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Protokot nr 43/2021

Z posiedzenia Komisji Promocji i Turystyki
Rady Miasta Krakowa odbytego w dniu 23 wrzesnia 2021 roku - tryb zdalny.

W posiedzeniu, ktéremu przewodniczyt Tomasz Daros - Przewodniczacy Komisji
Promocji i Turystyki Rady Miasta Krakowa udziat wzieli cztonkowie Komisji wg listy obecnosci
stanowiacej zatacznik nr 1 do niniejszego protokotu,

Przewodniczacy Komisji po stwierdzeniu quorum pozwalajacego na podejmowanie
prawomocnych decyzji o godzinie 16.00 otworzyt posiedzenie Komisji w trybie zdalnym.

Komisja przyjeta porzadek bez uwag.

Porzadek obrad:
1.0twarcie posiedzenia.

2.Uzgodnienie porzadku obrad.

3.City Helpers - podsumowanie akgji.
Zaproszeni Goscie:
Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds.Kultury - Robert Piaskowski.

Dyrektor Wydziatu ds. Turystyki Elzbieta Kantor.

4. Sprawy biezace.

5. Osdwiadczenia i komunikaty.

6.Zamkniecie posiedzenia.

Ad.3.
City Helpers - podsumowanie akciji.

Miasto przyjazne turystom, ktére zarazem dba o porzadek i szanuje dobro swych
mieszkancéw ponad turystyke - taki bedzie Krakéw. Maja w tym pomoc akcje takie jak City
Helpers. O efektach pilotazowego programu rozmawiano na posiedzeniu Komisji Promociji i
Turystyki.

Projekt City Helpers miat charakter pilotazowy i jest czescig dziatan, ktore przewidziano w
Polityce zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028. Miat przede wszystkim na celu
pomoc turystom przebywajagcym w Krakowie, zaréwno poprzez informacje, jak i udzielanie
pomocy przedmedycznej. Ponadto stuzyt korekcie niepozadanych zachowan (zaktécanie
porzadku

publicznego), tzw. city helpersi, ktérzy pojawiali sie na ulicach Starego Miasta i Kazimierza,
najczesciej zawodowo petnili tez funkcje przewodnikéw krakowskich. Ich zadaniem w projekcie
byto nie tylko stuzenie informacja stricte turystyczng, mieli rowniez zwraca¢ uwage na wszelkie
przejawy nieodpowiedniego, gtosnego, obscenicznego czy wulgarnego zachowania. Oprocz tego
interweniowali w czasie tamanie przepiséw Parkéw Kulturowych, jak np. ustawianie tzw.
potykaczy czy nielegalnych reklam swietlnych.
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- Chcemy, aby wszyscy czuli sie w miescie bezpiecznie, a zarazem mieli poczucie, ze jest to
przestrzeh wspodtdzielona i ze wazne jest w niej zachowanie réwnowagi. Zachecamy do
odwiedzania Krakowa, by poczu¢ jego niepowtarzalne genius loci, skorzystaé z letniej oferty
kulturalnej, miejskiej przyrody i bogactwa smakdéw lokalnej kuchni. Chcemy tez pokazywad, jakie
mamy oczekiwania wobec gosci, ktdrzy w naszym miescie pojawiajg sie na chwile. Dlatego
odwotujemy sie do jezyka wzajemnego szacunku i komunikacji - méwit petnomocnik prezydenta
Krakowa ds. kultury Robert Piaskowski.

Program byt prowadzony od 1 lipca do 29 sierpnia 2021 r. Radny tukasz Wantuch pytat czy
przewidziana jest kontynuacja projektu w corocznej formie? W odpowiedzi ustyszat od dyrektor
Woydziatu ds. Turystyki Elzbiety Kantor, ze jest to brane pod uwage o ile nie zabraknie na ten cel
funduszy w budzecie miasta narok 2022.

Akcja jest takze kontynuacjg inicjatywy #RespectKrakow, podjetej w 2019 r. przez Wydziat ds.
Turystyki UMK we wspdtpracy z petnomocnikiem prezydenta Krakowa ds. kultury oraz
Wydziatem Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK. Nadzér nad projektem City Helpers
sprawuje Krakowskie Forum Kultury.

Ad.4.
Sprawy biezace - brak.

Ad.5.
Oswiadczenia, komunikaty.
Nie zgtoszono oswiadczen i komunikatéw.
Ad.6.
Zamkniecie posiedzenia.
Wobec zrealizowania porzadku, Przewodniczacy Komisji o godzinie 17.30 zamknat
posiedzenie.

Prowadzacy posiedzenie
Przewodniczacy Komisji Promocji i
Turystyki Rady Miasta Krakowa
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