BR-01.0012.1.15.17.2019

Protokét nr 17/2019

z posiedzenia Komisji Promocji i Turystyki
Rady Miasta Krakowa odbytego w dniu 21 listopada 2019 roku
wsaliim. J. Dietla Urzedu Miasta Krakowa

W posiedzeniu, ktéremu przewodniczyt Tomasz Daros - Przewodniczacy
Komisji Promocji i Turystyki Rady Miasta Krakowa udziat wzieli cztonkowie Komisji wg
listy obecnosci stanowiacej zatacznik nr 1 do niniejszego protokotu,

Przewodniczacy Komisji po stwierdzeniu quorum pozwalajagcego na
podejmowanie prawomocnych decyzji o godzinie 16.00 otworzyt posiedzenie Komisji.

Porzadek obrad:
1.0twarcie posiedzenia.

2. Zaopiniowanie projektu uchwaty w sprawie - Ustalenie kierunkéw dziatania dla Prezydenta
Miasta Krakowa w zakresie podjecia wszelkich mozliwych, koniecznych i prawnie

dopuszczalnych dziatan w zakresie weryfikacji i oceny imprez oraz wydarzen organizowanych
na gtéwnych placach Miasta Krakowa w celu systematycznego

polepszania ich jakosci -druk nr 854.
Referuje - Radny Miasta Krakowa Tomasz Daros.

3.Badania wizerunkowe miasta (w kontekscie realizowanego programu strategicznego
promocji Miasta Krakowa). - napisane w strategii promocji - Informacja Wydziatu Komunikacji
Spotecznej.

4 .Sprawy biezace.
5. Oswiadczenia i komunikaty.
6.Zamkniecie posiedzenia.

Ad.2.

Zaopiniowanie projektu uchwaty w sprawie - Ustalenie kierunkéw dziataniadla
Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie podjecia wszelkich mozliwych, koniecznych i
prawnie dopuszczalnych dziatan w zakresie weryfikacji i oceny imprez oraz
wydarzen organizowanych na gtéwnych placach Miasta Krakowa w celu
systematycznego polepszania ich jakosci -druk nr 854.

Komisja po dyskusji zaopiniowata pozytywnie projekt uchwaty w sprawie - Ustalenie
kierunkéw dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie podjecia wszelkich
mozliwych, koniecznych i prawnie dopuszczalnych dziatan w zakresie weryfikacji i
oceny imprez oraz wydarzen

organizowanych na gtéwnych placach Miasta Krakowa w celu systematycznego



polepszaniaich jakosci -druk nr 854.
Wyniki glosowania: 6 gtoséw za, 0 przeciw, 0 wstrzymujacych sie.

Ad.3.

Badania wizerunkowe miasta (w kontekscie realizowanego programu strategicznego
promocji Miasta Krakowa). - napisane w strategii promocji - Informacja Wydziatu
Komunikacji Spoteczne;.

Program Strategii Promocji Krakowa 2016-2022 powstat trzy lata temu.

O jego ewaluacji rozmawiali radni podczas posiedzenia Komisji Promocji
i Turystyki.

Ewaluacje marki i promocji Krakowa przeprowadza Europejski Instytut Marketingu
Miejsc BEST PLACE. Strategiczny program promocji miasta tworzony byt w 2016 . z
zamiarem: podniesienia satysfakcji mieszkancéw; zwiekszenia atrakcyjnosci
turystycznej miasta; lepszego zaangazowania lokalnej spotecznosci i zbudowania
kapitatu spotecznego niezbednego w kazdej nowoczesnej metropolii oraz
skoordynowania dziatan komunikacyjnych rdéznych instytucji miejskich. Podczas
ewaluacji zadane zostato pytanie, czy promocja Krakowa przynosi zamierzone efekty. -
Badanie przeprowadzone zostato wsréd czterech grup docelowych: mieszkancow,
turystow, przedsiebiorcéw i studentow. Przeprowadzone analizy wskazuja na to, ze
najwyzszy poziom realizacji kluczowych wskaznikéw promocji Krakowa osiggnieto w
stosunku do: zgodnosci wizerunku z tozsamoscig marki, przywigzania do miasta,
rekomendacji Krakowa oraz poprawy jakosci dialogu miasta z grupami docelowymi -
mowit Jarostaw Gorski z Europejskiego Instytutu Marketingu Miejsc BEST PLACE.
Poréwnujac wyzwania, jakie staty przed Krakowem w 2016 r. i zostaty zapisane w
strategii - z tym co osiggnieto przez 3 lata nasuwa sie wniosek o koniecznosci
wykreowania drugiego filaru wizerunkowego dla Krakowa (godzenie tradycji i
nowoczesnosci) oraz znacznie mocniejszego akcentowania tematyki gospodarczej w
polityce promocyjnej miasta.

Radny tukasz Sek pytat o ujednolicenie wizerunku i dziatan promocyjnych jednostek
podlegajacych miastu w Internecie. - Strony kazdej szkoty czy rady dzielnicy wygladaja
inaczej, nie sg ujednolicone. Mozna by sie byto zastanowi¢ nad stworzeniem kilku
szablondéw, ktére bytyby dostepne dla miejskich jednostek, a porzadkowatyby wyglad
tych stron - méwit tukasz Sek. - To ideat, do ktérego chcemy dazyé. Odswiezamy i
unowoczesniamy strone Magicznego Krakowa. Chcemy tez zachecié jednostki podlegte
miastu, by projekty ich stron internetowych szty w tym samym kierunku - moéwita
Monika Chylaszek, dyrektor Wydziat Komunikacji Spoteczne;j.

Ad.4.



Sprawy biezace - brak.

Ad.5.
Oswiadczenia, komunikaty.

Nie zgtoszono oswiadczen i komunikatéw.

Ad.6.
Zamkniecie posiedzenia.

Wobec zrealizowania porzadku, Przewodniczacy Komisji o godzinie 18.30
zamknat posiedzenie.

Prowadzacy posiedzenie
Przewodniczacy Komisji Promocji
i Turystyki Rady Miasta Krakowa

Tomasz Daros
Protokotowat:
Pawet Drozniak



