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1. PREZENTACJA | ANALIZA WYNIKOW KONSULTACIJI SPOLECZNYCH - PRZEBIEG

DZIALAN

Konsultacje spoleczne przeprowadzone w ramach prac nad aktualizacja Miejskiego Programu
Rewitalizacji Krakowa zrealizowane zostaly w oparciu o metodologie i narzedzia charakterystyczne
dla badan spotecznych. Przyjecie takiej formuly konsultacji spowodowane byto potrzeba zebrania
opinii pochodzacych z réznych $rodowisk, zaréwno przedstawicieli instytucji publicznych i podmiotéw
prywatnych, jak i mieszkaficéw Krakowa, a w szczegdlnosci oséb zamieszkujacych zespoly miejskie
ujgte w programie rewitalizacji. Zréznicowanie narzedzi socjologicznych pozwolito uzyskaé
zamierzony efekt.

Wywiady przeprowadzane w ramach badan opinii spotecznej zostaly przeprowadzone w trzech
formutach:

e FGI (Focus Group Interview) — grupowych badar fokusowych,
e IDI (Individual In Depth Interview) — indywidualnych wywiadéw pogtebionych,
e PAPI (Paper And Pencil Interview) — bezposrednich badar ankietowych.

Pierwszym realizowanym etapem badan spotecznych byly grupowe badania fokusowe FGI, ktére
odbyly sie w okresie 7-10 pazdziernika 2013 r. Zostaly one podzielone na 7 spotkan dotyczacych
poszczegdlnych zespotéw rewitalizacyjnych (Zespét Ill oraz Zespét VII, z uwagi na charakter i mata
liczbe ludnosci i instytucji na tych obszarach, zostaly objete jednym spotkaniem). Uczestnikami
spotkani byli przedstawiciele instytucji publicznych i podmiotéw prywatnych o duizym znaczeniu
spotecznym i kulturalnym oddziatywujacym na lokalng spoteczno$é. Liczba uczestnikéw wywiadéw
grupowych oscylowata w zakresie 18-30 oséb.

Badania fokusowe mialy charakter ewaluacyjny. Ich forma miata ksztatt sterowanej dyskusji na temat
podjetych dziatan i efektéw realizowanych projektéw rewitalizacyjnych. Byly okazja do wymiany
uwag i spostrzezen pomiedzy przedstawicielami Urzedu oraz instytucji publicznych
a przedsigbiorcami i mieszkaricami, na temat rewitalizacji poszczegdlnych obszaréw Miasta. Celem
posrednim wywiadow fokusowych byto wyklarowanie obrazu i specyfiki badanych obszaréw oraz
stworzenie podstawy dla przeprowadzanych w dalszej kolejnosci wywiadéw pogtebionych
i bezposrednich badar ankietowych.

Kolejnym etapem byly indywidualne wywiady poglebione, ktore zostaty przeprowadzone z 40
osobami z réznych instytucji i przedsigbiorstw dziatajacych na terenie poszczegéinych obszaréw. Ich
glébwnym celem bylo zebranie szczegétowych i zindywidualizowanych uwag oraz spostrzeier
dotyczacych wdrazanych dziatar rewitalizacyjnych i ich wptywu na funkcjonowanie i wyglad miasta.

Narzedziem o charakterze pogladowo-pomocniczym (z uwagi na wielko$é proby badawczej) byly
bezposrednie wywiady ankietowe realizowane w tzw. systemie PAPI. Badania te zostaty wykonane na
terenie Krakowa w okresie 14-25 paZdziernika 2013 r. W ramach realizacji badari opinii mieszkaricéw
i przedsiebiorcéw na temat zmian i rozwoju obszaréw objetych programem rewitalizacji w ostatnich
kilku latach przeprowadzono 400 ankiet bezposrednich PAPI, z czego 100 z przedsiebiorcami
dziatajgcymi na ich terenie.



Wyniki powyiszych badan o charakterze jakosciowym, jak i ilosciowym umieszczone zostaly
w zatgczniku — Wyniki konsultacji spotecznych. Wnioski i spostrzezenia dotyczace przebiegu procesu
rewitalizacji, jakie udato si¢ uzyska¢ w oparciu o przeprowadzone konsultacje spoleczne, z uwagi na
swoje wyjatkowe znaczenie, staly sie integralng czescia rozdziatu poswieconego diagnozie Miasta
i Zespotéw objetych MPRK.

Finalnym etapem przeprowadzanych konsultacji spotecznych byta debata dotyczaca procesu
rewitalizacji, ktéra odbyta sie 21 listopada 2013 r. w budynku Politechniki Krakowskiej przy
ul. Podchorazych 1. Stanowita okazje do wymiany pogladéw na temat dziatah Urzedu Miasta Krakowa
realizowanych w granicach Zespotdw, jak i zgtaszania uwag i wlasnych propozycji projektéw. Mimo
publikacji ogfoszenia w mediach lokalnych oraz rozestania ponad 100 zaproszer do gléwnych
instytucji i potencjalnych beneficjentéw programu frekwencja na spotkaniu nie byta znaczna (facznie
wyniosta okolo 25 os6b). Cho¢ grono byto nieliczne, to argumenty oraz uwagi byly jak najbardziej
merytoryczne. Podczas dyskusji autorzy opracowania przedstawili wyniki diagnozy i wnioski ze
zrealizowanych badan oraz zarysowali gléwne zaloienia zaktualizowanego Miejskiego Programu
Rewitalizacji Krakowa, a zwlaszcza sposdb zarzadzania oraz naboru i wdrazania zgloszonych
projektow. Uczestnicy debaty wyrazili duzg aprobate do pomystu utworzenia Centrum obstugi
beneficjentéw programoéw rewitalizacji. Jak stwierdzity niektére osoby, stowarzyszenia spoleczne nie
posiadajg wystarczajacej wiedzy w zakresie pozyskiwania funduszy i opracowywania projektéw
inwestycyjnych, przez co nie moga efektywnie realizowa¢ swoich pomysiow rewitalizacyjnych.
Instytucja taka bytaby zatem niezwykle pomocna, usprawnitaby zarzadzanie rewitalizacjg Miasta i
ufatwitaby obieg informacji pomiedzy Urzedem Miasta a potencjalnymi beneficjentami. Debata, jak
juz wspomniano, inicjowata nabér projektéw do zaktualizowanego MPRK, w jej trakcie swoje
koncepcje rewitalizacyjne zgtosity takie instytucje jak: Muzeum Inzynierii Miejskiej, Stowarzyszenie
Omega, Urzad Miasta Krakowa — projekty zgtosit Zarzagd Budynkéw Komunalnych, Politechnika
Krakowska im. T. Kosciuszki, Zjednoczona Spotdzielnia Ustugowo-Budowlana ,Piast”, Stowarzyszenie
PODGORZE.PL.

2. OPINIE MIESZKANCOW NA PODSTAWIE IDI | FG)

. ZESPOL'I

Zespot | zdaniem badanych jest najbardziej znanym i najchetniej odwiedzanym przez turystow
obszarem Krakowa ze wzgledu na bogactwo obiektéw historyczno-kulturowych, jak réwniez ilosé
zabytkéw. Kazimierz i Stare Miasto s3 wediug badanych podzespotami, gdzie zmiany wynikajgce
z rewitalizacji s3 zauwazalne w najwiekszym stopniu. Jednocze$nie jako gléwne zmiany rewitalizacji
postrzega sie odswiezanie kamienic, remonty i poprawe estetyki. Dostrzegalna jest takze zmiana
charakteru podzespoldw na jeszcze bardziej turystyczny i coraz mniej nastawiony na zapewnienie
oferty przyjaznej mieszkaficom.

Badani wyrazne wskazywali na rdznice pomiedzy poszczegélnymi podzespotami tego obszaru.

Problemy spoteczne Zespotu | skupiajg sie na systematycznym nadawaniu tej czesci miasta funkcji
turystycznej, rozrywkowej. Miasto dba o zabytki, dokonuje sie rewitalizacji przestrzeni publicznej (np.
usuniecie parkingu z placu Szczeparniskiego), jednak sciste centrum, jak i okoliczne dzielnice stajg sie
miejscem pozbawionym takiej funkcji publicznej, z ktérej mogg korzysta¢ mieszkancy, zwtaszcza ci



biedniejsi. Procesy rewitalizacyjne zachodzg tutaj tak zywiolowo i szybko, ie pojawiajg sie
negatywne zjawisko wypychania mieszkaricow. Zespét | staje sie , produktem”, systematycznie tracac
lokatoréw. Jest coraz mniej mieszkancow stanowigcych podstawowg tkanke miasta, czyli rodzin
z dzie¢mi, wielopokoleniowych rodzin. Coraz wigcej jest za to ludzi miodych i obcokrajowcéw oraz
nowych hosteli i hoteli. Klasa $rednia jest wypychana poza miasto lub do odlegtych dzielnic, co wiaze
sig z czestszym korzystaniem z samochodu. Zwiekszony ruch samochodowy i brak mozliwosci
parkowania w centrum powoduja, ze takie rodziny przenosza swoje zakupy i inne aktywnosci
w miejsce, gdzie moggy dojechaé¢ samochodem. Ich zycie organizuje samochéd, zatem coraz rzadziej
pojawiajqg sie w centrum.

Kina, ksiegarnie, antykwariaty i kluby dyskusyjne zostaja wyparte. Zagrozeniem jest zmiana struktury
gospodarczej. Miodziez cierpi na brak dostepu do aktywnosci, nie ma dla nich dogodnej cenowo
oferty spedzania czasu wolnego. Z powodu nudy, braku srodkéw na korzystanie z oferty dostepnej
w ramach Zespotu |, czesto dochodzi do aktéw wandalizmu, niszczenia mienia, pojawia sie graffiti,
przestepczosé, alkoholizm i narkomania. W wyniku takich zjawisk, obszar ten-przestaje petnic role
centrum dla mieszkancéw.

Nastepuje nasilone zjawisko wypychania, przenoszenia, ktore skutkuje zwiekszeniem anonimowaosci,
degradowaniem substancji spotecznej, pogiebia sie atomizacja rodzin. Osoby biedne tracg mozliwosci
dostepu do kultury, komunikacji. Lokale zastepcze oferowane wysiedlanym czesto sg w ztym stanie
technicznym. Istnieje zagrozenie tworzenia gett budynkéw skupiajacych rodziny wysiedlane. Czesé
takich rodzin to rodziny patologiczne, ktére nie ptacity czynszéw, naduzywaty alkoholu, a przemoc
domowa byla na porzadku dziennym. Sa to rodziny korzystajgce ze $wiadczen socjalnych, od pokolen
nie podejmujace zatrudnienia, czesto uwikiane w problemy z prawem. Inne rodziny wysiedlane to
takie, ktérych nie bylo sta¢ na optacanie rachunkéw po podwyzce czynszéw, co bylo konsekwencjg
wzrostu zainteresowania lokalami, moda na poszczegdlne obszary. Takie rodziny najczesciej
otrzymuja lokale zastepcze wraz z rodzinami patologicznymi, co pogtebia zjawisko nieréwnosci
spotecznej.

Niekorzystne zmiany w Zespole | wcigz postepuja bardzo szybko, do czego przyczynit sie réwniez
kryzys gospodarczy.

Ponizej przedstawiono wybrane fragmenty transkrypcji z wywiaddw:

~Najwazniejsze jest dla przyszlych pokoleri zachowanie substancji zabytkowej, kazda monokultura,
a zmierzamy do monokultury kebabowo-piwnej w tym Obszarze, prowadzi do niszczenia mienia, do
zaniedbania kultury i anonimowosci”.

~Mieszkaniec Krakowa znajduje coraz mniej powoddw, innych niz jedzeniowe, by tutaj trafic”.

~Kazimierz jest w najgorszym stanie. Obszar kamienic, ktore sq catkowicie zdekapitalizowane, nadajg
sie do wysiedlenia mieszkancéw, zamkniecia i wywieszenia tablic ,nie wchodzi¢”. W przypadku
Kazimierza gtowny problem wynika z wtasnosci, reszta pomocy jest zalezna od uregulowanego stanu
wiasnosciowego”.

»Obszar Starego Miasta jest jednym z niewielu obszarow w Polsce, ktdry nie rozwiqzat probleméw
wtasnosciowych. Jest rozdrobniona wifasnosc, czasem jedna kamienica ma 25 wiascicieli. Uktad
pomieszczen jest niekorzystny”.



»Kluczowym jest stworzenie oferty zréznicowanej i zréwnowazonej dla mieszkaricéw. Kazimierz jest
obszarem z jednej strony biedy i nedzy, a z drugiej przejmuje funkcje centrum, staje sie modny i coraz
bardziej anonimowy”.

»Mieszkancy nie widzq oferty dla siebie, sami czesto opuszczajq obszar nie znajdujgc wsparcia
w dziafaniu wladz miasta. Ceny ustug idq w gére, zwieksza sie hatas, pojawia sie zatloczenie, nowe
inwestycje budowlane zajmujq czesto tereny zielone, miasto staje sie coraz mniej przyjozne dla
rdzennych mieszkaricéw, traci swoje podstawowe funkcje miejskie. Miasto staje sie konsumpcyjne
zatem coraz mniej ciekawe dla mieszkaricow”.

»Praca jest, ale wiasnie taka dla nisko wykwalifikowanych, dla studentéw. Praca jest, ale jest to praca
nisko przetworzona, niskopfatna, najczesciej tez na umowe smieciowgq”.

»Rozproszenie odpowiedzialnosci sprawia, ze nikt nie dba o nic. Za duzo réznych instytucji zajmuje sie
réznymi rzeczami, brak skupienia zatem odpowiedzialnosci w jednym reku. Problem jest w zarzqdzie
centrum, jest to nieskoordynowany zarzgd. Wybrano struktury koordynujqgce, nie sprawdza sie dobrze
taka koordynacja, kiedy jeden wydziat zajmuje sie Plantami, inny budynkami stanowiqcymi wiasnos¢
komunalnq i tak dalej, nie daje to dobrego obrazu. Kierunek, w ktorym miasto rezygnuje tez
z ostatnich wilasnosci, wystawiajqgc na sprzedaz, zresztq z problemami, nie jest najbardziej fortunny”.

»Miasto sie pozbywa nieruchomosci szukajgc remedium na problemy finansowe, ale nie jestesmy
Wroctawiem. W Krakowie te kolejne 4 miliony nie zmieniq nic, a traci sie ostatnie narzedzia kontroli
i regulacji tkanki spofecznej”.

Podobszar I-1: Stare Miasto

Stare Miasto zdaniem badanych jest miejscem typowo turystycznym, mieszka w nim bardzo niewielu
rdzennych mieszkaricow i dawnych lokatorow. Wérdd gléwnych powodow tego stanu rzeczy
wymieni¢ nalezy: znaczny wzrost oplat zwigzanych z czynszem, ucigzliwe dziatania wiascicieli
kamienic dazgcych do pozbycia sie lokatoréw, wynajem lokalu firmom czy inwestorom, jak réwniez
hatas i ucigzliwe warunki zycia w centrum, zwlaszcza dla oséb starszych. Wsréd negatywnych zmian
zachodzacych w Starym Miescie wymieniano takze zaniedbywanie terendw zielonych {Plant), brak
zagospodarowania terendéw zielonych, nadmierny ruch samochodowy, problemy z parkowaniem,
zanikanie drobnych ustug i matych sklepéw na rzecz kawiarni, klubéw i sklepéw z pamigtkami,
naduzywanie alkoholu, rosnacy poziom zagrozenia bezpieczenstwa, a takze wzrost anonimowosci.
Jak podkreslali wielokrotnie badani ,centrum nie jest dla mieszkaicéw”, ,centrum coraz mniej
oferuje mieszkaricom”.

Wsrod pozytywnych zmian wymieniano zlikwidowanie szyldéw reklamowych, tablic i wysiegnikéw.
Zmiany te byly efektem podjecia Uchwaty Nr CXV/1547/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 3 listopada
2010 r. w sprawie utworzenia parku kulturowego pod nazwa Park Kulturowy Stare Miasto.
Oczyszczenie kamienic z reklam, jak réwniez ich systematyczna odnowa, wplywajg na wzrost estetyki
i czynig centrum bardziej przyjaznym, jednoczesnie eksponujac historyczne walory miasta.
Wskazywanym przez mieszkancow skutkiem rewitalizacji jest odnowa kamienic i zabytkdw,
stworzenie nowych przestrzeni publicznych (Maty Rynek) oraz systematyczne remonty i renowacje
budynkéw.



Podobszar I-2: Kleparz, Piasek, Nowy Swiat, Stradom

Kieparz, Piasek, Nowy Swiat i Stradom to obszary charakteryzowane przez mieszkaricéw jako
atrakcyjne z uwagi na swoja funkcjonalnosé. Na fakt ten wplywa obecno$é obszaréw gospodarczych,
targu, uczelni wyzszych, instytucji oraz rozbudowanej sieci tramwajowej i autobusowej. Jednoczeénie
obszar ten jest mocno zaniedbany i znaczna cze$é budynkéw jest w ztym stanie technicznym.

Badani byli zdania, iz zmiany w obszarze powinny i$¢ w kierunku zaproponowania lepszej oferty dla
mieszkaricéw, polegajacej gtéwnie na: zapewnieniu bezpieczeristwa zwigzanego z regulacja optat
czynszowych, sukcesywnym zmniejszaniu ruchu kolowego w obszarze oraz przywigzania wiekszej
wagi do dbatosci o tereny zieleni.

Podzespdt I-3: Kazimierz

Podzespot Kazimierz zostat oceniony przez badanych jako obszar, w ktérym obserwowalne sg jedne
z najwiekszych i najszybciej postepujacych zmian. Respondenci twierdzili, iz Kazimierz staje sie
drugim centrum, oznacza to, Ze jest miejscem bardzo modnym, przyciagajacym turystow
i inwestoréw. Modnym nie tylko ze wzgledu na swoéj charakter zwigzany z kulturg zydowska, lecz
réwniez — jako miejsce bliskie centrum. Kazimierz okreélany jest jako miejsce ,,modne”, , artystyczne”,
przesycone kawiarniami i galeriami. Jednoczesnie negatywnym skutkiem wynikajacych z rozwoju
dzielnicy byt zauwazony przez mieszkaricow wzrost opfat, zwigkszona liczba samochodéw i co za tym
idzie zwiekszona emisja spalin, brak parkingdw, a takze brak oferty dla ,zwyklych mieszkancow”.
Badani podkreélali, ze wzrost czynszéw wplywa na wyprowadzanie sie mieszkaficow uboziszych,
czesto mieszkajacych w tym obszarze od pokoleri, w inne obszary miasta. Wysokie ceny w miejscach,
ktdre nastawione sa na ,kieszei turysty” i osoby lepiej sytuowane wykluczajg z uczestnictwa
w kulturze i rozrywce zwyktych mieszkaricéw.

Wskazywano takze na problem graffiti i chuligainstwa zwlaszcza wéréd miodziezy. Respondenci
zwracali uwage na kwestie kamienic, ktére s3 mocno zaniedbane. Czesto pomimo odswiezania
elewacji, podworka i wnetrza tychze kamienic s3 zaniedbane i niezagospodarowane. Zauwazalny jest
takze problem palenia w piecach weglowych, nie tylko weglem, ale i $mieciami, co przyczynia sie do
wzrostu zanieczyszczenia powietrza w miescie i powstawania zjawiska smogu.

ZESPOL 11

Podobszar 1I-1: Stare Podgérze

Podgérze jest bardzo klimatycznym obszarem miasta, ktére oferuje wiele atrakcji historycznych
i kulturowych. Cho¢ atrakcyjne dla turystéw, gtéwnie odwiedzajacych obiekty kultury zydowskiej
i dawne getto, nie jest tak oblegane jak Stare Miasto czy Kazimierz. Powstata w 2010 r. Ktadka Ojca
Bernatka faczaca Kazimierz i Podgérze, przyczynita sie do otwarcia tej czesci Miasta na wieksza ilogé
turystéw i mieszkaricdw. Bezposrednim skutkiem byto powstawanie nowych lokali i restauracji.

Mieszkaricy Podgérza zwracaja uwage, ze nalezy bardzo dbaé o zachowanie charakteru dzielnicy,
w ktdérej ma dominowac aspekt historyczny. Istotnym jest zadbanie o plac w centrum Podgérza,
zapewnienie przestrzeni publicznej oraz dbatos¢ o tereny zieleni i zabytki.

Badani za podstawowe niedogodnosci uznali problem piecéw weglowych oraz problem
z parkowaniem, prowadzacy do zattoczenia dzielnicy, ktdry znacznie zwiekszyt sie po wprowadzeniu
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strefy parkowania na terenie Kazimierza. Zdaniem respondentéw istotnymi dziataniami z punktu
widzenia estetyki obszaru s3 walka z oklejaniem kamienic reklamami, instalowaniem baneréw
reklamowych i graffiti, a takze od$wiezenie elewacji kamienic.

Gtowng aktywnoscig w zakresie zagadnien spotecznych powinna by¢é pomoc mieszkaricom, ktérzy sa
ubodzy i czesto iyja w bardzo niedogodnych warunkach (mieszkania ze wspdlng tazienkg na
korytarzu, bloki socjalne). Na Podgorzu aktywnie dziata dom kultury i wiele stowarzyszen. Jest to
réwniez obszar objety Programem Aktywnosci Lokalnej MOPS, ktérego celem jest aktywizacja
mieszkancow i pomoc w wychodzeniu z réznego rodzaju patologii.

Zdaniem badanych efekty rewitalizacji widoczne sg w remontach i odswiezaniu budynkow, jednak sg
to dziatania niewystarczajace. Cze$¢ badanych wyrazata obawe, ze Podgorze moze stac sie ,,drugim
Kazimierzem”, czyli miejscem modnym, atrakcyjnym dla inwestoréw, ale nieprzyjaznym dla
mieszkancow, ktdrzy z uwagi na rosngce koszty iycia beda musieli sie wyprowadzi¢ do innych,
dalszych dzielnic.

Podobszar 11-3: Zabtocie

Zdaniem badanych Zablocie przechodzi najszybszg metamorfoze wynikajaca z umiejscowienia przy
ul. Lipowej Muzeum Sztuki Wspdétczesnej MOCAK oraz Fabryki Schindlera — Muzeum Historycznego
Miasta Krakowa. Na ul. Lipowej miesci sie takze Huta Szkia i Ceramiki z nalezacg do obiektu Galeriag
Lipowa 4. Zabtocie jako obszar poprzemystowy zmienia swoj charakter na artystyczny i kulturalny.
Powstajg tu nowe budynki deweloperskie, a wsréd nich mieszkania, ktére zdaniem badanych nie do
konica wpisujg sie w klimat dzielnicy, np. Garden Residence. S3 to obiekty strzezone i zamkniete,
dodatkowo konstrukcyjnie odbiegaja od surowego i industrialnego stylu dzielnicy. Na Zabtociu
powstaje wiele pracowni artystycznych, kawiarni oraz loftéw. Dominuje opinia, ze jest to pozytywny
kierunek rozwoju, bardzo widoczny i wymuszajacy zmiany na wiascicielach okolicznych obiektow.

Zabtocie posiada réwniez mankamenty wynikajace z nieréwnomiernego inwestowania i odswiezania
dzielnicy. Problemem sg drogi i brak miejsc parkingowych. Pomimo powstania muzeéw droga do nich
prowadzaca (ul. Kacik i przejscie pod wiaduktem) jest zaniedbana i uznawana przez mieszkancow za
niebezpieczng, zwtaszcza po zmroku. Najwieksze zmiany skupiajg sie w okolicy ul. Lipowej, natomiast
badani wyrazaja obawe, e podczas rewitalizacji dalszej czesci obszaru moze zosta¢ utracony
przemystowy charakter dzielnicy, co ich zdaniem bytoby z pewnoscig duzym bledem.

Przyktady wybranych fragmentéw transkrypcji z wywiaddow:

~W Podgorzu co jest wyjgtkowego? Mysle, ze charakter miasta w miescie, sq to ludzie, ktérzy wciqz
sie spotykajq, ktorzy sie znajq, ktérzy idg na Rynek Podgdrski robi¢ prawdziwe zakupy. To nie sq
turysci, Ze jak sie wbije palec to jest styropian, sq darmowe koncerty, to nie sq koncerty po 50 zl, Zzeby
tylko zarobic¢ pienigdze. Dlatego my sie boimy rozlania Kazimierza i podstawowe pytanie kazdego
dziennikarza przekonuje mnie, Zze powinno by¢ pierwszym Podgérzem, ze nie ma potrzeby robic
drugiego Kazimierza, ze to wystarcza. My nie zamykamy sie przed turystami, zachecamy, ale wtasnie
takich ludzi, ktérzy chcg poznac historie, co$ poznaé, a nie wypic kolejne piwo i wyrzygac je, ze tak
powiem za rogiem, o innych turystéw nam chodzi”.

»Dla mieszkaricéw, nie wiem czy bysmy chcieli by o 2-3 w nocy sie wysypywali ludzie z klubéw. Tutaj
wydaje mi sie, Ze nie, nie ma takiej potrzeby. Po co robic¢ kopie Kazimierza, skoro to jest no za rzekq.
Ile mozna tego piwa ztopac”.



»Zabudowa Rynku Podgdrskiego. Znowu wygra teraz najtarisza firma, takze UMK nie robi tego tak jak
trzeba, czyli nie jest to poprzedzone konsultacjami, debatq, wtedy mozemy robié¢ przetarg i wybra¢
najtaniszy projekt. Tak jak schody przy rondzie niedzialajqce, ale najtarisze. Tamten projekt na rynek
byt naprawde tragiczny, ze nawet Miasto sie z niego wycofafo. Rynek jest naprawde wyjgtkowy. Rok
zaczynamy od wybierania wielkiej katuzy, gdzie jest chleb, wszystko i to $mierdzi na cate Podgdrze. To
Smierdzi. Rynek jest takq przestrzeniq, ktéra wymaga catosciowego podejscia”.,

»Zablocie, no zostat opracowany Lokalny Plan Rewitalizacji i on w ogdle nie jest realizowany. Zadnego
catkowitego podejscia, o ile Lipowa 3 teraz bedzie pokazywaé jak sie robi szkfo, kiedys to byta hutaq,
takze to jest ewenement. Powiedzmy, Ze jak jest muzeum to ma kontynuacje i jest to waine,
pozostale dziafania to nie. Wszystko sie po prostu wyburza, tam jak jest MOCAK to wszystko zburzono
i podswietlano jednq sciane. Zatracany jest charakter Zabfocia, wszystko sie wyburza, pojawiajq sie
deweloperzy, ktérzy budujqg kolejne osiedla i ja zawsze mdwie, ze to zmierza w kierunku Ruczaju, to
jest po prostu podzielona przestrzent bez konkretnego planu, chociaz jest plan, ale to jest mrzonka. Nie
powstal plan, ktéry miat powstaé, walnieto tego biednego Batke, ktéry sam moéwi, ze mu nie
przeszkadza, Ze malujq po rzezbie, bo co juz ma zrobi¢. Zablocie stato sie niczyje. Lokalny Plan nie
wywart zadnego wptywu na rewitalizacje, to sie dzieje tak samo chaotycznie jak to sie stalo na
Kazimierzu, to sie dzieje, to jest zdumiewajgce, Zze Miasto nie ma w ogdle wplywu na to.”

~Kazdy sobie grodzi swojq przestrzen i jg prdobuje organizowal, co nie sprzyja integracji i Zyciu
spotecznemu”.

~Obserwowalne jest takie zwijanie sie Miasta, kolejna z bibliotek jest zamykana. Tu sie nic nie
wydarzyto, bo Fabryka i MOCAK to sq wysepki, nie sq dia mieszkaricow Podgdrza. Nic sie nie
wydarzyfo, rynek jest jaki jest, kladka jest symbolem otwarcia, nieco wiecej ludzi przechodzi nig
i tyle”.

»Ja nie rozumiem, dlaczego ZIKiT stat sie paristwem w paristwie, przeciez my im placimy, ja nie
rozumiem. Rada dzielnicy mowi, ze nic nie moze zrobic, bo tak sq ustawione statuty, Ze rzeczywiscie
nic nie moggq, wiec ludzie sie zniechecajq przychodzqc do rady dzielnic. Czasem sie ktos wkurzy i idzie
do medidw, no i to na takiej zasadzie. Potrzebny jest nacisk, bo normalnie sie nie udaje. Nie
przeceniam tez, ze nacisk medialny nie decyduje, jezeli jest wpisany obowiqgzek konsultacji
spotecznych, ale kto i kiedy to zorganizuje to nie wiadomo kiedy i kto. Wydziat rewitalizacji w UMK
odesle, bo to robi ZIKiT, ZIKiT powie, ze nie, a na koricu sie okaze, ze wszystko juz byto zrobione,
skonsultowane. Brak spofeczeristwa obywatelskiego. Ludzie sq zajeci zarabianiem pieniedzy, a nie
tym, zeby byfo tadnie”.

W opinii badanych zmiany w Podgdrzu przebiegaja samoczynnie i skupiaja sie w okolicy muzedw przy
ul. Lipowej. Jednoczesnie zmiany majg charakter wybiérczy, sq dzielem przypadku i nie obejmuja
tkanki spotecznej. Mimo ze MOPS aktywizuje wykluczonych spotecznie mieszkaricéw Podgérza, to
zyja oni czesto w bardzo ztych warunkach, bez dostepu do biezacej wody, z jedng toaletg na kilka
mieszkan. We wspéinym budynku socjalnym mieszkajg biedni seniorzy oraz patologiczne miode
rodziny, co prowadzi do dalszych patologii. Na Podgérzu bardzo duzo jest seniordw, ktérzy nie sg
w stanie zaplaci¢ nawet kilkunastu ztotych miesiecznie za dodatkowe zajecia oferowane przez dom
kultury, z ktérych chetnie by skorzystali. W zwigzku z powyzszym istotna jest zaréwno pomoc
osobom najbiedniejszym, jak i instytucjom wspierajacym i organizujgcym dziatania dla tych osob.
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Na obszarze Zespotu |l dziata preinie Stowarzyszenie PODGORZE.PL oraz Dom Kultury Podgérze.
Celem Domu Kultury jest zagospodarowanie czasu mieszkaricom Podgérza. Jego dziatalnosé jest
bardzo dobrze oceniana. Rocznie organizowanych jest wiele imprez i zaje¢ zaréwno dla oséb
miodszych, jak i dla senioréw. To przyktad inicjatywy, ktdra wykorzystujac niewielki fundusze dociera
do wielu mieszkaricéw. Podczas planowania dziafari rewitalizacyjnych warto pamietaé o zapewnieniu
wsparcia finansowego temu osrodkowi, wspieraniu jego dotychczasowych inicjatyw. Te dwie
instytucje maja dobre rozeznanie w funkcjonowaniu Zespotu I, dlatego nalezy uwzglednié je przy
planowaniu dziatan, wykorzystujac ich wiedze i doswiadczenie.

Gtéwnym problemem w opiniach badanych jest nieprzestrzeganie miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego, ktére tworzone s3 ,, do szuflady”. Zdaniem badanych pojawia sie
szereg paradoksow pokazujgcych nieudolnos¢ przepiséw i nieprzestrzeganie zapisow, jak choéby
umieszczenie reklamy na budynku na wysokosci trzeciego pigtra, cho¢ wyrainie w planie
miejscowym widnieje zapis dotyczacy zakazu umieszczania reklam na wysokosciach przekraczajacych
parter. Dziatania tego typu pokazuja, ze przepisy sa martwe, ze wszystko zmierza w strone
konsumpcjonizmu i utraty charakteru dzielnicy. W trakcie badan zwrdcono uwage na brak
konsekwencji w dziataniach Miasta oraz brak formalnych mozliwosci do zapobiegania negatywnym
zjawiskom ze strony mieszkancow.

»Najwiekszym zagrozeniem jest zabudowywanie obszaru, zatracanie charakteru dzielnicy, tego co
byto unikalne i wyjqtkowe. Kazda dzielnica powinna by¢ wyjgtkowa, miec¢ swdéj oryginalny charakter,
takiej dzielnicy jak Zabtocie nie ma, mogfoby ono zatem by¢ inng czescig miasta, a na naszych oczach
widaé, Ze nie jest tak jak powinno by¢. Jak sie idzie ulicg Romanowicza to widad, Ze jest to robione pod
turystow. Ta kosteczka jest ktadziona nowa, obok tego co jest historyczne, stare. To sie da zrobic¢”.

*ZESPOL 1

Badani w wiekszosci nie potrafili wskaza¢ efektéw wynikajacych z dziatan rewitalizacyjnych na tym
obszarze. Podkreslali duig role Zakrzowka jako terenu przyjaznego dla mieszkancéw, studentéw
i turystow. Jest to obszar chetnie obierany jako miejsce odpoczynku i relaksu na tonie przyrody.
Zdaniem badanych rewitalizacja tego obszaru powinna skupi¢ sie na zagospodarowaniu miejsca do
odpoczynku z jednoczesng ochrong terendw zieleni i zbiornika wodnego. Niekorzystnym byloby
inwestowanie w agresywng zabudowe terenu.

Intensywna i czesto niezgodna z planem zagospodarowania przestrzeni miejskiej zabudowa,
powoduje degradacje terendéw zielonych, zabieranie przestrzeni publicznej i przestrzeni przyjaznej dla
mieszkancow.

+Jest problem z wtadzami miasta, Ze w bardzo malym stopniu stuchajq tego, co méwiq mieszkancy.
Generalnie uwazamy, ze w Krakowie jest za mafo zieleni, a miejsca ktore byty wczesniej do tego
przeznaczone sq niszczone, taka wiasnie jest sytuacja z parkiem Debnickim, coraz bardziej widzimy,
Ze nie jestesmy w stanie tego obroni¢. Od 2007 roku grupa walczy o to. O obrone parku Debnickiego”.

»Pod koniec lat 90., jeszcze jak obowigzywat wczesniejszy plan zagospodarowania to zostat pewien
obszar, okoto 7 hektaréw, zostafo przeznaczone na park, to jest w naszym sgsiedztwie i tam czes¢
dziafek byfa jako dziatki gminne, ale byly teZ takie, ktére miasto powinno byfo wykupié, bo to byly
tereny rolne, w tej chwili juz nie ma. To bylo z dziatek prywatnych i byta koncepcja na park, zresztq
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zlecona przez Urzgd Miasta Politechnice Krakowskiej i od 2000 do 2001 zaczeto realizowaé budowe
parku. Nie byto pieniedzy na caly wykup, wiec podzielono budowe na piec etapéw. Od 2003 roku plan
przestal obowigzywac, a poniewaz nie bylo planu, ludzie mysleli, ze miasto nie wykupuje i nic nie robi,
no to na WZ-ki zaczely sie budowy, tak ze jedna czes¢ przepadia”.

Teren planowanego parku Debnickiego, ktéry z zatozenia miat pozosta¢ terenem zielonym, gdzie
w okolicy wystepuje tylko zabudowa niska doméw jednorodzinnych zostat sprzedany pod zabudowe
inwestorowi Echo Investment. Planowana inwestycja ma mie¢ 4 kondygnacje oraz ma znajdowac sie
na terenach podmokiych, w obszarze zalewowym. Mieszkaricy zatozyli stowarzyszenie, ktérego celem
jest ochrona terenéw zielonych przed zabudowa.

Jest to problem, dotyczacy niewielkiej spotecznosci, jednak pokazuje niekonsekwencje w dziataniu
Miasta. Kolejny raz porusza sie problem sprzedazy terenéw nalezgcych do Miasta, w dodatku po
zanizonej cenie, jak réwniez nieprzestrzegania zapiséw zawartych w miejskich dokumentach.
Mieszkancy nie czujg wsparcia i traca zaufanie do Miasta.

Podobny problem pojawia sie na Zakrzéwku, gdzie mieszkaicy réowniez walcza o niezabudowywanie

terenu zielonego i chcy, by dostosowaé infrastrukture pod miejsce wypoczynku i rekreacji dla
mieszkancow i turystéw.

ZESPOL IV

Badani opisywali Krowodrze jako obszar przyjazny do zycia dla mieszkaricéw. Na jego terenie
znajduja sie bowiem zaréwno obiekty gospodarcze, jak i liczne obiekty edukacyjne. Obserwowalna
przez badanych zmiang jest coraz czestsze wynajmowanie mieszkan studentom.

Mieszkaricy osiedla Azory nie potrafili wskaza¢ znaczacych zmian rewitalizacyjnych, jakie dokonaty sie
na tym terenie. Cze$¢ badanych byta wrecz zdania, ze osiedle Azory nie wymaga dziatan
rewitalizacyjnych, gdyz ,,na osiedlu wszystko jest i zyje sie dobrze”.

Pracownicy MOPS natomiast podkreslali wainos¢ projektéw realizowanych przez Programy
Aktywnosci Lokalnej, majacych na celu aktywizowanie i edukowanie mieszkancow.

ZESPOL V

Z uwagi na wspotzaleinosé Zespotu V — jako czesci mieszkalno-rekreacyjnej oraz Zespotu VIl - jako
czesci przemystowej obszaru Nowej Huty wnioski z badan FGl i IDI zostaly przedstawione wspdinie,
gdyz respondenci wypowiadali swoje opinie o Nowej Hucie jako catosci, wskazujagc na
autonomicznos$¢ tej czesci miasta.

Nowa Huta jest bardzo duzym obszarem, a jej zabudowe stanowig giéwnie bloki mieszkalne.
Mieszkaricami w wiekszosci sy osoby starzejgce sie i stare. Z uwagi na problemy z praca miodzi ludzie
wyprowadzaja sie z Zespotu Vi VIl do innych czesci Krakowa lub tez emigruja za granice.

Na terenie Nowej Huty zlokalizowanych wiele budynkéw uzytecznosci publicznej, ktére czesto
wskutek niedofinansowania i braku naktadéw inwestycyjnych popadajg w ruine lub zmieniaja swoje
przeznaczenie. Wciaz aktualny jest problem graffiti i braku parkingéw. Na placu Centralnym brakuje
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atrakcyjnych lokali, a te, ktore sie tam znajdujg ,nie idg z duchem czasu” i nie inwestuje sie w ich
reklame i rozwéj. W dawnych kinach otwierane sg supermarkety.

Nowa Huta jest atrakcyjna dla turystéw ze wzgledu na charakter obszaru, jednak z uwagi na brak
infrastruktury czasu wolnego, a takze odpowiedniej bazy noclegowej turysci ,przejezdiaja tylko”
przez obszar Nowej Huty.

Zdaniem badanych Nowa Huta ma ogromny potencjat wynikajacy zaréwno z tadu przestrzennego
i charakterystycznej zabudowy, jak rowniez z historii terendéw dawnej Huty Sendzimira.
Atrakcyjnymi miejscami, o duzym potencjale s3 zalew Nowohucki, £taki Nowohuckie, planty, parki
oraz forty. Miejsca te jednak nie s3 wystarczajgco promowane i — zdaniem badanych —
niedoinwestowane.

Badani zgodnie obalili mit Nowej Huty jako najniebezpieczniejszej i najbardziej zanieczyszczonej
czesci Krakowa, ich zdaniem te opinie to utarte stereotypy, ktére sg niezgodne z prawda.

Zmiany, jakie obserwujg badani to: starzejace sie spoteczeristwo, zamykanie sklepow i lokali z uwagi
na wysokie optaty i brak klientéw, zbyt wysokie czynsze budynkéw pod wynajem, brak atrakcyjnych
miejsc moggcych zatrzymac turystow oraz brak miejsc odpoczynku i rekreacji dla mieszkaricéw.

Mieszkancy s3 zdania, ze Nowa Huta traktowana jest ,,po macoszemu” przez wtadze Miasta, a poza
projektem Nowa Huta Przysztosci ciezko méwic¢ o procesie rewitalizacji, z pewnoscia nie jest on
kompleksowy, a co za tym idzie, nie obejmuje rewitalizacji spoteczne;j.

»Termomodernizacja budynkéw wspdinot mieszkaniowych i inne remonty robione przy okazji, takie
budynki sq drozsze. W budynku mieszkajq zatem ludzie, ktorzy cos chcg robic, ktérym sie chce dziafaé.
Wiekszos¢ budynkow po termo zdecydowalo sie na modernizacje, na domofony, na monitoring,
w zwiqzku z czym idzie ku poprawie bezpieczerstwa.”

»Coraz wiecej ludzi, zwlaszcza miodych chce cos zrobié. Decydujg zawsze mieszkaricy, Zarzqd
ukierunkowuje i wybiera, oglasza przetarg”.

~Problem polega na tym, Ze jest to wspdlnota i ona rzqdzi sie swoimi prawami. Moze poda¢ do sqdu
wiasciciela, ktory nie ptaci, ale moze podac tez takiego, ktory utrudnia Zycie pozostatym. | uwazam
tutaj, ze gmina bardzo czesto jak gdyby nie walczy o tych klientéw, ktdrzy tam sq, jak kawiarnia,
ktéra tutaj byta, ktora naprawde nic nikomu nie robita. Wszystko, co moze powodowad, ze okolica
bedzie, bedzie wiecej oséb przebywalo, cos sie bedzie dzialo, powoduje interwencje mieszkaricéw,
wypadkach to sq ludzie, ktorzy dostali mieszkania z kombinatu i nagle stali sie wiascicielami
i wykorzystujg euforie wlasnosci. Huta coraz bardziej sie degraduje, bo tu bedzie sypialnia i nic
wiecej”.

»Nalezy zmieni¢ nastawienie, rozmawiac¢ z mieszkaricami Huty, zwfaszcza tymi, ktérzy majg lokale na
parterze, bo jak zacznq zy¢ lokale uzytkowe, to zaczng przychodzic¢ ludzie. Tutaj o godzinie 18 zycie
zamiera, ludzie jak chcg cos robi¢ jadg na Plac Centralny, na Kazimierz na Rynek. Coraz bardziej
sypialnia, coraz bardziej. Nie ma czegos takiego, ze mozna posiedzie¢ o 21, zeby is¢ na kawe”.

Problemem Nowej Huty jest brak ciekawych miejsc, gdzie mozna by byto spedzi¢ wolny czas. Lokale
uzytkowe i handlowe s3 zamykane, brakuje kawiarni i restauracji. Brak odpowiedniej oferty
rekreacyjnej i mozliwosci aktywnego spedzania czasu wolnego powoduje zwracanie sie mieszkaricéw,
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zwlaszcza mtodziezy, w kierunku zachowan przestepczych lub wandalizmu. Mieszkaricom Nowej Huty
brakuje mentalnosci miejskiej, nie wychodza, brakuje im érodkéw finansowych.

Badani sq zdania, ze ludzie nie rozumieja, ze czesci wspdlne (np. klatki schodowe) tez naleza do nich,
trzeba o nie dbac i za nie ptaci¢. Mieszkaricy nauczeni s przez dawny system, ze ,do progu to jest ich,
a za progiem nije jest ich”. Nalezy zmienia¢ zatem $wiadomo$é mieszkaricéw. Trzeba réwniez
uswiadamiac radnych w kontekscie polityki czynszowej, np. stosowania preferencyjnych czynszéw za
uzytkowanie zrewitalizowanego lokalu. Obecne na tym terenie pustostany wymagaja odpowiedniego
zagospodarowania, poniewaz przynosza Miastu straty.

W okolicy zaczynaja powstawac hotele, byloby zatem dobrze, zeby zatrzymaé osoby, ktére nocujg
w tutejszych hotelach. Brakuje jednak oferty dla turystéw, ktérzy wydaja pieniadze i spedzaja wolny
czas w innych czesciach Krakowa.

»Jest duzo lokali uzytkowych, ktore zostaly praktycznie zniszczone przez polityke miasta Krakowa,
doprowadzono do tego, ze te lokale zaczely padaé, nawet usfugowe, handiowe, bo czynsze na
poczgtku, chyba poczqtek lat 90., byly podzielone na dzielnice, Huta miata najtaiisze czynsze biorgc
pod uwage lokale uzytkowe. Nie wiem, co za geniusz zréwnaf to wszystko, nie dosyc, ze Centrum
Z Hutq, to Plac Centralny z resztq. No i oczywiscie przetargi, bo ustawa o zaméwieniach publicznych,
ale dali stawki buforowe najnizsze, ze ponizej tego nie. To wiadomo, ze stawki wysokie i nikt nie
bedzie tego braf. Mato tego, jak dawniej budowali to z myslq, ze sklep musi mie¢ zaplecze i magazyn,
w zwigzku z powyziszym sklepy majq niewielkq powierzchnie na przykfad 40 na gérze, natomiast 100
w piwnicy, no i co pani zrobi w stumetrowej czesci”.

W Nowej Hucie znajduje sie najwiecej lokali socjalnych. Tworzg sie getta oséb wysiedlonych,
w ktérych poglebia sie patologia, dlatego istotnym jest rozproszenie mieszkaricéw z budynkéw
socjalnych. Konieczne jest wsparcie MOPS-u, m.in. poprzez dziatalno$é¢ Programéw Aktywnosci
Lokalnej.

ZESPOL VI

Zalew Bagry stanowi idealne miejsce dla rekreacji i obcowania z naturg, przede wszystkim z uwagi na
jego potoienie w nieduzej odleglosci od centrum. Bagry wymagaja jednak kompleksowej
rewitalizacji, zwlaszcza oczyszczenia dna jeziora i zabezpieczenia nabrzeza. Zdaniem badanych
rewitalizacja powinna skupi¢ si¢ na okolicy jeziora i polegaé¢ na zwiekszeniu jego atrakcyjnosci,
poprzez utatwienie Zeglowania, jak réwniez poprzez stworzenie odpowiedniej infrastruktury
sportowo-rekreacyjnej.

Z zauwazalnych zmian wymieniano przyrost zabudowy jedno- i wielorodzinnej oraz poprawe
komunikacji wynikajaca z rozbudowy sieci drég. Podkreélano jednak, ze najistotniejszym punktem
obszaru sg okolice jeziora i warto chroni¢ je przed zabudowsg i degradacja.

»Rewitalizacja to usprawnienie, czy tez odzyskanie terenéw poprzemysfowych do normalnego
funkcjonowania. Ni mniej nie wiecej, tylko tyle i az tyle.”

Wody zalewu Bagry majg pierwsza klase czystosci, dlatego zdaniem badanych nalezy szczegdinie
dbac o to, aby nie zabetonowa¢ najblizszej okolicy. Obszar ten ma bardzo dogodne potozenie, w linii
prostej jest 5 km do Wieliczki i 5 km do centrum miasta. Jest to teren osuwiskowy, co w pewien
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sposéb utrudnia, ale nie uniemozliwia zeglowanie oraz innego rodzaju aktywnos$é sportowa. Celem
dziatari rewitalizacyjnych powinno by¢ wytyczenie trasy, ktdra latem stuizy do biegania, natomiast
zimg do jazdy na nartach biegowych.

»1rzeba broni¢ przed zabudowgq, aby wieczorem mdéc przyjsé¢ rozlozy¢ koc, zwyczajnie zapali¢ sobie
grilla nikogo nie obcigzajgc. Pod tym wzgledem miejsce jest jedyne.”

»Na tym terenie sq trzy kluby: AZS, dawna Ptaszowianka dzisiaj Stowarzyszenie Omega, Klub Zeglarski
Horn”.

~Podczas czynienia inwestycji bardzo wahaly sie poziomy wody, kiedy doszto wiecej storica do roslin
przyspieszyt sie rozwdj dna, powstaly wysepki podwodne i Bagry sie splycily. Jest to szczegélnie
istotne dla zeglowania. Jesli sie tego nie dopilnuje, bo to wielkie koszty, a faktycznie koszty sq
ogromne, za kilka lat powstanie bajorko, a docelowo Bagry mogq znikngé, jest to realne zagrozenie”.

Okolice zalewu Bagry to obszar, na ktérym znajduje sie duzo doméw jedno- i wielorodzinnych, jest
tam infrastruktura spoleczna (przedszkola, szkoly) oraz obiekty przemystowe. Tereny sa zielone,
rozwijaja sie, jest to niejako strefa ciszy pomimo dosy¢ bliskiej odlegtosci do centrum miasta. Takie
enklawy nalezy otoczy¢ opieka, mieszkancy cenig sobie korzystanie z tego terenu i obcowanie
z natura. Nalezy dba¢ o to, by bylo to miejsce nieodptatnie dostepne dla kazdego. Kluczowym jest
zachowanie pierwotnego charakteru obszaru, ochrona zbiornika, stworzenie infrastruktury
rekreacyjno- sportowej.

~Komunikacja w tym obszarze jest staba, to trzeba przyznaé. Tramwaj rozwiqzat nieco sytuacje,
jednak trzeba sie troche nachodzié. Trzeba is¢ 10 min. JeZdzi autobus, ale jezdzi zbyt rzadko. Gdyby
przystanek byt zlokalizowany tak jak dawniej bytoby lepiej, jednak podobno przez najblizsze 5 lat nie
mozna nic zmienié, wiec wszyscy utyskujemy na to, ale c6z”.

»Oczyszczenie dna zbiornika jest najbardziej priorytetowe dla wszystkich. Nastepnie renowacja
nabrzeza, regulacja zbiornika, jakies budowanie Sciezki nie bytoby problemem. Kiedy sie uzbroi tereny
w inwestycje i dziatania to wtedy to wszystko na tym zyska”.

ZESPOL VII

Badani wyrazali opinie, iz tagiewniki z Sanktuarium s3 elementem szlaku religijno-turystycznego.
Dlatego tez nalezy skupi¢ sie na promowaniu tradycji tego miejsca i zachowaniu charakteru
religijnego- pielgrzymkowego.

ZESPOL ViII

Teren Zespotu VIl zostat wiaczony do analizy badan FGI i IDI w ramach Zespotu V powyzej.
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3. OPINIE MIESZKANCOW NA PODSTAWIE BADAN ILOSCIOWYCH PAPI

Badanie wykonane na prébie N=301 respondentéw — mieszkancéw Krakowa, uwzgledniajac podziat
na zespoly rewitalizacji. Préba badawcza byla losowa, kryterium wyboru byto miejsce zamieszkania
na obszarze zespotéw, w przypadku innych kryteribw decydowat dobér przypadkowy. Udziat
w badaniu byt dobrowoiny, respondentom gwarantowano anonimowo$¢. Badanie miato charakter
ilosciowy, narzedziem badawczym byt kwestionariusz wywiadu, ktéry zawierat pytania zamkniete,
pototwarte i otwarte.

Do badania wybierano mieszkaricéw z nastepujacych zespotéw:

1. Zespdt I: Stare Miasto, Kleparz, Piasek Pétnoc i Poiudnie, Nowy Swiat, Stradom, Wesota Zachdéd,
Kazimierz, czeé¢ Grzegorzek Zachéd i Pétwsie Zwierzynieckie. N=31

2. Zespét ll: Stare Podgérze, Zabtocie, Mateczny, Bonarka, Kopiec Krakusa, Heltmana, czeéé
Grzegdrzek Wschod i Grzegérzek Pétnoc, Staw Plaszowski (Ptaszéw). N=50

3. Zespot lll: Zakrzéwek, Debniki Zachéd, Przegorzaly Wschéd i Przegorzaly, Potudnie (Polnych
Kwiatéw / Ks. J6zefa. N=6

4. Zespot IV: Krowodrza Potudnie, potudniowa czesci Krowodrzy Wschéd i Pétnoc, Azory Wschéd,
pétnocna czes¢ Bronowic Matych Wschéd, Krowodrza Nowa Wie$ (cze$é zachodnia), Nowa Wie$
Potudnie (cze$¢ zachodnia), Mate Btonia (cze$é péinocnowschodnia), Czarna Wie$ (czesé
zachodnia). N=26

5. Zespdt V: wszystkie jednostki urbanistyczne ,starej” Nowej Huty, Na Skarpie (taki Nowohuckie),
Mogita (czes¢ wschodnia) i Zespét VIII: Nowa Huta-Krakéw Wschéd — Kombinat HTS, Mogita
Wschéd (czes¢ pétnocno-wschodnia, Pleszéw-Kujawy (cze$é p6éinocna) Branice (czesé pétnocna).
N=126

6. Zespdt VI: Plaszéw (zalew Bagry), tereny przemystowe i kolejowe (Zarzecze, Rybitwy, Podgaje).
N=54

7. Zespét VII: Borek Fatecki Wschdd, tagiewniki (Sanktuarium Bozego Mitosierdzia / Biatle Morza.
N=8

Wyniki badania majg charakter pogladowy i stanowig uzupetnienie i komplementarng catosé
z badaniami jakosciowymi (pogtebione wywiady indywidualne IDI oraz zogniskowane wywiady
grupowe FGI).

3.2. PREZENTACJA WYNIKOW BADAN

3.2.1. OCENA ZESPOtOW WSKAZANYCH DO REWITALIZACII POD KATEM WYBRANYCH
ASPEKTOW ZYCIA | MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z UStUG

Badani mieszkaricy Krakowa pytani o ocene mozliwosci jakie daje miasto, najwyzej oceniali
mozliwo$¢ wygodnego robienia zakup6w, na co zapewne ma wplyw duza liczba centréw handlowych,
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sklepéw wielkopowierzchniowych oraz wcigz rosngca liczba marketéw. Wysoko oceniono takie
mozliwosé¢ ksztatcenia siebie i dzieci oraz dostep do atrakcji turystycznych. Krakéw jest miastem
historycznym, ktdre stynie z wielu zabytkéw, co za tym idzie, przyciaga wielu turystéw, a oferta
skierowana do nich stale sie rozwija. Podczas oceny ogdlnej wszystkich zespotéw najstabiej oceniono
mozliwos¢ prowadzenia wtasnej firmy. Ocena tej kwestii wydaje sie by¢ najbardziej subiektywng ze
wszystkich ocenianych elementdw, poniewaz nie zaktadano ani tez nie pytano czy badani to osoby,
ktore prowadzg dzialalno$¢ gospodarcza. Stabo oceniono takie mozliwos¢ zycia w czystym
srodowisku oraz mozliwo$¢ znalezienia dobrej pracy (Wykres 1.).

Wyniki oceny mozliwosci przez badanych z Zespotu | s bardzo zblizone do wynikéw przedstawionych
dla wszystkich zespotdw tacznie. Co ciekawe, mozliwos¢ spedzania wolnego czasu oraz brania udziatu
w imprezach jest gorzej w tym rejonie oceniana niz ogétem dla Krakowa. Wynik jest niespodziewany,
poniewaz Zesp6t | obejmuje swoim zasiegiem m.in. Stare Miasto i Kazimierz, czyli obszary, ktore
przyciagaja bardzo duzo ludzi, obfitujg w zabytki, atrakcje turystyczne, imprezy kulturalne i inne
formy organizowania czasu wolnego. Tu réwniez znajduje sie relatywnie duzo lokali
gastronomicznych. Jednoczesnie badani raczej zle ocenili mozliwo$¢ znalezienia pracy, co oznacza, ze
dostepna tutaj praca nie odpowiada potrzebom mieszkaicéw. Zazwyczaj jest to praca w lokalach
gastronomicznych i barach, a wiec praca dla studentéw i oséb z niewielkimi kwalifikacjami, co za tym
idzie, praca niskoptatna, na umowy ,Smieciowe”. W Zespole | najnizej oceniono czystos¢ srodowiska,
nieco nizej niz we wszystkich analizowanych zespotach rewitalizacji tacznie. Takze poruszanie sie po
miescie i komunikacja, cho¢ nie sg ocenione nazbyt nisko, to jednak nizej od $redniej ogdlnej. Wptyw
na ocene ma zapewne niewystarczajaca liczba parkingdw w centrum, a takie rosnaca liczba aut.
Zespot | nie jest rowniez kojarzony przez jego mieszkancdw z iyciem w bezpiecznym otoczeniu.
Wptyw na niskg ocene bezpieczeristwa w obszarze moze mieé¢ umiejscowienie Dworca Gléwnego
w okolicy Starego Miasta, duza liczba klubow nocnych, a takze rosnaca liczba turystéw, co wptywa na
anonimowos¢ i moze prowokowac dziatania kryminogenne (Wykres 2.).

Zespdt Il zostat najlepiej oceniony pod katem mozliwosci ksztafcenia siebie i dzieci, co wynika
zapewne z faktu bliskiego dostepu zaréwno do uczelni wyzszych, jak rowniez do szkot i przedszkoli.
Mozliwos$é wygodnego robienia zakupdw zostala oceniona przez mieszkanncdw wysoko, jako jeden
z najlepiej ocenianych aspektéw zycia. Jednoczesnie elementy ekonomiczno-gospodarcze, a wiec
mozliwo$¢ prowadzenia wilasnej firmy oraz mozliwos¢ znalezienia dobrej pracy byly oceniane jako
jedne z najgorszych. Moze to wynika¢ z faktu wysokich oplat zwigzanych z prowadzeniem
i utrzymaniem lokalu, a takze sporej ilosci ofert pracy na umowy zlecenia i o dzieto. Dostep do ustug
stuzby zdrowia jest oceniany raczej ile przez badanych, a takie odpowiada sredniej ocenie dla
wszystkich obszaréw. Negatywna ocena moze wynikaé zaréwno z odleglosci od placowek stuzby
zdrowia, jak i z faktu diugotrwatego oczekiwania na wizyte u specjalisty (Wykres 3.).

Warto zwrdci¢ uwage, iz Srednie oceny Zespolu lll zawierajg najmniejsze dysproporcje. Nie pojawia
sie ocena ponizej wartosci 3,0, co oznacza, ze mieszkancy z tego terenu nie oceniajg negatywnie
zadnego elementu poddanego analizie. Wydaje sie to tym bardziej interesujace, ze znaczna czesdé
tego obszaru to tereny zielone. Jednoczesnie sytuacja ta odpowiada gtosom badanych, zgtaszanym
podczas badan jakosciowych, zwigzanych z potrzebg zachowania i dbania o tereny zielone.
Mieszkaricy Zespotu il bardzo wysoko ocenili mozliwosci spedzania wolnego czasu, co pokazuje, jak
dobrze badani z tego terenu sie w nim czujg. Warto jednoczesnie pamieta¢, ze przebadana grupa dla
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tego obszaru byta mata, z uwagi na charakter i wielkoéé¢ tego Zespotu, wiec wyniki te nalezy
traktowa¢ jedynie obrazowo (Wykres 4.).

W Zespole IV najlepiej oceniono mozliwoé¢ robienia zakupéw, spedzanie czasu wolnego, mozliwosé
brania udziatu w imprezach oraz dostep do ksztatcenia. Zespét IV znajduje sie w bliskiej odlegtosci
uczelni wyiszych i szkét, ma takze dobrze rozbudowane zaplecze gospodarcze i do$¢ gesta zabudowe.
Jednoczesnie znalezienie dobrej pracy i prowadzenie wtasnej firmy nie zostato ocenione pozytywnie.
Za to nieco lepiej niz w niektérych Zespotach oceniono czystoéé srodowiska (Wykres 5.).

Ocena mozliwosci robienia zakupow wsréd mieszkarnicoOw z obszaru V i VIl jest najwyisza nie tylko
sposréd ocenianych elementéw, ale takie najwyisza sposréd wszystkich badanych obszaréw.
Wysoko oceniono takze dostep do atrakeji turystycznych, poruszanie sie po miescie i komunikacje
oraz spedzanie wolnego czasu, mozliwo$¢ uczestnictwa w imprezach, a takie mozliwoséé ksztatcenia.
Mieszkaricy Zespotéw V i VIl czuja sie mocno zwigzani z Nowa Hutg i czesto to tutaj toczy sie ich cate
zycie, nierzadko nie odwiedzaja centrum miasta, jak réwniez nie bywajg w innych obszarach
Krakowa. Podczas prosby o ocene Krakowa, skupiali sie oni raczej na Nowej Hucie (Wykres 6.).

Na terenie Zespotu VI zdaniem badanych ciezko jest prowadzi¢ wtasng firme, srednia ocena tego
aspektu jest nizsza niz w obszarach V i Vill oraz {V. Podobnie za to jak w innych obszarach mozliwe
jest wygodne robienie zakupéw. Badani pozytywnie wypowiedzieli sie na temat uczestnictwa
w imprezach i spedzania czasu wolnego, co moze wynika¢ z umiejscowienia na terenie Zespotu
zalewu Bagry, ktdry jest miejscem chetnie odwiedzanym przez mieszkaricdw oraz turystéw. Przy
zalewie znajduja sie tereny zielone oraz klub zeglarski. Obszar ten umiejscowiony jest w stosunkowo
niewielkiej odleglosci od centrum, co moze takze wplywaé na wysoka ocene mozliwosci ksztatcenia
siebie i dzieci. Jednoczesnie na terenie Zespotu VI znajduje sie wiele szkét i przedszkoli. Jest takze
w miare dobrze skomunikowany i poruszanie sie po nim nie jest trudne. Najgorzej oceniona zostata,
podobnie jak i w przypadku innych Zespotéw, mozliwosé znalezienia dobrej pracy. Pomimo dostepu
do terenéw zielonych i zalewu Bagry, badani negatywnie ocenili mozliwosé zycia w czystym
Srodowisku. Warto pamietac jednak, ze badani, choé przez pryzmat okolicy, w ktérej mieszkaja,
oceniali cale miasto. Fakt ten moze mie¢ wplyw na niiszg $rednig ocene dotyczacg czystosci
Srodowiska, poniewaz caly Krakéw boryka sie m.in. z istotnym problemem zanieczyszczenia
powietrza (Wykres 7.).

Obszar Zespolu VIl jest miejscem pielgrzymkowym, specyfika tego Zespotu okreila zatem jego
charakter. Dobrze oceniono dostep do atrakcji turystycznych i mozliwoéé robienia zakupéw, ktéra
uzyskata réwniez wysokie oceny w kazdym z Zespotéw poddanych rewitalizacji. Utrudnione jest
znalezienie pracy, z kolei prowadzenie wiasnej firmy jest oceniane nieco wyiej niz w innych
zespolach. Najgorzej ocenione zostato korzystanie ze stuzby zdrowia. Respondenci niekorzystnie
wypowiedzieli sie takze na temat czystosci powietrza, co moze wynika¢ z faktu bliskiej odlegtoéci od
popularnych drég ,wylotowych” z miasta (np. Zakopianka), a takie ze wzmoionego ruchu
samochodowego, zwiazanego z duig liczbg odwiedzajacych Sanktuarium w tagiewnikach. Co za tym
idzie, stabo ocenione zostato poruszanie sie po miescie i komunikacja (Wykres 8.).
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Wykres 1. Ocena Krakowa pod katem wybranych aspektéw zycia i mozliwosci korzystania z ustug — zestawienie wynikéw dla wszystkich obszaréw.
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Wykres 2. Ocena Krakowa pod katem wybranych aspektéw Zycia i mozliwosci korzystania z ustug — wyniki dla obszaru |
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Whykres 3. Ocena Krakowa pod katem wybranych aspektéw zycia i mozliwosci korzystania z ustug — wyniki dla obszaru I
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Wykres 4. Ocena Krakowa pod katem wybranych aspektéw Zycia i mozliwosci korzystania z ustug — wyniki dla obszaru il
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Wykres 5. Ocena Krakowa pod katem wybranych aspektéw 2ycia i mozliwosci korzystania z ustug — wyniki dla obszaru IV
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Wykres 6. Ocena Krakowa pod katem wybranych aspektéw zycia i mozliwosci korzystania z ustug — wyniki dla obszaru Vi VIli
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Pyt. A.1. Jak P. ocenia Krakéw z punktu widzenia mozliwosci
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Wykres 7. Ocena Krakowa pod katem wybranych aspektéw zycia i mozliwosci korzystania z ustug — wyniki dla obszaru VI

4,13

4,17

4,43

4,30
4,00

M srednia

Pyt. A.1. Jak P. ocenia Krakéw z punktu widzenia mozliwosci
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Wykres 8. Ocena Krakowa pod katem wybranych aspektéw zycia i mozliwosci korzystania z ustug — wyniki dla obszaru VI

4,25

4,00

M $rednia

Pyt. A.1. Jak P. ocenia Krakdw z punktu widzenia mozliwosci
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3.2.2. OCENA ZMIANY WYBRANYCH ELEMENTOW ZYCIA

Podczas oceny ogdlnego zycia w kraju oraz w Krakowie w przeciggu kilku ostatnich lat, respondenci
najczesciej wskazywali na odpowiedz , pod niektérymi wzgledami lepiej teraz, pod niektérymi gorzej”,
przy czym oceniajgc Krakéw mieszkancy czesciej wybierali odpowiedzi skrajne. Co dziesiaty badany
byt zdania, ze w Krakowie Zyje sie zdecydowanie gorzej niz poprzednio, co dziewigty mial takie zdanie
na temat zycia w Polsce. Jednoczesnie co czwarty badany ocenit zycie w Krakowie jako raczej lepsze
aktualnie niz wczesniej, takie zdanie na temat zycia w Polsce mial co szésty mieszkaniec miasta.
Podsumowujac, og6lna srednia dla zycia w Krakowie jest nizsza niz dla zycia w Polsce. Jednak $rednia
zaréwno przy ocenie Krakowa, jak i catego kraju wynosi ponad 3,0, co oznacza, ze zdaniem badanych
sytuacja poprawita sie (Wykres 9./ Wykres 10.).

Zdaniem zdecydowanej wigkszosci badanych Zespoty poddawane analizie s dobrze skomunikowane
z centrum Krakowa. Jest dobrze rozwinieta komunikacja miejska, duzo jest potaczen tramwajowych
i autobusowych, ktére w wiekszosci docierajg do centrum. Oczywiscie wystepuja tez obszary gorzej
skomunikowane od innych, jednak jest to zjawisko naturalne i nie wynika ze specyfiki miasta.
Negatywne oceny komunikacji sa w gtéwnej mierze rezultatem zattoczonych ulic przez samochody
osobowe, brak parkingéw podmiejskich i podziemnych, gdzie mozna by zostawi¢ auto i przesigsc sie
na komunikacje miejska. Wcigz nie ma dobrze zorganizowanej sieci Sciezek rowerowych, ktére
zdaniem badanych nie sa konsekwentnie rozplanowane i nie wyznaczajy cigglej, spdjnej trasy
(Wykres 29.). Podczas analizy poprawy lub pogorszenia kolejnych aspektéw iycia w miescie
zdecydowanie najnizej w zagregowanych wynikach oceniono czysto$¢ powietrza, najwyzej natomiast
wzrost liczby obiektéw handlowych oraz dostep do szybkiego internetu (Wykres 20.).

Podczas ogdlnej oceny wybranych aspektéw zycia badani okreslili, ze na przestrzeni kilku lat
poprawily sie warunki mieszkaniowe, natomiast praca i jej warunki, a takze poziom dochodéw
i sytuacja materialna ulegly pogorszeniu. Moze to mie¢ zwigzek z odczuwalnym kryzysem
gospodarczym, jak rowniez z niedostosowaniem dostepnych ofert pracy do potrzeb mieszkaricow.
Zdaniem badanych ogdlne poczucie bezpieczenstwa, podobnie jak bezpieczeristwa zdrowotnego,
ulegto pogorszeniu, przy czym poczucie bezpieczenstwa zdrowotnego uleglto najwiekszemu
pogorszeniu. Najgorzej oceniaja je mieszkancy Zespotu |. Dla tego Zespolu pozytywng zmiane
zaobserwowano w ocenie warunkéw mieszkaniowych (Wykres 11.). Mozliwo$¢ robienia zakupow,
dostep do atrakcji turystycznych, zabytkéw i imprez cieszg sie zadowoleniem mieszkancéw, ktorzy sg
zdania, ze te aspekty przez ostatnie kilka lat ulegly znaczacej poprawie. Obserwowalne zmiany moga
wynikaé z faktu, iz Zespot | oceniany jest przez badanych jako miejsce organizowane przede
wszystkim dla turystéw i dla nich przeznaczone w pierwszej kolejnosci, stad zmiana w kierunku
jeszcze wiekszego uatrakcyjnienia tego obszaru (Wykres 21.).

Podczas analizy réinic na poszczegélnych obszarach poddanych analizie badani z Zespotu Il najgorzej
ocenili czystos¢ powietrza. W giéwnej mierze spowodowane jest to znaczaca iloscig pojazdow
spalinowych, jak réwniez korzystaniem z piecow weglowych. Czystos¢ przestrzeni miejskiej tez
oceniono negatywnie. Najwyisze noty otrzymata liczba obiektéw handlowych, dostep do atrakcji

turystycznych, dostep do szybkiego Internetu, a takie dostep do zabytkdw i organizowanych imprez
(Wykres 22.).

Zespoty | i Il osiggnety wynik niewiele ponad $rednig 3,0. Jest to wynik pozytywny, oznaczajgcy, ze
sytuacja raczej zmienita sie na lepsze. Nalezy podkresli¢, ze zmiany w tych Zespotach sg najbardziej
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2auwatzalne, jednak niekoniecznie postrzegane sa przez mieszkaricow jako zmiany na lepsze
(Wykres 31.).

Srednie dla poszczegélnych zespotéw odpowiadaja skumulowanym wynikom i nie wykazujg
znaczacych odchylern poza oceng Zespotu Ill. Jednoczeénie na tym obszarze, z uwagi na jego
specyfike, przebadano mato respondentéw, w zwigzku z powyzszym ocena moze byé zaburzona.
Warunki mieszkaniowe zostaty najlepiej ocenione wiasnie przez mieszkaricéw Zespotu lll, najgorzej
natomiast przez badanych z Zespotu V i VII. Mieszkaricy Zespotu Hll wszystkie badane aspekty okreslili
jako takie, ktére poprawily sie w ostatnim czasie — otrzymaly srednia powyzej 3,0 (Wykres 14.).

Prace i warunki pracy najlepiej ocenili badani z Zespotu IV, co moze wynikaé z faktu, iz na tym terenie
znajduje sie duzo sklepéw, oferta dostosowana jest do duzej liczby studentéw, ktérzy zamieszkujy
ten obszar. Dobrze oceniono takze warunki mieszkaniowe. Jednoczesnie badani uznali, ze
w przeciggu ostatnich kilku lat pogorszeniu ulegto bezpieczenstwo mieszkaricéw, bezpieczerstwo
zdrowotne, a takze zmniejszyt sie poziom dochodéw (Wykres 15.). Mieszkaricy Zespotu IV uwazaja, ze
atrakcyjnos¢ miasta, stan i wyglad ulic ulegly poprawie, jak réwniez poprawit sie dostep do obiektéw
sportowych i rekreacyjnych. Najgorzej oceniana jest czystoéé powietrza, choé lepiej niz ocenili ja
mieszkanncy Zespotu V i VI (Wykres 24).

Najgorzej prace i warunki pracy oceniajg badani z Zespotu VII. Na terenie tego Zespotu wystepuje
niewielka liczba przedsiebiorstw (w przewadze mikro) i sa to gtéwnie sklepy z dewocjonaliami oraz
pamiatkami i ksiggarnie. Intensywnie rozwijaja sie tagiewniki, jednak teren ten ma charakter typowo
pielgrzymkowy i religijny (Wykres 18.).

Zmiany zostaly najlepiej ocenione przez respondentéw z Zespotu IV, nagorzej za$ przez badanych
z Zespotu V. Zespdt V jako jedyny uzyskat wynik poniiej éredniej 3,0, co oznacza, ze zdaniem
mieszkaricOw sytuacja pogorszyla sie na przestrzeni kilku lat. Zespét VIl i VIIl oraz | i Il maja bardzo
zblizone oceny, co $wiadczy o poprawie, jednak w réznym nasileniu (Wykres 31.). Znaczaca czesé
badanych jest zdania, ze zmiany zaobserwowane w najblizszej okolicy raczej sa pozytywne. Zaledwie
co dziesiaty badany jest przeciwnego zdania. Prawie potowa badanych uwaza, ze ocena zmian zalezy
od ich specyfiki i tak pod pewnymi wzgledami sg to zmiany na lepsze, a pod pewnymi na gorsze
(Wykres 30.).
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Wykres 9. Ocena zmiany standardow zycia w Polsce i w Krakowie na przetomie kilku lat — srednia
ocena dla Polski i Krakowa

3,25 3,14

1. Zycie w Polsce 2. Zycie w Krakowie W érednia

Pyt. A.2. Czy ogodlnie rzecz biorac w ostatnich 3 latach zyje sie P. w kraju lepiej czy tez gorzej niz
poprzednio?/ A.3. Czy ogdlnie rzecz biorac w ostatnich 3 latach Zyje sie P. w Kralcowie lepiej czy
tez gorzej niz poprzednio?

Wykres 10. Ocena zmiany standardéw Zycia w Polsce i w Krakowie na przelomie kilku lat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1. Zdecydowanie lepiej teraz niz poprzednio

2. Raczej lepig] teraz niz poprzednio

3. Pod niektérymi wzgledami lepiej teraz, pod
niektérymi lepiej poprzednio

,3%

4. Raczej gorzej teraz niz poprzednio

S. Zdecydowanie gorzej teraz niz poprzednio

B Zycie w Polsce B Zycie w Krakowie

Pyt. A.2. Czy ogdlnie rzecz biorge w ostatnich 3 latach zyje sig¢ P. w kraju lepiej czy tei gorzej niz
poprzednio?/ A.3. Czy ogdlnie rzecz hiorgc w ostatnich 3 latach iyje sie P. w Krakowie lepiej czy
tez gorzej niz poprzednio?
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Wykres 11. Ocena zmiany wybranych elementéw zycia w obszarze na przetomie ostatnich kilku lat
(A) — zestawienie wynikéw dla wszystkich obszaréw

5

4

2,58 2,82

3 2,72 256

=0

1. Poziom 2. Bezpieczeristwo 3. Bezpieczeristwo 4, Warunki 5. Praca i warunki
dochodéw, sytuacja zdrowotne (dostep mieszkancéw mieszkaniowe pracy
materialna do stuzby zdrowia,

szybka i sprawna
opieka lekarska,
bezptatne lecznictwo

itp.)

M srednia

Pyt. A.4.A. Prosze powiedziec, czy w P. opinii w czasie ostatnich 3-4 fat ulegly poprawie czy
pogorszeniu nastepujace elementy zycia na P. osiedlu/ dzielnicy/ ulicy

Wykres 12. Ocena zmiany wybranych elementéw zycia w obszarze na przetomie ostatnich kilku lat
(A) — wyniki dla obszaru |

5

3,29
A za 2,84

3 2 68

2,55 L0 £708

1. Poziom 2. Bezpieczenistwo 3. Bezpieczenstwo 4. Warunki 5. Praca i warunki
dochoddw, sytuacja zdrowotne (dostep mieszkancow mieszkaniowe pracy
materialna do stuzby zdrowia,

szybka i sprawna
opieka lekarska,
bezptatne lecznictwo
itp.) M srednia

Pyt. A.4.A. Proszg powiedziec, czy w P. opinii w czasie ostatnich 3-4 lat uleglty poprawie czy
pogorszeniu nastepujace elementy zycia na P. osiedlu/ dzielnicy/ ulicy
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Wykres 13. Ocena zmiany wybranych elementéw zycia w obszarze na przetomie ostatnich kilku lat
(A) — wyniki dla obszaru II

5

3,10

2,88

1. Poziom 2. Bezpieczenstwo 3. Bezpieczeristwo 4, Warunki 5. Praca i warunki
dochodow, sytuacja zdrowotne {dostep mieszkancow mieszkaniowe pracy
materialna do stuzby zdrowia,

szybka i sprawna
opieka lekarska,
bezptatne lecznictwo

itp.) Wérednia

Pyt. A.4.A. Prosze powiedzieé, czy w P. opinii w czasie ostatnich 3-4 lat ulegly poprawie czy
pogorszeniu hastepujace elementy zycia na P. osiedlu/ dzielnicy/ ulicy

Wykres 14. Ocena zmiany wybranych elementdw zycia w obszarze na przetomie ostatnich kilku lat
(A) — wyniki dla obszaru Il

5
4,00
4 3,50 3,50
g ! 3,33
3 =
2 - ——
1 .
0 T T
1. Poziom 2. Bezpieczenstwo 3. Bezpieczenstwo 4. Warunki 5. Praca i warunki
dochoddw, sytuacja zdrowotne (dostep mieszkarcow mieszkaniowe pracy
materialna do stuzby zdrowia,
szybka i sprawna
opieka lekarska,
bezptatne lecznictwo
itp.) W érednia

Pyt. A.4.A. Prosze powiedzie¢, czy w P. opinii w czasie ostatnich 3-4 lat ulegly poprawie czy
pogarszeniu hastepujace elementy zycia na P. osiedlu/ dzielnicy/ ulicy
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Wykres 15. Ocena zmiany wybranych elementéw zycia w obszarze na przelomie ostatnich kilku lat
(A) — wyniki dla obszaru IV

5

528 3,42

2,92

1. Poziom 2. Bezpieczenstwo 3. Bezpieczeristwo 4. Warunki 5. Praca i warunki
dochoddw, sytuacja zdrowotne {(dostep mieszkancéw mieszkaniowe pracy
materialna do stuzby zdrowia,

szybka i sprawna
opieka lekarska,

bezptatne lecznictwo X
itp.) M $rednia

Pyt. A.4.A, Prosze powiedzied, czy w P. opinii w czasie ostatnich 3-4 lat ulegly poprawie czy
pogorszeniu hastgpujace elementy zycia na P. osiedlu/ dzielnicy/ ulicy

Wykres 16. Ocena zmiany wybranych elementéw Zycia w obszarze na przetomie ostatnich kilku lat
(A) — wyniki dla obszaru V

5
4
3,14
3 271 2;63
2 -
1 e
0 "
1. Poziom 2. Bezpieczeristwo 3. Bezpieczefistwo 4. Warunki 5. Praca i warunki
dochoddw, sytuacja zdrowotne (dostep mieszkancéw mieszkaniowe pracy
materialna do stuzby zdrowia,

szybka i sprawna
opieka lekarska,
bezptatne lecznictwo

itp.) M $rednia

Pyt. A.4.A. Prosze powiedziec, czy w P. opinii w czasie ostatnich 3-4 lat ulegly poprawie czy
pogorszeniu nastepujace elementy zycia na P. osiedlu/ dzielnicy/ ulicy
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Wykres 17. Ocena zmiany wybranych elementéw zycia w obszarze na przetomie ostatnich kilku lat
(A) — wyniki dla obszaru Vi

5 2,72 = 2,98 2,82

1. Poziom 2. Bezpieczenstwo 3. Bezpieczenistwo 4. Warunki 5. Praca i warunki
dochodéw, sytuacja zdrowotne (dostep mieszkancow mieszkaniowe pracy
materialna do stuzby zdrowia,

szybka i sprawna
opieka lekarska,
bezptatne lecznictwo

itp.)

M srednia

Pyt. A.4.A. Prosze powiedzie¢, czy w P. opinii w czasie ostatnich 3-4 lat ulegly poprawie czy
pogorszeniu nastepujace elementy zycia na P. osiediu/ dzielnicy/ ulicy

Wykres 18. Ocena zmiany wybranych elementéw zycia w obszarze na przetlomie ostatnich kilku lat
(A) — wyniki dla obszaru Vi

5
4
2,88 2,75 3,13
3
2
1
0
1. Poziom 2. Bezpieczeristwo 3. Bezpieczenstwo 4. Warunki 5. Praca i warunki
dochodéw, sytuacja zdrowotne (dostep mieszkancéw mieszkaniowe pracy
materialna do stuzby zdrowia,

szybka i sprawna
opieka lekarska,
bezptatne lecznictwo

itp.)

M srednia

Pyt. A.4.A. Proszg powiedzie¢, czy w P. opinii w czasie ostatnich 3-4 lat ulegly poprawie czy
pogorszeniu nastepujace elementy zycia na P. osiedlu/ dzielnicy/ ulicy
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Wykres 19. Ocena zmiany wybranych elementéw Zycia w obszarze na przetomie ostatnich kilku lat
(A) — wyniki dla obszaru Vil

5

244

4

2,73

2,69

3,07

-

o,

2,78

1. Poziom

2. Bezpieczenstwo

dochoddw, sytuacja zdrowotne (dostep

materialna

do stuzby zdrowia,
szybka i sprawna
opieka lekarska,
bezptatne lecznictwo

itp.)

3. Bezpieczeristwo
mieszkancow

4, Warunki
mieszkaniowe

5. Praca i warunki
pracy

W srednia

Pyt. A.4.A. Prosze powiedzie¢, czy w P. opinii w czasie ostatnich 3-4 lat ulegly poprawie czy
pogorszeniu nastepujace elementy zycia na P. osiedlu/ dzielnicy/ ulicy
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Wykres 20. Ocena zmiany wybranych elementéw zycia w obszarze na przetomie ostatnich kilku lat
(B) — zestawienie wynikéw dla wszystkich obszaréw

5
4,37 4,39
4,05 3,99
4
3,67 366 3,67
3,51 3,60
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Pyt. A.4.B. Prosze powiedzie¢, czy w P. opinii w czasie ostatnich 3-4 lat ulegly poprawie czy
pogorszeniu hastepujace elementy w zakresie warunkéw zycia na P. osiedlu/ dzielnicy/ ulicy
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Wykres 21. Ocena zmiany wybranych elementéw zycia w obszarze na przetomie ostatnich kilku lat
(B) — wyniki dla obszaru |

5

4,55 4,45 4,55

B érednia

Pyt. A.4.B. Prosze powiedzie¢, czy w P. opinii w czasie ostatnich 3-4 lat ulegly poprawie czy
pogorszeniu nastepujace elementy w zakresie warunkow zycia na P. osiedlu/ dzielnicy/ ulicy
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Wykres 22. Ocena zmiany wybranych elementéw zycia w obszarze na przefomie ostatnich kilku
lat (B) — wyniki dla obszaru il

5

4,36 4,48

4,26 4,22

. W Sredni
2 rednia

Pyt. A.4.B. Prosze powiedzie¢, czy w P. opinii w czasie ostatnich 3-4 lat ulegly poprawie czy
pogorszeniu nastepujgce elementy w zakresie warunkow zycia na P. osiediu/ dzielnicy/ ulicy
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Wykres 23. Ocena zmiany wybranych elementéw zycia w obszarze na przetomie ostatnich kilku fat
(B) — wyniki dla obszaru If

5
4.40 4,50
4,00
4 38 3,67 367 367
3,50 333
3,17 ’ 3,17
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h O 2 srednia

Pyt. A.4.B. Prosze powiedzieé, czy w P. opinii w czasie ostatnich 3-4 lat ulegly poprawie czy
pogorszeniu nastepujace elementy w zalwresie warunlow zycia na P. osiediu/ dzielnicy/ ulicy
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Wykres 24. Ocena zmiany wybranych elementéw iycia w obszarze na przetomie ostatnich kilku lat
(B) — wyniki dla obszaru IV
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4,27
4,23 4,12
s 3,92 o
3,65 3,62 it
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Pyt. A.4.B. Prosze powiedzie¢, czy w P. opinii w czasie ostatnich 3-4 lat ulegly poprawie czy
pogorszeniu nastepujace elementy w zakresie warunkow zycia na P. osiedlu/ dzielnicy/ ulicy
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Wykres 25. Ocena zmiany wybranych elementéw zycia w obszarze na przetomie ostatnich kilku lat
(B) — wyniki dla obszaru vV
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4,00
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Pyt. A.4.B. Prosze powiedzie¢, czy w P. opinii w czasie ostatnich 3-4 lat ulegly poprawie czy
pogorszeniu hastepujace elementy w zakresie warunkéw zycia na P. osiedlu/ dzielnicy/ ulicy
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Wykres 26. Ocena zmiany wybranych elementéw zycia w obszarze na przefomie ostatnich kilku lat
(B) — wyniki dla obszaru VI
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Pyt. A.4.B. Prosze powiedzieé, czy w P. opinii w czasie ostatnich 3-4 lat ulegly poprawie czy
pogorszeniu nastepujace elementy w zakresie warunléw zycia na P. osiedlu/ dzielnicy/ ulicy
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Wykres 27. Ocena zmiany wybranych elementéw Zycia w obszarze na przetomie ostatnich kilku lat
(B) — wyniki dla obszaru Vil

5
4,25 412
4 3,75
325 3,38 3,38 3,38 3,38 3,25
3,00
Ny ) i 2,88 |
2 — l —1;75— —
1 I E I F _
0 -
@ & ¢ & & & & & © & ¢ &
& 3 > & £ 8
¢ & & & W S EE
N & 60“' S RN & & R YOS
X o @ & @ & L & & e
N &5 o R o NS &) 2 e &
P @ & & @Y N ¢ ¢ E O
& F & P O K N A 2
O R & o o (\b 'b‘} -@E’ & & -\“’ av
& 0 & F & & P W & &
DS OO I
N & o & o Ny N o o N
@ O V& @ & < o & &
" A G
- (o] v srednia
oo NE N _@9 e

Pyt. A.4.B. Prosze powiedzie¢, czy w P. opinii w czasie ostatnich 3-4 lat ulegly poprawie czy
pogorszeniu nastepujgce elementy w zakresie warunkéw zycia na P. osiedlu/ dzielnicy/ ulicy
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Wykres 28. Ocena zmiany wybranych elementéw zycia w obszarze na przetomie ostatnich kilku lat
(B) — wyniki dla obszaru VIil
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Pyt. A.4.B. Prosze powiedzie¢, czy w P. opinii w czasie ostatnich 3-4 lat ulegly poprawie czy
pogorszeniu nhastepujace elementy w zakresie warunkow zycia na P. osiedlu/ dzielnicy/ ulicy
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Wykres 29. Skomunikowanie obszaru (dzielnica, osiedle, ulica) z centrum Krakowa

100%
90%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

16,0%

1. Dobrze skomunikowany 2. Zla skomunikowany
m%

Pyt. A.5. Czy P. osiedlie/ulica jest dobrze skomunikowane/a z centrum Krakowa?

Wykres 30. Ocena zaobserwowanych zmian, ktére zaszty w obszarze (ulica dzielnica, osiedle)
w ciggu ostatnich kilku lat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

L

1. Zdecydowanie zmienito sie na lepsze i 7,9%

2. Raczej zmienito sie na lepsze _ 37,5%

3. Pod niektoérymi wzgledami zmiany s3 na lepsze,
I 41,2%
pod niektérymi na gorsze

4, Raczej teraz jest gorzej niz poprzednio - 10,0%

5. Zdecydowanie teraz jest gorzej niz poprzednio F 3,01%

m%

Pyt. A.7. Jak P. ocenia zmiany, ktére zaszly na ulicy/dzielnicy/osiedlu, na ktérym P. mieszka w ciagu
ostatnich kilku lat?
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Wykres 31. Ocena zaobserwowanych zmian, ktére zaszly w obszarze (ulica dzielnica, osiedle)
w ciggu ostatnich kilku lat — zestawienie srednich dla obszarow
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Pyt. A.7. Jak P. ocenia zmiany, ktére zaszly na ulicy/dzielnicy/osiedlu, na ktérym P. mieszka w ciggu
ostatnich kilku fat?

3.2.3. POZADANE KIERUNKI ROZWOJU ZESPOLOW WSKAZANYCH DO REWITALIZACII

Badani podczas okre$lania kierunkéw rozwoju zespotéw wsréd pieciu najwazniejszych wymieniali
najczesciej: poprawe infrastruktury drogowej (146 wskazan facznie), poprawe bezpieczenstwa (140
wskazan tacznie), rozwdj i ochrone terendw zielonych (132 wskazania tacznie), a takze dostosowanie
ulic do potrzeb ludzi niepetnosprawnych (119 wskazan {acznie). Sposréd pieciu najwazniejszych,
badani wskazywali jedno priorytetowe ich zdaniem dziatanie. Byly to kolejno: obrona obywateli przed
przestepczoscia (58 wskazan), dostosowanie ulic i budynkéw do potrzeb ludzi niepefnosprawnych (34
wskazania), rozwdj i ochrona dostepnych terenéw zielonych (26 wskaza) oraz zapobieganie
wysiedleniom/eksmisjom (25 wskazan). Zdecydowanie najrzadziej badani okreslali dziatania
wzmacniajgce instytucje administracyjne oraz wspieranie dzialaii lokalnych stowarzyszen, jako
dziatania przyczyniajace sie do jak najlepszego rozwoju obszarow. Moze z tego wynikaé, ze badani
stawiajg raczej na konkretne rozwigzania majace przefozenie na pomoc mieszkaficom, niz na
wspieranie dziatai diugotrwalych i celéow statutowych, ktére nie wydajg sie by¢ dla nich
najwazniejsze.

Sporg liczbe wskazan otrzymalo dziatanie na rzecz organizowania zajec¢ dla dzieci i mtodziezy
(53 wskazania tacznie) oraz dziatania dazace do zachowania lokalnego klimatu dzielnicy (51 wskazan
facznie).
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Tabela 1. Wybér dziatari przyczyniajacych si¢ do najlepszego rozwoju obszaru w najblizszej
przysztosci

1. Poprawic infrastrukture drogowa (wyremontowa¢ ulice,
chodniki)

2. Poprawi¢ estetyke dzielnicy {wyremontowaé/odnowic)
budynki

3. Stworzy¢ warunki rozwoju dla istniejacych i nowych firm

4. Rozwija¢ infrastrukture sportowa (

5. Wzmacnia¢ instytucje administracyjne

6. Rozwija¢ komunikacje miejskg (wiecej pojazdéw i czestsze
kursy)

7. Promowac zabytki i atrakcje historyczne dostepne
w obszarze osiedla/dzielnicy

8. Rozwijac i chroni¢ dostepne tereny zieleni

9. Rozwijat infrastrukture przyjazng ekologicznie — szlaki
rowerowe, szlaki wodne itp.

10. Bronic obywateli przed przestepczoscia, zwiekszyé
bezpieczenstwo

11. Dostosowac ulice i budynki do potrzeb ludzi
niepetnosprawnych

12. Wspieraé osoby wykluczone i zagrozone wykluczeniem

1

ml\

g
i

13. Stworzy¢ nowe obiekty rekreacyjne

14. Stworzy¢ otwarte miejsce spotkan (dom kultury, _'_ il : | :'
klubokawiarnia, klub dyskusyjny itp.) I ;

15a. Zapewni¢ dostep do kultury na terenie dzielnicy
(biblioteka, ksiegarnia, kino)

15. Zapewnié dostep do stuzby zdrowia

16. Organizowac zajecia dla dzieci i mlodziezy

17. Wspiera¢ dziatania lokalnych stowarzyszen

18. Zachowat lokalny klimat osiedla/dzielnicy

19. Zapobiega¢ wysiedleniom/ eksmisjom mieszkaricéw

20. Zaangazowa¢ mieszkancéw w dziatania Miasta (tworzenie
spotecznosci obywatelskiej)

21. Inne
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Pyt. B.1. Co przede wszystkim nalezy zrohi¢, aby P. osiedle/ dzielnica rozwijata sie jak najlepiej?
Prosze wybrac 5 wg P. najwazniejszych, a nastepnie z tych pieciu 1 najwazniejsze.

3.2.4. UTRUDNIENIA WYSTEPUJACE W OBSZARZE

Wsréd najwiekszych utrudnien, ktdre bezposrednio dotykaja wszystkich badanych mieszkancéw
wymieni¢ nalezy natezony ruch drogowy, korki oraz problem z parkowaniem aut. Problemy te
dotykajg prawie potowy badanych. Najrzadziej spotykanymi utrudnieniami jest dostep do
komunikacji publicznej oraz dostep do instytucji, takich jak apteka, poczta, przychodnia {Wykres 32.).

Badani z Zespotu | borykaja sie z tymi samymi problemami, jednak w wiekszym wymiarze. Zagrozenie
bezpieczenstwa jest problemem znanym mieszkaicom tego obszaru, jednak uwazaja , ze nie dotyczy
ich on bezposrednio. Podobnie wyglada sytuacja z problemami mieszkancéw w Zespole Il, V i VIII.
Mieszkancy z Zespotéw Ill, IV i VI odczuwajg mniejsze zagroienie bezpieczenstwa, jak réwniez
mniejsza jest ich zdaniem skala problemu z parkowaniem aut. W Zespole VII odczuwalny jest
natezony ruch drogowy — kaidy z badanych uwazat, ze problem ten dotyczy go w sposéb
bezposredni. Co ciekawe, nikt z respondentéw nie styszat o utrudnionym dostepie do instytucji oraz
do komunikacji publicznej (Wykres 39.).

Dla ponad potowy mieszkancéw Zespolu | zagrozenie bezpieczernstwa nie stanowi dla nich
utrudnienia, dla wiekszosci natomiast problem stanowi natezony ruch drogowy. Problem
z parkowaniem aut dotyczy niemal wszystkich badanych (Wykres 33.).

W Zespole I utrudnienia pokrywajg sie z trudnosciami obserwowalnymi w Zespole I. Sytuacja
wyglada podobnie dla wszystkich Zespotéw, poza Il i VI. Zatozy¢ moina, ze problem z parkowaniem
i natezonym ruchem drogowym dotyka cale miasto, jednak zjawisko to jest mniejsze w okolicach,
gdzie znajduje sie sporo zieleni, tj. zalew Bagry oraz Zakrzéwek (Wykres 38).
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Wykres 32. Utrudnienia wystepujace na obszarze miasta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1. Zagrozenie bezpieczeristwa mieszkaficéw

2. Natezony ruch drogowy, korki

3. Problem z parkowaniem aut

4. Utrudniony dostep do komunikacji publicznej

5.Utrudniony dostep do instytucji (apteka, poczta,
przychodnia)

W Tak styszatam/em o problemie jednak nie dotyka mnie on
bezposrednio

H Tak, dotyka mnie ten problem bezposrednio

E Nie

Pyt. B.3. Czy na P. osiedlu/dzielnicy/ulicy wystepuja nastepujace utrudnienia
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Wykres 33. Utrudnienia wystepujace w obszarze — wyniki dla obszaru |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1. Zagrozenie bezpieczenstwa mieszkancéw

2. Natezony ruch drogowy, korki

3. Problem z parkowaniem aut

4. Utrudniony dostep do komunikacji publicznej

5%

5.Utrudniony dostep do instytucji (apteka, poczta,
przychodnia)

5%

W Tak styszatam/em o problemie jednak nie dotyka mnie on
bezposrednio
W Tak, dotyka mnie ten problem bezposrednio

B Nie

Pyt. B.3. Czy na P. osiedlu/dzielnicy/ulicy wystepuja nastepujace utrudnienia
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Wykres 34. Utrudnienia wystepujace w ohszarze — wyniki dla obszaru Il

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1. Zagroienie bezpieczeristwa mieszkaficow

2. Natezony ruch drogowy, korki

3. Problem z parkowaniem aut

4. Utrudniony dostep do komunikacji publicznej

5.Utrudniony dostep do instytucji (apteka, poczta,
przychodnia)

W Tak styszatam/em o problemie jednak nie dotyka mnie on
bezposrednio
W Tak, dotyka mnie ten problem bezposrednio

@ Nie

Pyt. B.3. Czy na P. osiedlu/dzielnicy/ulicy wystepuja nastepujace utrudnienia
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Wykres 35. Utrudnienia wystepujace w obszarze — wyniki dla obszaru Ili

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1

16,7%
1. Zagrozenie bezpieczeristwa mieszkaricéw

B 83 3%

2. Natezony ruch drogowy, korki

3. Problem z parkowaniem aut

4. Utrudniony dostep do komunikacji publicznej
e 83,3%

5.Utrudniony dostep do instytucji (apteka, poczta,
przychodnia)

83,3%

W Tak styszatam/em o problemie jednak nie dotyka mnie on

bezposrednio
M Tak, dotyka mnie ten problem bezposrednio

Nie

Pyt. B.3. Czy na P. osiediu/dzielnicy/ulicy wystepujg nastepujace utrudnienia
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Wykres 36. Utrudnienia wystepujace w obszarze — wyniki dla obszaru IV

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1. Zagrozenie bezpieczeristwa mieszkarcow

2. Natezony ruch drogowy, korki

3. Problem z parkowaniem aut

4. Utrudniony dostep do komunikacji publicznej

5.Utrudniony dostep do instytucji (apteka, poczta,
przychodnia)

W Tak styszatam/em o problemie jednak nie dotyka mnie on

bezposrednio
W Tak, dotyka mnie ten problem bezposrednio

B Nie

Pyt. B.3. Czy na P. osiedlu/dzielnicy/ulicy wystepujg nastepujace utrudnienia
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Wykres 37. Utrudnienia wystepujace w obszarze — wyniki dla obszaru Vi Vil

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1. Zagrozenie bezpieczeristwa mieszkaincow

2. Natezony ruch drogowy, korki

3. Problem z parkowaniem aut

4. Utrudniony dostep do komunikacji publicznej
%

S. Utrudniony dostep do instytucji (apteka, poczta,
przychodnia)

Tt | 90,5%
|

M Tak styszatam/em o problemie jednak nie dotyka mnie on

bezposrednio
W Tak, dotyka mnie ten problem bezposrednio

Bl Nie

Pyt. B.3. Czy na P. osiedlu/dzielnicy/ulicy wystepuja nastepujace utrudnienia
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Wykres 38. Utrudnienia wystepujace w obszarze — wyniki dia obszaru VI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 1

1. Zagrozenie bezpieczeristwa mieszkancéw

S 66,0%

0,0%
2. Natezony ruch drogowy, korki
1 69,8%

3. Problem z parkowaniem aut

4, Utrudniony dostep do komunikacji publicznej

5. Utrudniony dostep do instytucji (apteka, poczta,
przychodnia)

5%

W Tak styszatam/em o problemie jednak nie dotyka mnie on

bezposrednio
B Tak, dotyka mnie ten problem bezposrednio

B Nie

Pyt. B.3. Czy na P. osiedlu/dzielnicy/ulicy wystepuja nastepujace utrudnienia
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Wykres 39. Utrudnienia wystepujace w obszarze — wyniki dla obszaru VI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1. Zagrozenie bezpieczeristwa mieszkaricow

2. Natezony ruch drogowy, korki

3. Problem z parkowaniem aut

4. Utrudniony dostep do komunikacji publicznej

5.Utrudniony dostep do instytucji (apteka, poczta,
przychodnia)

W Tak styszatam/em o problemie jednak nie dotyka mnie on
bezposrednio
W Tak, dotyka mnie ten problem bezposrednio

HE Nie

Pyt. B.3. Czy na P. osiedlu/dzielnicy/ulicy wystepujg nastepujace utrudnienia

3.2.5. POZIOM ZADOWOLENIA Z WYBRANYCH ASPEKTOW ZYCIA

Poczucie przywigzania do miasta i jego obszaréw przebiega na zasadzie odwrdconej zaleinosci
moéwiacej o tym, ze im blizsza odleglo$¢é od miejsca zamieszkania tym bardziej badani bedg z nim
zwigzani. Okazuje sie, Zze respondenci sg przewaznie zwigzani ze swoim osiedlem/ulicg oraz czesciag
miasta, a takze zdecydowanie zwigzani z Krakowem. Wyniki te mogg Swiadczy¢ o tym, Ze znaczna
czes$¢ mieszkancow pracuje w innych czesciach miasta niz mieszka, w zwigzku z powyzszym nabywa
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szerszq perspektywe oraz duzo czasu spedza poza domem. Dodatkowo z uwagi na zmiany whascicieli
nieruchomosci, intensywne dziatania deweloperskie, rozwijanie sie suburbiéw, mieszkaricy czeiciej
zmieniajg swoje miejsce zamieszkania i nie sg juz taki silnie powiazani ze swoim osiedlem, czy tez
ulicg. Mieszkaricy Krakowa s3 mocno zwigzani z jego historia i tradycja, zatem tym mozna miedzy
innymi tlumaczyé¢ silne przywigzania do Krakowa.

Badani s najbardziej zadowoleni ze swoich relacji z kolegami i przyjaciétmi oraz z sytuacji rodzinnej.
Wyniki te dotycza zestawienia wszystkich $rednich, ale takze dotycza rezultatéw w réznych obszarach
osobno. Respondenci najmniej s zadowoleni z sytuacji materialnej, jednak mimo wszystko érednia
powyzej 3,0 $wiadczy o pozytywnej ocenie i opinii pomiedzy ,ani zadowolony ani niezadowolony”,
a ,raczej zadowolony”.

W zestawieniu érednich dla wszystkich obszaréw tacznie, badani byli zadowoleni z miasta, w ktérym
mieszkaja. Byt to trzeci w kolejnosci aspekt, ktéry otrzymat najwyzsza $rednig $wiadczaca o wysokim
poziomie zadowolenia (Wykres 41.).

Wyniki dla Zespotu | prezentuja sie bardzo podobnie do ogdlnego zestawienia $rednich wynikéw,
jednoczesnie badani sg bardziej zadowoleni z wtasnej sytuacji materialnej i nieco bardziej z miasta,
w ktérym mieszkaja. Warto nadmieni¢, ze w Zespole | jest coraz mniej mieszkancow, ktérzy zyja tam
od pokolefi.

Mieszkaricy Zespotu |l sg najbardziej zadowoleni z relacji z kolegami i przyjaciétmi, z mozliwoéci
spedzania czasu wolnego, miasta w kt6rym mieszkaja oraz z sytuacji rodzinnej. Wcigz najmniejsze
zadowolenie dotyczy sytuacji materialne;j.

Ocena mieszkaricéw z Zespotu Il rozktada si¢ podobnie jak w zestawieniu tacznym $rednich, jednak
oceny sg wyzsze, co moze wynikaé takze z matej grupy badanych.

Poziom zadowolenia z sytuacji materialnej jest najnizszy dla Zespotéw V i VIIl i oscyluje najblizej
Sredniej 3,0, co oznacza, iz mieszkancy z tych obszaréw ani nie sa zadowoleni ani nie s3
niezadowoleni z tego aspektu zZycia. Pozycja spofeczna takie zostata nieco nizej oceniona w tych
obszarach niz w pozostatych.

Warunki mieszkaniowe lepiej oceniajg mieszkaricy Zespotu IV niz mieszkancy Zespotu VI, ktérzy
z kolei lepiej oceniaja miasto, w ktérym mieszkaja. Takze sytuacje materialna, choé¢ najnizej oceniana
w zestawieniu $rednich, lepiej oceniajg mieszkaricy Zespotu VI niz IV, 1l i |l

Mieszkancy Zespotu Vil wyzej od mieszkaricdw innych obszaréw oceniaja swoje relacje z kolegami
i przyjaciéimi, jednak znacznie nizej oceniajg swoja sytuacje rodzinng, a takze stan zdrowia. Stan
zdrowia oceniony zostat ponizej $redniej 3,0, co oznacza, ze mieszkaricy nie s3 z niego zadowoleni.
Bezpieczenistwo osobiste i sytuacja materialna réwniez wskazujg na przecietny stopieri zadowolenia
mieszkafncow z tych aspektéw. Nizsze w poréwnaniu z innymi obszarami jest zadowolenie badanych
ze sposobéw spedzania wolnego czasu i z miasta, w ktérym mieszkaja.
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Wykres 40. Poczucie przywigzania do miasta i jego obszaréow

5
4,49
3,89 3,93
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0 -1 T T

1. Z osiedlem/ ulicg 2.Z czescig miasta 3. Z Krakowem
M érednia

Pyt. C.1. Czy czuje sie P. zwigzany z nastepujacymi miejscami

Wykres 41. Poziom zadowolenia z wybranych aspektéw zycia ~ zestawienie srednich dia obszarow

5

3,66

I,

O B $rednia

i

Pyt. C.2. W jakim stopniu jest P. zadowolony z nastepujacych spraw
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Wykres 42. Poziom zadowolenia z wybranych aspektéw zycia — $rednie dla obszaru |
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Wykres 44. Poziom zadowolenia z wybranych aspektow zycia — $rednie dla obszaru Il
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Wykres 45. Poziom zadowolenia z wybranych aspektow zycia — srednie dla obszaru IV
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Wykres 46. Poziom zadowolenia z wybranych aspektow zycia — srednie dla obszaru Vi VIII
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Wykres 48. Poziom zadowolenia z wybranych aspektéw zycia ~ srednie dla obszaru VI
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F‘\ M érednia

Pyt.C.2. W jakim stopniu jest P. zadowolony z nastepujagcych spraw

3.2.6. OBSERWACIJA ZMIAN SPOtECZNYCH W OBSZARZE W PRZECIAGU OSTATNICH
KILKU MIESIECY

Zmiany, jakie zaobserwowano to przede wszystkim obawa przed przestepczoscig i narkomania oraz
chuliganstwem, a takze zmiany architektoniczne (Wykres 49.). Co ciekawe mieszkaricy Zespotu |
raczej nie zaobserwowali zmian architektonicznych w ostatnim czasie. Poniewaz jest to mato
prawdopodobne warto przyjac jako odniesienie do analizy, iz deklaracja ta moze wynikaé z faktu, iz
na terenie Zespotu | dochodzi do sukcesywnych i drobnych, a zatem mato zauwazalnych renowacji
i remontéw. Badani z Zespotu | najnizej ocenili aktywno$¢ spotecznosci lokalnej/lideréw opinii oraz
stowarzyszen. Majg tez nieco wyisze poczucie nadmiernego zattoczenia w ich najblizszej okolicy
{(Wykres 49.).

Mieszkancy Zespotu Ill nie odczuwajg nadmiernego zatloczenia, nie obawiajq sie przestepczosci oraz
nie miewajg problemow z sgsiadami. Podobnie jak badani z pozostatych Zespotéw zaobserwowali
zmiany architektoniczne (Wykres 52.).

Mieszkancy Zespotu |l bardziej obawiaja sie przestepczosci i narkomanii niz mieszkarncy Zespotu IV,
w ktérym z kolei najsilniej obserwowalna jest wzmozona aktywnosc spotecznosci lokalnej. Moze mie¢
to zwigzek z dosy¢ wyraZnie zaznaczong rolg Rady Dzielnicy V oraz spétdzielni mieszkaniowych z tego
obszaru (Wykres 51./ Wykres 53.).

Mieszkancy Zespotu V i VI czesciej od innych obawiaja sie przestepczosci, narkomanii
i chuliganstwa, rzadziej natomiast dostrzegajg zmiany architektoniczne. Nieco czesciej takie
odnotowuja problemy z sgsiadami, cho¢ srednia 1,74 $wiadczy o wzmoZonym przekonaniu, ze
problemy takie raczej nie majg miejsca.
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Respondenci z Zespotu VIl bardziej od innych obawiaja sie zagrozenia przestepczoscig oraz czeéciej
obserwujg zmiany architektoniczne. Nie doswiadczajq takze probleméw zwiazanych z sasiadami lub
innymi osobami z okolicy, a ponad to nie dostrzegaja wzmozonej aktywnosci spotecznoéci lokalnej/
lideréw opinii.

Wykres 49. Obserwacja zmian spotecznych w obszarze w przeciagu ostatnich kilku miesiecy —
zestawienie srednich dla wszystkich obszarow
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Wykres 50. Obserwacja zmian spotecznych w obszarze w przeciggu ostatnich kilku m
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Wykres 52. Obserwacja zmian spofecznych w obszarze w przeciagu ostatnich kilku m

dnich dla obszaru il
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Wykres 53. Obserwacja zmian spolecznych w obszarze w przeciagu ostatnich kilku miesiecy —

dnich dla obszaru IV
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Wykres 54. Obserwacja zmian spofecznych w obszarze w przeciggu ostatnich kilku m

dnich dla obszaru Vi VIII
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Wykres 55. Obserwacja zmian spolecznych w obszarze w przeciggu ostatnich kilku m

dnich dla obszaru VI
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Wykres 56. Obserwacja zmian spofecznych w obszarze w przeciggu ostatnich kilku miesiecy —
zestawienie $rednich dla obszaru ViI
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Pyt. C.3. Czy w ostatnich kilkunastu miesiacach

3.2.7. SWIADOMOSE ZMIAN WYNIKAJACYCH Z REWITALIZAC!I

Ponad potowa badanych jest swiadoma zmian wynikajgcych z rewitalizacji. Warto jednak nadmienié,
ze wyniki te mogg by¢ nie do korica wiarygodne, gdyz badanym nie tlumaczono pojecia
»rewitalizacja”. Nie znali oni planu inwestycji i nie mieli $wiadomosci, jakie dziatania wynikaja
z Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa oraz z lokalnych programéw rewitalizacji. Wszelkie
remonty, przebudowy, nowe inwestycje i zmiany przestrzeni badani mogli przypisywaé zmianom
wynikajacym z rewitalizacji, a faktycznych efektéw rewitalizacji mogli albo nie dostrzegaé, albo nie
by¢ ich swiadomymi. Niemniej jednak na poziomie deklaracji zaledwie nieco ponad % badanych nie
dostrzega zmian bedacych wynikiem dziatan rewitalizacyjnych (Wykres 57.).
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Wykres 57. Swiadomos¢ zmian wynikajacych z rewitalizacji
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E%

Pyt. C.4. Czy zauwazyl P. zmiany wynikajace z rewitalizacji w swojej dzietnicy/ulicy/osiedlu?

3.2.8. ZAOBSERWOWANY RUCH MIGRACYJNY NA TERENIE ZESPOLtOW

Co czwarty badany obserwuje odptyw mieszkaricow z najblizszej okolicy. Badani wyrazali
przekonanie, ze wyprowadzki spowodowane sg zazwyczaj wzrostem opfat za wynajem, czy tez wigzg
si¢ z wyprowadzkami poza granice miasta lub wywotane s3 emigracja w poszukiwaniu pracy.
Z Zespotu V i VIl wyprowadzajg sie ludzie mtodzi, ktérzy w poszukiwaniu pracy osiedlajg sie blizej
centrum Krakowa albo wyjezdzajg za granice. Z Zespotu | i Il wyprowadzajq sie gtéwnie osoby starsze
i ubogie, ktére nie s3 w stanie poradzi¢ sobie z optatami lub przeszkadza im hatas spowodowany
duzg iloscia lokali i turystow w okolicy. Osoby w srednim wieku o dobrej sytuacji finansowej szukajg
domoéw poza granicami miasta, z uwagi na ched zycia w ciszy i bycia blizej przyrody (Wykres 58.).

Co trzeci respondent obserwuje zwiekszong liczbe oséb wprowadzajacych sie, niemniej wiekszos¢é nie
dostrzega w swojej okolicy nowych mieszkaricOw. Badani dostrzegajg zmiany, jakie zachodza
w zwigzku z powstawaniem nowych inwestycji budowlanych — budowy nowych osiedli i mieszkan.

Osoby, ktére sie wprowadzaja to zazwyczaj osoby miode i Sredniozamozine lub zamozne.
Wprowadzajg sie gtéwnie do nowych budynkéw. Jednoczesnie badani wskazywali na réinice
w poszczegdlnych obszarach. Do Zespotu Vi VIl imigruje duzo oséb wysiedlanych z innych obszaréw,
zazwyczaj dostajg oni mieszkania socjalne. Do Zespolu | i Il wprowadzaja sie inwestorzy, osoby bardzo
zamozne, czesto traktujgce nowe mieszkanie jako rodzaj lokaty lub mieszkanie stuzbowe. Sytuacja ta
raczej nie dotyczy samego Starego Miasta, gdzie badani nie obserwuja naptywu nowych
mieszkancow, a raczej odptyw starych. Do Zespotu IV wprowadza sie sporo studentéw z uwagi na
bliskos¢ wielu uczelni (Wykres 59.).
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Wykres 58. Zaobserwowana emigracja z obszaru
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Pyt. C.5. Czy w ciagu ostatnich 3 lat: zauwazyt/a P. aby z P. dzielnicy/osiedla wyprowadzalo sie
duzo osob?

Wykres 59. Zaobserwowana imigracja do obszaru
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osob?
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3.2.9. ZAOBSERWOWANE ZMIANY W FUNKCJONOWANIU FIRM NA TERENIE ZESPOLOW
WSKAZANYCH DO REWITALIZACH

Ponad potowa badanych nie dostrzega zmian w funkcjonowaniu firm na terenie obszaréw poddanych
analizie. Mimo to, co trzecia osoba zauwaza zmieniajgcy sie sytuacje dziatajacych firm. Przede
wszystkim dotyczg one znikania matych sklepéw na rzecz centréw handlowych, duzych marketéw
i ,siecidwek”, a takze znikania matych punktéw ustugowych. Szczegétowe zmiany zaobserwowane
przez % badanych zostaly przedstawione na wykresie ponizej (Wykres 61).

Najrzadziej zmiany dotyczyty obnizania sie standardu biur, a takie zjawiska zamykania tariszych
restauracji na rzecz drozszych.

Wykres 60. Zmiany w funkcjonowaniu firm na terenie obszaru
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Pyt. €. 9. Zauwazyl/a P. aby zmieniala sie sytuacja dziatajgcych tu firm (sklepow, baréw
i restauracji, punktow drobnych ustug)?
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Wykres 61. Usystematyzowanie zmiany sytuacji firm w obszarze

1. Znikaja mate sklepy, a w ich miejsce nic nie
powstaje, albo zupetnie inna dziatalno$é

2. Znikajg mate sklepy, a w ich miejsce powstajg
sklepy sieciowe (Biedronka, Zabka, inne)

3. Znikajq tarisze bary i restauracje, a w ich miejsce
nic nie powstaje lub inna dziatalno$é¢

4. Znikaja tansze bary i restauracje, a w ich miejsce
powstajg drozsze

5. Znikajg drozsze bary i restauracje, a w ich miejsce
nic nie powstaje lub inna dziatalno$é

6. Znikaja drozsze bary i restauracje, a w ich miejsce
powstaja tarnsze

7. Znikajq punkty drobnych ustug (naprawa sprzetu,
obuwia, ustugi krawieckie), a w ich miejsce nic nie
powstaje lub inna dziatalnos¢

8. Znikajg mate, niskiej klasy biura, a w ich miejsce
nic nie powstaje, albo inna dziatalno$¢

9. Znikajq mate, niskiej klasy biura, a w ich miejsce
powstaja duze o wysokim standardzie

10. Standard biur obniza sie

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

77,69&»

, 8%

77,8%

) 40,0%

o L
B 21 5%

78,8[}6

W Tak H Nie

Pyt. C. 10. Jesli tak to czego dotyczyly te zmiany
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'3.3. ROZKLAD PRZEBADANE! POPULACII

18-29 45 15,0%
30-39 71 23,6%
40-59 116 38,5%
60 i powyzej 69 22,9%
SUMA 301 100%

Wyksztatcenie

Zasadnicze zawodowe lub ponizej 57 18,9%
Srednie lub policealne 147 48,8%
Wyisze 97 32,3%
SUMA 301 100%

Kobieta 169 56,1%
Mezczyzna 132 43,9%
SUMA 301 100%

Aktywnos¢ zawodowa

Uczeri/student 11 3,6%
Osoba pracujaca 188 62,5%
Bezrobotny 44 14,6%
Emeryt/rencista 58 19,3%
SUMA 301 100%

Okres zamieszkania na terenie Krakowa

Do 10 lat 31 10,3%
Powyzej 10 lat 91 30,2%
Od urodzenia 179 59,5%
SUMA 301 100%
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Obszary (I-VIII)

I 31 10,3%
il 50 16,6%
] 6 2,0%
v 26 8,6%
\ 22 7,3%
Vi 54 17,9%
Vil 8 2,7%
Vil 104 34,6%
SUMA 301 100%
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SPIS WYKRESOW:
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