UCHWALA NR L/919/16
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 6 lipca 2016 1.

w sprawie przyjecia Programu Wspierania Rodziny
dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2016-2018.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2016 r. poz. 446) w zwiazku z art. 92 ust. 1 pkt 1 1 ust. 2 ustawy z dnia
5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 814) oraz
art. 176 pkt 1 i art. 179 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2016 r. poz. 575), Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2016-2018
w brzmieniu okreslonym w zatgczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Krakowa.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miasta Krakowa

Bogustaw Kosmider
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Zatacznik

do uchwaty Nr L/919/16
Rady Miasta Krakowa

z dnia 06.07.2016 .
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NA LATA 2016 - 2018
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1 Wprowadzenie

Rodzina jest dla dziecka pierwszym 1 najbardziej naturalnym S$rodowiskiem
spotecznym. Atmosfera, w jakiej wzrasta, stanowi fundament dla jego przyszilego zycia.
W zwiazku z powyzszym wspieranie rodziny w wypehianiu jej funkcji jest jednym
z najbardziej istotnych zadan polityki prorodzinne;j.

Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2016 — 2018 powstat
z mysla o rodzinach z dzie¢mi, dzieciach i mtodziezy. Zostal opracowany w oparciu o ustawe
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ktorej art. 176 pkt 1 stanowi, iz do zadan
wlasnych gminy nalezy opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programoéw wspierania
rodziny.

Program wyznacza kierunki dziatan podejmowanych przez Gming Miejska Krakow na
IZecz:

o promowania modelu rodziny z dzieckiem i ksztaltowania pozytywnego wizerunku
rodziny,

o wzmacniania rodziny w prawidtowym wypetnianiu jej funkcji,
o zapewnienia opieki dzieciom i mtodziezy oraz organizacji czasu wolnego.

Program Wspierania Rodziny jest zgodny ze Strategia Rozwoju Krakowa: cel
strategiczny I Krakéw miastem przyjaznym rodzinie, atrakcyjnym miejscem zamieszkania
I pobytu; cel operacyjny 1.6 Zapewnienie ochrony statusu i warunkoéw bytowych rodziny, cel
operacyjny 1.7 Tworzenie warunkow udzialu w rozwoju spotecznosci osobom i grupom
zagrozonym wykluczeniem. Podstawowe zatozenia Programu wynikaja rowniez ze Strategii
Rozwiazywania Problemow Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020, w ktorej obszar
wspierania rodziny stanowi jedna z dziedzin planowania strategicznego. Dziedzinami
szczegblnie powigzanymi z obszarem wpierania rodziny sa: edukacja, promocja zatrudnienia,
reintegracja zawodowa 1 spoteczna o0sOb podlegajacych wykluczeniu spotecznemu,
profilaktyka i rozwiazywanie problemow uzaleznien, wsparcie 0sob niepetnosprawnych oraz
zdrowie psychiczne.

Zadania w ramach Programu realizowane sa zar6wno przez organy administracji
samorzadowej, jak rowniez podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, czyli organizacje
pozarzadowe Spoteczne, zwiazki wyznaniowe i Koscioty.

1.1 Zalozenia Programu

Rodziny z dzieémi, dzieci 1 mlodziez stanowia potencjat, ktorego rozwoj, zarowno
W wymiarze jednostkowym, jak i spolecznym, jest gtbwnym podmiotem polityki rodzinnej.
Trudno nie zgodzi¢ sig ze stanowiskiem, ze wptyw $rodowiska rodzinnego, w jakim rozwija
si¢ mtody cztowiek, jest jednym z gtownych czynnikow determinujacych jego podzniejsza
adaptacj¢ do udzialu w Zyciu spotecznym. Funkcjonowanie tych dwoch systemow jest
bowiem ze soba nierozerwalnie zwigzane 1 wzajemnie zalezne. Prawidlowe relacje w rodzinie
sprzyjaja minimalizowaniu ryzyk powstawania réznych problemow spotecznych, takich jak
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przemoc W rodzinie, uzaleznienia. Zapewniaja poczucie bezpieczenstwa warunkujace
optymalny przebieg integracji jednostki ze spoteczenstwem. Myslac o wspieraniu rodziny, nie
sposob zatem przeceni¢ roli profilaktyki, jako elementu chroniacego przed powstawaniem
deficytow. Jest on czgsto umniejszany, gdyz skala probleméw przezywanych przez rodziny
z dzie¢mi koncentruje uwagg na dziataniach o charakterze korygujacym, naprawczym. Mozna
zatem pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze im wigksza inwestycja w ,,zdrowie” rodziny, tym
mniejsze zagrozenie wystapieniem kryzysow, trudnosci, ktére moga naruszy¢ jej integralnos¢
i w konsekwencji  spowodowa¢  konieczno$¢ zaangazowania wigkszych nakladow
ekonomicznych, niezbednych, aby przywrdci¢ stabilno$¢ systemu rodzinnego. Dlatego tez
W Programie przez ,,wspieranie” nalezy rozumie¢ nie tylko udzielanie pomocy tym rodzinom
z dzieémi, ktére doswiadczaja trudnosci w swoim funkcjonowaniu, ale rowniez udostgpnianie
mozliwo$ci korzystania z réznorodnej oferty miasta Krakowa zardwno rodzinom
problemowym, jak i wszystkim rodzinom z dzie¢mi. Ma ona by¢ atrakcyjna, przystgpna,
spelnia¢ swoja misje profilaktyczng i1 utatwia¢ wychowanie dziecka, promujac tym samym
model rodziny z dzie¢mi.

Akronim ,,R.0.D.Z.I.N.A.” powstaty w wyniku Wyr6znienia pierwszych liter wyrazow:
rozw0j, otwartos¢, dziatanie, zadowolenie, integracja, najwazniejsza, autonomia, zawiera idee
przewodnie Programu. Stanowia one aksjologiczne ramy, do ktérych mozna si¢ odwola¢ bez
wzgledu na rodzaj, zakres preferowanych rozwiazan, zglaszanych oczekiwan czy
zidentyfikowanych potrzeb rodzin z dzie¢mi, dzieci i mtodziezy.

R - rozwéj. Rozumiany jako udostgpnianie zasobow i tworzenie warunkéw sprzyjajacych
uaktywnieniu si¢ potencjatu kazdej krakowskiej rodziny z dzie¢mi. To roOwniez wzmacnianie
kompetencji 1 mozliwo$ci rozwojowych. Proponowane dzialania maja shuzy¢ rozwojowi
rodziny 1 osiaganiu jej celow. Program zaklada, Ze rozwojowi sprzyja zbudowanie
adekwatnej, optymalnej, r6znorodnej oferty adresowanej do wszystkich rodzin z dzie¢mi.

O - otwartosé. Program ma otwarta, elastyczna formule, co umozliwia wprowadzanie
w trakcie jego realizacji modyfikacji zaplanowanych dziatan, ich rozbudowg, adekwatnie do
biezacych potrzeb. W otwarto$¢ wpisane jest nie tylko uwzglednianie glosu rodzin w ich
sprawie, decyzji co do ksztaltu oferty wsparcia, ale rowniez dialog spoleczny. Otwarta
formuta Programu bedzie korespondowaé z dynamicznie zmieniajaca si¢ rzeczywistoscia —
elementami sytuacji zyciowej rodzin z dzie¢mi, dzieci 1 mtodziezy. W Program wpisana jest
gotowos¢ odpowiedzi na pojawiajace si¢ nowe potrzeby jego adresatow.

D - dzialanie. Program zaklada podejmowanie szeregu dzialan odpowiadajacych na
zidentyfikowane potrzeby krakowskich rodzin z dzie¢mi, dzieci i mlodziezy. Proponuje
poszukiwanie nowych rozwiazan, ale tez sprawne realizowanie juz sprawdzonych
przedsiewzi¢¢. W Program wpisana jest nieprzerwana aktywno$¢, zaangazowanie roznych
podmiotéw w prace nad rozbudowywaniem, modyfikowaniem i doskonaleniem oferty
wsparcia.

Z - zadowolenie. Program ma przyczynié¢ sie do wzrostu poziomu satysfakcji krakowskich
rodzin z dzie¢mi z zamieszkiwania w miescie przyjaznym rodzinie. Ma wzmacnia¢ ich
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poczucie wptywu na ksztattowanie przestrzeni publicznej i planowanie ustug skierowanych
do rodzin z dzie¢mi, dzieci i mtodziezy.

I - integracja. Program dazy do maksymalnego zintegrowania wszystkich krakowskich
rodzin z dzie¢mi, dzieci i mlodziezy, bez preferowania wybranych kategorii, zacierajac
podzialy. To rdéwniez odtworzenie i1 aktywizowanie wigzi migdzyludzkich poprzez
wykorzystywanie zasobow i silnych stron rodzin, integracja wewnatrz pojedynczej komorki
rodziny, spdjne wypehianie poszczeg6lnych funkcji przypisanych rodzinie, np. zawodowych
i opiekunczych. Integracja rozumiana jest takze jako tworzenie sieci wsparcia,
zintegrowanych dziatan na rzecz rodzin z dzie¢mi ze strony roznych podmiotow i srodowiska.

N - najwazniejsza. Fundamentalnym dla catoksztaltu Programu jest zalozenie, Ze rodzina jest
wartoscia sama w sobie, jest najwazniejsza. Nadrzednym celem wszelkich dziatan ujgtych
w tym dokumencie jest dobro rodzin z dzie¢mi, dzieci i mlodziezy.

A - autonomia. Program zaktada poszanowanie elementarnych wartosci niezbednych do
stworzenia warunkow sprzyjajacych prawidlowemu funkcjonowaniu rodziny z dzieckiem.
Autonomia rozumiana jest jako tolerancja, poszanowanie godnos$ci, swobody wyboru celow
zyciowych rodziny. To rodzina jest komodrka decyzyjna co do zakresu, rodzaju podejmowane;j
aktywnosci. Zatem korzystanie z oferowanych form wsparcia powinno odbywaé si¢ na
zasadzie dobrowolnosci, a ingerencja instytucji w zycie rodziny jest dopuszczalna jedynie
w szczego6lnie uzasadnionych przypadkach.

1.2 Model pracy nad Programem

Prace nad przygotowaniem Programu Wspierania Rodziny na lata 2016-2018
rozpoczety si¢ w 2015 roku. Zastosowano formulg interdyscyplinarnych roboczych spotkan
i konsultacji, w ktorych uczestniczyli przedstawiciele zarowno administracji publicznej, jak
I partnerzy spoteczni - organizacje dziatajace na rzecz rodzin z dzie¢mi, dzieci i mtodziezy.
Przyjecie takiego rozwiazania sprzyjato tworzeniu Programu, ktory w pelny Sposob
odpowiadat bedzie potrzebom, oczekiwaniom rodzin z dzie¢mi. Przedstawiciele instytucii,
organizacji zaangazowanych w opracowanie Programu wspoipracowali w ramach trzech grup
zadaniowych skupionych wokot celow operacyjnych wskazanych w Strategii Rozwiazywania
Problemow Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020, w dziedzinie planowania
strategicznego - wspieranie rodziny, tj.:

1. Wzmacnianie pozytywnego wizerunku rodziny z dzieckiem poprzez prowadzenie
dziatah wspierajacych, informacyjnych i promocyjnych,

2. Zapewnienie mozliwos$ci nabycia, rozwoju kompetencji rodzicielskich 1 umiejgtnosci
przezwycigzania sytuacji kryzysowych przez rodziny majace trudno$ci opiekunczo-
wychowawcze oraz poprawa funkcjonowania spotecznego dzieci i mtodziezy,

3. Zapewnienie mozliwie pelnego dostgpu do $wiadczen wspierajacych rodzing
W zaspokajaniu podstawowych potrzeb bytowych, przy uwzglednieniu koniecznosci
zaangazowania rodziny w rozwiazywanie jej probleméow.
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Podejmowane prace uwzgledniaty réwniez komplementarno$¢ dziedzin planowania
strategicznego - podczas budowania Programu brano pod uwage powiazania
migdzydziedzinowe. Kazda z grup roboczych koncentrowata si¢ na stworzeniu propozycji
uszczegdtowienia i rozbudowania katalogu celow, zadan i wskaznikow zawartych w Strategii
Rozwiazywania Problemoéw Spotecznych Krakowa, poszukiwaniu innych przedsigwzigc,
rozwiazan pozwalajacych na realizacj¢ celoéw korespondujacych z oczekiwaniami, potrzebami
krakowskich rodzin z dzie¢mi, dzieci i mlodziezy. Praca w grupach roboczych polegata
zarOwno na ustaleniu, ktére z dotychczas funkcjonujacych form wsparcia, ujgtych
w Programie Wspierania Rodziny na lata 2013-2015, warto rozwija¢ W perspektywie
najblizszych trzech lat, jak i na poszukiwaniu nowych propozyciji.

Prace na przygotowaniem Programu koordynowali pracownicy Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Prezentowany ksztatt Programu jest efektem dotychczasowych doswiadczen podmiotow
dzialajacych na rzecz rodzin z dzie¢mi, dzieci i mtodziezy, jak rdwniez uwzglednia percepcje
odbiorcoéw jego tresci.
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2  Diagnoza

Punkt wyjscia do opracowania kompleksowej i funkcjonalnej formuly Programu na
kolejne trzy lata stanowi diagnoza sytuacji krakowskich rodzin z dzie¢mi, dzieci i mtodziezy.
Oprocz rysu demograficzno-spotecznego, uwzgledniono w procesie diagnostycznym watek
korelacji wspierania rodziny z innymi dziedzinami, jak 1 wnioski z badan dotyczacych
kondycji krakowskich rodzin z dzie¢mi oraz ewaluacji Programu Wspierania Rodziny na lata
2013-2015, w ktorym zostaly ujgte gtowne zatozenia krakowskiej polityki rodzinnej.
Przyjecie takiego rozwigzania pozwala na poznanie réznych perspektyw ogladu realiéw zycia
rodzin z dzieémi, co odpowiada réznorodnosci komponentdw wiazacych sig
z funkcjonowaniem systemu rodzinnego.

2.1 Charakterystyka spoleczno-demograficzna krakowskich rodzin

W chwili opracowywania danych na potrzeby Programu, kompletne statystyki za rok
2015 nie byly jeszcze dostgpne. Dlatego tez, w celu mozliwie jednolitego przedstawienia
charakterystyki populacji krakowskich rodzin z dzie¢mi, w wigkszos$ci wykorzystano zrddta
danych odnoszace sig¢ do lat ubiegtych, gldownie 2014 roku.

Wedlug danych GUS liczba mieszkancéw Krakowa wynosi 761 873 osoby (stan na
31.12.2014 roku). W ujgciu rocznym liczba ludnosci wzrosta o 2881 osob. Kobiety stanowity
53,4% populacji i byto ich 406 631, a wigc wspodtczynnik feminizacji wynosit 114, wobec 106
w wojewodztwie. Zgodnie z prognoza demograficzna na lata 2014-2050 przedstawiona
w raporcie o stanie miasta za 2014 rok liczba ludnosci Krakowa do 2050 roku bedzie wolno
Spadac’.1 Pozytywnym zjawiskiem jest utrzymujace si¢ od lat dodatnie saldo migracji na pobyt
staty, ktore w 2014 roku wyniosto 2,01%. W efekcie rzeczywisty przyrost ludnosci w 2014
roku dla Krakowa wyniost 2,61% (1,59% w 2013 roku). Cecha charakterystyczna populacji
Krakowa, bedaca réwniez domena populacji catej Polski, jest wzrastajacy odsetek osob
w wieku poprodukcyjnym, przy réwnoczesnym spadku liczby dzieci.

Dokonujac charakterystyki demograficzno-spotecznej krakowskich rodzin nie sposob
nie odwola¢ si¢ do danych Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan
przeprowadzonego w 2011 roku, stanowiacych obszerne zrodto informacji z przedmiotowego
zakresu. Wowczas, w Krakowie, funkcjonowato ponad 320 tysigcy gospodarstw domowych,
definiowanych jako zespdt osob mieszkajacych razem i wspélnie utrzymujacych si¢ bez
wzgledu na stopien pokrewienstwa. Najliczniejsze grupy stanowia gospodarstwa
jednoosobowe (ponad 35% og6tu) oraz gospodarstwa tworzone przez dwie osoby, ktorych
jest przeszlo 27%. Uwage zwraca duzo nizsza niz $rednia krajowa liczba gospodarstw 4
I wigcej osobowych — 19,1% w Krakowie (30,1% dla Polski). Wynika to migdzy innymi
z faktu, iz w Krakowie wystgpuje duza liczba osob owdowiatych, w podesztym wieku,
mieszkajacych samotnie. Z kolei funkcjonowaniu gospodarstw dwuosobowych sprzyja przede
wszystkim tendencja do odktadania w czasie decyzji o posiadaniu potomstwa przez mtodych

! Raport o stanie miasta 2014. Prezydent Miasta Krakowa, Krakow 2015 :
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=71344; dostep 27.01.2016 r.
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ludzi. Ponadto bardzo niewiele mtodych osob decyduje si¢ na posiadanie wigcej niz dwojki
dzieci.?

Na podstawie danych GUS ustalono, ze liczba rodzin w Krakowie w roku 2011 roku
wyniosta 208 tys. (odnotowano wzrost w poroéwnaniu z rokiem 2002 o okoto 7 tys.). Za
rodzing uznaje si¢ par¢ (malzenstwo lub partnerow) bez dzieci lub par¢ z jednym badz
wigksza liczba dzieci, albo tez samotnego rodzica z jednym badz wigksza liczba dzieci. Pod
wzgledem struktury dominuja rodziny pelne, czyli majace obydwoje wspotmatzonkow,
jednakze rodziny niepetne stanowia 26% ogétu. Dane demograficzne podaja, ze okolo 148
tysiecy rodzin w Krakowie (prawie 71% ogoétu rodzin) to rodziny z dzieémi®, a okoto 94 tys.
(45% ogotu rodzin) to rodziny z dzieémi do lat 24* pozostajacymi na utrzymaniu rodziny.”
W Krakowie ws$rdd grupy rodzin z dzie¢mi do lat 24 pozostajacymi na utrzymaniu,
zdecydowanie przewazaja rodziny z jednym dzieckiem, ktore stanowia 59% ogotu. Z kolei
rodziny wielodzietne (3 i wigcej dzieci) to zaledwie 7% ogoétu rodzin z dzie¢mi do lat 24
pozostajacymi na utrzymaniu. Laczna liczba dzieci w rodzinach wynosi prawie 220 tys.,
natomiast dzieci do lat 24 pozostajacych na utrzymaniu jest blisko 140 tys. Przeci¢tna liczba
dzieci do lat 24 pozostajacych na utrzymaniu w rodzinach to 1,49 osoby (w woj. matopolskim
1,72 osoby, w Polsce 1,62 o0sob). W okresic 2000-2011 w Krakowie odnotowano
systematyczne pomniejszanie populacji dzieci w wieku 0-17 lat (spadek o okoto 27 tys. 0s6b),
jednak od 2012 roku obserwowany jest lekki wzrost liczby dzieci (0 ponad 1 tys.). Ma to
zwiazek z czgstszym podejmowaniem decyzji o posiadaniu potomstwa przez osoby urodzone
w okresie wyzu demograficznego na poczatku lat osiemdziesiatych. W 2013 r. w Krakowie
zamieszkiwalo okoto 118 tys. dzieci w wieku 0- 17 lat, a w 2014 roku juz okoto 119 tys., co
stanowi 15,7% populacji mieszkancoéw. Liczba dzieci do lat 3 wzrosta z 28,9 tys. w 2009 r. do
30,3 tys. w 2014 roku. Prognozowana przez GUS® liczba dzieci w wieku 0-17 r. z. bedzie
rosta do roku 2024, po czym zacznie spadac.’

Wspotczynnik dzietno$ci w Krakowie w roku 2014 wyniost 1,11 przy $redniej 1,30 dla
Matopolski 1 1,29 dla Polski. Wyniki badah przewiduja tendencje¢ spadkowa wspotczynnika.
W zadnym z matopolskich powiatow poziom wskaznika nie przyjmuje minimalnej wartosci
2,10, ktéra gwarantowataby zastgpowalnos$¢ pokolen. Coraz p6zniej podejmowane sa rowniez
decyzje o posiadaniu pierwszego dziecka — srodkowy wiek matek wyniost w Polsce
i w Matopolsce w 2013 roku 27,2 lat. Mtodzi ludzie coraz cze$ciej najpierw daza do
uzyskania stabilizacji ekonomicznej i wyksztatcenia, a dopiero potem (okoto 30 roku zycia)
do zalozenia rodziny. W tym miejscu nalezy rowniez przywota¢ warto$¢ wskaznika przyrostu
naturalnego prezentujacego dynamikg zmian w strukturze demograficznej. Od 2008 roku
w Krakowie notowany jest dodatni (ale nadal stosunkowo niski) przyrost naturalny. W roku

2 Strategia Rozwiqzywania Probleméw Spolecznych Krakowa na lata 2015-2020, Krakow 2015.

% Jako dziecko okre$la si¢ osobe w kazdym wieku, ktora pozostaje w gospodarstwie domowym (lub przebywa
W gospodarstwie zbiorowym) wraz z obojgiem lub jednym z rodzicow. Do dzieci zalicza si¢ réwniez pasierbow
oraz dzieci przysposobione.

* Dziecko do lat 24 pozostajace na utrzymaniu to osoba w wieku 0-24 lata, ktéra nie posiada wiasnego zrodta
utrzymania i pozostaje na utrzymaniu innej osoby wchodzacej w sktad gospodarstwa domowego.

® Tak wiec okoto 54 tys. rodzin to rodziny, w ktérych albo nie ma dzieci w wieku 0-24 lat albo dzieci w wieku
ponizej 25 lat maja wlasne zrodlo utrzymania i nie pozostaja na utrzymaniu rodzica.

® Prognoza dla powiatéw i miast na prawie powiatu oraz podregionéw na lata 2014-2050, GUS [za:] Strategia
Rozwiqzywania Probleméw ..., op. Cit.

! Strategia Rozwiqzywania Probleméw ..., 0p. Cit.
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2014 wyni6st on 0,6%, wobec 0,3% rok wczesniej, przy czym Srednia dla wojewodztwa
matopolskiego wynosita 1,4%, dla kraju natomiast 0,1%. Krakow jest jednym z 13 miast
wojewodzkich, w ktorych odnotowano dodatni przyrost naturalny.®

Analiza liczby zawieranych malzenstw oraz przeprowadzanych rozwodow wskazuje, ze
procesy demograficzne w Krakowie przebiegaja w sposob umiarkowany, nieodbiegajacy
W sposob istotny od $redniej krajowej. Dominujacy jest tradycyjny model rodziny - wskaznik
dzietno$ci w odniesieniu do urodzen matzenskich wynosit w Krakowie w 2013 roku 0,89
(1,11 w Matopolsce, 0,81 w Polsce), natomiast dla urodzen pozamatzenskich zaledwie 0,2
(0,17 w Matopolsce, 0,33 w Polsce)9 - jednak w okresie migdzyspisowym nastapit wzrost
liczby rodzin niepelnych, co nie powinno pozosta¢ oboj¢tne dla lokalnej polityki rodzinne;.

Z danych udostgpnionych przez Krakowski Holding Komunalny S.A. (KHK), ktéry od
lat zleca badanie sytuacji finansowej krakowskich gospodarstw domowych wynika, ze $rednie
miesi¢czne dochody na osobg w gospodarstwie w 2013 roku wyniosty 1601,86 zt, a w 2014
roku — 1597,27 z1.* Z kolei analiza poréwnawcza danych KHK i GUS w latach 2009-2013
wykazuje, ze w Krakowie, w catym przywolanym okresie, srednia wysoko$¢ dochodéw na
osobg w gospodarstwie byla wyzsza niz $rednia dla wojewodztwa matopolskiego i Polski.
Z kolei badanie subiektywnej oceny sytuacji materialnej potwierdza, ze wigkszos¢ Krakowian
ocenia swoja sytuacje jako ,,niezta”. Zgodnie z wynikami badan przeprowadzonymi w 2014
roku 49,3% badanych gospodarstw ocenito swoja sytuacja materialng jako pozytywna, 40,3%
uznalo ze nie jest ona ani dobra ani zta, natomiast 10,4% ocenilo ja negatywnie.
W poréwnaniu do roku 2013 wzrosta wigc liczba o0s6b oceniajacych swoja sytuacje
pozytywnie, a liczba 0s6b oceniajacych negatywnie swoja sytuacj¢ materialng zmalata.™
Poziom zycia ludnosci w Krakowie jest znacznie wyzszy niz przecig¢tnie w wojew()dztwie,lz,
o czym $wiadczy takze posrednio udziat klientow pomocy spotecznej w ogoélnej liczbie
mieszkancow gminy. W miescie Krakowie udziat ten w roku 2014 wynosit 3,4 %, co jest
najkorzystniejszym wynikiem w wojewddztwie (dla pordwnania: powiat krakowski 4,5%,
nowosadecki 14,2%, limanowski 13,5%, gorlicki 13,1%)"

Reasumujac, dominujace elementy modelu krakowskiej rodziny to matodzietnosé
I p6zne macierzynstwo, co jest spojne z aktualnymi nurtami ksztalttowania rodziny
cechujacymi rozwinigte kraje europejskie.

: Strategia Rozwiqzywania Probleméw ..., op. Cit.

Jw.
0 Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkaricow Krakowa. Badania przeprowadzone przez
OBSERWATOR Biuro Zadar Spotecznych dla KHK, Edycja 2014 :
http://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwitysyHoYVLAhXI83IK
HSmMsC7gQFggbMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.khk.krakow.pl%2Fifedixtija3g78a4g.file.pdf&usg=AFQjC
NEW1_X8OEuvnyrDnxcCKnJLCloVIw ; dostep 21.01.2016 .
YStrategia Rozwiqzywania Probleméw ..., op. Cit.
12 Kondycja malopolskiej rodziny, Krakéw, luty 2014 :
http://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwiuigi704vL AhWhv3IKH
S7vCnMQFggbMAA&uUrl=http%3A%2F%2Fwww.rops.krakow.pl%2Fpobierz-
plik%2F153.html&usg=AFQjCNHjsiQraLPnytXI__A3v5GFh4sXtw&bvm=bv.114733917,d.bGQ ; dostep
03.02.2016 r.
B Kondycja malopolskiej rodziny... op. cit.
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http://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwiuiqi7o4vLAhWhv3IKHS7vCnMQFggbMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.rops.krakow.pl%2Fpobierz-plik%2F153.html&usg=AFQjCNHjsiQraLPnytXl__A3v5GFh4sXtw&bvm=bv.114733917,d.bGQ
http://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwiuiqi7o4vLAhWhv3IKHS7vCnMQFggbMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.rops.krakow.pl%2Fpobierz-plik%2F153.html&usg=AFQjCNHjsiQraLPnytXl__A3v5GFh4sXtw&bvm=bv.114733917,d.bGQ

2.2 Przyklady korelacji obszaru wspierania rodziny z innymi dziedzinami

Z wieloaspektowego charakteru obszaru wspierania rodziny wynikaja liczne powiazania
miedzydziedzinowe, ktérych uwzglednienie umozliwia przeglad wybranych zasobow miasta,
co jest istotnym elementem opisu realiow zycia krakowskich rodzin z dzie¢mi. Z tej
perspektywy szczegolnie wazne staja si¢ kwestie zwigzane z organizacja opieki nad matym
dzieckiem, dzieckiem niepetnosprawnym, edukacja, profilaktyka 1 rozwiazywaniem
probleméw uzaleznien, promocja zatrudnienia, zwlaszcza w kontek$cie utatwiania rodzicom
powrotu na rynek pracy, oraz ,.kultura” spgdzania czasu wolnego z wykorzystaniem zasobow
miasta w obszarze kultury, rekreacji i sportu. Tak ujete powiazania w wigkszosci
koresponduja z korelacjami wspierania rodziny zawartymi w Strategii Rozwiazywania
Problemoéw Spotecznych Krakowa:

W Krakowie funkcjonuja 22 ztobki samorzadowe, w tym 1 ztobek integracyjny. Ztobki
samorzadowe zapewniaja miejsca dla okoto 2 300 dzieci.* Ponadto dziataja tez niepubliczne
ztobki i kluby dziecigce. Wedlug danych z raportu o stanie miasta w roku szkolnym
2014/2015 krakowskie rodziny z dzie¢mi mogty korzysta¢ z 354 przeszkoli, w tym 120
przedszkoli samorzadowych, 24 publicznych niesamorzadowych, 151 niepublicznych
niesamorzadowych, 48 oddziatbw przedszkolnych przy samorzadowych szkotach
podstawowych 1 11 oddziatow przedszkolnych przy szkotach podstawowych
niesamorzadowych. W Krakowie dziata 140 szko6l podstawowych, 103 gimnazja 1 192 szkoty
ponadgimnazjalne, 6 zespotéw szkol specjalnych, 8 specjalnych osrodkéw szkolno-
wychowawczych oraz zespot placowek resocjalizacyjno-socjalizacyjnych i samodzielne
przedszkole specjalne.”® Do przedszkoli i szkét w roku szkolnym 2014/2015 uczeszczato
128,5 tys. dzieci, mtodziezy i dorosiych.lEs Mtodziez przerywajaca nauk¢ moze korzystac
z oferty Ochotniczego Hufca Pracy umozliwiajacej migdzy innymi nabycie oraz rozwoj
kompetencji spotecznych i zawodowych.

W roku szkolnym 2014/2015 Gmina Miejska Krakéw prowadzita 11 miodziezowych
doméw kultury, 3 placowki sportowo-rekreacyjne (2 migdzyszkolne osrodki sportowe
i Krakowski Szkolny O$rodek Sportowy) oraz Szkolne Schronisko Mtodziezowe. W statych
formach zaje¢ w roku szkolnym 2014/2015 wudzial wzigto 16,1 tys. uczestnikow
w mlodziezowych domach kultury i16,5 tys. w placowkach sportowo-rekreacyjnych;
w formach okresowych i okazjonalnych odpowiednio 99,7 tys. i 6 tys. uczestnikow (przy
zalozeniu, ze dana osoba moze bra¢ udziat w wigcej niz w jednej formie zajgc).

Do dyspozycji krakowskich rodzin w roku szkolnym 2013/2014 pozostawato 8
samorzadowych poradni psychologiczno-pedagogicznych - w tym 4 poradnie rejonowe i 4
poradnie specjalistyczne, w ktorych udzielono tacznie 13,6 tys. porad psychologicznych i 6,8
tys. porad pedagogicznych. W koncu stycznia 2014 roku w Krakowie dziatato 13 poradni
prowadzonych przez osoby fizyczne lub prawne. W tym miejscu warto nadmieni¢, ze 5 z nich
byto dotowanych ze $rodkéw gminnych.!” Ponadto dzieciom i mlodziezy przezywajacym
kryzysy rozwojowe, cierpiagcym na réznorodne zaburzenia psychiczne oferowana jest pomoc

Y Strategia Rozwiqzywania Probleméw ..., 0p. Cit.
1> Raport o stanie miasta ...op. cit.
1GStrategia Rozwiqzywania Probleméw ..., op. Cit.
17
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terapeutyczna, skierowana takze do ich rodzin. W Krakowie oprocz poradni psychologiczno-
pedagogicznych, placowek medycznych, funkcjonuja takze cztery osrodki realizujace na
zlecenie Gminy Miejskiej Krakow ustugi poradnictwa i terapii rodzin.

Osoby uzaleznione i ich rodziny moga skorzysta¢ z bezplatnej pomocy terapeutycznej
realizowanej w warunkach stacjonarnych, dziennych oraz ambulatoryjnych. W 2015 roku na
terenie Krakowa Matopolski Oddzial Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia
zakontraktowat realizacje $wiadczen medycznych w: 12 poradniach leczenia uzaleznien, 5
poradniach terapii uzaleznien i wspotuzaleznienia od alkoholu, 1 poradni terapii uzaleznien
dla dzieci i mlodziezy, 2 oddziatach dziennych terapii uzaleznienia od alkoholu, 1 oddziale
terapii uzaleznienia od alkoholu — leczenie stacjonarne, 1 oddziale leczenia zespotow
abstynencyjnych. Ponadto osoby uzaleznione moga korzysta¢ z bezptatnej pomocy
terapeutycznej] w zakresie leczenia uzaleznien w poradniach zdrowia psychicznego dla
dorostych (32 poradnie w Krakowie), oddzialach dziennych psychiatrycznych ogdlnych (11
oddziatéw w Krakowie) oraz oddziatach psychiatrycznych dla dorostych (10 oddziatow
w Krakowie).

W 2015 roku na terenie Krakowa funkcjonowato 13 poradni, prowadzonych przez 10
podmiotow, ktore sa finansowane przez Gming Miejska Krakow (w tym poradnie terapii
uzaleznien dla dzieci imlodziezy, poradnie leczenia uzaleznien, $wiadczenia terapii
uzaleznienia i wspotuzaleznienia od alkoholu, $wiadczenia terapii uzaleznienia od substancji
psychoaktywnych innych niz alkohol). Zdecydowana wigkszo$¢ placowek finansowanych
przez Gming Miejska Krakéow posiada rowniez umowy z Matopolskim Oddzialem
Wojewodzkim Narodowego Funduszu Zdrowia, *® z ktérego danych wynika, ze w 2014 roku
4 973 mieszkancow Krakowa poddato si¢ leczeniu ze wzgledu na zaburzenia psychiczne
i zaburzenia zachowania spowodowane uzyciem s$rodkéw psychoaktywnych, w tym 3 817
0sOb uzaleznionych od alkoholu. Zdecydowana wigkszo$¢ z tych osdb korzystata z terapii
w formie ambulatoryjnej — 2 734, leczenie na oddziatach stacjonarnych podjeto 898 o0sob,
natomiast 185 pacjentow skorzystato z leczenia w trybie dziennym.19 Watek przeciwdziatania
uzaleznieniom pozostaje bardzo istotny, zwtaszcza w konfrontacji z szacunkami, iz okoto 8%
populacji mieszkancow Krakowa to osoby zyjace w rodzinach z problemem alkoholowym,
a liczba 0sob doswiadczajacych przemocy w tych rodzinach szacuje si¢ na okoto 43 tys., tj.
okolo 5% populacji mieszkancow Krakowa.”’ Obszar oddzialywan pomocowych
W omawianym zakresie koordynuje Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien, ktore w 2014
roku zrealizowato 12 programoéw szkoleniowych z zakresu profilaktyki uzaleznien
adresowanych do uczniow, nauczycieli, rodzicow. Wziglo w nich udziat 16 373 ucznidw
krakowskich szkot podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. 2! Dzieci i mtodziez

8 Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii
na rok 2016 :

http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok id=167&sub=uchwala&query=id=21166&typ=u ; dostep
14.03.2016 r

9 Jw.

% Dane PARPA [za:] Strategia Rozwiqzywania Probleméw ..., 0p. Cit.

2! Sprawozdanie statystyczno-opisowe z dzialalnosci Dzialu Profilaktyki i Terapii MCPU w Krakowie w2014 r.,
Krakéw 2014 : http://www.mcpu.krakow.pl/sites/default/files/sprawozdanie_statystyczno-
_opisowe_z_dpitw_2014_roku_sekcja_profilaktyki_- 05.02.2015.pdf ; dostep 14.03.2016 r.
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z rodzin z problemem alkoholowym moga réwniez uzyska¢ pomoc w placowkach wsparcia
dziennego - w 2014 roku dofinansowanie w ramach Gminnego Programu Profilaktyki
I Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych i Przeciwdzialania Narkomanii otrzymaty 33
placowki wsparcia dziennego (12 placowek w 2013 r.), ze wsparcia w tych placéwkach
skorzystato tacznie 3,5 tys. dzieci i mlodziezy (2,5 tys. w 2013 r.). %

W 2011 roku w Krakowie zamieszkiwato 2,5 tys. dzieci z niepelnosprawno$cia w wieku
0-17 lat, wérdd nich 1,9 tys. posiadalo orzeczenie®, natomiast 0,5 tys. to dzieci
Z niepelnosprawnoscia biologicznq24. W roku 2014 Powiatowy Zespot do spraw Orzekania
0 Niepetnosprawnosci wydat 760 orzeczen o niepelnosprawnosci dla dzieci w wieku 0-16 lat
(632 orzeczenia w roku 2011), a wedlug danych Systemu Informacji O$wiatowej” 704
niepetnosprawne dzieci objgto w Krakowie pomoca w formie Wczesnego Wspomagania
Rozwoju Dziecka. Rodzinom, wymagajacym profesjonalnego wsparcia ze wzgledu na
wychowywanie niepelnosprawnego dziecka, oferowana jest pomoc w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych, ktore powinny by¢ systematycznie rozwijane zgodnie
z potrzebami tych wieloproblemowych rodzin.

Stopa bezrobocia rejestrowanego w Krakowie w latach 2009-2014 wzrosta o 0,11%.
Jednak na tle wybranych miast wojewodzkich, jedynie w Poznaniu stopa bezrobocia w ww.
okresie byta nizsza. Wskaznik dla Polski jest znacznie wyzszy 1 ksztaltuje si¢ na poziomie
11,5%.%° Stopa bezrobocia w Krakowie jest najnizsza w wojewodztwie i wynosita w 2015
roku 4,5% (stan na 31.12.2015 r. — w 2014 r. wskaznik ten ksztaltowat si¢ na poziomie 5,2%),
co stanowito wynik o 11,5% lepszy niz w powiecie o najwyzszej stopie bezrobocia
(dqbrowskim).27Brak pracy jest szczeg6lnie dotkliwy dla osob, ktéore maja na utrzymaniu
rodzing. Wowczas bezrobocie roztacza swoje konsekwencje na caly system rodzinny, mogac
prowadzi¢ do jego destabilizacji, a nawet do przewleklego kryzysu. Na szczegdlna uwage
zashuguje sytuacja kobiet powracajacych na rynek pracy po urodzeniu dziecka, jak réwniez
0sOb bezrobotnych, ktore samotnie wychowuja co najmniej jedno dziecko. W ewidencji
Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie, w koncu grudnia 2014 roku wsrod 22 tys. osob
bezrobotnych (24,7 tys. oséb w koncu 2013 r.) bylo 1,3 tys. kobiet, ktore nie podjely
zatrudnienia po urodzeniu dziecka (1,4 tys. w 2013 r.) i 1,8 tys. 0sob, ktore samotnie
wychowywaly co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia (1,9 tys. w 2013 r.). Wprawdzie
w Krakowie wystgpuje najnizszy odsetek kobiet, ktore nie podjety zatrudnienia po urodzeniu
dziecka w odniesieniu do ogdlnej liczby 0so6b bezrobotnych w Matopolsce (do 5,5% w koncu
2012 roku), to jednak przyktady innych krajow Europy dowodza, Zze mozliwe jest
wspolistnienie wyzszej aktywnos$ci zawodowej kobiet oraz wyzszej dzietnosci.®® W celu
wsparcia rodzicow powracajacych na rynek pracy po urodzeniu dziecka do grudnia 2014 roku
realizowany byl program ,,Zaraz wracam — program wspierajacy powr6ot do pracy po przerwie

%2 Strategia Rozwiqzywania Probleméw ..., 0p. Cit.

% Dzieci w wieku 0-15 lat posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci; dzieci w wieku 16-17 lat posiadajace
orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci.

? Dzieci, ktorych rodzice zadeklarowali, iz posiadaja one ograniczenia w zwyktym funkcjonowaniu; dane na
podstawie Narodowego Spisu Powszechnego 2011.

%% Stan na dzien 30 wrzesnia 2014 .

2 Strategia Rozwiqzywania Problemow ..., op. Cit.

27 http://wup-krakow.pl/malopolski-rynek-pracy/regionalna-mapa-bezrobocia ; dostep 15.01.2016 r.

% Kondycja malopolskiej rodziny... op. cit.
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zwiazane] z urodzeniem i1 wychowaniem dzieci”, wspotfinansowany ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Byt on odpowiedzia na trudna
Sytuacje rodzicow, ktorzy nie mogac zapewni¢ alternatywnej formy opieki nad dzieckiem nie
byli w stanie pracowa¢. W celu ulatwienia reintegracji zawodowej mieszkancy Krakowa
moga skorzysta¢ z oferty Centrum Integracji Spotecznej oraz Klubow Integracji Spoteczne;.
Dobér odpowiednich form pomocy uwarunkowany jest zgloszonymi oczekiwaniami
i rozpoznanymi kwalifikacjami 0sob zainteresowanych uzyskaniem wsparcia w omawianym
zakresie.

2.3 Wybrane przedsiewzigcia realizowane na rzecz rodzin z dzieémi, dzieci
| mlodziezy w latach 2013-2015 — refleksja badawcza

Zatozenia krakowskiej polityki rodzinnej zostaly pierwotnie ujgte w Programie
Wspierania Rodziny na lata 2013-2015. Do$wiadczenia z jego realizacji, a przede wszystkim
prezentowane ponizej wyniki ewaluacji, pozwalaja scharakteryzowaé ustugi udostgpniane
rodzinom z dzie¢mi, dzieciom i mtodziezy. Natomiast refleksja nad ich efektywnoscia jest
istotna w kontekscie planowania dalszych zatozen krakowskiej polityki rodzinne;j.

e Drzialania o charakterze promocyjnym zwiazane ze wzmachianiem pozytywnego
wizerunku rodziny z dzieckiem

Tabela przedstawia formy oraz wskazniki ilosciowe zrealizowanych dziatan w latach
2013-2015.
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Rok

Udzial w kampanii ,,Krakéw stawia na
rodzine”

Realizacja programu Krakowska Karta
Rodzinna 3+/4+

Karta Duzej Rodziny
(wnioski przyjmowano od
16 czerwca 2014 r.)

Miejskie programy sportowo — rekreacyjne

2013 Liczba podmiotow zaangazowanych 200 miejsc $wiadczacych ustugidla |  ----mmmmememeee- 53 758 osobowejsc;
W przedsigwzigcia skierowane do KKR4+ Krakowska akademia siatkoéwki, ,,Animator-
wszystkich rodzin krakowskich — 63 130 partnerow moje boisko orlik”;
Liczba rodzin/dzieci okoto 720 889 rodzin objetych Programem KKR4+ Mo;j trener; Boiska wielofunkcyjne;
,,Krakow biega, Krakoéw spaceruje”; ,,Umiem
ptywac”; ,Jezdze z gtowa”;
2014 Liczba podmiotow zaangazowanych 200 miejsc, w ktorych realizowany jest 2987 przyjetych wnioskoéw 43 602 (liczba osobowejs¢)
W przedsigwzigcia skierowane do Program 2081 rodzin, ktorym wydano »Zima w miescie na sportowo”
wszystkich rodzin krakowskich — okoto 66 130 partnerow karty, (tj. 10 536 wydanych ,»M0j trener”
Liczba rodzin/ dzieci korzystajacych 889 rodzin objgtych Programem KKR4+ kart) »Krakéw biega, Krakow spaceruje”
z przedsigwzig¢ skierowanych do
wszystkich rodzin krakowskich — okoto 170 miejsc, w ktorych realizowany jest
8 000 Program 3+
79 Partnerow Programu Krakowska
Karta Rodzinna 3+
3756 rodzin, ktore przystapity do
Programu, (tj. 18 500 wydanych kart)
2015 Liczba podmiotéw zaangazowanych Okoto 300 miejsc $wiadczacych ustugi 14 722 wydane karty 52 558 (0sobowejsé), a w tym:

w przedsigwzigcia skierowane do
wszystkich rodzin krakowskich — okoto 74
Liczba rodzin/dzieci korzystajacych
z przedsigwzig¢ skierowanych do
wszystkich rodzin krakowskich — okoto
9000

dla KKR3+
140 partnerow

5 123 rodzin objetych Programem
KKR3+

,Jezdze z glowa” — projekt nauki jazdy na
nartach- 720 (osobowejsc¢)
Wakacyjne zajecia sportowo-rekreacyjne
w ramach miejskich programow sportowych -
51 838 (osobowejsc)

14

Id: AAF9C446-B7A5-4A91-8CB7-C8F79B26ACB9. Podpisany

Strona 14




Rodzinom z dzie¢mi zamieszkujacym w Krakowie dedykowane byty dziatania
0 charakterze promocyjnym, majace za zadanie kreowanie i wzmacnianie pozytywnego
wizerunku rodziny z dzieckiem. We wszystkich planowanych do realizacji przedsigwzigciach
majacych na celu wzmocnienie pozytywnego wizerunku rodziny z dzieckiem odnotowano
wzrost wskaznikow iloSciowych, jakie mialy zosta¢ osiagnigte w zatozeniach
przewidywanych efektow. W przypadku realizacji programu Krakowska Karta Rodzinna
widoczne jest duze zapotrzebowanie krakowskich rodzin na taka forme wsparcia oraz
zaangazowanie ze strony przedsigbiorcow, ustugodawcoéw, ktorzy zdecydowali si¢ wspierac
W ten sposob rodziny, a zarazem promowac wizerunek Krakowa jako miejsca przyjaznego dla
rodzin z dzie¢mi. Jednoczes$nie nalezy uwzglednic fakt, ze rodziny z trojgiem i wigcej dzieci
stanowia jedynie okoto 7% krakowskich rodzin z dzie¢mi.

e Dzialania majace na celu tworzenie warunkow umozliwiajacych zaspokojenie
podstawowych potrzeb cztonkdéw rodzin z dzie¢mi i ograniczenie ubdstwa.

Tabela przedstawia formy oraz wskazniki ilosciowe zrealizowanych dzialan w latach
2013-2015.
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Rok | Stypendi | Zasilki | Pomoc na zakup Pomoc w ramach Swiadczenia Swiadczenia Swiadczenia | Jednorazowa gminna
a szkolne | szkolne podrecznikow programu wieloletniego Z pomocy spolecznej: rodzinne wraz z funduszu zapomoga finansowa
»Pomoc panstwa zasilek okresowy; z dodatkami alimentacyjnego | z tytulu urodzenia si¢
w zaKresie dozywiania™: zasitki celowe, celowe dziecka
positki zasilki specjalne
zasilki celowe na zakup
zZywnosci
2013 3338 76 4288 uczniow 3743 rodziny z dzie¢mi, 3325 rodzin z dzieé¢mi, 28 861 3639 4474
uczniow | uczniow ktorym zrealizowano ktorym zrealizowano swiadczeniobior- | $wiadczeniobior- | $wiadczeniobiorcow
$wiadczenia w ramach $wiadczenia coOw cOW
programu
2014 2 892 98 4 231 uczniow 3128 rodzin z dzie¢mi zasitki okresowe: 2 464 36 395 4 630 2138
uczniow | uczniow skorzystato z pomocy rodziny z dzie¢mi swiadczeniobior- | $wiadczeniobior- | $wiadczeniobiorcoOw
w formie positkéw coOw cOwW
zasitki celowe i celowe
3131 rodzin z dzie¢mi | specjalne: 2 503 rodziny
objetych wsparciem z dzie¢mi
w formie zasitkéw
celowych na zakup
Zywnosci
2015 2 853 65 2 322 uczniow 2 893 rodziny z dzie¢mi zasitki okresowe: 2 364 34 921 4 336 2375
uczniow | uczniow otrzymato pomoc skorzystaty z pomocy rodziny z dzie¢mi swiadczeniobior- | $wiadczeniobior- | $wiadczeniobiorcow
w ramach w formie positkow cow cow
»Wyprawki zasitki celowe i celowe
szkolnej” 3 016 rodzin z dzie¢mi specjalne:2 479 rodzin
objetych wsparciem Z dzie¢mi
1 910 uczniow w formie zasitkéw
otrzymato wsparcie celowych na zakup
w ramach lokalnego Zywnosci
programu
ostonowego
,Pierwszy Dzwonek”
16
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Dla oceny skutecznosci form pomocy spotecznej majacych na celu poprawe sytuacji
materialnej rodzin z dzie¢mi przeprowadzono badanie jakosciowe. Wzigto w nim udziat 90
0sOb — reprezentantow rodzin z dzie¢mi korzystajacych z pomocy materialnej MOPS, zgodnie
z zalozeniem, ze jest to grupa odbiorcOw najbardziej charakterystyczna dla obszaru wsparcia
rodzin wymagajacych pomocy finansowej. Respondenci uznali, iz najcze$ciej zaspokajana
W ich rodzinach potrzeba podstawowa jest wyzywienie. Jako druga w kolejnosci wskazano
higieng osobista, a nastgpnie uregulowane rachunki za zuzycie energii elektrycznej 1 gazu,
ochrong zdrowia rozumiana np. jako zakup lekéw. Co istotne, zaden z respondentoéw nie
wskazal na catkowity brak zaspokojenia ktorejkolwiek z podstawowych potrzeb. Za najmniej
zaspokojone potrzeby w swoich rodzinach respondenci uznali sport (tj. mozliwo$¢
korzystania z obiektow sportowych, zaje¢ sportowych) i wypoczynek dla dzieci (rozumiany
jako przynajmniej kilkudniowy wyjazd). Wyzywienie zostalo uznane takze za ta z potrzeb, do
ktérej zaspokojenia rodziny daza w pierwszej kolejnosci. Wyniki ankiety wskazaty rowniez
na istotna rol¢ $wiadczen pomocy spolecznej w obszarze zaspokajania podstawowych potrzeb
krakowskich rodzin z dzie¢mi, ktérych wplyw jest zauwazalny przez beneficjentow.

e Dzialania 0 charakterze kompensacyjnym, korekcyjno-naprawczym adresowane do
rodzin z dzie¢mi

Tabela przedstawia formy oraz wskazniki ilosciowe zrealizowanych dzialan w latach
2013-2015.
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Rok Poradnictwo Poradnictwo prawne | Poradnictwo | Specjalistyczne ustugi opiekuncze Specjalistyczna praca socjalna Asystent Rodziny
psychologiczne rodzinne dla rodzin z dzie¢mi realizowana w ramach pracy rodziny wspierajace
| terapia niepelnosprawnymi z rodzinami z problemami
opiekunczo - wychowawczymi
2013 3 374 porady 3009 os6b, ktorym 1 134 rodziny 40 rodzin 290 rodzin 118 rodzin 0 rodzin
udzielono 8414 porad
2014 3 377 porad 2705 rodzin, w tym 680 | 1061 rodzin 47 rodzin 240 rodzin 169 rodzin 0 rodzin
rodzin z dzie¢mi (w okresie do 1.01. — 15.09.2014)
korzystajacych ze
wsparcia Miejskiego
Osrodka Pomocy
Spotecznej
2015 3 458 porady 579 rodzin z dzie¢mi 1 136 rodzin 59 rodzin Program pracy z rodzinami 325 rodzin 0 rodzin
korzystajacych ze z problemami opiekunczo -
wsparcia Miejskiego wychowawczymi realizowany byt
Osrodka Pomocy do wrze$nia 2014 roku
Spotecznej
18
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Z uwagi na jakosciowy charakter przewidywanych efektow tej kategorii dziatan,
w ramach ewaluacji Programu Wspierania Rodziny na lata 2013-2015, przeprowadzono
badania umozliwiajace poznanie opinii zaréwno odbiorcow ushug, jak 1 obserwacji
poczynionych przez specjalistow.

W procesie badawczym, majacym na celu stwierdzenie czy rodzina nabyla lub
rozwingta umiejgtnosci przezwycigzania kryzyséw 1 radzenia sobie z przezywanymi
trudnos$ciami oraz Czy przyczynit si¢ do tego jej udzial w terapii, uwzgledniono zaréwno
perspektywe rodzin, jak i pracownika socjalnego, skoncentrowana na kwestii zauwazania
ewentualnych zmian w funkcjonowaniu systemu rodzinnego. Wigkszos¢ ankietowanych
uznalo, ze obecnie potrafi poradzi¢ sobie z trudno$ciami zyciowymi, a ponad 56% 0sob
bioracych udzial w badaniu w mniejszym stopniu odczuwa Igk przez pojawieniem sig
ktopotéw, co swiadczy o tym, ze sa lepiej przygotowani do przezwyci¢zania nieuchronnych
W zyciu rodziny kryzysow zwiazanych z jej rozwojem. 97% respondentow wie, gdzie szukaé
pomocy w takich sytuacjach. Z drugiej czgsci badania, w ktorej wzigto udzial 69
pracownikow socjalnych wynika, ze az 79,71% z nich zaobserwowato wzrost poziomu
wiedzy rodzin na temat przezwycigzania trudno$ci i kryzyséw. Nieco mniejszy odsetek
(69,57%) ankietowanych potwierdzilo wzrost umiejgtnosci w omawianym obszarze.
Reasumujac, wyniki badania potwierdzaja skuteczno$¢ zastosowanego rozwigzania-
uzyskanie profesjonalnego wsparcia w postaci poradnictwa rodzinnego i terapii wptywa na
poprawe funkcjonowania systemu rodzinnego i powoduje wzrost zdolno$¢ rodzin 1 jej
cztonkow do przezwycigzania kryzysow, trudnosci.

W ramach ewaluacji Programu Wspierania Rodziny na lata 2013-2015 przeprowadzono
badania jakoSciowe z zastosowaniem kwestionariusza obserwacji zmian adresowanego do
profesjonalistow, ktorzy podejmowali dzialania wspierajace na rzecz rodzin z dzieémi.
Przyjecie takiego rozwigzania miato na celu ustalenie czy w rodzinach z dzie¢mi, ktore
w latach 2013 -2015 korzystaly z ushugi asystenta rodziny albo specjalistycznych ustug
opiekunczych dla rodzin z dzieckiem niepelnosprawnym i/lub wzigty udziat w warsztatach
kompetencji rodzicielskich, nastapita poprawa w zakresie m.in. stosowanych metod
wychowawczych, dbania o zdrowie 1 edukacj¢ dzieci, prowadzenia gospodarstwa domowego,
dbania o higieng osobista. 47,62% ankietowanych zaobserwowato poprawg¢ w obszarze
zapewniania dziecku leczenia specjalistycznego i rehabilitacji. 64,29% badanych
zaobserwowalo poprawe w zakresie posiadania przez rodzicow podstawowych informacji na
temat etapow rozwojowych dziecka, a az 63,10% stwierdzilo, Zze rodzice bardziej wlasciwie
reaguja na sprzeciw i zto$¢ ze strony dziecka. W znaczacy sposob obserwowalny jest roOwniez
rozw0j umiejgtnosci wilasciwego wykorzystywania przez rodzicow pochwal 1 nagrod
w wychowaniu dziecka. Zostato to dostrzezone przez 67,86% profesjonalistow bioracych
udziat w badaniu. Podsumowujac, formy pomocy w postaci ustugi asystenta rodziny,
warsztatow kompetencji rodzicielskich, specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin
z dzieckiem niepelnosprawnym w wymierny sposob przyczyniaja si¢ do nabycia i rozwoju
podstawowych kompetencji rodzicielskich.

Na wysoka oceng skutecznos$ci wsparcia asystenta rodziny w przezwycigzaniu przez
rodziny trudnosci wskazuja rdwniez corocznie prowadzone badania jakosciowe. Analiza ich
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wynikow odnoszacych si¢ do 2015 roku i1 uzyskanych na reprezentatywnej probie badawczej
(163 ankiety), wskazuje, ze w opinii przeszto 90% badanych o0sdb, otrzymane od asystenta
rodziny wsparcie przyczynilo si¢ do zmiany sytuacji w rodzinie. Istotnym wnioskiem jest
zaobserwowanie przez respondentdw pozytywnych zmian w zachowaniu dzieci.
Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych nie chcialby niczego zmienia¢é w sposobie
realizowania ustugi asystenta rodziny. Nalezy podkresli¢, ze w trakcie realizacji Programu
nastapit znaczy wzrost liczby rodzin, ktore skorzystaly z tej formy wsparcia. Jest to
szczegoblnie istotne w kontekscie liczby krakowskich rodzin objetych nadzorem kuratora.?
Konieczno$¢ ingerencji sadu w obszar funkcjonowania systemu rodzinnego stanowi jeden
Z wyznacznikow wystgpowania trudnosci w prawidlowym realizowaniu rol opiekunczo-
wychowawczych 1 jest istotna przestanka uzasadniajaca wdrozenie wsparcia w formie
asystentury rodzinnej.

Zgodnie z zalozeniami Programu wzrosta liczba rodzin korzystajacych z pomocy
W postaci specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi
Uzyskany wskaznik iloSciowy jest wyzszy niz przewidywany, ale osiagnigty efekt, biorac pod
uwage skalg wystepowania niepetnosprawnosci wérod krakowskich dzieci, nadal nie jest
zadawalajacy.

Jedynym planowanym przedsigwzigciem, ktorego nie udalo sig¢ zrealizowaé nawet
W minimalnym wymiarze jest ustanowienie rodzin wspierajacych. W toku ewaluacji ustalono,
ze we wspotpracy z rodzinami z dzieémi podjete zostaly systematyczne dzialania
w $rodowisku zmierzajace do pozyskania kandydatow do petnienia funkcji rodziny
wspierajacej. W efekcie dotychczasowych staran MOPS w Krakowie jest przygotowany
zarowno do zapewnienia rodzinie wspierajacej odpowiednich szkolen, jak i1 niezwlocznej
weryfikacji zgloszonej kandydatury, niezbgdnej do zawarcia stosownej umowy.

e Dzialania korekcvyino - naprawcze adresowane do dzieci 1 mlodziezy

Tabela przedstawia formy oraz wskazniki ilosciowe zrealizowanych dziatan w latach
2013-2015.

? W 2014 roku w krakowskich Sadach Rejonowych wykonano 3,5 tys. nadzoréw kuratorskich w sprawach
rodzinnych i nieletnich ( stan na 30.09.2014 roku). Wsrod nich sprawy opiekuncze dotyczace zaniedban
opiekunczo-wychowawczych stanowity okoto 70%. Odwotujac si¢ do liczby rodzin z dzie¢mi w wieku do 18
roku zycia®®, mozna szacowaé, ze okolo 3,3% krakowskich rodzin ma problemy w peieniu funkcji
rodzicielskiej. W latach 2011-2012 stopniowemu zmniejszeniu ulegala liczba wykonywanych nadzorow
kuratorskich - z 4 tys. do 3,8 tys. - na podstawie danych Narodowego Spisu Powszechnego 2011 oraz danych
Sadow Rejonowych w Krakowie
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Rok Placéwki wsparcia dziennego Specjalistyczna praca socjalna na ulicy — ,,Odkryj potencjal Specjalistyczna praca socjalna w formule
osiedla” streetworkingu
2013 33 placowki, 4042 dzieci objgtych wsparciem, 227 0s6b
(w tym: - 21 placowek wparcia dziennego
prowadzonych w formie opiekunczej
- 12 placoéwek wsparcia dziennego prowadzonych
w formie specjalistycznej)
2014 33 placowki, 3526 dzieci objetych wsparciem, 315 os6b 1 054,5 godzin w tym:
(w tym: - 28 placowek wparcia dziennego 468 godzin pracy socjalnej, 586,5 godzin pracy na
prowadzonych w formie opiekunczej terenie placowek
- 5 placowek wsparcia dziennego prowadzonych
w formie specjalistycznej)
2015 | 35 placowek (w tym: 29 placowek wparcia 358 0sob 1 484 godzin (920 godzin wsparcia w formule

dziennego prowadzonych w formie opiekunczej,
5placowek wsparcia dziennego prowadzonych
w formie specjalistycznej, 1 placéwka prowadzona
w formie podworkowej);

2 022 miejsca, 3 522 dzieci objetych wsparciem

streetworkingu, 564 godzin wsparcia
realizowanego w lokalu pomocniczym — Centrum
Izaaka 5)
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Dziatania korekcyjno-naprawcze adresowane do dzieci i mlodziezy skupiaty si¢ przede
wszystkim na wzmocnieniu rozwoju poznawczego, spolecznego oraz zdobyciu umiejgtnosci
utatwiajacych prawidtowa adaptacj¢ spoteczna. Ich istotnym rezultatem sa pozytywne zmiany
funkcjonowania dzieci, ktore uczeszczaty do placowek wsparcia dziennego, m.in. w 2015
roku stwierdzono poprawg sytuacji szkolnej u 1203 dzieci. Oprocz rozwoju oferty
funkcjonowania placowek wsparcia dziennego planowane dziatania zaktadaly realizacj¢ pracy
socjalnej w formule streetworking. Jest to sprawdzone w Krakowie rozwiazanie w zakresie
reagowania na potrzeby i zagrozenia wynikajace ze specyfiki zycia, dorastania w duzej
aglomeracji miejskiej. Osiagnigte wskazniki wskazuja na systematyczny wzrost liczby osob
objetych specjalistyczna praca socjalnag — streetwork, a istotnym zasobem oferty Krakowa
W omawianym obszarze jest uruchomienie w sierpniu 2015 roku placowki wsparcia
dziennego w formie podworkowej. W ten sposdb, przy wykorzystaniu metody
streetworkingu, zwigkszona zostala dostgpno$¢ ustug pedagogow ulicy adresowanych do
dzieci.

Uzyskane wyniki badan iloSciowych 1 jakoSciowych odzwierciedlaja probg
systemowego podejscia do zagadnienia wspierania rodziny poprzez angazowanie W jego
realizacje przedstawicieli roznych jednostek miejskich oraz uwzglednienie, obok dziatan
kompensacyjnych i korekcyjnych, przedsigwzie¢ adresowanych do ogotu krakowskich rodzin.
Z perspektywy refleksji badawczej widoczna jest jednakze koncentracja na ofercie
adresowanej do wybranych kategorii rodzin (np. wielodzietnych, przezywajacych trudnosci
w prawidtowym realizowaniu funkcji opiekunczo-wychowawczej) oraz dzieci i mlodziezy
pozbawionych wilasciwej opieki. Dziatania dotychczas kierowane do ogélu krakowskich
rodzin z dzieémi maja charakter bardziej promujacy tresci prorodzinne niz akcentujacy
komponent wsparcia, co moze utrudnia¢ potencjalnym odbiorcom identyfikowanie ich jako
odpowiedzi na potrzeby. Nie wypracowano réwniez sposobu upowszechniania kompleksowej
informacji o ofercie wsparcia, a takze obszarow dialogu spolecznego, ktore umozliwityby
diagnozowanie sytuacji i oczekiwan rodzin.

2.4 Identyfikowane potrzeby krakowskich rodzin z dzieémi

W  wyniku prac zespolu roboczego ds. opracowania Strategii Rozwiazywania
Problemow Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020 wyrdzniono najwazniejsze obszary
problemowe w dziedzinie wspierania krakowskich rodzin z dzie¢mi:

1. Trudnosci w prawidlowym realizowaniu przez rodzing funkcji opiekunczej

I wychowawczej wynikajace z niskich kompetencji rodzicielskich lub trudnosci
zwiazanych z zaburzeniami w zachowaniu lub niedostosowaniem spotecznym
dzieci 1 mtodziezy.

2. Zagrozenie demoralizacja dzieci i mtodziezy zwiazane migdzy innymi z takimi

czynnikami ryzyka jak uzaleznienia, przerwanie nauki i bezrobocie os6b mtodych.

3. Trudno$ci rodzin w zaspokajaniu podstawowych potrzeb bytowych wynikajace

z niskich dochodéw, zwiazane migdzy innymi z wychowywaniem dzieci
W rodzinach niepelnych, pozostawaniem bez pracy lub obecnoscia osoby
niepetnosprawnej w rodzinie.
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Wymienione powyzej problemy nie zawsze wynikaja jedynie z dezorganizacji struktury
rodziny, niewydolnos$ci sytemu rodzinnego. Istotnym czynnikiem wyst¢powania i poglebiania
si¢ dysfunkcji jest brak lub niewystarczajace wsparcie ze strony otoczenia spolecznego
I utrudnienia w dostgpie do informacji o ofercie pomocowej. Zwraca na to uwage raport
z badan jako$ciowych przeprowadzonych na zlecenie Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu
Miasta Krakowa w 2015 roku®. Jego gléwnym przedmiotem byta kondycja i potrzeby
rodziny krakowskiej, w ktorej wychowuja si¢ dzieci, takze dzieci niepetnosprawne.

Z raportu wynika, ze najbardziej uniwersalnymi potrzebami ujawnionymi w badaniu,
sa:
- potrzeba godnego zycia ze swoja rodzing w Krakowie, tzn. w warunkach elementarnej
sprawiedliwos$ci spotecznej i na zadawalajacym poziomie materialnym,
- potrzeba informacji o dostgpnych w Krakowie dziataniach adresowanych do rodzin
Z dzie¢mi.

Raport wykazat, ze rodziny stabo znaja ofert¢ miasta na rzecz rodzin z dzie¢mi, dzieci
i mtodziezy. Uwazaja, iz niektore z dziatan podejmowanych przez miasto maja charakter
nominalny, bowiem sa dla nich praktycznie niedostgpne. Jak to okreslono w raporcie z badan
,»zwykle” rodziny nie spodziewaja si¢ ze strony miasta zadnego wsparcia. Natomiast rodzice
dzieci niepetnosprawnych maja sprecyzowane oczekiwania wobec miasta i z wigksza krytyka
podchodza do dotychczasowej oferty. Liste problemow, ktérych rozwiazania oczekuja
krakowskie rodziny z dzie¢mi, otwieraja: zbyt mata liczba miejsc w ztobkach i przedszkolach,
zanieczyszczenie powietrza, niewystarczajaca przestrzen terenéw zielonych, deficyt
w zakresie wiedzy prawnej dotyczacej mozliwosci radzenia sobie z codziennymi problemami
1 otrzymania wsparcia w tym obszarze, niewielka dostgpnos¢ zaje¢ pozaszkolnych dla dzieci.
Ponadto krakowskie rodziny postuluja zmiany zwigzane z zaspokojeniem potrzeb
mieszkaniowych, zbyt niskim, ich zdaniem, wynagrodzeniem za pracg, podejmowaniem
dzialan ukierunkowanych na uzyskanie pomocy dla rodziny. Z kolei rodziny z dzie¢mi
niepetnosprawnymi wskazuja przede wszystkim na takie trudnosci jak nadmierne obciazenie
psychiczne i fizyczne wynikajace z opieki nad dzieckiem, trudno$ci materialne oraz bariery
W ubieganiu si¢ 0 pomoc ze strony miasta. Ich zdaniem, zar6wno oferta zaj¢¢ rekreacyjnych
dla dzieci, jak 1 pomoc ze strony wolontariuszy, sa niewystarczajace. Wskazuja na
konieczno$¢ zmian w syStemie wsparcia i postuluja migdzy innymi zapewnienie ustugi
umozliwiajacej czasowe przejgcie opieki nad niepetnosprawnym dzieckiem, lepszy dostgp do
informacji o aktualnej oferciec pomocowej, zmianach legislacyjnych dotyczacych uprawnien
dzieci niepelnosprawnych i ich rodzin, wigksze otwarcie i dostosowanie przestrzeni
publicznej. Analiza wsparcia oferowanego rodzinom z dzieckiem niepelnosprawnym
wskazuje na konieczno$¢ poszukiwania nowych rozwiazan, jak 1 dazenie do wigkszej
promocji | latwiejszej dostepnosci aktualnie oferowanych specjalistycznych ustug
opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi.

% Krakowska rodzina, takze z dziecmi niepelnosprawnymi, wobec oferty ustug publicznych oraz polityki
spotecznej UMK, Krakow, grudzien 2015.

23

Id: AAF9C446-B7AS5-4A91-8CB7-C8F79B26ACBY. Podpisany Strona 23



Zdaniem krakowskich rodzin materialny rozw6j miasta nie jest adekwatny do rozwoju
ustug spotecznych, a udostgpnianie przestrzeni miejskiej nie koresponduje z potrzebami
rodzin z dzie¢mi. W ich ocenie oferta miasta na rzecz rodzin z dzie¢mi koncentruje si¢ na
,,Fodzinach problemowych” - np. darmowe zajgcia dla dzieci kierowane sa do rodzin o niskim
standardzie zycia. Moze t0 przyczyni¢ si¢ do takich negatywnych zjawisk jak narastanie
roznic, podzialow.

Podsumowujac, potrzeby zidentyfikowane w Strategii Rozwiazywania Problemow
Spotecznych Krakowa i raporcie z badan nad kondycja krakowskich rodzin, znajduja swoje
odzwierciedlenie zard6wno w rysie spoteczno-demograficznym populacji miasta, jak
I w charakterystyce korelacji obszaru wspierania rodziny z innymi dziedzinami oraz
w refleksji badawczej wokot przedsigwzie¢ podejmowanych w Krakowie na rzecz rodzin
Z dzie¢mi w latach 2013-2015.

2.5 Whnioski i rekomendacje

Krakowskim rodzinom oferowany jest szereg sprawdzonych i skutecznych rozwiazan,
stanowiacych staly element polityki prorodzinnej. Stanowia one odpowiedz na
identyfikowane potrzeby w zakresie korekcyjno-naprawczym. Natomiast niewystarczajaca
jest oferta w zakresie tworzenia S$rodowiska przyjaznego rodzinie z dzieémi, ktorego
zadaniem jest pelienie jednoczesnie funkcji wspierajacej, integracyjnej i profilaktycznej.
Ponadto dotychczasowa oferta jest stabo rozpoznawalna przez krakowskie rodziny
i postrzegana jako ukierunkowana gtéwnie na rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo-
wychowawcze, réznego rodzaju problemy, np. materialne. Wyjatek stanowia rodziny
Z dzie¢mi niepetnosprawnymi, ktore uwazaja, ze pomimo do$wiadczania specyficznych dla
nich trudno$ci 1 precyzowania oczekiwan wzgledem pomocy, nie maja zapewnionego
wlasciwego wsparcia.31

Wyrazna jest potrzeba poszerzenia skali promocji oferty i rozwoju ukierunkowanego na
stworzenie dostgpnej dla wszystkich rodzin z dzie¢mi bazy informacji o dziataniach, jakie sa
podejmowane na rzecz jej wspierania na terenie Krakowa.

W zwigzku z tym rekomendowane jest stworzenie otwartej, elastycznej formuly
Programu Wspierania Rodziny na lata 2016-2018, ktéra pozwalalaby na:

. utrzymywanie statego kontaktu z krakowskimi rodzinami z dzie¢mi pozwalajacego na
systematyczng diagnoze¢ ich potrzeb i poznanie oceny, opinii na temat oferty
wsparcia,

. wykorzystanie dotychczas skutecznych rozwigzan i poszukiwanie nowych

koncepcji wsparcia adekwatnych do specyficznych potrzeb rodzin dzie¢mi (np. rodzin
sprawujacych opieke nad dzieckiem niepetnosprawnym),

. polaczeniu aktywnosci roznych instytucji, podmiotow zaangazowanych w dzialania
na rzecz rodzin z dzie¢mi, dzieci 1 mtodziezy,

*! Krakowska rodzina, takze z dzieémi... op. cit.
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. gromadzenie aktualnej, kompleksowej informacji na temat oferty miasta na rzecz
rodzin z dzie¢mi, dzieci 1 mtodziezy i1 udostgpnianie jej treSci w sposob atrakcyjny,
przystepny,

. rozbudowanie oferty dzialan integrujacych wszystkie krakowskie rodziny
z dzieémi poprzez otwarcie przestrzeni publicznej, stale dostosowywanie jej do
potrzeb o0s6b  niepelnosprawnych, podnoszenie i rozwijanie kompetencji
wychowawczych, promocj¢ idei Samopomocy i tworzenie warunkow jej sprzyjajacych
(np. Kluby Rodzicéw),

. tworzenie warunkoéw sprzyjajacych laczeniu zycia zawodowego i rodzinnego,
rozwojowi kompetencji spolecznych i zawodowych mtodziezy, wprowadzenie
watku godzenia roli zawodowej z rodzicielska w lokalny dyskurs spoleczny, zaréwno
wsrod rodzicow, jak i pracodawcow (jedna z propozycji rozwiazan jest innowacyjne
wykorzystanie coachingu do wspierania rtownowagi w plaszczyznie praca — rodzina),*?

. dowartosciowanie dzietno$ci poprzez kreowanie i wzmacnianie pozytywnego
wizerunku rodzin z dzie¢mi, niezaleznie od iloSci dzieci w rodzinie i wychodzenie
naprzeciw potrzebom rodzin oczekujacych na narodzenie dziecka,

o akcentowanie roli dzialan profilaktycznych w procesie wzmacniania rodziny w jej
codziennym funkcjonowaniu.

Efektywnosci przyjetej formuly Programu moze sprzyja¢ powolanie Zespolu
Koordynujacego Wspélprace na rzecz rodzin z dzieémi, dzieci i mlodziezy, ktorego
zadaniem byloby przede wszystkim monitorowanie koszyka ustug udostgpnianych odbiorcom
oraz skutecznosci udzielanego im wsparcia.

%2problem godzenia zycia zawodowego i rodzinnego w opinii rodzicéw, pracodawcow, specjalistow rynku pracy,
http://www.plineu.org/wp-content/uploads/2014/04/raport_ii_etap_plineu.pdf , dostgp 22.02.2016 r.
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3  Adresaci Programu

Program adresowany jest do wszystkich krakowskich rodzin z dzie¢mi, dzieci
i mlodziezy. Wazna jest kazda rodzina, bez wzgledu na jej status materialny, ,,stan zdrowia”
systemu rodzinnego czy liczbe¢ dzieci. Program uwzglednia rdéznorodne oczekiwania,
potrzeby, majac za nadrzedny cel zaoferowanie wsparcia 33 kazdej rodzinie, dzieciom
I mlodziezy. Zatem polityka rodzinna Gminy Miejskiej Krakow ujeta w Programie ma
dociera¢ do wszystkich typow krakowskich rodzin, obejmujac jak najszersze grono
mieszkancow Krakowa. W zwiazku z tak definiowanym adresatem dzialan skonstruowano
cele, ktore powinny rownomiernie rozktada¢ akcenty swoich dziatan wobec krakowskich
rodzin z dzie¢mi, dzieci i mtodziezy, nie uwypuklajac, ale jednocze$nie nie pomijajac potrzeb
réznych typow rodzin. Zatem w ofercie Programu znajda dla siebie propozycje zardwno
rodziny, ktére nie maja problemdéw z realizowaniem swoich funkcji, jak i te, ktore borykaja
si¢ z roznorodnymi trudnos$ciami. Analogicznie - dzieci i mtodziez odnajda w ofercie tresci
dostosowane do ich sytuacji zyciowej. W tym kontekscie istotnym jest, ze Program tworzy
ptaszczyzng do optymalnej integracji spolecznej wszystkich rodzin z dzie¢mi, dzieci
I mlodziezy poprzez korzystanie z oferty Gminy Miejskiej Krakow. Wartoscia dodana
przyjecia takiego rozwiazania jest korespondowanie Programu z nowoczesnymi trendami
europejskiej polityki prorodzinnej.

% Znaczenie "wspierania” zostalo na potrzeby niniejszego Programu zdefiniowana w rozdziale ,Zalozenia
Programu”
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4  Cele Programu i planowane do realizacji przedsigwziecia

1. Ksztaltowanie warunkow sprzyjajacych poprawie jakosci zycia i rozwojowi krakowskich rodzin z dzie¢mi, dzieci i mlodziezy

1.1. Stworzenie zintegrowanego systemu koordynacji wsparcia na rzecz rodzin z dzie¢mi, dzieci i mtodziezy

Planowane do realizacji zadania

Komorka/ jednostka
odpowiedzialna za
realizacje

Wskazniki rezultatow zaplanowanych zadan

Planowana
wysoko$¢ Srodkow
na realizacje
zadania

2016

2017

2018

2016-2018

Powotanie Zespotu Koordynujacego
ds. wspotpracy na rzecz rodzin
z dzie¢mi, dzieci i mtodziezy

Pelnomocnik PMK ds.
Rodziny, Miejski
Osrodek Pomocy
Spotecznej

Liczba partnerow
spotecznych, liczba
spotkan zespotu

Liczba partneréw
spotecznych, liczba
spotkan zespotu

Liczba partnerow
spotecznych, liczba
spotkan zespotu

Sity wlasne

Opracowanie modelu koordynacji
wspoOtpracy na rzecz rodzin
z dzie¢mi, dzieci i mtodziezy

Pelnomocnik PMK ds.
Rodziny, Wydziat
Spraw Spotecznych
UMK, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

Liczba powotanych
zespotow roboczych,
liczba spotkan, liczba
podjetych inicjatyw

Liczba powotlanych
zespotow roboczych,
liczba spotkan, liczba
podjetych inicjatyw

Liczba powotlanych
zespotow roboczych,
liczba spotkan, liczba
podjetych inicjatyw

Sity wiasne

1.2. Organizowanie warunkow umozliwiajacych wspotuczestnictwo krakowskich rodzin z dzie¢mi, dzieci 1 mtodziezy w tworzeniu oferty
wsparcia adekwatnej do ich potrzeb

rodzin, z dzie¢mi, dzieci i mtodziezy

Rodziny, Wydziat

spotecznych, w tym

spotecznych, w tym

spotecznych, w tym

Planowane do realizacji zadania Komorka/ jednostka Wskazniki rezultatow zaplanowanych zadan Planowana
odpowiedzialna za wysokos¢ srodkow
realizacje na realizacje
zadania
2016 2017 2018 2016-2018
Diagnozowanie potrzeb krakowskich | Pelnomocnik PMK ds. | Liczba partnerow Liczba partneréw Liczba partneréw Sity wlasne
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oraz tworzenie ptaszczyzny dialogu
spotecznego

Spraw Spotecznych
UMK, Miejski
Osrodek Pomocy
Spotecznej

W rodzin z dzie¢mi,
liczba miejsc
udostgpnionych dla
rodzin z dzie¢mi

i spotkan
umozliwiajacych ich
wspotudzial w tworzeniu
oferty miasta, liczba
przeprowadzonych
badan, liczba badan
przeprowadzonych
wsrod dzieci i mlodziezy
korzystajacych ze
wsparcia placowek,
streetworkerow,
pedagogdw ulicy

W rodzin z dzie¢mi,
liczba miejsc
udostgpnionych dla
rodzin z dzie¢mi

i spotkan
umozliwiajacych ich
wspotudzial w tworzeniu
oferty miasta, liczba
przeprowadzonych
badan, liczba badan
przeprowadzonych
wsrod dzieci i mlodziezy
korzystajacych ze
wsparcia placowek,
streetworkerow,
pedagogdw ulicy

W rodzin z dzie¢mi,
liczba miejsc
udostgpnionych dla
rodzin z dzie¢mi

i spotkan
umozliwiajacych ich
wspotudzial w tworzeniu
oferty miasta, liczba
przeprowadzonych
badan, liczba badan
przeprowadzonych
wsrod dzieci i mlodziezy
korzystajacych ze
wsparcia placowek,
streetworkerow,
pedagogdw ulicy

1.3. Zwigkszenie dostgpu do informacji na temat oferty miasta adresowanej do rodzin z dzie¢mi, dzieci i mtodziezy

Rodziny za posrednictwem m.in.

UMK, Miejski Osrodek

odwiedzin strony

odwiedzin strony

odwiedzin strony

Planowane do realizacji zadania Komorka/ jednostka Wskazniki rezultatow zaplanowanych zadan Planowana
odpowiedzialna za wysokos¢ srodkow
realizacje na realizacje
zadania
2016 2017 2018 2016-2018
Prowadzenie portalu/zaktadki Pelnomocnik PMK ds. | Liczba odston strony Liczba odston strony Liczba odston strony Sity whasne
informacyjnej o ustugach Rodziny, Wydziat
dedykowanych rodzinie - Spraw Spotecznych
kkr.krakow.pl UMK
Propagowanie informacji Petnomocnik PMK ds. | Liczba Liczba Liczba Sity wlasne
i materiatdbw promocyjnych Rodziny, Wydziat rozpowszechnionych rozpowszechnionych rozpowszechnionych
dotyczacych Programu Wspierania Spraw Spotecznych materialow, liczba materialow, liczba materiatow, liczba
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kanalow

UMK, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej,
organizacje
pozarzadowe

strony internetowej Pomocy Spotecznej, internetowej internetowej internetowej
Grodzki Urzad Pracy,
organizacje
pozarzadowe
Opracowanie informatora dla rodzin | Petnomocnik PMK ds. | Liczba Liczba Liczba Sity wiasne
z dzie¢mi i jego dystrybucja za Rodziny, Wydziat rozpowszechnionych rozpowszechnionych rozpowszechnionych
posrednictwem zréznicowanych Spraw Spotecznych egzemplarzy informatora | egzemplarzy informatora | egzemplarzy informatora

1.4. Wspieranie rozwoju dzieci i mtodziezy, w tym poprzez prowadzenie zaj¢¢ umozliwiajacych rozwoj ich zainteresowan, uzdolnien.

Planowane do realizacji zadania Komorka/ jednostka Wskazniki rezultatow zaplanowanych zadan Planowana
odpowiedzialna za wysokos$¢ srodkow
realizacje na realizacje
zadania
2016 2017 2018 2016-2018
Realizacja projektu ,,Mecenas Pelnomocnik PMK ds. | Liczba uczestnikow Liczba uczestnikow Liczba uczestnikow 28 000 zt
Dziecigcych Talentow” Rodziny, Wydziat
Spraw Spotecznych
UMK, Miejski
Osrodek Pomocy
Spotecznej
Prowadzenie zaje¢ szkoleniowych Pelnomocnik PMK ds. | Liczba uczniow Liczba uczniéw Liczba uczniow 165 000 zt
w ramach realizacji projektu Rodziny, Wydziat uczestniczacych uczestniczacych uczestniczacych
. Krakowska Akademia Spraw Spotecznych W dziataniach ,,KAS” do | w dziataniach ,,KAS” do | w dziataniach ,KAS” do
Samorzadnosci (KAS)” UMK liczby uczniow, ktorzy liczby uczniow, ktorzy liczby uczniow, ktorzy
uczestniczyli uczestniczyli uczestniczyli
w analogicznych w analogicznych w analogicznych
zajeciach ,,KAS” w roku | zajeciach ,,KAS” wroku | zajeciach ,,KAS” w roku
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poprzednim poprzednim poprzednim
Organizacja ,,Juliady” — imprezy Pelnomocnik PMK ds. | Liczba mlodziezy Liczba mlodziezy Liczba mlodziezy 375 000 zt
sportowo-rekreacyjnej dla dzieci Rodziny, Wydziat uczestniczacej czynnie uczestniczacej czynnie uczestniczacej czynnie
spedzajacych wakacje w miescie Spraw Spotecznych w imprezach sportowo- | w imprezach sportowo- | w imprezach sportowo-
UMK rekreacyjnych w roku rekreacyjnych w roku rekreacyjnych w roku
biezacym w stosunku do | biezacym w stosunku do | biezacym w stosunku do
analogicznej liczby analogicznej liczby analogicznej liczby
mlodziezy w roku mtodziezy w roku miodziezy w roku
poprzednim poprzednim poprzednim
Tworzenie z udziatem mtodziezy Petnomocnik PMK ds. | Liczba egzemplarzy, Liczba egzemplarzy, Liczba egzemplarzy, 139 000 zt
i wydawanie czasopisma dla Rodziny, Wydziat ktore otrzymaty szkoty | ktore otrzymaty szkoty ktore otrzymaty szkoty
gimnazjalistow Spraw Spotecznych w danym roku w danym roku w danym roku
UMK w stosunku do liczby w stosunku do liczby w stosunku do liczby
egzemplarzy egzemplarzy egzemplarzy
dostarczonych do szk6t | dostarczonych do szkét | dostarczonych do szkot
w roku poprzednim w roku poprzednim w roku poprzednim
Organizacja warsztatow dla dzieci w | Muzeum Historii Liczba warsztatow Liczba warsztatow Liczba warsztatow Sity wiasne

wieku 6-12 lat i dla rodzin z dzieémi
- w ramach oferty edukacyjnej
Muzeum

Fotografii

Organizacja warsztatow dla
mtodziezy gimnazjalnej - w ramach
oferty edukacyjnej Muzeum

Muzeum Historii
Fotografii

Liczba warsztatow

Liczba warsztatow

Liczba warsztatow

Sity wlasne

Prowadzenie lekcji muzealnych

Muzeum Historii

Liczba lekcji, wyktadow

Liczba lekcji, wyktadow

Liczba lekcji, wyktadow

Sity wlasne

i wyktadow otwartych dla mtodziezy | Fotografii
gimnazjalnej i licealnej
Organizacja zaje¢ rozwijajacych Osrodek Kultury Liczba dzieci Liczba dzieci Liczba dzieci Sity wlasne
réznorodne zainteresowania Krakow-Nowa Huta i mtodziezy i mtodziezy i mtodziezy
uczestniczacych uczestniczacych uczestniczacych
W zajeciach W zajeciach W zajeciach

Cykl koncertow edukacyjnych
,.Sinfonietka” 1 mini koncertow

W przestrzeniach publicznych ,,Daj
si¢ zaskoczy¢”

Orkiestra Stolecznego
Krolewskiego Miasta
Krakowa ,,Sinfonietta
Cracovia”

Liczba koncertow

Liczba koncertow

Liczba koncertow

360 000 zt
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Cykl MATINEE -Koncerty dla
junioréw i seniorow;
przedpotudniowe koncerty

z wprowadzeniem oraz spotkania
Z artystami pracujacymi w Capelli
Cracoviensis

Capella Cracoviensis

Liczba koncertoéw, liczba
stuchaczy

Liczba koncertoéw, liczba
stuchaczy

Liczba koncertow, liczba
stuchaczy

180 000 zt

Udziat w ,,Akcji Letniej czerwiec-
sierpien”

Teatr L.aznia Nowa

Liczba uczestnikow

Liczba uczestnikow

Liczba uczestnikow

1 800 000 zt

Realizacja projektu ,,Krakow

w Zieleni”, w tym udoste¢pnienie
multimedialnego przewodnika po
krakowskich parkach wraz z
informacjami nt. $ciezek
edukacyjnych i aktualnych wydarzen,
atrakcji

Zarzad Zieleni
Miejskiej

Liczba odston strony

Liczba odston strony

Liczba odston strony

Sity wlasne

»Krakowscy Indywidualni.pl”-
realizacja pilotazowego projektu,
ktory pozwala na identyfikacje i
rozwoj potencjatu dzieci i mtodziezy,
poznanie mocnych stron, wspotprace
Z otoczeniem uczniow

Wydziat Edukacji
UMK

Liczba uczestnikow

Liczba uczestnikow

Liczba uczestnikow

Sity wlasne

»Szachy w szkole” — projekt
umozliwiajacy zwigkszenie
umiejetnosci matematycznych

Wydziat Edukacji
UMK

Liczba uczestnikow

Liczba uczestnikow

Liczba uczestnikow

Sity wlasne

,»8 Wspaniatych” — samorzadowy
konkurs dla mtodziezy 14-19 lat
promujacy pozytywne postawy

i zachowania mtodego pokolenia,
upowszechniajacy ide¢ wolontariatu

Wydziat Edukacji
UMK

Liczba uczestnikow

Liczba uczestnikow

Liczba uczestnikow

Sity wlasne

WdrozZenie pilotazu programu ,,Jedna
godzina j. angielskiego codziennie

w szkotach podstawowych

i gimnazjach”

Wydziat Edukac;ji
UMK

Liczba zajec¢
przeprowadzonych

w ramach pilotazu,
liczba szkoét 1 uczniow
bioracych udzial

W pilotazu

Liczba zajec¢
przeprowadzonych

w ramach pilotazu,
liczba szko6t 1 uczniow
bioracych udziat

w pilotazu

Liczba zajec¢
przeprowadzonych

w ramach pilotazu,
liczba szko6t 1 uczniow
bioracych udziat

w pilotazu

Sity wlasne
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Realizacja programu rozwijania
uzdolnien matematycznych prof. dr
hab. E. Gruszczyk-Kolczynskiej

Wydziat Edukacji
UMK

Liczba dzieci
i mtodziezy objetych
programem

Liczba dzieci
i mtodziezy objetych
programem

Liczba dzieci
i mtodziezy objetych
programem

Sity wlasne

Organizacja bezptatnych warsztatow | MOCAK Muzeum Liczba warsztatow Liczba warsztatow Liczba warsztatow Koszt jednego
dla dzieci przyblizajacych Sztuki Wspodlczesnej przedsiewzigcia
zagadnienia zwigzane ze sztuka 300 zt
Organizacja bezptatnych warsztatow | MOCAK Muzeum Liczba warsztatow Liczba warsztatow Liczba warsztatow Koszt jednego
dla mtodziezy przyblizajacych Sztuki Wspolczesnej przedsigwzigcia
zagadnienia zwiazane ze sztuka 300 zt
Organizacja bezptatnych warsztatow | MOCAK Muzeum Liczba warsztatow Liczba warsztatow Liczba warsztatow Koszt jednego
dla dzieci i mtodziezy w okresie Sztuki Wspodlczesnej przedsigwzigcia
wakacji, ferii zachecajacych do 300 zt

kreatywnego spedzenia wolnego
Czasu

Umozliwienie dzieciom do lat 7

MOCAK Muzeum

Liczba bezptatnych

Liczba bezptatnych

Liczba bezptatnych

Sity wlasne

bezptatnego wstepu do Muzeum oraz | Sztuki Wspotczesnej osobowejs¢ dla dzieci do | osobowej$¢ dla dzieci do | osobowejs¢ dla dzieci do
system roznorodnych znizek dla lat 7, liczba znizek lat 7, liczba znizek lat 7, liczba znizek
rodzin z dzie¢mi udzielonych rodzinom udzielonych rodzinom udzielonych rodzinom

z dzie¢mi Z dzie¢mi Z dzieC¢mi
Organizacja warsztatow plastycznych | Muzeum PRL Liczba zajec Liczba zajec. Liczba zajec¢ 12 000 zt
dla najmtodszych potaczonych
z projekcja bajek z okresu PRL
Prowadzenie lekcji muzealnych dla Muzeum PRL Liczba lekcji Liczba lekcji Liczba lekcji 3000 zt
dzieci i mlodziezy w wieku szkolnym
Organizacja konkursu ,,PRoLog - Muzeum PRL Liczba edycji konkursu Liczba edycji konkursu Liczba edycji konkursu 9 000 zt
wstep do PRL-u” W ciagu danego roku W ciagu danego roku W ciagu danego roku
Realizacja miejskich programéw Wydziat Sportu UMK | Liczba zajg¢, liczba Liczba zajg¢, liczba Liczba zajg¢, liczba 7120 000 zt
sportowych osobowejs¢ osobowejs¢ osobowejs¢
Rozwéj sportu szkolnego dzieci Wydziat Sportu UMK | Liczba pozaszkolnych Liczba pozaszkolnych Liczba pozaszkolnych 40 010 000 zt

I mtodziezy

zajg¢ sportowych
i rekreacyjnych, liczba

zajg¢ sportowych
i rekreacyjnych, liczba

zajg¢ sportowych
i rekreacyjnych, liczba

uczestnikow uczestnikow uczestnikow
Organizacja i wspolorganizacja Straz Miejska Liczba konkursow Liczba konkursow Liczba konkursow Sity wiasne
konkursow i turniejow sportowych I turniejow I turniejow I turniejow
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dla réznych grup wiekowych dzieci
w ramach programu ,,Bezpieczny
Krakow”

Organizacja Dnia Dziecka Muzeum Historyczne | Liczba uczestnikow Liczba uczestnikow Liczba uczestnikow 10 500 zt
z Krzysztoforkiem i Dorotka
Organizacja zaje¢ pn. ,,Zaczarowany | Muzeum Historyczne | Liczba uczestnikow Liczba uczestnikow Liczba uczestnikdéw 12 000 zt
Krakow czyli czytanie na $niadanie”
Organizacja konkursu ,,Maty Krol Muzeum Historyczne | Liczba uczestnikow Liczba uczestnikow Liczba uczestnikow 15 000 zt
kurkowy”
Cykl zaje¢ w ramach ,,Muzeomanii” | Muzeum Historyczne | Liczba uczestnikow, Liczba uczestnikow, Liczba uczestnikow, 21 000 zt
liczba wyktadow i lekcji | liczba wyktadow i lekcji | liczba wyktadow i lekcji
Zajecia w ramach statej oferty Muzeum Historyczne | Liczba zaje¢ Liczba zajeé Liczba zajec¢ Sity wtasne
edukacyjnej adresowanej do
przedszkoli i szkot
Organizacja ferii w Muzeum i udziat | Muzeum Historyczne | Liczba uczestnikow Liczba uczestnikow Liczba uczestnikow 13 500 zt
w akcji ,,Lato w Miescie”
Organizacja warsztatow dla dzieci Osrodek Kultury im. Liczba uczestnikow Liczba uczestnikow Liczba uczestnikow 627 600 zt
i mtodziezy w réznych grupach Cypriana Kamila zajec, liczba zajec zajec, liczba zajec zajec, liczba zajec
wiekowych (m.in. muzycznych, Norwida
malarskich, wokalno-ruchowych,
teatralnych)
Organizacja roznorodnych zajec Osrodek Kultury im. Liczba uczestnikow, Liczba uczestnikow, Liczba uczestnikow, 50 900 zt
promujacych czytanie ksiazek, w tym | Cypriana Kamila zajec zajec zajec
prowadzenie dziatan pod hastem Norwida
,.Stoneczna biblioteka”
Prowadzenie poradnictwa w zakresie | Grodzki Urzad Pracy Liczba udzielonych Liczba udzielonych Liczba udzielonych Sity wiasne
preorientacji zawodowej dla dzieci porad porad porad
z rodzin wielodzietnych
Organizacja kursow i przedsigwzig¢ | Dom Kultury Liczba Liczba Liczba Sity wtasne
umozliwiajacych rozwoj ,»Podgorze” przeprowadzonych przeprowadzonych przeprowadzonych
zainteresowan i uzdolnien kursoéw i przedsiewzigc, | kurséw i przedsiewzie¢, | kurséw i przedsiewzigc,
liczba uczestnikow liczba uczestnikow liczba uczestnikow
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1.5. Wspieranie integracji rodziny w czasie wolnym, przyblizenie dziedzictwa kulturowego miasta

Planowane do realizacji zadania Komérka/ jednostka Wskazniki rezultatéw zaplanowanych zadan Planowana
odpowiedzialna za wysokos¢ srodkow
realizacje na realizacje
zadania
2016 2017 2018 2016-2018

Organizacja przedsigwzigcia Muzeum Historyczne | Liczba uczestnikow Liczba uczestnikow Liczba uczestnikow 240 000 zt
,.Sredniowiecze dla sie¢ lubi¢”
Organizacja ,,Pochodu Lajkonika” Muzeum Historyczne Liczba uczestnikow Liczba uczestnikow Liczba uczestnikow 240 000 zt
Organizacja konkursu i wystawy Muzeum Historyczne | Liczba uczestnikow Liczba uczestnikow Liczba uczestnikow 600 000 zt
szopek krakowskich
Organizacja przedsigwzigcia pod Oérodek Kultury im. Liczba seanséw, liczba Liczba seansow, liczba Liczba seansow, liczba 5800 zt
nazwa ,,Seans z maluszkiem” w kinie | Cypriana Kamila widzow widzow widzow
studyjnym Sfinks Norwida

Organizacja spektakli familijnych

Teatr Ludowy

Liczba spektakli, liczba
widzow

Liczba spektakli, liczba
widzow

Liczba spektakli, liczba
widzow

Sity wlasne

1.6. Wsparcie rodzin z dzie¢mi w zakresie ochrony zdrowia

Planowane do realizacji zadania Komorka/ jednostka Wskazniki rezultatow zaplanowanych zadan Planowana
odpowiedzialna za wysokos¢ srodkow
realizacje na realizacje
zadania
2016 2017 2018 2016-2018
Realizacja programow polityki Biuro ds. Ochrony Liczba dzieci bioracych | Liczba dzieci bioracych | Liczba dzieci bioracych | 3 790 000 zt
zdrowotnej Gminy Miejskiej Krakéw | Zdrowia UMK udzial w programach udziat w programach udziat w programach
skierowanych do dzieci polityki zdrowotnej polityki zdrowotnej polityki zdrowotnej
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Zwigkszenie dostgpnosci do
informacji nt. $wiadczen
zdrowotnych dzigki Catodobowe;j
Telefonicznej Informacji Medycznej

Biuro ds. Ochrony
Zdrowia UMK

Liczba udzielonych
informacji

Liczba udzielonych
informacji

Liczba udzielonych
informacji

170 478 zt

1.7. Wsparcie rodzin z dzie¢mi w rozwoju ich kompetencji wychowawczych, w tworzeniu i poszerzaniu sieci wsparcia spotecznego

Planowane do realizacji zadania Komorka/ jednostka Wskazniki rezultatow zaplanowanych zadan Planowana
odpowiedzialna za wysokos$¢ srodkow
realizacje na realizacje
zadania
2016 2017 2018 2016-2018
Prowadzenie Klubow Rodzicow Pelnomocnik PMK ds. | Liczba klubow Liczba klubow Liczba klubow 933 000 zt
Rodziny, Wydziat
Spraw Spotecznych
UMK oraz instytucje
publiczne
funkcjonujace

w obszarze spraw
spotecznych, kultury,
sportu i rekreacji

Organizowanie szkolefi w ramach
oferty Poradni Psychologiczno -
Pedagogicznych skierowanej do
rodzicéw pod hastem Krakowska
Szkota Wspotpracy, obejmujacej
migdzy innymi propozycje
szkoleniowo-warsztatowe, spotkania,
konferencje oraz promocjg oferty na
Portalu Edukacyjnym

Wydziat Edukacji
UMK

Liczba szkolen
i udzielonych porad

Liczba szkolen
i udzielonych porad

Liczba szkolen
i udzielonych porad

Sity wlasne
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Organizacja edukacyjnych

MOCAK Muzeum

Liczba warsztatow

Liczba warsztatow

Liczba warsztatow

Koszt jednego

warsztatOw rodzinnych Sztuki Wspodlczesne;j przedsigwzigcia 300
przyblizajacych zagadnienia zt

zwiazane ze sztuka, zachecajace do

czytelnictwa i wspolnych, rodzinnych

zaje¢ artystycznych

Oferta zwiedzania muzeum MOCAK Muzeum Liczba warsztatow Liczba warsztatow Liczba warsztatow Koszt jednego

I wspolnego analizowania dziet Sztuki Wspotczesnej przedsigwzigcia 300
sztuki skierowana dla rodzin zt

Z dzie¢mi

Rozpowszechnianie materialow
edukacyjnych podczas zwiedzania
muzeum przez rodziny z dzie¢mi

MOCAK Muzeum
Sztuki Wspodlczesnej

Liczba zeszytow
edukacyjnych

Liczba zeszytow
edukacyjnych

Liczba zeszytow
edukacyjnych

Sity wlasne

Cykl spotkan i warsztatow Osrodek Kultury im. Liczba uczestnikow, Liczba uczestnikow, Liczba uczestnikow, 108 000 zt
edukacyjnych w Mistrzejowickim Cypriana Kamila liczba warsztatow, liczba warsztatow, liczba warsztatow,

Klubie Rodzicoéw oraz Klubie Norwida spotkan spotkan spotkan

Rodzicow w ARTzonie

Organizacja przedsigwzigc: Osrodek Kultury im. Liczba uczestnikow Liczba uczestnikow Liczba uczestnikow 15 500 zt
,,Naturalnie rodzinnie”, Cypriana Kamila

,,Migdzynarodowy tydzien bliskosci” | Norwida

Przeprowadzenie warsztatow dla Osrodek Kultury im. Liczba warsztatow Liczba warsztatow Liczba warsztatow 1500 zt

rodzicéw z dzie¢mi majacych na celu

Cypriana Kamila

wspolna nauke kreatywnego Norwida
spedzania wolnego czasu
Organizowanie grup wsparcia i grup | Miejski Osrodek Liczba prowadzonych Liczba prowadzonych Liczba prowadzonych Sity wlasne

samopomocowych dla rodzin
z dzie¢mi

Pomocy Spotecznej

grup, liczba
uczestnikow, liczba
spotkan w ramach danej

grupy

grup, liczba
uczestnikow, liczba
spotkan w ramach danej

grupy

grup, liczba
uczestnikow, liczba
spotkan w ramach danej

grupy

Organizacja Programéw Aktywnosci
Lokalnej, projektéw socjalnych
i wspotudziat w akcjach socjalnych

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

Liczba PAL, dziatan
PAL, liczba projektow
socjalnych, akcji
socjalnych
adresowanych do rodzin

Liczba dziatan PAL,
liczba projektow
socjalnych, akcji
socjalnych
adresowanych do rodzin

Liczba dziatan PAL,
liczba projektow
socjalnych, akcji
socjalnych
adresowanych do rodzin

Sity wlasne
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z dzie¢mi, dzieci
i mtodziezy

z dzieémi, dzieci
i mtodziezy

z dzieémi, dzieci
i mtodziezy

1.8. Tworzenie pozytywnego wizerunku rodziny z dzieckiem, w tym rodziny wielodzietnej poprzez prowadzenie dziatan wspierajacych oraz

kampanii spotecznych

Planowane do realizacji zadania Komorka/ jednostka Wskazniki rezultatow zaplanowanych zadan Planowana
odpowiedzialna za wysokos¢ srodkow
realizacje na realizacjg
zadania
2016 2017 2018 2016-2018
Realizacja Programu KKR3+ Pelnomocnik PMK ds. | Liczba rodzin w KKR, Liczba rodzin w KKR, Liczba rodzin w KKR, 150 000 zt
Rodziny, Wydziat liczba partneréw liczba partneréw liczba partneréw
Spraw Spotecznych
UMK
Kampania ,,Krakéw stawia na Pelnomocnik PMK ds. | Liczba odbiorcow Liczba odbiorcow Liczba odbiorcow 420 000 zt
rodzing” Rodziny, Wydziat
Spraw Spotecznych
UMK

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej,
organizacje
pozarzadowe

Organizacja zaje¢, warsztatow
edukacyjnych z zakresu
przygotowania do rodzicielstwa

Liczba
przeprowadzonych
zajec, warsztatow, liczba
0s6b uczestniczacych

w zajeciach, liczba
uczestnikow, ktorzy
nabyli wiedzg

i umiejetnosci z zakresu
przygotowania do
rodzicielstwa

Liczba
przeprowadzonych zajec,
warsztatow, liczba osob
uczestniczacych

w zajeciach, liczba
uczestnikow, ktorzy
nabyli wiedz¢

i umiejetnosci z zakresu
przygotowania do
rodzicielstwa

Liczba
przeprowadzonych
zajec, warsztatow, liczba
0s0b uczestniczacych

w zajeciach, liczba
uczestnikow, ktorzy
nabyli wiedz¢

i umiejetnosci z zakresu
przygotowania do
rodzicielstwa

Sity wlasne
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1.9. Wsparcie rodzicoOw w organizowaniu opieki nad dzieckiem

Planowane do realizacji zadania Komérka/ jednostka Wskazniki rezultatéw zaplanowanych zadan Planowana
odpowiedzialna za wysokos¢ srodkow
realizacje na realizacje
zadania
2016 2017 2018 2016-2018
Prowadzenie dziatan zwiazanych ze | Pelnomocnik PMK ds. | Liczba rodzin objetych Liczba rodzin objetych Liczba rodzin objetych 360 000 zt
wsparciem rodzicow w sprawowaniu | Rodziny, Wydziat wsparciem wsparciem wsparciem
opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 | Spraw Spotecznych
UMK
Organizacja ,,Akademii dzieci Osrodek Kultury Liczba uczestnikow Liczba uczestnikow Liczba uczestnikow 19 000 zt
i Mtodziezy” w klubie Wersalik Krakow-Nowa Huta
Organizacja warsztatow dla dziecCi Osrodek Kultury im. Liczba warsztatow Liczba warsztatow Liczba warsztatow 4 950 zt
(plastycznych, teatralnych etc.) Cypriana Kamila
podczas wakacji i ferii Norwida
Dowdz uczniéw niepetnosprawnych | Wydziat Edukacji Liczba ztozonych Liczba ztozonych Liczba ztozonych 18 000 000 zt
do szkot i placowek oraz dowoz UMK wnioskow wnioskow wnioskow
uczniow ze wzgledu na odleglos¢
miejsca zamieszkania od szkoly
Uruchomienie dyzurow w szkotach, | Wydzial Edukacji Liczba dyzuréw, liczba Liczba dyzuréw, liczba Liczba dyzuréw, liczba Sity wiasne
przedszkolach w czasie ferii UMK dzieci dzieci dzieci

i wakacji

Udzielanie dotacji dla niepublicznych

Biuro ds. Ochrony

Liczba miejsc

Liczba miejsc

Liczba miejsc

38 911 575 zt

ztobkow i klubow dzieciecych Zdrowia UMK dotowanych dotowanych dotowanych
Utrzymanie ztobkow samorzadowych | Biuro ds. Ochrony Liczba miejsc Liczba miejsc Liczba miejsc 94 671 000 zt
Zdrowia UMK
Organizacja akcji ,,Lato” i akcji Dom Kultury Liczba uczestnikow akcji | Liczba uczestnikow akcji | Liczba uczestnikow akcji | 120 000 zt
Zima” ,,Podgorze”
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1.10. Wsparcie rodzicow w powrocie na rynek pracy
Planowane do realizacji zadania | Komérka/ jednostka Wskazniki rezultatow zaplanowanych zadan Planowana
odpowiedzialna za wysoko$¢ srodkow
realizacje na realizacje
zadania
2016 2017 2018 2016-2018

Prowadzenie poradnictwa Grodzki Urzad Pracy Liczba udzielonych Liczba udzielonych Liczba udzielonych Sity whasne
zawodowego dla bezrobotnych porad porad porad
rodzicow z rodzin posiadajacych
KKR3+
Aktywizacja bezrobotnych rodzicow | Miejski Osrodek Liczba rodzicoéw, ktorzy | Liczba rodzicow, ktorzy | Liczba rodzicow, ktorzy | Sity wlasne
z 11 profilem pomocy w ramach Pomocy Spotecznej, skorzystali z PAI skorzystali z PAI skorzystali z PAI
Programu Aktywizacja i Integracja Grodzki Urzad Pracy
Aktywizacja bezrobotnych rodzicow | Miejski Osrodek Liczba rodzicow, ktorzy | Liczba rodzicow, ktorzy | Liczba rodzicow, ktorzy | Sity wiasne

w ramach Klubu Integracji
Spotecznej, Centrum Integracji
Spotecznej

Pomocy Spotecznej,
organizacje
pozarzadowe

uczestniczyli w KIS, CIS

uczestniczyli w KIS, CIS

uczestniczyli w KIS, CIS

Udostgpnianie bezrobotnym
rodzicom skutecznych instrumentow
aktywizacji skierowanych do os6b
bezrobotnych np. ustuga pracy
socjalnej ukierunkowanej na obszar
bezrobocia

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

Liczba rodzicow, ktorzy
skorzystali

Z instrumentow
aktywizacji
skierowanych do osob
bezrobotnych

Liczba rodzicow, ktorzy
skorzystali

Z instrumentéw
aktywizacji
skierowanych do 0s6b
bezrobotnych

Liczba rodzicow, ktorzy
skorzystali

Z instrumentoéw
aktywizacji
skierowanych do os6b
bezrobotnych

Sity wlasne

Promowanie aktywnych form
pomocy przez utrzymywanie
zatrudnienia w ramach prac

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

Liczba rodzicow, ktorzy
podjeli prace spotecznie
uzyteczne, roboty

Liczba rodzicow, ktorzy
podjeli prace spotecznie
uzyteczne, roboty

Liczba rodzicow, ktorzy
podjeli prace spotecznie
uzyteczne, roboty

Sity wlasne

spotecznie uzytecznych i robot publiczne publiczne publiczne

publicznych

Ksztattowanie modelu aktywnego Miejski Osrodek Liczba udostepnionych Liczba udostepnionych Liczba udostepnionych Sity whasne
zawodowo rodzica poprzez Pomocy Spotecznej, materiatow, liczba wej$¢ | materiatow, liczba wejs¢ | materiatow, liczba wejs¢
udostgpnianie informacji o ofercie Grodzki Urzad Pracy ma strong internetowa ma strong internetowa ma stron¢ internetowa
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ustug aktywizujacych skierowanych
do bezrobotnych, jak rowniez ofert

pracy

1.11. Podnoszenie kompetencji w zakresie zdrowego odzywiania
Planowane do realizacji zadania | Komérka/ jednostka Wskazniki rezultatow zaplanowanych zadan Planowana
odpowiedzialna za wysokos§¢
realizacje srodkow na
realizacje zadania
2016 2017 2018 2016-2018
Prowadzenie akcji ,,Zdrowe Pelnomocnik PMK ds. | Liczba odbiorcow Liczba odbiorcow Liczba odbiorcow 37 000 zt
zywienie-madre mys$lenie” Rodziny, Wydziat
Spraw Spotecznych
UMK
Organizacja warsztatow/spotkan Oérodek Kultury Liczba spotkan, Liczba spotkan, Liczba spotkan, 9 000 zt
edukacyjnych w Klubach Rodzicéw | Krakow-Nowa Huta warsztatow, prelekcji warsztatow, prelekcji warsztatow, prelekcji
,Jedrus”,  .Dukat” i w,,Klubie 303”
Organizacja spotkan edukacyjnych — | O$rodek Kultury im. Liczba uczestnikow Liczba uczestnikow Liczba uczestnikow 8200 zt
,»Strefa zdrowia” Cypriana Kamila spotkania, liczba spotkan | spotkania, liczba spotkan | spotkania, liczba spotkan
Norwida
Prowadzenie dziatan pod hastem Osrodek Kultury im. Liczba uczestnikow Liczba uczestnikow Liczba uczestnikow 36 000 zt
,»Zdrowo jem” Cypriana Kamila
Norwida
1.12. Wsparcie rodzin w zapewnieniu bezpieczenstwa mieszkaniowego
Planowane do realizacji zadania Komérka/ jednostka Wskazniki rezultatéw zaplanowanych zadan Planowana
odpowiedzialna za wysoko$¢ srodkow
realizacje na realizacje
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zadania

2016

2017

2018

2016-2018

Umozliwienie sptaty zadluzenia

W czynszu, w ramach programu
reintegracji spotecznej i zawodowej
dla 0s6b posiadajacych zadhuzenie
Z tytutu korzystania z mieszkan
komunalnych

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej,
Zarzad Budynkow
Komunalnych,
Grodzki Urzad Pracy

Liczba rodzin z dzie¢mi
uczestniczacych

W programie, taczna
kwota sptaty zadtuzenia
CZynszowego

Liczba rodzin z dzie¢mi
uczestniczacych

W programie, taczna
kwota sptaty zadtuzenia
CZyNnszowego programu

Liczba rodzin z dzie¢mi
uczestniczacych

W programie, laczna
kwota sptaty zadluzenia
Czynszowego

Sity wiasne

2. Rozwdj kompleksowego wsparcia dla rodzin z dzieé¢mi, ktore przezywaja trudnosci opiekunczo-wychowawcze i réznorodne kryzysy

zycia rodzinnego

Planowane do realizacji zadania Komorka/ jednostka Wskazniki rezultatow zaplanowanych zadan Planowana
odpowiedzialna za wysokos¢ srodkow
realizacje na realizacje
zadania
2016 2017 2018 2016-2018
Prowadzenie poradnictwa rodzinnego | Miejski Osrodek Liczba rodzin, ktore Liczba rodzin, ktore Liczba rodzin, ktére 4 494 000 zt
i terapii Pomocy Spotecznej, skorzystaty skorzystaty skorzystaty
Wydziat Spraw z poradnictwa Z poradnictwa z poradnictwa
Spotecznych UMK, rodzinnego, liczba rodzinnego, liczba rodzinnego, liczba
organizacje udzielonych porad, udzielonych porad, udzielonych porad,
pozarzadowe liczba rodzin, ktére liczba rodzin, ktoére liczba rodzin, ktére
ukonczyty cykl ukonczyty cykl ukonczyty cykl
terapeutyczny, stosunek | terapeutyczny, stosunek | terapeutyczny, stosunek
liczby rodzin liczby rodzin liczby rodzin
zaczynajacych terapig¢ do | zaczynajacych terapi¢ do | zaczynajacych terapig do
liczby rodzin, ktore liczby rodzin, ktore liczby rodzin, ktore
ukonczyty zaktadany ukonczyty zaktadany ukonczyly zaktadany
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cykl terapeutyczny,
liczba rodzin, w ktorych
nastapita poprawa
funkcjonowania systemu
rodzinnego i wzrost
zdolnosci do
przezwycigzania
kryzysow i trudno$ci

cykl terapeutyczny,
liczba rodzin, w ktorych
nastapita poprawa
funkcjonowania systemu
rodzinnego i wzrost
zdolnosci do
przezwycigzania
kryzyséw i trudnosci

cykl terapeutyczny,
liczba rodzin, w ktérych
nastapita poprawa
funkcjonowania systemu
rodzinnego i wzrost
zdolnosci do
przezwycigzania
kryzysow i trudnosci

Prowadzenie poradnictwa prawnego | Miejski Osrodek Liczba rodzin z dzie¢mi, | Liczba rodzin z dzie¢mi, | Liczba rodzin z dzie¢mi, | Sity wiasne
Pomocy Spotecznej, ktore skorzystaty ktore skorzystaly ktore skorzystaty
Wydziata Spraw z poradnictwa prawnego, | z poradnictwa prawnego, | z poradnictwa prawnego,
Spotecznych UMK liczba udzielonych porad | liczba udzielonych porad | liczba udzielonych porad
rodzinom z dzie¢mi rodzinom z dzie¢mi rodzinom z dzie¢mi
Organizacja ushugi asystenta rodziny | Miejski Os$rodek Liczba rodzin objetych Liczba rodzin objetych Liczba rodzin objetych 4896 400 zt
Pomocy Spotecznej ustuga asystenta rodziny, | ustuga asystenta rodziny, | ushuga asystenta rodziny,
stosunek liczby stosunek liczby stosunek liczby
wnioskow wnioskow wnioskow
0 przydzielenie rodzinie | o przydzielenie rodzinie | o przydzielenie rodzinie
asystenta rodziny do asystenta rodziny do asystenta rodziny do
liczby rodzin, ktére liczby rodzin, ktore liczby rodzin, ktére
podjety wspoltprace podjety wspotprace podjety wspotprace
z asystentem, liczba z asystentem, liczba z asystentem, liczba
rodzin, w ktorych rodzin, w ktorych rodzin, w ktorych
nastapita poprawa nastapita poprawa nastapita poprawa
w wypeianiu funkcji w wypetnianiu funkcji w wypehianiu funkcji
rodzicielskich, liczba rodzicielskich, liczba rodzicielskich, liczba
rodzin, ktorym rodzin, ktérym rodzin, ktérym
przywrdcono przywrdcono przywrdcono
bezposrednia piecza nad | bezposrednia piecza nad | bezposrednia piecza nad
dzieckiem, liczba dzieckiem, liczba dzieckiem, liczba
wykorzystanych wykorzystanych wykorzystanych
narzedzi narzedzi narzedzi
diagnostycznych diagnostycznych diagnostycznych
ograniczajacych ryzyko | ograniczajacych ryzyko | ograniczajacych ryzyko
niewlasciwego niewlasciwego niewlasciwego
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rozpoznania przez
pracownika socjalnego
sytuacji rodziny, liczba
planéw pomocy dziecku
opracowanych przy
wspoOltpracy
koordynatora rodzinnej
pieczy zastgpczej

i asystenta rodziny

rozpoznania przez
pracownika socjalnego
sytuacji rodziny, liczba
planéw pomocy dziecku
opracowanych przy
wspotpracy
koordynatora rodzinnej
pieczy zastepczej

i asystenta rodziny

rozpoznania przez
pracownika socjalnego
sytuacji rodziny, liczba
planéw pomocy dziecku
opracowanych przy
wspoOtpracy
koordynatora rodzinnej
pieczy zastepczej

i asystenta rodziny

spotkan, wdrozonych

spotkan, wdrozonych

spotkan, wdrozonych

Organizacja pomocy w formie rodzin | Miejski Os$rodek Liczba ustanowionych Liczba ustanowionych Liczba ustanowionych 253 500 zt
wspierajacych dla rodzicow Pomocy Spotecznej rodzin wspierajacych, rodzin wspierajacych, rodzin wspierajacych,
przezywajacych trudnosci taczna kwota srodkow taczna kwota srodkow taczna kwota srodkow
opiekunczo-wychowawcze lub finansowych finansowych finansowych
zagrozonych trudno$ciami przekazanych na zadania | przekazanych na zadania | przekazanych na zadania
w prawidtowym realizowaniu funkcji realizowane przez realizowane przez realizowane przez
rodzicielskich rodziny wspierajace, rodziny wspierajace, rodziny wspierajace,
liczba rodzin liczba rodzin liczba rodzin
wspieranych, jak wspieranych, jak wspieranych, jak
réwniez liczba rodzin rowniez liczba rodzin rowniez liczba rodzin
wspieranych, ktorych wspieranych, ktorych wspieranych, ktorych
sytuacja ulegta poprawie | sytuacja ulegta poprawie | sytuacja ulegta poprawie
Organizowanie i $wiadczenie Miejski Osrodek Liczba rodzin, ktore Liczba rodzin, ktore Liczba rodzin, ktore 1944 000 zt
specjalistycznych ustug Pomocy Spotecznej, skorzystatly z tej formy skorzystaly z tej formy skorzystaly z tej formy
opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi Wydziat Spraw pomocy, liczba rodzin, pomocy, liczba rodzin, pomocy, liczba rodzin,
niepelnosprawnymi Spotecznych UMK, ktére odczuty wsparcie ktore odczuty wsparcie ktore odczuty wsparcie
organizacje w opiece i wychowaniu | w opiece i wychowaniu | w opiece i wychowaniu
pozarzadowe dziecka dziecka dziecka
niepetnosprawnego niepelnosprawnego niepetnosprawnego
Tworzenie warunkow sprzyjajacych | Miejski Osrodek Liczba rodzin, ktore Liczba rodzin, ktore Liczba rodzin, ktore Sity wlasne
optymalnemu wykorzystaniu Pomocy Spotecznej, odczuty wsparcie odczuty wsparcie odczuty wsparcie
specjalistycznej pomocy ustugowe;j Wydziat Spraw w opiece i wychowaniu | w opiece i wychowaniu | w opiece i wychowaniu
dla rodzin z dzie¢mi Spotecznych UMK, dziecka dziecka dziecka
niepetnosprawnymi organizacje niepetosprawnego, niepetnosprawnego, niepetnosprawnego,
pozarzadowe liczba przedsigwzig¢, liczba przedsigwzigc, liczba przedsigwzigc,
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koncepcji majacych na
celu zwickszenie
dostgpnosci tego typu
wsparcia

koncepcji majacych na
celu zwickszenie
dostepnosci tego typu
wsparcia

koncepcji majacych na
celu zwickszenie
dostepnosci tego typu
wsparcia

szkoleniowa Poradni
Psychologiczno -

liczba uczestnikOw

liczba uczestnikoOw

liczba uczestnikow

Organizacja pomocy wolontaryjnej Miejski Osrodek Liczba wolontariuszy, Liczba wolontariuszy, Liczba wolontariuszy, Sity wiasne
i propagowanie idei wolontariatu Pomocy Spoteczne;j liczba rodzin z dzie¢mi, | liczba rodzin z dzie¢mi, | liczba rodzin z dzie¢mi,

ktore skorzystaty ktore skorzystaty ktore skorzystaty

z pomocy wolontariuszy, | z pomocy wolontariuszy, | z pomocy wolontariuszy,

liczba rodzin z dzie¢mi, | liczba rodzin z dzie¢mi, | liczba rodzin z dzie¢mi,

ktore odczuty wsparcie | ktore odczuly wsparcie ktére odczuty wsparcie

ze strony wolontariuszy | ze strony wolontariuszy | ze strony wolontariuszy
Oferta szkoleniowa Poradni Wydziat Edukacji Liczba Liczba Liczba Sity wiasne
Psychologiczno - Pedagogicznych UMK - oferta szkolen/warsztatow, szkolen/warsztatow, szkolen/warsztatow,

jest konsekwentne budowanie
bezpieczenstwa w szkotach,
zapobieganie réznorodnym formom
przemocy szkolnej, objgcie
wsparciem ofiar tego zjawiska

szkoleniowa Poradni
Psychologiczno -
Pedagogicznych

Pedagogicznych
Realizacja pilotazowego programu Wydzial Edukacji Liczba beneficjentow Liczba beneficjentow Liczba beneficjentow Sity witasne
»Tamujemy przemoc, ktorego celem | UMK - oferta projektu projektu projektu

wyktadow skierowanych do dzieci
i mlodziezy

szkoleniami, liczba zajeé

szkoleniami, liczba zaj¢é

szkoleniami, liczba zajeé

Prowadzenie dziatan Straz Miejska Liczba zebran Liczba zebran Liczba zebran Sity wlasne
profilaktycznych ukierunkowanych z rodzicami Z rodzicami z rodzicami

na wzrost $wiadomosci zagrozen,

zachowan ryzykownych dzieci

i mlodziezy

Prowadzenie dziatan Miejskie Centrum Liczba dzieci Liczba dzieci Liczba dzieci Sity wiasne
profilaktycznych w formie szkolen, Profilaktyki Uzaleznien | | mtodziezy objgtych I mtodziezy objgtych i mtodziezy objgtych
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Organizacja akcji profilaktycznej Straz Miejska Liczba opasek Liczba opasek Liczba opasek 6 000 zt
,,Opaski identyfikacyjne” majacej na przekazanych rodzicom | przekazanych rodzicom | przekazanych rodzicom

celu uwrazliwienie rodzicéw na

problem zaginigcia dziecka

,,Akademia Barbakusa” — realizacja Straz Miejska Liczba spotkan/ taczna Liczba spotkan/ taczna Liczba spotkan/ taczna Sity wiasne
projektu dla rodzin z dzie¢mi liczba uczestnikow liczba uczestnikow liczba uczestnikow

umozliwiajacego rozwoj wiedzy nt.

zagrozen, nauke bezpiecznych

zachowan i integracj¢ rodzin

Rozwijanie systemu podnoszenia Miejski Osrodek Liczba superwizji, liczba | Liczba superwizji, liczba | Liczba superwizji, liczba | Sity wtasne

kwalifikacji zawodowych
pracownikoéw zaangazowanych
W bezposrednia wspolprace

Z rodzinami z dzieémi, dzie¢mi
i mtodzieza

Pomocy Spotecznej

pracownikow
socjalnych, asystentow
rodziny, koordynatoréw
rodzinnej pieczy
zastepczej bioracych
udziat w superwizjach,
liczba szkolen
przeznaczonych dla
pracownikow
socjalnych, asystentow
rodziny, koordynatoréw
rodzinnej pieczy
zastepczej, liczba
uczestnikow tych
szkolen

pracownikow
socjalnych, asystentow
rodziny, koordynatoréw
rodzinnej pieczy
zastepczej bioracych
udziat w superwizjach,
liczba szkolen
przeznaczonych dla
pracownikoéw
socjalnych, asystentow
rodziny, koordynatorow
rodzinnej pieczy
zastepczej, liczba
uczestnikow tych
szkolen

pracownikow
socjalnych, asystentow
rodziny, koordynatorow
rodzinnej pieczy
zastepczej bioracych
udzial w superwizjach,
liczba szkolen
przeznaczonych dla
pracownikow
socjalnych, asystentow
rodziny, koordynatorow
rodzinnej pieczy
zastepczej, liczba
uczestnikow tych
szkolen

3. Poprawa kondycji materialnej rodzin z dzie¢mi i ksztaltowanie warunkow sprzyjajacych zaspokojeniu podstawowych potrzeb
bytowych czlonkoéw rodziny

Planowane do realizacji zadania Komorka/ jednostka Wskazniki rezultatow zaplanowanych zadan Planowana
odpowiedzialna za wysokos§é
realizacje $Srodkéw na
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realizacj¢ zadania

2016 2017 2018 2016-2018
Swiadczenie pomocy materialnej Wydziat Spraw Liczba Liczba Liczba Wysoko$¢ srodkoéw
w formie: zasitki rodzinne wraz Spotecznych UMK swiadczeniobiorcow, swiadczeniobiorcow, swiadczeniobiorcow, okresla plan
z dodatkami do zasitku rodzinnego, liczba wyptaconych liczba wyptaconych liczba wyptaconych finansowy
$wiadczenia rodzicielskiego swiadczen swiadczen $wiadczen
zasitku pielegnacyjnego
$wiadczenia pielggnacyjnego
zasitku dla opiekuna
specjalnego zasitku opiekunczego
Realizacja $wiadczen Wydziat Spraw Liczba Liczba Liczba Wysoko$¢ srodkow
wychowawczych Spotecznych UMK $wiadczeniobiorcow, $wiadczeniobiorcow, $wiadczeniobiorcow, okresla plan
liczba wyptaconych liczba wyptaconych liczba wyptaconych finansowy
$wiadczen $wiadczen swiadczen
Realizacja swiadczen z funduszu Wydziat Spraw Liczba Liczba Liczba Plan finansowy
alimentacyjnego Spotecznych UMK $wiadczeniobiorcow, $wiadczeniobiorcow, $wiadczeniobiorcow, wspolny wraz ze
liczba wyptaconych liczba wyptaconych liczba wyptaconych $wiadczeniami
Swiadczen Swiadczen Swiadczen rodzinnymi
Swiadczenie jednorazowej gminnej Wydziat Spraw Liczba Liczba Liczba 7 476 000 zt
zapomogi finansowej z tytutu Spotecznych UMK $wiadczeniobiorcow, $wiadczeniobiorcow, $wiadczeniobiorcow,
urodzenia si¢ dziecka liczba wyptaconych liczba wyptaconych liczba wyptaconych
$wiadczen $wiadczen $wiadczen

Realizacja stypendiow szkolnych,
zasitkow szkolnych

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

Liczba rodzin, ktore
odczuty wsparcie

w zaspokajaniu potrzeby
edukacji, liczba uczniéw
objetych pomoca

w formie stypendium
szkolnego 1 zasitku
szkolnego

Liczba rodzin, ktore
odczuty wsparcie

w zaspokajaniu potrzeby
edukacji, liczba uczniéw
objetych pomoca

w formie stypendium
szkolnego 1 zasitku
szkolnego

Liczba rodzin, ktore
odczuty wsparcie

w zaspokajaniu potrzeby
edukacji, liczba uczniow
objetych pomoca

w formie stypendium
szkolnego i zasitku
szkolnego

Zgodnie z planem
finansowym

i otrzymana
dotacja z budzetu
panstwa

Realizacja pomocy na zakup

Miejski Osrodek

Liczba rodzin, ktore

Liczba rodzin, ktore

Liczba rodzin, ktore

Zgodnie z planem

podrecznikow Pomocy Spotecznej, odczuly wsparcie odczuly wsparcie odczuly wsparcie finansowym
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placowki oswiatowe

w zaspokajaniu potrzeby
edukacji, liczba uczniéw
objetych pomoca na
zakup podrecznikoéw

W ramach programow

i projektow tj.
"Wyprawka szkolna"

i projektu "Pierwszy
dzwonek™"

w zaspokajaniu potrzeby
edukacji, liczba uczniéw
objetych pomoca na
zakup podrecznikow

W ramach programow

i projektow tj.
"Wyprawka szkolna"

i projektu "Pierwszy
dzwonek™"

w zaspokajaniu potrzeby
edukacji, liczba uczniéw
objetych pomoca na
zakup podrgcznikow

W ramach programow

i projektow tj.
"Wyprawka szkolna"

i projektu "Pierwszy
dzwonek™

i otrzymana
dotacja z budzetu
panstwa

Pomoc w zakresie dozywiania

w formie positkow i zasitkow
celowych przeznaczonych na zakup
zywnoS$ci

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

Liczba rodzin z dzie¢mi
objetych pomoca

w formie zasitku
celowego, zasitku
celowego specjalnego
w ramach pomocy

w formie dozywiania,
liczba rodzin z dzie¢mi
objetych pomoca

w formie goracych
positkéw w ramach
zywienia zbiorowego na
podstawie decyzji
administracyjnej, liczba
dzieci objegtych pomoca
w formie goracych
positkow w ramach
zywienia zbiorowego na
podstawie decyzji

Liczba rodzin z dzie¢mi
objetych pomoca

w formie zasitku
celowego, zasitku
celowego specjalnego
w ramach pomocy

w formie dozywiania,
liczba rodzin z dzie¢mi
objetych pomoca

w formie goracych
positkéw w ramach
zywienia zbiorowego na
podstawie decyzji
administracyjnej, liczba
dzieci objetych pomoca
w formie goracych
positkow w ramach
zywienia zbiorowego na
podstawie decyzji

Liczba rodzin z dzie¢mi
objetych pomoca

w formie zasitku
celowego, zasitku
celowego specjalnego
w ramach pomocy

w formie dozywiania,
liczba rodzin z dzie¢mi
objetych pomoca

w formie goracych
positkow w ramach
zywienia zbiorowego na
podstawie decyzji
administracyjnej, liczba
dzieci objegtych pomoca
w formie goracych
positkow w ramach
zywienia zbiorowego na
podstawie decyzji

Zgodnie z planem
finansowym

i otrzymanymi
srodkami z budzetu
panstwa

i celowych specjalnych

okresowego, zasitkow
celowych i celowych

okresowego, zasitkow
celowych i celowych

okresowego, zasitkow

celowych i celowych

dyrektora placowki dyrektora placowki dyrektora placowki

o$wiatowej o$wiatowej o$wiatowej
Realizacja swiadczen pomocy Miejski Osrodek Liczba rodzin z dzie¢mi | Liczba rodzin z dzieémi | Liczba rodzin z dzie¢mi | Zgodnie z planem
spotecznej w formie: zasitku Pomocy Spotecznej objetych pomoca objetych pomoca objetych pomoca finansowym
okresowego, zasitkow celowych w formie zasitku w formie zasitku w formie zasitku i otrzymanymi

srodkami z budzetu
panstwa
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specjalnych liczba
potrzeb podstawowych
zaspokajanych przez

rodzing z dzie¢mi, liczba

rodzin z dzieé¢mi, ktore
odczuly pomoc MOPS
w zaspokojeniu
podstawowych potrzeb
zyciowych

specjalnych liczba
potrzeb podstawowych
zaspokajanych przez

rodzing z dzie¢mi, liczba

rodzin z dzie¢mi, ktore
odczuty pomoc MOPS
w zaspokojeniu
podstawowych potrzeb
zyciowych

specjalnych liczba
potrzeb podstawowych
zaspokajanych przez
rodzing z dzieé¢mi, liczba
rodzin z dzie¢mi, ktore
odczuty pomoc MOPS
w zaspokojeniu
podstawowych potrzeb
zyciowych

4. Rozwdj systemu wsparcia umozliwiajacego prawidlowa adaptacje spoteczna dzieci i mlodziezy

Planowane do realizacji zadania

Komérka/ jednostka
odpowiedzialna za
realizacje

Wskazniki rezultatéw zaplanowanych zadan

Planowana
wysokos$¢
$Srodkéw na
realizacje zadania

2016

2017

2018

2016-2018

Organizacja specjalistycznej pracy
socjalnej w formule streetworkingu

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej;
Wydziat Spraw
Spotecznych UMK,
organizacje
pozarzadowe

Liczba dzieci objetych
wsparciem pedagogoéw
ulicy, liczba mlodziezy
objetej wsparciem
streetworkerow, liczba
0s0b z otoczenia dzieci
I mtodziezy objetych
wsparciem
streetworkerow, liczba
dzieci i mtodziezy,

u ktérych sytuacja
szkolna ulegta poprawie,
liczba dzieci

I mtodziezy, u ktorych
stwierdzono poprawe

Liczba dzieci objetych
wsparciem pedagogoéw
ulicy, liczba mtodziezy
objetej wsparciem
streetworkerow, liczba
0s0b z otoczenia dzieci
i mtodziezy objetych
wsparciem
streetworkerow, liczba
dzieci i mtodziezy,

u ktorych sytuacja
szkolna ulegta poprawie,
liczba dzieci

i mtodziezy, u ktorych
stwierdzono poprawe

Liczba dzieci objetych
wsparciem pedagogoéw
ulicy, liczba mtodziezy
objetej wsparciem
streetworkerow, liczba
0s6b z otoczenia dzieci
i mtodziezy objetych
wsparciem
streetworkerow, liczba
dzieci i mtodziezy,

u ktorych sytuacja
szkolna ulegta poprawie,
liczba dzieci

i mtodziezy, u ktorych
stwierdzono poprawg

Sity wlasne
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funkcjonowania
spotecznego

funkcjonowania
spotecznego

funkcjonowania
spotecznego

Prowadzenie placéwek wsparcia
dziennego, w tym w formie
podworkowej; organizacja zajgc dla
dzieci i mtodziezy, m.in.
socjoterapeutycznych

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej;
Wydzial Spraw
Spotecznych UMK,
organizacje
pozarzadowe

Liczba placowek
wsparcia dziennego,
liczba miejsc, liczba
dzieci objetych
wsparciem placowki,
liczba dzieci i
mtodziezy, ktorych
sytuacja szkolna ulegta
poprawie, liczba dzieci

I mtodziezy, u ktorych
zaobserwowano poprawe
funkcjonowania

W grupie rowiesniczej,
liczba
przeprowadzonych zajec¢
0 charakterze
socjoterapeutycznym

i liczba uczestnikow

Liczba placowek
wsparcia dziennego,
liczba miejsc, liczba
dzieci objetych
wsparciem placowki,
liczba dzieci

i mtodziezy, ktorych
Sytuacja szkolna ulegta
poprawie, liczba dzieci

I mtodziezy, u ktorych
zaobserwowano poprawe
funkcjonowania

W grupie rowiesniczej,
liczba
przeprowadzonych zajec
o0 charakterze
socjoterapeutycznym

i liczba uczestnikow

Liczba placowek
wsparcia dziennego,
liczba miejsc, liczba
dzieci objetych
wsparciem placowki,
liczba dzieci

i mtodziezy, ktorych
sytuacja szkolna ulegta
poprawie, liczba dzieci

i mtodziezy, u ktorych
zaobserwowano poprawe
funkcjonowania

W grupie rowiesniczej,
liczba
przeprowadzonych zajeé
0 charakterze
socjoterapeutycznym

i liczba uczestnikow

32 833108 zt
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5 Monitoring i ewaluacja Programu

Wyniki badan jakosciowych uzyskane w ramach ewaluacji poprzedniego Programu
Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow™, a takze wnioski z projektu badawczego,
ktérego przedmiotem byla kondycja i potrzeby krakowskich rodzin z dzie¢mi, takze
niepelnosprawnymi, zostaty uwzglednione jako forma ewaluacji ex-ante niniejszej edycji
Programu.

Sposoéb dokonania oceny osiagnigcia poszczegélnych celow Programu jest
zroznicowany. W przypadku czeSci badanych obszarow mozliwe jest okreSlenie efektow
ilosciowych, jednakze z uwagi na fakt, iz wyznaczone cele maja charakter jakosciowy, ocena
stopnia ich realizacji wymaga okreslenia metod badawczych i opracowania adekwatnych
narzedzi. W zwiazku z tym konstrukcja ewaluacji przewiduje wykorzystanie segmentu mid-
term w trakcie prowadzenia dziatan Programu. Pozwoli to zar6wno na ciagle podnoszenie
jakosci, skutecznosci realizowanych przedsigwzigé, jak i doskonalenie stosowanych metod
badawczych. Ewaluacja ex-post uruchomiona zostanie po zakonczeniu realizacji catosci
Programu. Etapowy przebieg ewaluacji bedzie sprzyjal wypelnianiu jej funkcji edukacyjnej,
utatwiajac poznanie odpowiedzi na pytanie czy teoretyczne zatozenia Programu sprawdzaja
si¢ na poziomie praktyki.

Jednoczes$nie bedzie prowadzony systematyczny monitoring polegajacy na gromadzeniu
danych liczbowych z realizacji poszczegdlnych zdan, ktére bgda zbierane za dany rok
kalendarzowy. Jednostka/komorka odpowiedzialna za realizacj¢ zadania jest zobowiazana do
przekazywania rocznych zestawien do MOPS do 31 stycznia roku kalendarzowego
nastgpujacego po okresie sprawozdawczym, co umozliwi biezaca weryfikacje wskaznikow
ilosciowych.

¥ Wyniki badan jakosciowych przeprowadzonych w ramach ewaluacji Programu Wspierania Rodziny dla
Gminy Miejskiej Krakow na lata 2013-2015, w obszarach zaspokojenia potrzeb podstawowych przez rodziny
z dzie¢mi, wptywu terapii rodzinnej na funkcjonowanie systemu rodzinnego i zdolno$¢ do przezwycigzania
trudnosci i kryzysow, oceny skuteczno$ci ustugi asystenta rodziny, badania wptywu ustugi asystenta rodziny,
specjalistycznych ushug opiekunczych dla rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym, warsztatow kompetencji
rodzicielskich na poprawe funkcjonowania rodzin.
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