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Rozumienie i rozwigzywanie problemoéw spotecznych

1. Zrodta refleksji nad rozumieniem problemoéw
spotecznych

Tematyka problemoéow spolecznych, w szczegdlnosci socjologia problemoéw
spotecznych nalezy do najbardziej, uprawianych linii badawczych. Jest to przy tym
tematyka, odznaczajaca sie zwigzkami korelujacymi poszczegolne czynniki cech
srodowiska miejskiego oraz wszelakich zjawisk i mechanizmoéw socjalno-pomocowych.

Niniejsza wypowiedz nt. problemdw spotecznych jest czescig wypowiedzi zespotu
akademickiego i stanowi swoista synteze przykladow pochodzacych ze zdecydowanie
wysuwajacej sie pod tym wzgledem na czoto literatury amerykanskiej oraz badan i
publikacji realizowanych w Zaktadzie Socjologii Stosowanej i Pracy Socjalnej Instytutu
Socjologii U]J.

W prezentowanym kontekscie wypowiedzi warto zatem zwréci¢ uwage na
calosciowe ujecie kwestii autorstwa R. Marisa, zawierajace mozliwie kompletng linie
charakterystyki tego, jak mozemy definiowac problemy spoteczne, udziela¢ wyjasnien
teoretycznych, uszczegélawia¢ ich przejawy oraz kierunki przeciwdziatania.
Kontynuacja tej mysli jest analityczne, empiryczne wyroznianie poszczegoélnych pdl i
mechanizmdéw problemow spotecznych, czego jednym z przykladéw jest studium ]J.
Macionisa, odwotujace sie przede wszystkim do instytucjonalnych i procesualnych
wymiarow ich identyfikacji.

Tym za$ obszarem, kontekstem, punktem odniesienia jest rzeczywistos¢ miejska i
wlasciwe jej skladniki, czego z kolei przykladem moze by¢ opracowanie T. Shannona
oraz wspotautorow, wskazujacych na caly wachlarz cech tej miejskiej struktury
sredniego rzedu.

Jednakze kluczowa, druga strong owej problemowej tematyki jest ksztaltowanie sie
korespondujacych sit spotecznych, na to wskazala S. Horsfall, piszac o rzecznikach
dziatajacych dla tych i na rzecz tych, ktérzy poszczegolnymi rodzajami problemdw s
szczegdlnie dotknieci. Swoistym tego obramowaniem jest linia polityki publicznej
(polityk publicznych), czemu inng ksigzke poswiecit T. Dye. Wreszcie, w tym pierwszym
bloku pozycji, warto wskaza¢ na jedno z najbardziej oczywistych narzedzi interwencji,
przeciwdzialania rozmaitym zaréwno indywidualnym jak i grupowym problemom,
jakim jest zintegrowana, wielofunkcyjna praca socjalna, co w swej syntezie przedstawili
K. Kirst-Ashman i G. Hull.

Skoro kontekst budowy Strategii Rozwiagzywania Probleméw Spotecznych ma
wymiar lokalny krakowski, pozostajac w splocie wspoétpracy Uniwersytetu z Miejskim
Osérodkiem Pomocy Spotecznej, warto przywola¢ niektore prace pochodzace z
uniwersyteckiego kregu. Nie pomijajac zagadnien ogdlnych, o niezbednej wymowie
konceptualno-teoretycznej, czego odzwierciedleniem moze by¢ ksigzka K.
Frysztackiego, zawierajaca miedzy innymi charakterystyke szeregu tychze ujec
ogolnych. Konsekwentnie jednak warto sie skierowa¢ ku przejawom empirycznym, te



ostatnie zas powigzac z realiami polskimi oraz z bezposrednio wlasciwymi, otaczajacymi
srodowiskami lokalno-regionalnymi.

Takim ogdlnokrajowym podejsciem byto studium L. Misia, M. Nézki i M. Smagacz-
Poziemskiej, poswiecone tendencjom oraz przejawom dotyczacym biedy i bezrobocia,
ukazujace nie tylko materialne wymiary tych problemdw, ale tez konsekwencje
swiadomosciowe jak rowniez najbardziej znamienne kierunki reagowania i
przeciwdzialania.

Problematyke te poddat szczegdtowszej operacjonalizacji L. Mis, dokonujac
analizy obiektywistycznego oraz subiektywistycznego splotu czynnikow sktadajacych sie
na problem spoteczny bezrobocia w Polsce. Jesli jednak te przyklady moga i powinny
by¢ ujmowane w pespektywie co najmniej wzglednie makrospolecznej, to takie
problemowe zjawisko spoteczne, ktére w slad za innymi okreslilismy mianem ,dzieci
ulicy” oraz zbadalismy w Krakowie, poswiecajac temu ksigzke K. Frysztackiego, M.
Nozki i M. Smagacz-Poziemskiej, jest juz w swych przejawach zdecydowanie bardziej
lokalne i polaczone ze specyficznymi cechami danego skupiska miejskiego. Na
zakoniczenie informacji o zrdédlach refleksji nad problemami spotecznymi warto
przywola¢ najnowsze i tematycznie bardzo charakterystyczne studia. W pierwszym z
nich H. Kaszynski pokazal, ze tak z jednej strony indywidualny problem, jak choroba
psychiczna moze i powinien byc¢ interpretowany i rozwigzywany z uwzglednieniem
kluczowych pierwiastkéw spoteczno-socjalnych. W przypadku drugiego K. Ornacka,
znowu odwolujac sie do mechanizméw odzwierciedlajacych podstawowa mysl
socjologiczna oraz wzory interwencji socjalnej, dokonata analizy fenomenu dziecinistwa,
skadinad waznego w rozwoju pracy socjalnej, do ktdrej to (sub)dyscypliny niezmiennie
siegamy i ktdra traktujemy jako zasadniczy (cho¢ nie jedyny) punkt odniesienia.

Wskazane oraz liczne publikacje nalezy uzupelni¢ o uwage rownie elementarna,
co zasadniczg. Dysponujemy innymi drukami i zrédltami sieciowymi, ktdére opisujemy
terminem danych zastanych, poczawszy od najbardziej oczywistych danych
statystycznych, a skonczywszy na najrozmaitszych informacyjnych przyczynkach i
przypisach. Dla socjologéw sa to dane niezwykle pozadane oraz pozyteczne. To
oczywiste, ze w codziennej dziatalnosci odwotujemy sie rowniez do nich. Wreszcie, nie
wolno pominaé po raz kolejny elementarnego i fundamentalnego faktu, ze dazymy do
zdobywania danych wiasnych, wywolywanych wilasnymi empirycznymi badaniami
socjologicznymi - jak w tej ekspertyzie. Dokonywane sg wiec poszukiwania w réznych
mozliwych kierunkach.

2. Wokot kwestii definicyjnych i pochodnych

Definicje sa pozyteczne i w okreslonych kontekstach wrecz konieczne, cho¢ nie
nalezy sadzi¢, ze rozwiazuja wyjsciowe pytania teoretyczne i dylematy badawcze. W
kazdym razie, socjologia problemow spotecznych jest dobrym przyktadem definicyjnych
punktdw wyjsciowych oraz stwierdzen interpretacyjnych. Maja one bezdyskusyjnie
wazny wplyw na to, czego w konsekwencji chcemy sie dowiedzie¢ o konkretnych
problemach oraz gdy zastanawiamy sie, jakie konkluzje aplikacyjne zdaja sie by¢
najskuteczniejsze.

Na wstepie nalezy przypomnie¢, Ze istnienie probleméw spotecznych wiaze sie z
istotnymi, wykrystalizowanymi pogladami okreslonych znaczacych oséb i grup -
uwazajacych, ze dane dotyczace ich warunki sa niezgodne z pozadanymi standardami,
ze s3 szkodliwe, zagrazajace z punktu widzenia prezentowanych przez nich wartosci i



posiadanych intereséw. Zatem problemy spoleczne okreslamy przez pryzmat
swiadomosciowych reakceji ludzkich naznaczonych niepokojem, uczuciami sprzeciwu,
nawet gniewu wobec tego, co sie dzieje, ale takze narastajacych przekonan, ze mozna i
nalezy cos$ w zwigzku z tym uczynié. Czy zatem problemy spoteczne s3 (w obiektywnym
sensie tego stowa), czy tez wylacznie wystepuja jako cos wyobrazonego? To pytanie
Scisle teoretyczne, z pogranicza ontologii spoteczenstwa, a to miejsce nie jest stosowne
do prowadzenia tego rodzaju rozwazan, ale zal6zmy najprosciej, ze problemy spoteczne
istnieja, s realne, ale ,my” musimy o tym wiedzie¢. Znaczaca liczba ludnosci, silne,
wplywowe grupy, uznawani profesjonalisci, charyzmatyczne jednostki - to ,sedziowie”
problemow spotecznych, ci, ktdrych wplyw na innych i na powszechniejsze definiowanie
danych procesow, zjawisk, zdarzen jako probleméw jest wyrdzniajaco sie mocniejszy,
niz pozostatych uczestnikow zycia spotecznego.

Dopiszmy do tego co najmniej dwa, skadinad oczywiste, wnioski.

Po pierwsze, ksztattowanie sie i wystepowanie problemow spotecznych zachodzi
w sytuacjach strukturalnych. Jest to miedzy innymi relacja polegajaca na
wspotwystepowaniu problemdéw oraz nie-problemoéw, na powigzaniu miedzy tymi
dwiema stronami, ktéra to relacje, naturalnie w rozlicznych i réznorodnych wariantach,
staja sie wachlarzem wzoréw zbiorowego myslenia oraz dziatania. Problemy spoteczne
sa czescig szerszej rzeczywistosci i moga by¢ rozpoznawane, gdyz wspotwystepuja i s3
,2negatywnie” powigzane z przejawami, akceptowanej rutyny w sposobach zycia, nalezg
do catego systemu oraz jego wlasciwosci strukturalno-funkcjonalnych.

Po drugie, jakiekolwiek problemy spoteczne zawierajq w sobie potencjal polegajacy
na mozliwosci pozytywnej na nie odpowiedzi, ewentualnego reagowania polegajacego
na ich przezwyciezaniu badz ostabianiu.

Jesli chodzi o samych socjologdw, takie podejscie wymaga przekroczenia granicy
miedzy nauka czysta i praktycznymi zastosowaniami. Stuzace temu wiedza i
umiejetnosci musza by¢ najczesciej zlozone, chocby dlatego, ze problemy spoteczne w
rozlicznych przypadkach zawieraja tez niespoleczne elementy i odznaczaja sie takimiz
zlozonymi kontekstami, wymagajacymi interdyscyplinarnej wyobrazni. Same
rozwigzania moga miedzy innymi opierac¢ sie na zasadzie podejs¢ catosciowych lub
fragmentarycznych. Wreszcie, jest tak, ze w miejsce wcze$niejszych problemow
pojawiaja sie nastepne, a dotychczasowe narzedzia interwencji okazujg sie
nieadekwatne do nowej problemowej rzeczywistosci. ,,To” w znanych nam warunkach
oraz okolicznos$ciach nigdy sie nie konczy.

Kontynuujac konceptualny watek podkreslmy teraz, ze problemom spotecznym -
tym rozmaitym trudnym, niepokojacym, bedacych wobec nas wyzwaniem zjawiskom -
odpowiada bogata paleta stanowisk $cislej teoretycznych.

Nauki spoteczne, a socjologia w szczegolnosci, s3 niewyobrazalne bez teorii. Ta
ostatnia jest sama w sobie przedmiotem nadzwyczaj bogatych interpretacji. Powiedzmy
najprosciej, ze konstytutywnymi wlasciwosciami teorii spotecznych - socjologicznych -
jest funkcja eksplanacyjna, czyli wyjasniajaca, jak réwniez ich wymowa uogolniajaca,
wychodzaca poza granice poszczegdlnych przypadkéw. W pelni dotyczy to
teoretycznych odpowiedzi na zagadnienia problemow spotecznych. Tylko w jednym
zdaniu zaznaczmy, ze owymi kwestiami empirycznych praktycznych probleméw oraz
jednocze$nie intelektualnych komentarzy zajmowali sie najwybitniejsi przedstawiciele
naszej dyscypliny, by wymieni¢ E. Durkheima i R.K. Mertona. Postepujac znowu w



sposob bardzo skrécony oraz selektywny nazwijmy tylko trzy watki teoretyczne,
szczegdlnie jak sie zdaje interesujace z naszego punktu widzenia.

Pierwszym, najbardziej okreslonym czynnikami spoteczno-kulturowych
uwarunkowan osobowosci oraz subiektywnego charakteru stosunkéw miedzyludzkich,
jest nurt symbolicznego interakcjonizmu i naznaczenia. Zgodnie z tym punktem
widzenia lad spoteczny opiera sie na fakcie, ze ludzie podzielajg okreslone znaczenia i
lacza sie ze wzgledu na swe subiektywne poglady. Jeéli tak, to w ramach tych swoistych
uzgodnien dochodzi do zdefiniowania i naznaczenia pewnych zjawisk (przede
wszystkim zachowan) jako sprzecznych z tym fadem, jako zjawisk problemowych.
Oczywiscie, takie definicje i wynikajace z tego konsekwencje w wzajemnych stosunkach
moga ulega¢ zmianom, co samo w sobie jest jedng z drog do rozwigzania danych
problemow.

Drugi charakterystyczny nurt ma za punkt wyjscia kategorie dewiacji. W tym
przypadku chodzi przede wszystkim o zasade konformizmu spolecznego, ktérego
realizacji stuza wszelakiego typu instytucje. W rozmaitych okolicznosciach dochodzi
jednak do pojawiania sie problemowych przejawéw nonkonformizmu, chocby dlatego,
ze drogi do realizowania oczekiwanego (i nagradzanego) konformizmu sg zablokowane
lub ze poszczegolne zalecane normy pozostaja w sprzecznosci wobec siebie. Warto tez
zauwazy¢, ze bodajze najoczywistszymi z tego punktu widzenia sposobami
rozwigzywania problemoéw sa mechanizmy socjalizacyjne, precyzowanie norm i
czynienie ich fatwiejszymi do zrozumienia i akceptacji oraz rozwijanie i stosowanie w
czytelnych okolicznosciach sankcji pozytywnych i negatywnych.

Trzecim wskazanym tutaj nurtem niech bedzie caly skadinagd wewnetrznie
ztozony kompleks mysli majacych za podstawe koncepcje konfliktu spotecznego. W tym
przypadku punktem wyjscia nie jest idea tadu, ale czegos odwrotnego, spotecznych
napiec oraz sprzecznosci. Wynikaja one gtéwnie z tego, ze podmioty spoteczne realizuja
najlepsze dla siebie scenariusze uzyskiwania korzysci w zwiazku z posiadanymi
wartosciami i zasobami. W tym nurcie pojawiaja sie naturalnie kwestie ewentualnej
spolecznej nieréwnosci oraz niesprawiedliwosci, w konsekwencji form spotecznego
protestu pochodzacego od tych, ktorzy s (uwazani, ze s3) pozbawieni swoich praw czy
przywilejéw; znowu tez wskazmy na ten sposdb reagowania, ktory sprowadza sie do
redystrybucji bogactwa, wladzy oraz mozliwego do uzyskiwania spolecznego prestizu,
czyli szerzej rozpowszechnionego pojawiania sie wiekszych, szerzej dostepnych szans.

Juz ten skrét pokazuje, ze siatka stanowisk teoretycznych jest dos¢ swobodng i
nieuporzagdkowang mozaika, z rozmaitymi zalozeniami, hipotezami oraz w
konsekwencji kierunkami uszczegdtawiajacej analizy. Jest to eklektyczne, ale ta
wlasciwos¢ moze byc¢ korzystna, moze tworzy¢ mozliwosci dotyczace mozliwosci
badawczych oraz stosowanych w zwiazku z potrzebami praktyki spoteczne;j.

3. Problemy spoleczne i miasto

Woczesniej podkreslono wage strukturalnych aspektéw w analizie problemow
spotecznych, zatem podkreslmy tez, ze miasto odznacza sie specjalna, szczegoélnie
istotng dwoistoscig strukturalna. Z jednej strony, sa to w szerokim sensie tego stowa
czynniki zarowno mikrostrukturalne jak i makrostrukturalne, wptywajace na miasto,
skladajace sie nan, skorelowane z tym przejawem miejskiej zbiorowosci. Z drugiej
strony, w szczegdlnosci wielkie miasta zdaja sie by¢ wzglednie samoistne, a co za tym
idzie, jak juz wspomniano, mozemy je traktowa¢ jako specyficzne struktury $redniego



rzedu. O tej ostatniej miejskiej wlasciwosci mozemy z kolei powiedzie¢, ze odznacza sie
dwiema podstawowymi funkcjami. Po pierwsze, jest swoistym pomostem miedzy tym,
co w takich miejskich warunkach jest mikro- oraz makrospoteczne. Po drugie,
powiedzmy o swoistej weryfikacji danego lokalnego zycia spotecznego, o dochodzeniu
ta3 droga do odpowiedzi na pytanie, co w danym skupisku jest wyjatkowe,
niepowtarzalne, mimo prostego faktu, ze przeciez miasta s ze wzgledu na mnogie cechy
bardzo do siebie podobne. Analizy skorelowane makrostrukturalnie (na przyktad
dotyczace lokalnych rynkéw pracy) oraz mikrostrukturalnie (na przyktad odnoszace sie
do zréznicowanych skupisk sasiedzkich) poswiecone sa przede wszystkim
poszczegolnym miejskim wiasciwosciom. Studia nad strukturami $redniego rzedu
skupiajg sie na cechach autentycznosci tego, co w danym przypadku ogélnomiejskie,
zarOwno we wzmachniajacym, pozytywnym, jak i negatywnym sensie, a ten ostatni moze
naturalnie stanowi¢ szczegdlnie wyrazista podstawe dla ewentualnych probleméw tych
miast. Narastajagce zageszczenie, przerosty cywilizacji technicznej, mnozjce sie
niedogodnosci w zyciu codziennym, ekologicznie uwarunkowane zagrozenia
zdrowotne, faktyczna badz nawet wyobrazana przestepczos¢, nastepujace w zwiazku z
tym rozpowszechnione uczucie ucigzliwosci oraz zniechecenia, to tylko niektére tego
przejawy. Wreszcie, od dawna interesujace socjologdw zjawisko - i problem -
spolecznego rozproszenia, ,samotnosci ttumu”, ulegajacych watleniu wiezi spotecznych.
Sa najrozmaitsze problemy spoleczne, ktére wystepuja w miescie, a ktéry to czynnik
miejski nie pozostaje bez wplywu na ich postaé, oraz te, ktore $cislej odzwierciedlajg
specyfike miejska.

Podsumowujac, mamy do czynienia z problemami w mie$cie oraz problemami
miejskimi. Powtorzmy celne sformutowanie, Ze miasto jest zaréwno kontekstem
problemow spotecznych, bedacych zasadniczo problemami o ogdlniejszej wymowie, by
wskaza¢ ubostwo, jak i problemem samym w sobie. Dodajmy jednak od razu, ze w
wymiarze empirycznym te dwa typy moga by¢ nierozdzielne. Znajduje to réwniez swoje
odzwierciedlenie w dzialania interwencyjnych i naprawczych. Jesli pozostaniemy przy
problemie ubdstwa, to z jednej strony na uwzglednienie co najmniej potencjalnie
zastuguja takie ogolne mechanizmy, jak efektywno$¢ rynku, ale i aspekty
sprawiedliwosci spotecznej, a jednoczesnie specyficznie lokalne, dotyczace na przyktad
losow miejscowych zaktadow pracy i co za tym idzie loséw ludzi w nich zatrudnionych.
Analiza zjawisk, pozwalajaca na charakterystyke pojedynczych sktadnikéw powinna
nastepnie pomagac w syntezie praktycznie rozwijanych form aktywnosci.

Postuzmy sie jeszcze jednym przykladem, by¢é moze najbardziej w miescie
wystepujagcym i miejskim jednoczesnie, przykladem bezdomnosci. Pierwiastek
ekstremalnej okazyjnie indywidualnosci takiej sytuacji zyciowej nie wymaga chyba
szerszego komentarza. Jednoczesnie nie ulega watpliwosci, ze bezdomnos¢ jest
zjawiskiem oraz problemem spotecznym, a co za tym idzie jest poddawana spotecznej
kontroli i naciskowi, z rozmaitymi przejawami wsparcia, ale réwniez sankcji. Jest
odzwierciedleniem zasadniczych kryzyséw w toku ludzkich loséw, a sytuacyjnie moze
by¢ nawet przejawem specyficznie rozumianej osobistej wolnosci, ale nie pozostaje
czyms$ obojetnym ze wzgledu na spoteczny fad i funkcjonowanie systemu spotecznego,
w tym, a by¢ moze przede wszystkim, funkcjonowanie calego miasta.

Pozostanmy zatem przy owej miejskiej odrebnosci. W jednej z licznych ksigzek
poswieconych tym zagadnieniom juz sam tytul méwi o ,$mierci i Zyciu wielkich miast”.
W innej, o ,powracajacych miastach”; w tych i innych przyktadach chodzi oczywiscie o



natrafianie przez miasta na trudnosci, ale i 0 zdolnos¢ do ich przezwyciezania, tworzenia
odnawianej, modernizowanej rzeczywistosci. Organizmy miejskie - to kolejne
popularne okreslenie - odznaczaja sie zdolnoscia do odradzania. Moéwiac nieco
metaforycznie, dziala ,czynnik Zycia”, a bardziej prozaicznie, zdolno$¢ do
przezwyciezania trudnosci oraz uruchamiania rozwoju, przy spelnieniu zapewne
najistotniejszego warunku, czyli zdolnosci do reagowania na miejska ztozonos¢,
uwzgledniania przy poszczegolnych przypadkach catej miejskiej (zde)zorganizowanej
rzeczywistosci. Miasta, zgodnie z tym zalozeniem majg pewna samoistng zdolnos¢ do
regeneracji, zaden ich (badz w nich) problem nie jest jakims$ nieprzezwyciezalnym fatum
- ale zaden, prawie zaden, nie bedzie przezwyciezony wylacznie takimi zywiotowymi
sitami, wymagajac wyspecjalizowanego dodatkowego dziatania. Piszac ten szkic i myslac
o dalszych krokach uwzglednijmy w pierwszej kolejnosci mozliwosci ptynace z socjologii
stosowanej i pracy socjalne;j.

4. Dzialania w zwiazku z problemami

Czy te dzialania mozna koncepcyjnie i metodycznie uporzadkowac, na przyklad
podda¢ typologizacji? Oczywiscie tak, a w tym miejscu, znowu w najprostszy oraz
fragmentaryczny sposob wyrdznijmy pewne zalozenia, mozliwe mechanizmy oraz
wzory postepowania.

Tego rodzaju typologizacja jest wrecz niezbedna - jest i nadal bedzie
przedmiotem szczegotowych rozwazan. Niektdre aspekty s3 juz bardzo dobrze (co nie
znaczy catkowicie) scharakteryzowane, ze wskazemy zapewne najbardziej oczywiste
kierunki aplikacji, rozwijane z punktu widzenia polityki spolecznej oraz pracy socjalnej
i ich miejskich odgalezien. Siegamy do nich niemal nieustannie. W tym miejscu
zwroc¢my jednak uwage na watek mniej znany, chociaz juz cieszacy sie rosnacq zastuzona
renomg i popularnoscia, jakim jest socjologia publiczna.

Powiedzmy najpierw tak, ze socjologia publiczna jest przejawem, by tak rzec,
,ztego samopoczucia”, wynikajacego z faktu, ze pewne zasadnicze stabosci i problemy
zycia spolecznego nadal s3 dotkliwie odczuwane, mimo iz nieco naiwnie zakladano, ze
s3 w odwrocie. Nierdwnos¢, jednostronna dominacja, a z drugiej strony przejawy
dyskryminacji, dotkliwe przejawy anomii, czy alienacji, to przejawy tego, co budzi nie
tylko ,neutralne” zainteresowanie badawcze, ale sklania réwniez do ewentualnego
reagowania w duchu napiecia moralnego i poczucia, ze nalezy sie w slad za tym
angazowac, ze profesjonalnym obowigzkiem tych, ktérzy studiujg swiat spoteczny, jest
rowniez dzialanie na rzecz lepszego stanu jego spraw.

Podkre$lmy tez od razu, ze socjologia publiczna wrecz musi mieé¢ swoje
konkretne punkty odniesienia; sklaniajace do refleksji stwierdzenie: mysle¢ globalnie,
dziata¢ lokalnie, w tym wlasnie kontek$cie wymaga empiryczno-aplikacyjnego
wykorzystania. Dodajmy tez, ze mamy w tym obszarze do czynienia z trudnymi
dylematami. Socjologia publiczna jest niemozliwa bez solidnego podloza socjologii
,wlasciwej”, operujacej badawczo przy pomocy budzacych zaufanie narzedzi
teoretycznych i metodologicznych. Jednocze$nie, to co zawiera sie w okresleniu
,publiczna” oznacza tez pewne antidotum na (jak niektdrzy sa sktonni sadzi¢) przesadna
orientacje nauk spotecznych, w tym naturalnie samej socjologii.

Spostrzezenie, ze w procesie ksztaltowania sie socjologii publicznej wyrézniajaca
sie role odegrali znani socjolodzy akademiccy, daje znowu pod tym wzgledem do
myslenia i zacheca do pozytywnego udziatu.



Trudno za$ sobie wyobrazi¢ scislej z tymi dylematami skorelowany obszar, niz
wlasnie problemy spoleczne. Trzeba stara¢ sie je zrozumieé¢ i rozwingé modele
eksplanacyjne - teorie. Konieczne s3 co najmniej pytania o charakterze aksjologicznym,
dotyczace wartosci i norm spotecznych. Takoz konieczne s3 pytania dotyczace
ewentualnych wyspecjalizowanych podejs¢ metodologicznych. Pojawiajacych sie
procedur majacych doprowadzi¢ do korespondujacej diagnozy pozwalajacej wskazad,
ktore konkretnie zjawiska i dlaczego s3a problemami. Wreszcie, co i jak nalezy oraz
mozna w zwiazku z tym czynic¢. Nie jest to problematyka, ktdra uprawia sie bezkarnie.
Takie mechanizmy, jak sam przez sie wzrost problemow ze wzgledu na coraz usilniejsze
oraz precyzyjniejsze ich identyfikowanie, czy pojawianie sie nieprzewidzianych efektéw,
by¢ moze znowu problemowych, to przejawy, ktorych realnos¢ nie pozostawia
watpliwosci. Jeden z komentatorow ujat to réwnie ironicznie, co zapewne trafnie, ze
mamy do czynienia z tworzeniem sie szczegolnego laricucha bez konca. Niemniej,
nalezy nie tylko sobie to u$wiadamiaé, ale i reagowa¢ w duchu rozwigzan. Warto
przeciwstawiac sie stereotypom oraz dostrzegac uzyskiwany dzieki temu realny postep
w zyciu realnych ludzi.

Socjolodzy nigdy nie oszczedzali sie, jesli chodzi o ocene wlasnej dyscypliny i by¢
moze pojawianie sie jej kryzysow, ale tez poszukiwanie rozwigzan. Przywotywana tutaj
socjologia odnosi sie do tego, co niezmiennie nazywamy praktyka spoteczna, a problemy
spoleczne oraz wlasciwe naszej dyscyplinie ich traktowanie sa jednym z
najwazniejszych, o ile nie najwazniejszym, warunkiem i powodem tej wilasciwosci.
Rozwija w zwigzku z tym pola zainteresowan oraz wyspecjalizowane badania, tworzy
koncepcje, wyznacza wzory spolecznego, w tym zawodowego, uczestnictwa oraz
dziatania. Stad tez splot zalozen i skladnikow, ktorym jest socjologia problemow
spotecznych.



