Zalacznik
do uchwaty Nr IV/ 54 / 14
Rady Miasta Krakowa z dnia 47 qmdnio, 2014y,

W punkcie I3 Krakowskiego Programu Wspierania Przedsigbiorczoéci i Rozwoju
Gospodarczego Miasta wprowadza sie nastepujace zmiany:;

Pkt 1.1.2. skrefla sie.

Pkt 1.1.3. otrzymuje brzmienie:

»Stosowanie obnizki stawki czynszowej dla najemcéw lokali uzytkowych
w budynkach przylegajacych do pasa drogowego, gdzie prowadzone s3 prace
remontowe i inwestycyjne.

Opis zadania

Realizacja dzialania polegajacego na stosowaniu obnizki stawki czynszowe]j dla najemcéw
lokali uzytkowych w budynkach przylegajacych do pasa drogowego, na ktérym prowadzone
sg przez Gming Miejskq Krakéw badZ na jej zlecenie prace remontowe lub inwestycyjne,
nastgpuje na indywidualny wniosek strony. Obowiazek realizacji dziatania wynika z § 12
zarzgdzenia Nr 2760/2013 PMK z dnia 24 wrzesnia 2013 r. w sprawie frybu i szczegblowych
warunkéw najmu lokali uzytkowych stanowiacych wiasnoéé Gminy Miejskiej Krakow
wynajmowanych przez Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie. Czasowe obnizenie
stawki czynszowej netto stosuje sie, gdy zachodzi co najmniej jednaz wymienionych
przestanek: remont pasa drogowego trwa dhuzej niz 30 dni; remontem objety jest odcinek pasa
drogowego o dlugosci powyzej 50 m; w wyniku prowadzonych robdét wstrzymano ruch
pojazdéw kotowych i/lub szynowych lub ruch dla pieszych. Dotychczas obowigzujaca stawka
czynszowa netto za najem lokalu uzytkowego ulega obmizeniu do wysokoscei: 50% w
przypadku, gdy zakres wykonywanych robét remontowych badz inwestycyjnych obejmuje
caly pas drogowy wylaczajac tym samym ruch kotowy i/lub SZynowy oraz pieszy; 40 % w
przypadku, gdy zakres wykonywanych robét remontowych badz inwestycyjnych obejmuje
wylgczenie czgsei pasa drogowego przeznaczonego dla ruchu pieszego; 20 % w przypadku,
gdy zakres wykonywanych robét remontowych badz inwestycyjnych obejmuje wylaczenie
czgsci pasa drogowego przeznaczonego dla ruchu kolowego i/lub szynowego. Czynsz netto
po zastosowaniu obnizki nie moze byé nizszy niz koszty eksploatacyjne. W okresie
stosowania obniZonej stawki czynszowej netto najemca zobowiazany jest uiszczaé podatek od
towardw i ushig w wysokosci wyliczonej z uwzglednieniem obniZonej stawki czynszowej
netto.

Wskazniki realizacji

- liczba najemcéw objetych obnizeniem stawki czynszowej,
- 1zeczywista kwota obnizenia dochodéw budzetu Miasta w wyniku stosowania obnizki,

- liczba pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw o obnizke.”

Pkt 1.1.4. otrzymuje brzmienie:
»ObniZanie na czas remontu komunalnych lokali uzytkowych stawek -czynszowych do
poziomu stawek eksploatacyjnych.,



Opis zadania . .
+ Realizacja . dziatania polegajgca na obnizaniu na czas remontu lokali uzytkowych lub

nieruchomosci, w ktérych sie one znajduja stawek czynszowych do poziomu stawek
eksploatacyjnych nastgpuje na indywidualny wniosek Najemcy. Wnioski Najemcéw sg
rozpatrywane na biezgco w oparciu o § 11 zarzadzenia Nr 2760/2013 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 24 wrzesnia 2013 r. w sprawie trybu i szczegdélowych warunkéw najmu
lokali uzytkowych stanowigcych whasno$é Gminy Miejskiej Krakéw wynajmowanych przez
Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie. Wynajmujgcy na wniosek Najemcy moze
wyrazi¢ zgode na zastosowanie stawki czynszowej netto (tj. bez podatku VAT), w wysokoS$ci
kosztéw eksploatacyjnych, za okres od dnia podpisania umowy najmu lokalu uzytkowego do
dnia rozpoczecia dzialalnosci w lokalu, jednak nie dluzej niz przez okres 45 dni
kalendarzowych (na wniosek Najemcy termin ten moze zostaé¢ wydhuzony maksymalnie o
kolejne 45 dni kalendarzowych, o ile Najemca udokumentuje, ze z przyczyn od niego
niezaleznych nie mégt rozpoczaé dziatalnosci w lokalu) oraz za okres wykonywania przez
Najen‘fcq, remontu lub ulepszen lokalu uzytkowego, jednak przez okres nie dtuzszy niz 60 dni
kalendarzowych.

Ponadto na wniosek najemcy, Wynajmujacy moze wyrazi¢ zgode na czasowe obnizenie
stawki czynszowej netto do wysokosci 50% stawki czynszowej najmu netto lokalu
uzytkowego za okres wykonywania przez wiladciciela budynku prac remontowych
polegajacych na remoncie dachu lub elewacji, o ile rzeczone prace prowadzone na zlecenie
wiasciciela nieruchomo$cei powodujg utrudnienia zwigzane z dostepem do wynajmowanego
lokalu uzytkowego i wplywajg na ograniczenie prowadzone] w nim dziatalnosci. Jezeli w
wyniku realizacji prac, o ktérych mowa w zdaniu j.w. nie jest mozliwe prowadzenie
dziatalno$ci przez najemce danego lokalu uzytkowego usytuowanego w budynku obj¢tym
remontem, obowigzujaca go stawka czynszowa najmu netto — na wniosek najemcy - moze
ulec obnizeniu do poziomu kosztéw eksploatacyjnych, do czasu zakonczenia realizacji prac,
ktore spowodowaly wykluczenie mozliwosci prowadzenia dziatalnosci w lokalu.

W przypadku prowadzenia na zlecenie Zarzgdu Budynkéw Komunalnych w Krakowie prac
remontowych na czesci lokalu lub na calej powierzchni uzytkowej lokalu, za okres ich
realizacji najemca lokalu zostaje zwolniony z obowiazku uiszczania naleznosci czynszowych
w stosunku do powierzchni uzytkowej lokalu objetej remontem i wytaczonej z eksploatacii.

Wskazniki realizacji

- liczba udzielonych obnizek,

- liczba przedsigbiorcow korzystajacych z obnizki,

- rzeczywista kwota obnizenia dochodéw budzetu Miasta w wyniku stosowania obnizki.”

Pkt 1.1.7. otrzymuje brzmienie:
»Organizowanie aukeji i przetargéw celowych dla branz chronionych na wynajem lokali

uzytkowych.

Opis zadania | :
Zgodnie z uchwatg Nr XXXIV/445/08 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 lutego 2008 r. w

sprawie zasad najmu lokali uzytkowych, stanowigcych wlasno$é Gminy Miejskiej Krakéw,
na czas nieoznaczony, na czas oznaczony diuzszy niz 3 lata oraz w przypadku, gdy po
umowie zawarte] na czas oznaczony do 3 lat strony zawierajg kolejne umowy, ktérych
przedmiotem jest ten sam lokal oraz przepisami wykonawczymi do ww. uchwaly zawartymi
w zarzadzeniu Nr 2760/2013 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 24 wrzesnia 2013 r. w
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sprawie trybu i szczegbtowych warunkéw najmu lokali uzytkowych stanowigcych wlasnosé
Gminy Miejskiej Krakéw wynajmowanych przez Zarzad Budynkéw Komunalnych w
Krakowie Prezydent Miasta Krakowa moze podja¢ decyzje w drodze zarzadzenia o wynajeciu
lokalu w trybie aukcji celowej (przetargu celowego) na konkretny rodzaj dzialalnodci,
kierujac si¢ zbiorowymi potrzebami mieszkaricéw Gminy Miejskiej Krakéw. Potrzeby te
wyraza¢ mogg organizacje przedsi¢hiorcdw, poszczegdlne Dzielnice Miasta Krakowa. Branze
(rzemiosta) zanikajace, chronione, preferowane znajduja si¢ w grupie IV tabeli stanowiacej
Zalgcznik do cyt. wyzej zarzadzenia Nr 2760/2013 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 24
wrzesnia 2013 r., okreslajacej minimalne stawki czynszowe netto za najem lokali uzytkowych
do licytacji w aukcji.

Za podnajem powierzchni lokalu uzytkowego z przeznaczeniem na prowadzenie w lokalu
dziatalnosci/ustug wymienionych we wiadciwej uchwale Rady Miasta Krakowa w sprawie
przyjecia programu gospodarczego wspierania przedsigbiorczosci w zakresie branz
chronionych i zanikajacych obowiazujacej w danym czasie na terenie Gminy Miejskiej
Krak6w, ustala sig dla podnajemcy lokalu uzytkowego stawke czynszows netto w wysokosci
obowigzujacej najemce (bez przychodu dla Wynajmujacego).

Aktualnie zgodnie z uchwalg Nr LXXX1/1060/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 23 wrzeénia
2009 r. (tekst jednolity: uchwata Nr LXVIII/994/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 27 lutego
2013 r.) do rzemiost chronionych i zanikajacych nalezg : szewstwo naprawkowe, krawiectwo
naprawkowe, naprawa sprz¢tu gospodarstwa domowego, §lusarstwo, stolarstwo, tapicerstwo,
konwisarstwo, kaflarstwo, zdunstwo, garncarstwo, witrazownictwo, gorseciarstwo (szycie na
miarg), ustugi pralnicze nieobejmujace chemicznego czyszczenia odziezy, organmistrzostwo,
wytwarzanie i naprawa obuwia ortopedycznego, naprawa i konserwacja wag, ushugi
zegarmistrzowskie polegajace na naprawie zegarkOw i zegardéw, kowalstwo artystyczne,
krawiectwo miarowe, modniarstwo i czapnictwo, obuwnictwo miarowe, odlewnictwo
artystyczne, rymarstwo, zlotnictwo artystyczne, introligatorstwo w zakresie oprawy starych
ksiag, kapelusznictwo, kuénierstwo, szklarstwo, sztukatorstwo, grawerstwo w kamieniu i
metalu, bragzownictwo i pozlotnictwo, kaletnictwo, wyprawa skor futerkowych, tokarstwo w
drewnie, rzezba w drewnie, bary mleczne, mata poligrafia, ustugi fotograficzne, serwis RTV,
lutnictwo, antykwariusze, antykwariaty, ksiegarnie, pod warunkiem, Ze sprzedaz ksigzek
stanowi ich jedyna dziatalno$¢, magiel, renowacja zabytkowych przedmiotéw, filatelistyka,
piekarnie, w ktérych produkcja i sprzedaz pieczywa prowadzona jest ~ w tym samym lokalu
przez mikroprzedsigbiorcow, z wylaczeniem podmiotéw oferujgcych wytwarzane przez siebie
produkty, w wigcej niz jednym lokalu lub na stoisku w obiekcie handlowym, lodziarnie, w
ktérych produkcja i sprzedaz lodéw prowadzona jest w tym samym lokalu przez
mikroprzedsigbiorcéw, z wylaczeniem podmiotéw oferujgcych wytwarzane przez siebie
produkty w wiecej niz jednym lokalu lub na stoisku w obiekcie handlowym, cukiernie, w
ktérych produkeja i sprzedaz artykutéw cukierniczych prowadzona jest w tym samym lokalu
przez mikroprzedsigbiorcdw, z wylaczeniem podmiotéw oferujgcych wytwarzane przez siebie
produkty w wigcej niz jednym lokalu lub na stoisku w obiekcie handlowym.

Wskazniki realizacii
- liczba lokali uzytkowych, w ktérych prowadzona jest dzialalno$¢ branz chronionych i

zanikajgcych.”

Pkt 1.1.8. otrzymuje brzmienie:

» Wprowadzenie monitorowania zmiany stawek czynszowych w danym rejonie Miasta
Krakowa w okresach kilkuletnich (4-letnich) w celu dostosowania czynszéw
w lokalach uzytkowych do stawek rynkowych.



Opis zadania
Zarzgd Budynkéw Komunalnych w Krakowie prowadzi proces monitorowania stawek

czynszowych z tytutu najmu lokali uzytkowych w danym rejonie Miasta Krakowa, w celu
dostosowania ich do stawek rynkowych. Dzialanie to odbywaé sie bedzie nie czeéciej, niz co
4 lata chyba, ze procesy zachodzace na rynku nieruchomodci uzasadniaé bgdg koniecznosé
weryfikacji stawek czynszowych najmu w okresie wezesniejszym niz po uplywie 4 lat od
ostatniego monitoringu.

Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie zawiera umowe z podmiotem zajmujacym sig
analizg rynku nieruchomosci, ktérej przedmiotem jest wykonanie opracowari w formie opinii
wraz z dokumentacja fotograficzng dla nieruchomosci lokalowych, w stosunku do kt6rych
ZBK w Krakowie pemi rol¢ wynajmujgcego, potozonych w danych strefach, na ktdre
podzielono teren Miasta Krakowa, we wla§ciwym zarzadzeniu Prezydenta Miasta Krakowa.
Wykonane przez wyloniony podmiot odrgbne dla kazdego lokalu opinie okreslaja wartosé
rynkowa czynszu netto z tytulu  wynajmu poszczegdlnych objetych umows lokali
uzytkowych w postaci widetek czynszowych, na podstawie ktérych mozna urealniaé stawki
czynszowe najmu netto.

Wskazniki realizaciji
- liczba lokali uzytkowych objetych urealnieniem stawek czynszowych,
- $redni okres urealniania czynszéw.”

Pkt 1.1.9. otrzymuje brzmienie:
» Wyznaczanie terenéw ushug (U), w ramach ktérych mogg byé wyznaczane m.in. mini
Centra Handlowo-Uslugowe, place targowe.

Opis zadania
Przy sporzadzaniu nowych miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego jednym

z aspektow branych pod uwagg jest zabezpieczenie terenéw przeznaczonych na zabudowe
ustugows, zachowujac jednoczesnie zasade zréwnowazonego rozwoju.

Wskazniki realizacji
- Powierzchnia terenéw o przewazajgcej funkeji ustugowej w miejscowych planach

zagospodarowania przestrzennego.”

Pkt 1.1.12. otrzymuje brzmienie:
»Wspolpraca z podmiotami branzy turystycznej i okoloturystycznej w zakresie
marketingu turystycznego miasta.

Opis zadania

Podejmowanie wspélnych przedsigwzigé promocyjnych z podmiotami dzialajacymi w
turystyce m.in. w zakresie udziatu w targach turystycznych (w ramach nagrody fundowanej
przez PMK w konkursie Odys), prezentacjach turystycznych, workshopach i wizytach
studyjnych zagranicznych dziennikarzy i touroperatoréw, konkursach podnoszacych jakosé
krakowskich ustug i produktéw turystycznych itp.

Obejmuje m.in. przygotowanie materialéw promocyjnych, realizacje wspélnych
przedsigwzigé majgcych na celu promocje krakowskiej branzy turystycznej, przygotowanie i
realizacj¢ kampanii promocyjnych realizowanych w mediach oraz w hotelach i sieciach



hotelowych i in. Zadanie powigzane z przygotowywanym projektem Strategii rozwoju
turystyki Krakowa na lata 2014-2020 (zadanie V.1.1 — Wzmocnienie sieci wspélpracy
pomigdzy branzg turystyczng a biznesem, kulturg i sportem; V.1.2 — powolanie branzowo-
samorzgdowe] grupy ds. pozasezonowej oferty miasta; V.1.6. Wspdlpraca z krakowskimi
gastronomami w zakresie poprawy jakosci ushug; V.2.1. Kontynuacja organizacji spotkan
Forum Turystyki; V.2.2. Kontynuacja dziatalno$ci Krakowskiego Forum Turystycznego).

Wskazniki realizaciji
- ilo$¢ wsp6lnych przedsiewziec,
- ilo$¢ podmiotéw wspdtpracujacych z Gming Miejskg Krakdw.”

Pkt 1.1.13. skresla sie.
Pkt 1.1.14. skresla sie.

Pkt 1.1.15. otrzymuje brzmienie:
»Preferencyjne stawki podatku od nieruchomoéci.

Opis zadania
W ramach zadania wprowadzone zostana, zgodnie z ustawa o podatkach i oplatach, obnizone

stawki podatku od nieruchomosci, w szczeg6lnosci ze wzgledu na rodzaj prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej.

W roku 2014 dziatanie jest wykonywane na podstawie Uchwaly Nr Rady Miasta Krakowa
nr XCII/1357/13 z dnia 4 grudnia 2013 r. w sprawie okreglenia wysokosci stawek podatku
od nieruchomosci. Preferencyjne stawki podatku od nieruchomosci dotycza nieruchomosci
zajgtych na prowadzenie dziatalnodci w zakresie branz chronionych i zanikajacych objetych
programem gospodarczego wsparcia przedsigbiorczosei przyjetym uchwats Rady Miasta
Krakowa Nr LXXXI/1060/09 z dnia 23 wrze$nia 2009 r. w sprawie w przyjecia programu
gospodarczego wspierania przedsigbiorczosci w zakresie branz chronionych i zanikajacych
(tekst jedn. przyjety uchwala Rady Miasta Krakowa Nr LXVIII/994/13 z dnia 27 lutego
2013 r.). Beneficjentami wsparcia sa podatnicy w rozumieniu ustawy z 12 stycznia 1991 r.
o podatkach i optatach lokalnych.

Stawki preferencyjne z uwagi na ich zmniejszong wysoko$é w stosunku do stawki
podstawowej stanowig pomoc de minimis, o ktérej mowa w rozporzadzeniu Komisji (UE) nr
1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o
funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L Nr 352 z
24.12.2013).

Wskazniki realizacji zadania
- liczba podmiotéw korzystajgcych z obnizonych stawek podatkowych
- rzeczywista kwota obnizenia dochodéw budzetu Miasta wynikajaca z obnizonych stawek.”

Pkt 1.1.16. otrzymuje brzmienie:
»Realizacja ,,Programu pomocy de minimis udzielanej w Gminie Miejskiej Krakéw w
naleznosciach stanowigcych dochéd budzetu gminy”,



Opis zadania
W ramach zadania bedzie realizowany Program pomocy de minimis opracowany na

podstawie rozporzgdzenia Komisji Europejskiej w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de mini mis.

Wskazniki realizacji
- liczba beneficjentéw programu de minimis,
- warto$¢ udzielonych w ramach programu de minimis zwolnien i ulg.”

Pkt 1.1.17. otrzymuje brzmienie: .
sPromowanie ksztalcenia zawodowego, m.in. poprzez wykorzystanie potencjalu
pracodawcéw oraz organizacji zrzeszajgcych pracodawcow.

Opis zadania
Promowanie ksztalcenia zawodowego realizowane jest, jako zadanie caloroczne

w réznych formach, a przede wszystkim poprzez organizacje konferencji, targéw
edukacyjnych i innych przedsigwziec organizowanych przez UMK (réwniez przy wspodtpracy
z uczelniami wyzszymi i z udzialem pracodawcdw i instytucji zrzeszajacych pracodawcow)
lub organizowanych przez rézne krakowskie szkoly zawodowe, czesto w sposdb cykliczny
np. Styczniowe Spotkania Gimnazjalistbw realizowane w Zespole Szkét Inzynierii
Srodowiska i Melioracji lub Targi Pracy w Zespole Szkoét Mechanicznych nr 1. Do
promowania wigkszosci dzialan zwigzanych z ksztalceniem zawodowym wykorzystywany
jest réwniez internetowy Portal Edukacyjny, funkcjonujacy na serwerze UMK, na ktérym na
biezgco zamieszczane sg wazne informacje, réwniez dot. szkolnictwa zawodowego.

Wskazniki realizacji
- liczba mlodocianych pracownikow — liczba wykazywana raz w roku, w kazdym

kolejnym roku szkolnym,

- liczba uczniéw w szkotach zawodowych z uwzglednieniem typow szkol zawodowych
— liczba wykazywana raz w roku, w kazdym kolejnym roku szkolnym,

- liczba nauczycieli krakowskich szkét zawodowych wyréznionych nagroda Prezydenta
Miasta Krakowa za szczegblne osiggniecia na podstawie Uchwaty nr 1137/09 RMK
z dnia 2 grudnia 2009 r. w sprawie ustalania kryteriéw i trybu przyznawania nagréd
nauczycielom zatrudnionym w przedszkolach, szkotach i innych placowkach
prowadzonych przez Gming Miejskg Krakéw z pdzn. zm. — liczba wykazywana raz
w roku, w kazdym kolejnym roku szkolnym w pazdzierniku,

- liczba nauczycieli szkét zawodowych otrzymujacych dofinansowanie do oplat za
ksztalcenie nauczycieli zatrudnionych w szkotach i placéwkach oswiatowych
prowadzonych przez Gmine Miejskg Krakéw na podstawie Zarzgdzenia
Nr 472/2010 PMK z dnia 11 marca 2010 r. w sprawie ustalenia regulaminéw
okreslajacych zasady dofinansowywania niektérych form doskonalenia zawodowego
nauczycieli zatrudnionych w szkotach i placoéwkach o$wiatowych prowadzonych
przez Gming Miejskg Krakéw, gdzie w regulaminie jako jeden z priorytetow do
przyznawania dofinansowania okreslono w ust.5 pkt 6: uzyskiwanie przez nauczycieli
w szkotach zawodowych nowych kwalifikacji w zakresie ksztalcenia zawodowego —
liczba wykazywana dwa razy w roku, w kazdym roku szkolnym — kwiecien i listopad,

- liczba etatéw nauczycieli szkét zawodowych ogétem — liczba wykazywana raz w
roku, w kazdym kolejnym roku szkolnym — pazdziernik (po zatwierdzeniu arkusza
organizacji pracy szkoty).”



Pkt 1.2.2. skrefla sie.

Pkt 1.2.3. otrzymuje brzmienie:
»Promocja instrumentéw rynku pracy stosowanych przez Grodzki Urzgd Pracy
w stosunku do 0séb planujacych rozpoczecie wlasnej dzialalnosci gospodarczej.

Opis zadania
Dzialania prowadzone przez Urzedy Pracy w Polsce obejmujg nie tylko przedsiewziecia na

rzecz 0s6b bezrobotnych, ale takze dla oséb planujacych rozpoczecie wiasnej dziatalnosci
gospodarczej. Ponadto zakres tych dziatan rozrasta si¢ i zmienia. Zwigzane jest to m.in.

z weryfikacja dotychczasowych programéw oraz tworzeniem nowych, dostosowanych do
biezacych potrzeb rynku pracy. Wzmocnieniem tych dzialan jest na pewno dostep do
Europejskiego Funduszu Spotecznego i innych europejskich Zrddet finansowania (np.
Inicjatywa Wspodlnotowa EQUAL).

Obok informacji upowszechnianych na konferencjach, seminariach i spotkaniach z
bezrobotnymi i potencjalnymi przedsiebiorcami, wazna jest promocja w postaci ulotek i
broszur informacyjnych, a takze zamieszczanie i aktualizacja informacji na stronach
Magicznego Krakowa (www.krakow.pl) 1 na stronach portalu internetowego
www.msp.krakow.pl. Biorac pod uwage zmiany w przepisach dotyczacych bezrobotnych, a
takze zmiang form pomocy nalezy uwzgledniaé te zmiany w kolejnych wydaniach materiatoéw
informacyjnych.

Wskazniki realizaciji
- liczba odbytych spotkan, seminariow, konferencji w ciggu roku,

- liczba uczestnikéw spotkan, seminariéw, konferencji w ciagu roku,

- liczba wydrukowanych wulotek 1 materialdéw informacyjnych o dostepnych
instrumentach rynku pracy,

- liczba rozpowszechnionych ulotek i materialéw informacyjnych o dostepnych
instrumentach rynku pracy,

- liczba stron internetowych, na ktérych zamieszczono informacje o dostepnych
instrumentach rynku pracy,

- liczba ,,odwiedzin” na stronach internetowych, na ktérych zamieszczono informacje
o dostgpnych instrumentach rynku pracy.”

Pkt 1.2.4. skresla sig.

Pkt 1.3.1. otrzymuje brzmienie:
»Wspoélpraca Miasta z dzialajagcymi i nowo powstalymi Akademickimi Inkubatorami

Przedsi¢gbiorezoSci.

Opis zadania
Prowadzenie wspolpracy z Akademickimi Inkubatorami Przedsigbiorczo$ci poprzez dziatania

informacyjno — promocyjne oraz wspdlne dziatania na rzecz rozwoju przedsiebiorczosei.
Zadanie realizowane bedzie poprzez:
1. Upowszechnianie informacji na stronie msp.krakow.pl oraz BIP,



2. Upowszechnianie informacji w informatorze dla przedsiebiorcoéw ,,msp.krakow.pl”,
3. Realizacj¢ wspélnych inicjatyw miejskich i inkubator6w przedsiebiorczodci, w ramach
wspierania przedsiebiorczosci w Krakowie.

Wskazniki realizacji

- ilos¢ Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosci, z ktérymi wspélpracuje Miasto,

- ilo$¢ materialéw na temat Akademickich Inkubatoréw Przedsi¢biorczodci zamieszczona na
stronach internetowych i w publikacjach,

-ilo§¢ projektéw zrealizowanych wspélnie przez Miasto i Akademickie Inkubatory
Przedsigbiorczosci.

- liczba ,,odwiedzin” na stronach internetowych, na ktérych zamieszczono informacje
o inkubatorach przedsigbiorczosci i parkach technologicznych.”

Pkt 1.3.2. skrefla sie.

Pkt 1.3.3. skresla sie.

Pkt 1.3.4. otrzymuje brzmienie:

»Podjecie we wspélpracy z krakowskimi uczelniami i krakowskimi szkolami
ponadgimnazjalnymi szerokiej akcji promocyjno - informacyjnej dla mlodych ludzi
w zakresie mozliwosci zakladania firm w Krakowie.

Opis zadania
Studenci i absolwenci krakowskich uczelni oraz absolwenci szkét ponadgimnazjalnych sg

doskonala grupa odbiorcéw dziatan promocyjno-informacyjnych w zakresie mozliwosci
zakladania firm w Krakowie. Sg to osoby dobrze wyksztatcone, znajace jezyki obce, aktywne
i chetne do dziatania, czgsto wrecz z moenym postanowieniem rozpoczecia dziatalnosei na
wiasny rachunek. Miodzi ludzie nierzadko majg $wietne pomysty na wiasny biznes, gorzej
natomiast orientuja si¢ w zawilosciach biurokratycznych zwigzanych z zalozeniem
1 prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze w dostepnych narzedziach wsparcia dla
firm w Krakowie. Realizacja dziatania powinna objgé:
- przygotowanie materialéw informacyjnych i promocyjnych,
- nawigzanie kontaktéw z wladzami uczelni krakowskich (podpisanie porozumien
o wspblpracy),
- oddelegowywanie pracownikéw Oddzialu Obshuigi Przedsiebiorcy na spotkania,
seminaria i konferencje organizowane przez uczelnie,
- rozpowszechnianie materialéw informacyjnych (ulotki, poradniki).
W przypadku szkét ponadgimnazjalnych, realizacja dziatania powinna objaé:
- zamieszczenie na portalu internctowym Wydziatu Edukacji materiatéw
informacyjnych dla nauczycieli,
- organizacja szkolen dla nauczycieli,
- w przypadku zwigkszenia zasobéw kadrowych Oddziatu Obstugi Przedsiebiorcy -
oddelegowywanie pracownikéw Oddziatu na spotkania z mtodziezg ponadgimnazjalng
w szkolach.

Wskazniki realizacji
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- liczba podpisanych przez wladze miasta porozumien o wspoélpracy z uczelniami
krakowskimi,

- liczba odbytych spotkan, seminariow, konferencji w ciggu roku,

- liczba uczestnikow spotkan, seminariéw, konferencji w ciggu roku,

- liczba materiatéw informacyjnych dotyczacych przedsigbiorczosci dla nauczycieli
zamieszczonych na portalu internetowym Wydziatu Edukacji.”

Pkt 1.3.5. otrzymuje brzmienie:
»Wspolpraca z krakowskimi wyzszymi uczelniami, w dziedzinie innowacyjnoéci,
diagnozy potrzeb na rynku pracy, programu ksztalcenia ect.

Opis zadania

Celem zadania jest podjgcie wspdlpracy i jej zacie$nienie pomiedzy branzg turystyczng a
krakowskimi wyzszymi uczelniami, ktére ksztalca na kierunkach turystycznych,
Wprowadzenie systemu bolofiskiego w programach nauczania na wyzszych uczelniach, jak
réwniez zmiany w systemie ksztalcenia wyzZszego w Polsce, wymagajg zacie$nienia
wspolpracy z przedsigbiorcami. Obu stronom tego procesu edukacyjnego winno zalezeé na
jak najlepszym dostosowaniu, w tym w aspekcie praktycznym, wiedzy do potrzeb rynku
pracy. Zadanie powigzane z przygotowywanym projektem Strategii rozwoju turystyki
Krakowa na lata 2014 - 2020 (zadanie V.1.3 — Zacie$nienie wspOlpracy z Krakowskimi
Wyzszymi Uczelniami, ksztalcacymi na kierunkach turystycznych).

Krakéw uczestniczy w targach inwestycyjnych (MIPIM i EXPO REAL), w trakcie ktérych
promuje m.in. potencjal naukowy Krakowa, a takze miejskie oferty inwestycyjne w zakresie
turystyki i paraturystyki.

Wskazniki realizacji
- ilo$€ uczelni wspdtpracujgcych z Gming Miejska Krakow,
- ilo$¢ spotkan.”

Pkt 1.3.6. otrzymuje brzmienie:

»Udzielanie informacji o instrumentach wsparcia finansowego dla przedsiebiorcéw w
miejskich punktach udzielajacych informacji gospodarczej oraz zamieszczanie ich na
stronie internetowej www.msp.krakow.pl i w ,Informatorze dla Przedsi¢biorcow”.
Prowadzenie merytorycznego doradztwa dla podmiotéw dzialajacych w sferze
przedsigbiorczosci akademickiej i innowacyjnej.

Opis zadania

Realizacja zadania polega¢ bedzie na przekazywaniu uzyskiwanych od instytucji otoczenia
biznesu informacji, a takze materialéw informacyjnych na temat istniejacych instrumentéw
wsparcia finansowego do miejskich punktéw udzielajacych informacji gospodarczej.
Przedmiotowe informacje zamieszczane bgda réwniez na stronie internetowej
www.msp.krakow.pl oraz w ,, Informatorze dla Przedsiebiorcow.

W razie potrzeby beda zawierane porozumienia okreslajace zasady wspoipracy pomiedzy
Urzgdem Miasta a instytucjami otoczenia biznesu.

Wskazniki realizacji
- liczba 0s6b korzystajacych z ustug doradczych,
- mierzony procentowo stopieni zadowolenia 0s6b korzystajacych z ustug doradczych.”



Pkt 1.3.7. otrzymuje brzmienie:
» Wspdlpraca z miastami partnerskimi w celu wzmacniania pozycji Krakowa na arenie
mie¢dzynarodowej i aktywizacji gospodarczej Miasta.

Opis zadania
Zadanie jest realizowane w korelacji z dziataniami Kancelarii Prezydenta — Biura Wsp6ipracy

Zagranicznej zwigzanymi z Programem Wspdtpracy Miedzynarodowej Gminy Miejskiej
Krakéw. Podstawowsa platforma wspdtpracy Krakowa z miastami partnerskimi sg dziatania
takie jak ,,Dni Krakowa” i ,Dni...w Krakowie”. Obejmujg one réznego rodzaju formy
aktywnosci zmierzajace do realizacji celu poprzez: prezentacje, promocje, tematyczne
konferencje i dzialania informacyjne realizowane m.in. we wspolpracy z Izbami
Przemystowo-Handlowymi lub innymi organizacjami zrzeszajgcymi przedsigbiorcéw.
Wydzial Rozwoju Miasta moze takze inicjowa¢ dziatania samodzielnie.

Wskazniki realizaciji

- ilo$é prezentacji i konferencji tematycznych,

- ilo$¢ dystrybuowanych materiatéw promocyjnych,
- iloé¢ podjetych przez Miasto inicjatyw.”

Pkt 1.3.8. otrzymuje brzmienie:

»Promocja innowacyjnosci wsréd przedsigbiorcéw. Wspélpraca przy organizacji
konferencji i spotkan w zakresie przedsiebiorczosci innowacyjnej i akademickiej oraz
przekazywanie informacji -na stronie internetowej www.msp.krakow.pl i w
wInformatorze dla Przedsi¢biorcow”.

Opis zadania
Zadanie realizowane poprzez dziatania promocyjne, kreujace wizerunek Krakowa jako

miejsca innowacyjnych przedsigbiorstw. Potencjalne formy informacji i promocji do

zastosowania przez UMK (w zaleznosci od potrzeb przedsiebiorcoéw i mozliwosci Miasta):

- organizacja konferencji, seminariéw i spotkan informacyjnych,

- opracowanie i dystrybucja materiatléw informacyjnych (ulotki, informatory),

- upowszechnianie informacji o innowacjach poprzez punkty informacji gospodarczej i
Punkt Obstugi Przedsigbiorcy,

- zamieszczanie informacji na miejskich stronach internetowych.

Bezposrednimi grupami docelowymi tych dziatan powinni byé krakowscy przedsiebiorcy,

szczegoblnie MSP oraz pracownicy przedsigbiorstw. Dobra praktykg powinna by¢ zwlaszcza

organizacja cyklicznych spotkan na rzecz innowacyjnosci, ktére mogg stanowié ptaszczyzne

wymiany informacji pomiedzy specjalistami z réznych branz oraz przedstawicielami

$rodowisk samorzgdowych, gospodarczych, akademickich oraz instytucji otoczenia biznesu.

Précz informacji o bezposrednich dzialaniach innowacyjnych, promocji i rozwojowi

innowacyjnosci stuzy tez stale informowanie o mozliwosciach dofinansowania zwigzanego z

promocja innowacyjnosci, oraz realizacjg dziatan innowacyjnych. W zwigzku z tym

prowadzone begda dziatania informacyjne i promocyjne na temat takiego dofinansowania dla

przedsigbiorcow.

Wskazniki realizacji
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- liczba konferencji, seminariéw, spotkan informacyjnych, targéw——innewaeji
zorganizowanych przez UMK w ciggu roku,

- liczba uczestnikéw konferencji, seminariéw, spotkan informacyjnych, targéw—innewaeit
zorganizowanych przez UMK w ciggu roku,

- liczba upowszechnionych materialéw informacyjnych w ciggu roku,

- liczba ,,odwiedzin” na stronie internetowej www.msp.krakow.pl w dzialach, w ktorych
zamieszczono informacje o funduszach.”

Pkt 1.3.9. otrzymuje brzmienie:

»Miedzynarodowa promocja Krakowa jako oSrodka naukowo-akademickiego,
promocja krakowskich szkoél wyzszych oraz pozyskiwanie dla Krakowa nowych
studentéw z calego §wiata.

Opis zadania
Budowanie wizerunku Krakowa jako preznego osrodka akademickiego i naukowego sprzyja

rozwojowi nowoczesnego miasta i przyczynia si¢ do przyciggania miodych zdolnych
studentéw z zagranicy. Majac to na uwadze Miasto przygotowato i podpisato Porozumienie o
wspotpracy z krakowskimi wyzszymi uczelniami. W ramach tego Porozumienia realizowany
jest projekt ,,Study in Krakéw”, promujgcy idee studiowania w Krakowie wsrod
obcokrajowcow oraz umacniajacy range i pozycje Krakowa jako osrodka naukowego. Na
Miejskiej Platformie Internetowej Magiczny Krakéw stworzona zostata anglojezyczna
zaktadka ,,Biznes” zawierajaca wszelkiego rodzaju informacje gospodarcze o Miescie.

Wskazniki realizacji

- ilo$¢ uczelni wspolpracujgcych z Gming Miejskg Krakow,

- ilo$¢ studentdw na uczelniach Krakowa pochodzacych zza granicy,
- ilo$¢ wspolnych przedsiewzieé o charakterze promocyjnym.”

Pkt 1.4.2. skre§la sie.

Pkt 1.4.3. skresla sie.

Pkt 1.4.4. otrzymuje brzmienie:
wotworzenie preferencji podatkowych i inwestycyjnych dla podmiotéw dzialajacych
w sferze przedsiebiorczosci kultury.

Opis zadania
Dziatanie jest realizowane w formie preferencyjnych stawek podatku od nieruchomosci.

Wskazniki realizaciji
- ilo$¢ beneficjentow objetych wsparciem,
- kwota zwolnienia z podatku od nieruchomosci.”

Pkt 1.4.5. otrzymuje brzmienie:
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»Wspélne z Miastem kreowanie nowych wydarzen kulturalnych, wspélna informacja i
promocja.

Opis zadania
Realizacja dziatania polega na wprowadzaniu do bazy danych informacji o wydarzeniach

kulturalnych i artystycznych realizowanych na terenie miasta Krakowa oraz publikowanie ich
na stronie: www.krakow.pl. Do tego celu zostana wykorzystane obecnie wykorzystywane juz
narzedzia informatyczne, ktére funkcjonuja w ramach administrowania strony ,,Magiczny
Krakow” — ,,Kalendarium imprez”.
Baza zawiera nastepujace informacje:

1. Termin przedsiewziecia;

2. Miejsce zaplanowanego wydarzenia.

3. Nazwa/tytut imprezy.

4. Krétki opis wydarzenia kulturalnego.

5. Informacja o odptatnosci, cena biletu normalnego i ulgowego

6. Nazwa organizatora (opcjonalnie).

7. Dane kontaktowe organizatorow wydarzen.

Wskazniki realizacii
- liczba informacji o wydarzeniach kulturalnych i artystycznych wprowadzonych do bazy
danych.”

Pkt 2.2.1. otrzymuje brzmienie:
» Wskazywanie terenéw stanowiacych wlasno$¢é Gminy Miejskiej Krakéw i Skarbu
Panstwa pod inwestycje gospodarcze.

Opis zadania
W Gminie Miejskiej Krakéw (na mocy Zarzadzenia nr 3081/2012 Prezydenta Miasta

Krakowa z dn. 26.10.2012 r.) funkcjonuje Zespét Zadaniowy ds. wskazania sposobu
zagospodarowania nieruchomosdci stanowiagcych wiasno$é Gminy Miejskiej Krakéw i Skarbu
Panstwa, zabudowanych budowlami, obiektami oraz infrastruktura, niezdatnymi do
eksploatacji, ~wymagajacymi  przeprowadzenia prac remontowych, naprawczych,
zabezpieczajgcych badz rozbidrkowych, a takze do spraw oceny zasadnosci rozpoczecia
sprzedazy lokali usytuowanych w budynkach stanowigcych w 100% wtasnosé Gminy
Miejskiej Krakéw, w przypadku nieruchomosci o niskiej intensywnosci zabudowy.

Wskazniki realizacji
- liczba terenéw przygotowanych pod inwestycje gospodarcze,
- powierzchnia terenéw przygotowanych pod inwestycje gospodarcze.”

Pkt 2.2.2. otrzymuje brzmienie:

»Organizowanie przetargéw na zbycie lub dzierzawe nieruchomosci stanowiacych
wlasno$¢ Gminy Miejskiej Krakéw i Skarbu Parnstwa wskazanych pod inwestycje
gospodarcze.

Opis zadania
Wskazane w ramach realizacji dziatania 2.2.1. pod inwestycje gospodarcze nieruchomosci

beda zbywane lub dzierzawione zgodnie z zasadami zbywania lub dzierzawy nieruchomosgci
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okreslonymi obowigzujgcymi ustawami, uchwatami Rady Miasta Krakowa 1 Zarzadzeniami
Prezydenta Miasta Krakowa w tym:

e Ustawg o gospodarce nieruchomosciami z dnia 21 sierpnia 1997 roku (Dz. U. z
2014 r. poz. 518, 659, 805, 822, 906 i 1200).

o Uchwalg nr XV/99/03 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 maja 2003 r. w sprawie
zasad gospodarowania nieruchomo$ciami Gminy Miejskiej Krakéw (z péZn. zm),

e Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamdwien Publicznych (tj. Dz. U. z
2013 r. poz. 907 z pdzn. zm.).

e Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2004 r. w sprawie sposobu i
trybu przeprowadzania przetargdw oraz rokowan na zbycie nieruchomosci (Dz. U.
72004 r. Nr 207, poz. 2108 z péZn. zm).

e Zarzadzeniem Nr 1852/2007 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 7 wrzes$nia 2007
r. w sprawie ustalenia stawek czynszu dzierzawnego nieruchomosci stanowigcych
whasno$¢, wspotwlasnoéé lub bedacych w uzytkowaniu wieczystym Gminy
Miejskiej Krakéw, z pdzn. zm.

e Zarzgdzenie Nr 20/2004 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 12 stycznia 2004 r. w
sprawie zasad uzytkowania i ochrony przestrzeni publicznej historycznego zespolu
Miasta Krakowa, z p6Zn. zm. ‘

e Zarzadzeniem Nr 325/2011 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 11 marca 2011 r. w
sprawie ustalenia regulaminu przeprowadzania przetargu ustnego ograniczonego i
nieograniczonego na dzierzawe nieruchomos$ci stanowigcych — wlasnosé,
wspotwiasnosé Gminy Miejskiej Krakow Iub bedacych w jej uzytkowaniu
wieczystym oraz nieruchomosci stanowiacych wilasno$é, wspdtwiasno$é lub
oddanych w uzytkowanie wieczyste na rzecz Skarbu Panstwa polozonych w
granicach administracyjnych Gminy Miejskiej Krakéw.

Wskazniki realizacji
- liczba przekazanych nieruchomosci inwestorom gospodarczym,

- powierzchnia nieruchomosci przekazanych inwestorom gospodarczym.”

Pkt 2.2.3. otrzymuje brzmienie:
sKoordynacja ustalania warunkéw doprowadzenia infrastruktury komunalnej dla

inwestorow.

Opis zadania
W fazie wstepnej realizacji zadania przeprowadzona zostanie we wspdtpracy z instytucjami

odpowiedzialnymi za infrastrukturg¢ komunalng na terenie Miasta Krakowa analiza
mozliwoéci ulepszenia dotychczas prowadzonych dzialan zwigzanych z koordynacja
negocjacji warunkéw doprowadzania infrastruktury komunalnej miedzy inwestorem
a podmiotami odpowiedzialnymi za doprowadzanie infrastruktury do konkretnej inwestycji.
Wypracowany zostanie model usprawniajgcy dotychczas stosowane praktyki, ktory nastepnie
zostanie wprowadzony do realizacji.

Koordynacja prowadzona bedzie na nastgpujagcych etapach ustalania warunkéw
doprowadzania infrastruktury komunalnej dla inwestorow:
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- ustalanie wytycznych dla projektowanej inwestycji zapewniajacych jej prawidtowa
obstuge infrastrukturalna,

- przygotowywanie opinii do opracowanej przez inwestora koncepcji inwestycji na
ctapic ustalania warunkéw zabudowy lub ustalenia lokalizacji inwestycji celu
publicznego,

- wydawanie decyzji o $rodowiskowych uwarunkowaniach, zgody na realizacje
przedsigwzigé moggcych znaczgco oddziatywaé na $rodowisko (drogi, wodociagi,
kanalizacja),

- ustalanie zasad wspétfinansowania inwestycji prowadzonych w zakresie budowy,
przebudowy drég publicznych wraz z infrastrukturg drogowa Ustawa z dnia 21 marca
1985 r.0 drogach publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2007 r., Nr 11 poz. 115 z pézn.
zm.), Uchwata RMK nr CV/1062/2006 z dnia 29 marca 2006 r. w sprawie
organizowania, realizacji i dofinansowania lokalnych inicjatyw mieszkaniowych
dotyczacych budowy, przebudowy drég publicznych wraz z niezbedna infrastruktura
drogows),

- ustalanie warunk6éw podtgczen infrastrukturalnych na etapie pozwolenia na budowe.
Wszystkie przedstawione dziatania majg na celu ulatwienie podmiotowi przygotowujacemu
inwestycje jej realizacje na terenie Gminy Krakéw, atakze zachecenie potencjalnych
inwestoréw do jej zlokalizowania na terenie Krakowa.

Wskazniki realizacji
- opracowany raport koncowy z analizy mozliwosci ulepszenia dotychczas prowadzonych

dziata zwigzanych z koordynacja negocjacji warunkéw doprowadzania infrastruktury
komunalnej. Analiza przeprowadzana jest co pét roku, raporty sporzadzane sa do: 31
stycznia i 31 lipca kazdego roku,

- przecigtny czas ustalania warunkéw doprowadzania infrastruktury komunalnej dla

inwestor6w na wszystkich etapach ustalania tych warunkdw,
- przecigtna liczba wymaganych kontaktéw inwestora z instytucjami odpowiedzialnymi za
ustalenie warunkéw doprowadzania infrastruktury komunalnej.”

Pkt 2.2.4. skresla sie.

Pkt 2.2.5. otrzymuje brzmienie:
»Utworzenie, aktualizacja i udostepnianie Rejestru Cen i Warto$ci Nieruchomogci.

Opis zadania
Realizacja dzialania polega na tworzeniu bazy danych o cenach i wartoéciach nieruchomosci

gruntowych, budynkowych i lokalowych znajdujacych sie na terenie Miasta Krakowa. Do
tego celu wykorzystany jest V — System czyli zintegrowany system do prowadzenia
powiatowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego.

Baza zawiera informacje na temat cen poszczegdlnych nieruchomosci wynikajacych z aktéw
notarialnych oraz szacunkéw ich wartodci na podstawie operatéw szacunkowych
przygotowywanych przez rzeczoznawcéw majgtkowych. Informacje o cenach i wartoéciach
sg powigzane z danymi ewidencyjnymi nieruchomodci (lokalizacja, powierzchnia, rok
budowy, wyposazenie w instalacje itd.).

Dodatkowo w oparciu o posiadane dane przygotowana zostata mapa cen ktéra w zbiorczy
sposob przedstawia ceny i warto$ci nieruchomosci w Krakowie, a takze opracowania
analityczne odnoszgce si¢ do cen i wartosci odnoszace sie do konkretnego rodzaju lub obszaru
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Miasta. Mapa udostgpniana jest poprzez przegladarke ISDP. Wszelkie opracowane dane sg
udostgpniane odptatnie w miarg¢ sktadanych wnioskéw 0séb do tego uprawnionych, zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych oraz instrukcjg odnoénie ewidencji gruntéw i lokali
Gléwnego Urzedu Geodezji i Kartografii.

Dziatanie realizuje zapisy ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne dot. przeprowadzania
powszechnej taksacji nieruchomosci oraz opracowywania i prowadzenia map i tabel
taksacyjnych dotyczgcych nieruchomodei.

Wskazniki realizacii
- liczba nieruchomosci zawartych w bazie,
- liczba 0s6b korzystajgcych z bazy danych,
- wysoko$¢ wptywoéw UMK z udostepniania bazy danych.”

Pkt 2.2.6. otrzymuje brzmienie:
»Przekazywanie biezacej informacji o ofercie terenowej i lokalowej dla inwestoréw.

Opis zadania
Informacja o ofercie terenowej i lokalowej dla inwestoréw jest przekazywana poprzez:

e zamieszczanie ogloszen i danych na temat teren6w i lokali na stronach internetowych
Urzgdu Miasta Krakowa (www.krakow.pl) oraz Zarzadu Budynkéw Komunalnych
w Krakowie (www.zbk krakow.pl),

s publikacje ogloszen w prasie lokalnej oraz ogélnokrajowej, w gazetce krakéw.PL oraz
dla wigkszych nieruchomosci lub polozonych w prestizowych lokalizacjach
informacja ukazuje si¢ w telewizji regionalnej,

e zamieszczanie ogloszen na tablicach Urzedu Miasta Krakowa i Zarzadu Budynkéw
Komunalnych w Krakowie,

e bezposrednie informowanie samorzadéw gospodarczych.

Zwigkszenie dostgpnosci i przejrzystosci informacji w ww. zakresie poprzez stworzenie
interaktywnej mapy aktualnych i planowanych ofert terenowych i lokalowych.

Wskazniki realizacji:
- liczba ogloszen o ofercie terenowej umieszczonych w prasie lokalnej i na stronach
internetowych Urzedu,
- liczba odwiedzin na stronach internetowych prezentujgcych oferte terenowa,
- liczba samorzad6éw gospodarczych otrzymujacych informacje.”

Pkt 2.2.7. otrzymuje brzmienie:

sStworzenie w Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego i
uwzglednianie w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego Obszaréw
Strategicznych Miasta jako miejsc preferowanych lokalizacji nowoczesnego biznesu, w
tym miejsc przeznaczonych na dzialalno$¢ gospodarcza: nowych stref gospodarczych,
miejsc na nowe place targowe, miejsc na centra aktywnosci lokalne;j.

Opis zadania
W Studium wyznaczono obszary strategiczne rozwoju gospodarczego w rejonie portu

lotniczego Balice, Plaszowa i Rybitw oraz we wschodniej czesci Nowej Huty. Obszary te w
skali Miasta podlegaé beds najwigkszym przeobrazeniom przestrzennym i funkcjonalnym.
W ramach projektu ,Krakéw - Nowa Huta Przyszio$ci” planowana jest kompleksowa
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rewitalizacja infrastrukturalna, funkcjonalna i spoleczna obszaréw poprzemystowych
stwarzajgc najwickszg rezerwe terendw inwestycyjnych Miasta. Lokalizowane majg tu byé
przede wszystkim nowoczesne ustugi biznesowe, parki przemystowe i technologiczno-
naukowe, centra logistyczne, w tym takze komplementarne gateziowo wzgledem profilu
kombinatu metalurgicznego, nieucigzliwe $rodowiskowo, dziatalnosci przemystowe zwiazane
z klastrami przemystow: inzynierii materialowych, mechaniki i automatyki przemyslowej,
inzynierii $rodowiskowej, produkcji aparatury sterowania procesami przemystowymi,
technologiami informatycznymi dla transportu, inteligentnymi systemami zarzadzania
transportem.

W ramach projektu ,,Balice” w Studium zapisano m.in. rozbudowe i modernizacje
portu lotniczego oraz projekty zwigzane z budows: centrum konferencyjnego, parku
naukowo-technologicznego, centrum wystawowego i hoteli.

Natomiast strategiczny projekt miejski ,,Rybitwy-Plaszow” dotyczy przeksztalcenia
istniejacych terendw magazynowo-sktadowych i kolejowych na terenie Plaszowa i Rybitw
w kierunku funkeji komercyjnych, biurowych, wysokich technologii i innych. Na obszarze
tym zapisana zostala mozliwosé lokahzacp zabudowy wysokosciowej.

Studium ponadto wyznacza miejsca koncentracji ustug o charakterze lokalnym w
ramach tzw. centrow dzielnicowych i osiedlowych. Ich lokalizacja charakteryzuje si¢ m.in.
dobrg dostepnoscia komunikacyjna.

Ww. ustalenia Studium winny byé realizowane w miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego.

Etapy realizacji zadania:

e Sporzadzenie miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego w pierwszej
kolejnosci dla terendw istotnych dla rozwoju gospodarczego Miasta, w tym obszaréw
strategicznych;

e wprowadzenie odpowiednich zapiséw w planach miejscowych w celu zapewnienia
maksymalnego komfortu dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie
Miasta, jak réwniez stworzenie optymalnych warunkéw do jej zaktadania.

Wskazniki realizacji

- powierzchnia teren6w objetych strategicznymi projektami miejskimi w Studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego,

- powierzchnia terenéw istotnych dla rozwoju gospodarczego Miasta objetych ustaleniami
obowigzujgcych miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego.”

Pkt 2.2.9. otrzymuje brzmienie:
»Zmiana procedury obowigzujacej w zakresie zbywania lokali uzytkowych
stanowiacych wlasno§é Gminy Miejskiej Krakow.

Opis zadania

Sprzedaz lokali uzytkowych stanowiacych wlasno$¢ Gminy Miejskiej Krakéw jest
dokonywana na podstawie stosownych uchwat Rady Miasta Krakowa.

Stosowne procedury zostaly zaktualizowane i sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami.

W Uchwale NR CX/1099/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 maja 2006 r. w sprawie
sprzedazy lokali uzytkowych stanowigcych wlasno$¢ Gminy Miejskiej Krakéw w sprawie
sprzedazy lokali uzytkowych stanowigcych wlasno$é Gminy Miejskiej Krakow (z p6zn. zm.)
wprowadzono zmiang w zakresie daty - obecnie 31.01.2011r. - od ktérej nalezy by¢ najemca,
aby moc stara¢ sig o wykup lokalu uzytkowego w trybie bezprzetargowym, co znaczaco
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wplyneto na liczbg przedsigbiorcéw mogacych ztozyé stosowne wnioski. Ponadto wydtuzono
do 10 lat okres czasu, na jaki mozna roztozy¢ ceng lokalu na raty.

Powstal Referat GS-16.

Partner wykonawcy zadania - Urz¢du Miasta Krakowa: Zarzad Budynkéw Komunalnych w

Krakowie,

Wskazniki realizacji :
- zgodno$¢ procedur zbywania lokali uzytkowych z obowiazujagcymi w tym zakresie
zasadami przyjetymi uchwatami Rady Miasta Krakowa,
- ilo$¢ lokali uzytkowych sprzedanych w danym roku,
- $redni czas oczekiwania na sprzedaz lokalu uzytkowego.”

Pkt 2.2.10. otrzymuje brzmienie:
w»Utrzymanie zasady gwarantujgcej najemcom pierwszenstwo w nabyciu lokali, zgodnie
z przepisami stosownych uchwal Rady Miasta Krakowa.

Opis zadania
Zgodnie z uchwalg NR CX/1099/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 maja 2006 r. w sprawie

sprzedazy lokali uzytkowych stanowigcych wtasno$é¢ Gminy Miejskiej Krakéw (z pdzn. zm.)
pierwszenistwo w ich nabyciu przystuguje najemcom, ktérzy do dnia 31.01.2011 r. maja
zawartg Umowe najmu na czas nieoznaczony i prowadza w lokalu dziatalnos¢ gospodarcza.
Stosownie do brzmienia przepisow uchwaly Rady Miasta Krakowa w sprawie sprzedazy
lokali uzytkowych, ktérych wilasnosé stanowi jedyny udzial Gminy Miejskiej Krakow w
strefach: A, B, C, oraz lokali uzytkowych ktére nie znalazly najemcy po przeprowadzeniu, co
najmniej trzech przetargdw pisemnych na najem - pierwszefistwo w nabyciu tych lokali
przyshuguje najemcom, ktérzy w dniu podjecia uchwaty (tj. w dniu 3 grudnia 2003 r.) maja
zawarte Umowy najmu na czas nieoznaczony.

Sprzedaz komunalnych lokali uzytkowych nastepuje na zasadach okreslonych wyzej
wymienionymi uchwatami oraz zgodnie ze stosownymi procedurami przyjetymi Poleceniem
Stuzbowym Nr 1/4/2013 Dyrektora Wydziatu Skarbu z dnia 12 kwietnia 20013 r. oraz Nr
3/4/2012 Dyrektora Wydziatu Skarbu z dnia 4 wrzesnia 2012 r.

Wskazniki realizacji
- liczba lokali uzytkowych sprzedanych dotychczasowym najemcom,

- powierzchnia lokali uzytkowych sprzedanych dotychczasowym najemcom,
- wysoko$¢ wplywéw do budzetu Miasta Krakowa ze sprzedazy lokali uzytkowych
najemcom.”

Pkt 2.2.11. otrzymuje brzmienie:
»Okreslanie warunkéw technicznych uzbrojenia dla nowych terenéw przeznaczonych

pod inwestycje gospodarcze oraz ich warto§ciowanie.

Opis zadania
W ramach realizacji zadania Wydzial Gospodarki Komunalnej, po okresleniu przez Wydziat

Skarbu Miasta nowych terenéw przeznaczonych dla inwestorow, okresli warunki techniczne
(dostepnos¢ komunikacyjng oraz uzbrojenie techniczne). Dla istniejgcej oraz nowej bazy
potencjalnych terenéw przeznaczonych pod nowe inwestycje zostanie przeprowadzona raz w
roku analiza w zakresie mozliwosci doprowadzenia infrastruktury technicznej (tereny, ktore w
momencie przeprowadzania analizy nie sa uzbrojone). Na jej podstawie zostana wskazane
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tereny, ktore w pierwszej kolejnosci powinny zostaé uzbrojone, w miare posiadania przez
Gming Srodkéw finansowych na ten cel. Obejmowaé bedzie ona nastepujace elementy:
dostgpnos¢ komunikacyjna (transport publiczny, drogi, lotnisko itp.), planowane inwestycje
(w oparciu o Budzet Miasta Krakowa, Wieloletni Plan Finansowo — Inwestycyijny),
zainteresowanie inwestorow (przygotowane oferty, przeprowadzane negocjacje).

Wskazniki realizacji
- ml - ilo§¢ wydanych warunkéw technicznych dla nowych terenéw GMK
przeznaczonych pod inwestycje komercyjne,
- m 2 - ilo$¢ terendéw przeznaczonych do uzbrojenia,
- m3 - ilo§¢ uzbrojonych terenéw (miernik mozliwy do okreslenia w przypadku
zabezpieczenia w budzecie Miasta Krakowa $rodkéw na ten cel).”

Pkt 2.2.12. skrefla sig.

Pkt 2.3.1. otrzymuje brzmienie:

»Wdrozenie systemu elektronicznych ushug publicznych (SEUP) w Urzedzie Miasta
Krakowa i miejskich jednostkach organizacyjnych Gminy Miejskiej Krakéw, ktéry
m.in. umozliwi publiczne, zdalne $ledzenie spraw.

Opis zadania
Jednym z elementéw realizowanego projektu SEUP jest modut pod nazwa Obstuga Klienta

Internetowego (OKI), w ramach ktérego Klient bedzie miat mozliwo$é sprawdzenia stanu
sprawy ztozonej w Urzgdzie Miasta Krakowa lub w danej miejskiej jednostce organizacyjnej
Gminy Miejskiej Krakow (ZBK, ZCK, ZIKiT). Z poziomu interfejsu OKI Klient bedzie miat
dostep do listy wystanych wnioskéw i w tym zakresie bedzie mégt sprawdzi¢ ich szczegdly w
SEOD (system elektronicznego obiegu dokumentéw), czyli:

- nazwa i unikalny numer sprawy,

- status sprawy,

- dane kontaktowe jednostki/komoérki/osoby zajmujacej si¢ dang sprawa (nr telefonu,

adres/imig i nazwisko)

- dokumenty powigzane ze sprawa,

- data i czas wystania wniosku.
Budowany system umozliwi realizacje zaméwienia Klienta dot. powiadomienia o zmianie
statusu sprawy — OKI, umozliwi automatyczne powiadamianie Klienta o zdarzeniach
zwigzanych z zarejestrowang sprawg. W szczegdlnosci system bedzie automatycznie wysytat
powiadomienia dotyczace zmian statusu sprawy. Powiadomienia bedg wysytane jedynie do
zarejestrowanych Klientéw OKI, ktérzy okreslili sposéb powiadamiania, tj. wskazali adres e-
mail, na ktéry wysylane ma by¢é powiadomienie. Alternatywny sposéb wysylania
powiadomiei za pomocg SMS bedzie mégt byé zrealizowany, gdy zarzadzana przez
ministerstwo ds. cyfryzacji ePUAP (aktualnie Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji)
udostepni API do wysylania wiadomosci SMS. Jedna z funkcjonalnoci OKI umozliwi
Klientowi wystanie kolejnych dokumentéw w zakresie zalatwianej sprawy, a zarejestrowany
Klient bedzie mial mozliwosé wyswietlenia jego danych zgromadzonych podczas
uzytkowania konta OKI. Zarejestrowany Klient, dla ktérego zostato wygenerowane polecenie
zaplaty bedzie mogt jej dokonaé za pomocg modulu Obstugi Platnosci Elektronicznych
(OPE), a Klient, ktéry dokonat ptatnosci za posrednictwem bankowosci internetowej swojego
banku, lub poprzez przelew zlecony u operatora pocztowego, bedzie moégl zalaczyé
zeskanowane potwierdzenie ptatnosci. W przypadku platnosci za pomoca systemu PayByNet
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nic ma potrzeby zalaczania potwierdzenia dokonania platnosci przez Klienta, cho¢ bedzie
miat on taka nieobligatoryjng mozliwos¢.

Budowany system stworzy réwniez Klientowi mozliwos¢é elektronicznych rezerwacji i
umawiania wizyt.

Wskazniki realizacji:

Do 31 marca 2015 r. (okres realizacji projektu):

- zrealizowany modul OKI,

- zrealizowany modut OPE,

- integracja SEUP z systemami dziedzinowymi UMK i MJO;

- implementacja procesé6w biznesowych obstugujacych 91 ustug publicznych i 8 procedur
wewnetrznych;
przekazanie wersji testowej SEUP.

Od 01 kwietnia 2015 r.:

— liczba ustug publicznych adresowanych do przedsigbiorcéw/inwestor6w mozliwa do
elektronicznego zatatwienia w catosci,

— liczba ushug publicznych adresowanych do przedsigbiorcow/inwestoréw mozliwa do
elektronicznego zatatwienia w czesci,

— liczba zrealizowanych przez przedsiebiorcOw/inwestoréw wgladow w stan sprawy
poprzez Internet.”

Pkt 2.3.2. otrzymuje brzmienie:
»Zwigkszeniec pokrycia miejscowymi planami przestrzennymi, co najmniej 50%
powierzchni Miasta, do roku 2014, w szczegélno$ci nowych urbanizowanych terenow.

Opis zadania
Zadanie ,Planowanie przestrzenne miasta Krakowa” jest monitorowane w Systemie

Zarzadzania Jakoscig. Gloéwny wskaznik, mdéwigcy o pokryciu planami obszaréw Miasta
Krakowa aktualnie (pazdziernik 2014 r.) ksztaltuje si¢ na poziomie 49,5%.

Uchwalenie zmiany Studium oraz przystgpienie do sporzgdzenia kolejnych miejscowych
planéw zagospodarowania przestrzennego spowoduje dalszy wzrost pokrycia Krakowa
planami miejscowymi.

Zadanie realizowane bedzie poprzez:

e Objecie planami miejscowymi nowych terendéw urbanizowanych w szczegblnoscei
wyznaczonych w Studium strategicznych obszaréw rozwoju gospodarczego;

e Wskazanie tendencji wzrostowej powierzchni terendow przygotowywanych pod
inwestycje gospodarcze w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego
Miasta Krakowa,

» Wrykazanie systematycznego wzrostu nowych terenéw urbanizowanych poprzez
prowadzenie monitoringu zmian w zagospodarowaniu przestrzennym, dokonywanego
co najmniej raz w czasie kadencji (art. 32 pkt 2 ustawy o planowaniu i
zagospodarowaniu przestrzennym).

Wskazniki realizacji

- wskaznik pokrycia planami miejscowymi zagospodarowania przestrzennego Miasta
Krakowa (Wzll).

- powierzchnia Miasta pokryta uchwalonymi planami miejscowymi zagospodarowania

przestrzennego (Mz29) (powierzchnia miasta objgta wszystkimi dotychczas uchwalonymi

przez RMK planami miejscowymi).”
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Pkt 2.3.3. otrzymuje brzmienie:
sMonitorowanie i publiczna informacja nt. czasu uzyskiwania stosownych decyzji
inwestycyjnych.

Opis zadania
1. Wydawanie decyzji o warunkach zabudowy i =zagospodarowania terenu.

Sprawy architektoniczno-urbanistyczne, wydawanie decyzji WZ, ULICP, ULD (ustalajacych
warunki zabudowy i zagospodarowania terenu, ustalajgcych warunki zabudowy, ustalajacych
lokalizacje inwestycji celu publicznego). Rozszerzenie zakresu informacji dostepnej dla
inwestoréw poprzez rozbudowanie systemu PLANBUD (podniesienie czytelno$ci informacji
o stanie sprawy). Wprowadzenie mozliwo$ci monitoringu terminowoéci spraw. W lipcu 2009
zostata zainstalowana modyfikacja wewnetrznej aplikacji Planbud polegajaca na mozliwosci
generowania raportéw - sredniej ilosci dni potrzebnych na wydanie decyzji WZ. Podjecie
dziatan zmierzajacych do przywrécenia funkcji mozliwosci $ledzenia przebiegu sprawy przez
wnioskodawcow.
Aplikacja do programéw informatycznych obstugujacych powyzsze zadania w ramach
POKL.
Zainicjowano cykl spotkar pn. ,,Warsztaty Inwestora” z inwestorami i projektantami w celu
przyblizenia kluczowych zagadnien zwigzanych z prowadzonymi postgpowaniami. Spotkania
organizowane sg co miesigc w siedzibie Wydziatu.
2. Wydawanie decyzji o pozwoleniu na budowe i przyjmowanie zgloszen.
Wydawanie decyzji o pozwoleniu na budowe, decyzji o zezwoleniu na realizacje
inwestycji drogowych.

" Monitorowanie przebiegu postepowania administracyjnego: dane dotyczace
kolejnych etapéw postgpowania - wprowadzane przez inspektoréw do sytemu
PLANBUD.

* Monitorowanie czasu wydania decyzji. Termin wydania decyzji o zezwoleniu na
realizacj¢ inwestycji drogowe] okreslony jest w ustawie z dnia 10 kwietnia 2003 r.
o szczegolnych zasadach przygotowania i realizacji inwestycji w zakresie drog
publicznych (tekst jednolity: Dz.U z 2008 r. Nr 193 poz. 1194) i wynosi 90 dni.
Ustawa Prawo budowlane z dnia 07 lipca 1994 r. (tekst jednolity: Dz.U
z 2006 r. Nr 156 poz. 1118) okresla termin na wydanie pozwolenia na budowe — 65
dni. Terminowo$¢ wydania decyzji jest kontrolowana przez Wojewode
Malopolskiego co miesigc na podstawie przekazywanych rejestréw wnioskow i
decyzji (potwierdzonych kopii).

Publiczna informacja o decyzjach.

* Aplikacja do programéw informatycznych obstugujacych powyzsze zadania w
ramach POKL.

* Zainicjowano cykl spotkan pn. ,Warsztaty Inwestora” z inwestorami i
projektantami w celu przyblizenia kluczowych zagadnied zwigzanych z
prowadzonymi postepowaniami. Spotkania organizowane sg co miesiac w siedzibie
Wydziatu.

Wskaznik realizacji
e liczba urzednikéw zajmujacych sie obstuga inwestorow,
o ilo$¢ wydanych decyzji WZ, ULICP, ULD:
- liczba decyzji wydanych w terminie do 6 miesiecy
- liczba decyzji wydanych w terminie 6 -12 miesiecy
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- liczba decyzji wydanych w terminie powyzej 12 miesiecy
wskaznik Sredniej iloci dni potrzebnych na wydanie decyzji WZ, ULICP, ULD (wz 7)
w tym:
- wskaznik $redniej ilosci dni potrzebnych na zebranie kompletu opinii do decyzji WZ,
ULICP, ULD (wz7a)
- wskaznik $redniej ilosci dni potrzebnych na sporzadzenie analizy do decyzji WZ,
ULICP, ULD (wz 7b)
- wskaznik $redniej ilosci dni potrzebnych na opracowanie i wydanie decyzji WZ,
ULICP, ULD (wz 7c)
ilo$¢ decyzji wydanych w terminie ustawowym w tym:
- pozwolei na budowe (do 65 dni)
- ZRID (do 90 dni)
wskaznik sredniej ilosci dni potrzebnych na wydanie decyzji o pozwoleniu na budowe,
liczba koniecznych kontaktéw przedsiebiorcow z UMK przy zatatwianiu:
- pozwolenia na budowe,
- decyzji wzizt.”

Pkt 2.3.4. otrzymuje brzmienie:
»Profesjonalna obsluga inwestoréw.

Opis zadania
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom inwestor6w poprzez zapewnienie profesjonalnej

obshugi, indywidualnie dopasowanej do potrzeb klienta powotane zostato Centrum Obstugi
Inwestora. 7
Zadaniem Centrum Obstugi Inwestora jest:

1.

\D

Obstuga informacyjno-merytoryczna inwestoréw krajowych i zagranicznych w zakresie:

* polityki inwestycyjnej miasta,

* obowigzujacego prawa lokalnego,

* podstawowych uwarunkowan prawnych inwestycji o charakterze ogoélnokrajowym
wraz z monitorowaniem na rzecz obshugiwanych inwestoréw przebiegu procesu
inwestycyjnego.

Przygotowywanie i prowadzenie spotkafi z inwestorami i wizyt w terenie.

Wspolpraca z merytorycznymi komoérkami organizacyjnymi UMK 1 miejskimi
jednostkami organizacyjnymi w zakresie obstugi inwestorow.

Tworzenie propozycji ofert inwestycyjnych (metryk) w oparciu o informacje pozyskane z
merytorycznych komérek organizacyjnych UMK.

Prezentacja oferty inwestycyjnej miasta na krajowych i zagranicznych targach.
Wspélpraca z jednostkami samorzadu gospodarczego, organizacjami wspierajgcymi
rozw¢j gospodarczy miasta oraz krajowymi 1 zagranicznymi organizacjami
gospodarczymi.

Promocja gospodarcza i inwestycyjna miasta we wspoipracy z odpowiednimi komérkami
organizacyjnymi UMK,

Koordynacja realizacji i realizacja zapiséw uchwaly Rady Miasta Krakowa w sprawie
kierunkéw dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie rozwoju gospodarczego i
innowacji na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

. Wspélpraca z Krakowskim Osrodkiem Naukowym w zakresie:
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* wspdldziatania i wspétpracy w tréjkacie nauka - biznes - samorzad,

* porozumienia z wyzszymi uczelniami a w szczegdlnosci promocji krakowskiego
osrodka naukowego w ramach projektu "Study in Krakow",

¢ koordynacji i realizacji programu "Krakowskie Konferencje Naukowe".

Wskazniki realizacii

- ilos¢ spotkar i kontaktéw z inwestorami,

- ilo$¢ zorganizowanych i wspétorganizowanych prezentacji dla $rodowiska
biznesowego/grup opiniotwdrczych”

Pkt 3.1.1. otrzymuje brzmienie:
»Opracowanie i wdrozenie informatycznego systemu obslugi administracyjnej
przedsigbiorcy zakladajgcego lub prowadzacego dzialalno§é gospodarcza.

Opis zadania
Zgodnie z celami, projekt pn.: ,,Wdrozenie systemu elektronicznych ustug publicznych w

Urzgdzie Miasta Krakowa i Miejskich Jednostkach Organizacyjnych Gminy Miejskiej
Krakéw” ma stuzy¢ realizacji ushug §wiadczonych drogg elektroniczna, a wiec musi spetniaé
zatozenia klasycznego systemu teleinformatycznego realizuj%cego koncepcje ,,e-Urzedu”.
Ustugi majg charakter ustug on-line na poziomie 4 — transakcja'. SEUP bedzie stale dostepny
dla Klientéw przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu (z wyjatkiem planowanych
przegladéw i konserwacji).

Analizujgc obowigzujace przepisy prawa w zakresie e-Urzedu mozna wyodrebnié kilka
kluczowych obszaréw funkcjonalnych, ktére bedg dziataty w postaci modutéw lub aplikacji.
Sg to aplikacje:

- Biuletyn Informacji Publicznej: realizuje wymagania dotyczace dostepu do informacji

publicznej w tym publikuje informacje o:

e katalogu udostepnianych ustug elektronicznych,

e udostgpnianych rejestrach publicznych,

e 0 oprogramowaniu interfejsowym,

o informacje o stanie spraw,

e adresie elektronicznej skrzynki podawczej podmiotu?,

- Elektroniczna Skrzynka Podawcza: posredniczy w procesie doreczania Dokumentéw

Elektronicznych, generujac urzedowe po$wiadczenie odbioru® pn. UPO (po$wiadczenia
przedtozenia, dorgczenia) dla dorgczanych Dokumentdéw Elektronicznych.

- System teleinformatyczny stuzacy do obstugi doreczen: miejsce, w ktérym Klient moze
zlozy¢ pismo, wniosek, podanie, itd. w formie Dokumentu Elektronicznego oraz otrzymacé

! Poziom 4 w pigciostopniowej skali okredlajacej poziom $wiadczenia ustug oznacza: ,transakeja: obshiga
transakeji, podejmowanie decyzji on-line, dostarczanie ustug oraz obshuga platosci”. Ww. skala opisujaca
poziom $wiadczonych ustug zostata przyjeta przez Komisj¢ Europejska, a opisy pozioméw od 1 do 4 sa
stosowane jako wskazniki kluczowe w RPO na lata 2007-2013 w dziataniach z zakresu $wiadczenia ushig

elektronicznych.

2 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. z 2014 r. Nr 112, poz.
782).

3 Art 3 ust. 17 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych

zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r. , poz. 1114).
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zwrotnie decyzje, zaswiadczenie, wezwanie zgodnie zobowigzujagcymi przepisami
dotyczacymi dorgczen.

Elektroniczny Obieg Dokumentow — system teleinformatyczny do elektromcznego
zarzadzania dokumentacjg (EZDY, umozliwiajacy wykonywanie w nim czynnosci
kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zatatwiania spraw oraz gromadzenie
1 tworzenie Dokumentéw Elektronicznych.

Adresat moze podpisaé poswiadczenie doreczenia jednym z podpiséw: bezpiecznym
podpisem elektronicznym (weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego
certyfikatu), profilem zaufanym ePUAP lub podpisem zlozonym przy pomocy certyfikatu
przechowywanego w nowym dowodzie osobistym (Projekt PL.ID po jego wdrozeniu).

Architektura planowanego systemu zawiera m.in.: Centrum Obstugi Klienta (COK),
grupujace elementy SEUP shuzace do udostepniania ustug publicznych dla Klientéw oraz
wymiany informacji zsystemami zewnetrznymi w stosunku do SEUP (BIP MK,
ePUAP). W sktad COK wchodzi¢ bedg m.in.:

1) Obshliga Klienta Internetowego (OKI), ktére umozliwi m.in. dostep Klienta do
pelnych danych jego spraw: przesylek, dokumentow i zatacznikow, mozliwosé
zapoznania si¢ z nimi, niezaleznie od formy zloZzenia ww. dokumentéw
(papierowe/elektroniczne) oraz miejsca wniesienia,

2) Obsluga PlatnoSci Elektronicznych (OPE), obejmujgca obsluge wszystkich
platnoéci nie tylko wynikajgcych z prowadzonych spraw,

3) Rejestracja i Umawianie Wizyt (RUW) dotyczaca elektronicznej obstugi poprzez
przegladarke WWW procedury rejestracji wizyty klienta w urzedzie:

- do danej komérki organizacyjnej,
- w danej sprawie oraz
- dla danej kategorii spraw

Dla ulatwienia korzystania z ustug UMK do dyspozycji Klientéw oddany zostanie Katalog
Uslug Publicznych (KUP) — katalog przechowujacy informacje dotyczace opisu ustug
publicznych w formie standardowej stosowanej w BIP i na ¢ePUAP oraz rozszerzonej tj.
ulatwiajace] wyszukanie oraz korzystanie z ustug dla Klienta.

COK zabezpieczone bedzie przed nieautoryzowanym definiowaniem uprawnien przez
Uzytkownikéw i Klientéw. Tylko zalo gowam Administratorzy mogg definiowaé uprawnienia
Uzytkownikéw i Klientow.

Wskazniki realizacii:
Stopieh zaawansowania prac.
Do 31 marca 2015 r. (okres realizacji projektu):

zrealizowany modut COK,

zrealizowany modut RUW,

integracja SEUP z systemami dziedzinowymi UMK i MJO;

implementacja proceséw biznesowych obstugujgcych 91 ustug publicznych i 8 procedur
wewnetrznych;

przekazanie wersji testowej SEUP.

4

Definicje EZD opisuje §2 ust. 13 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r.

w sprawie instrukeji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiw6éw zalktadowych (Dz. U. z2011 r. Nr 14, poz. 67)
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Od 01 kwietnia 2015 r.:

- uzyskanie przez przedsigbiorcéw mozliwosci wgladu w stan sprawy poprzez Internet,

- liczba przedsigbiorcéw obstugiwanych w ciggu roku przez UMK,

- liczba bezposrednich kontaktow przedsi¢biorcow z UMK przy zatatwianiu jednej sprawy.

Pkt 3.1.2. otrzymuje brzmienie:
nAktualizacja informacji o procesie inwestycyjnym w formie multimedialnego mini-
przewodnika dla inwestora.

Opis zadania
Celem dziatania jest biezgca aktualizacja procedur realizowanych przez Wydziaty

i jednostki miejskie Urzedu Miasta Krakowa, majace zastosowanie podczas procesu
inwestycyjnego. Procedury te dostepne sg dla inwestora w jednym miejscu — zaktadce Biznes
na Miejskiej Platformie Internetowej Magiczny Krakéw.

Wskazniki realizacii
- ilo$¢ aktualizacji.”

Pkt 3.1.5. skre§la sie.
Pkt 3.1.6. skresla sie.
Pkt 3.1.7. skresla sie.
Pkt 3.1.8. skrefla sie.

Pkt 3.1.9. otrzymuje brzmienie:
»Udostepnianie zainteresowanym opracowanych raportéw dotyczacych sytuacji
gospodarczej Krakowa.

Opis zadania
Urzad Miasta Krakowa opracowuje oraz zleca podmiotom zewnetrznym réznorodne raporty

z zakresu szeroko rozumianej gospodarki. Raporty przedstawiajg dynamike gospodarki
Krakowa w minionych latach, dzigki czemu sa cennym zrédtem wiedzy na temat zmian
sektora gospodarczego Miasta. Informacje w nich zawarte mogg naktonié potencjalnego
inwestora do ulokowania w naszym Miescie swojej dziatalnodci gospodarczej.

Z uwagi na duze zainteresowanie Raportami bgda one udostgpniane w formie elektronicznej,
na stronie www.msp.krakow.pl. Publikacja w wersji elektronicznej sprawi, ze beda one
ogoélnodostepne.

Wskazniki realizacii
- liczba wejs¢ na strong z raportami (Licznik BIP)”

Pkt 3.1.10. skresla sie.
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Pkt 3.1.11. otrzymuje brzmienie:

»Organizacja otwartego konkursu ofert na realizacj¢ zadan publicznych z zakresu:
»Dzialalno$é wspomagajaca rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj przedsigbiorczosci”, dla
organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotéw prowadzacych dzialalno$é pozytku
publicznego, ktérego celem bedzie udzielenie dotacji na wspieranie transferu i
popularyzacj¢ wiedzy w zakresie rozwoju gospodarczego, w tym rozwoju
przedsiebiorczosci.

Opis zadania
W ramach otwartego konkursu ofert na realizacje zadan publicznych z zakresu: ,,Dziatalnosé

wspomagajgca rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj przedsigbiorczosci” Miasto bedzie

udzielaé:

- organizacjom pozarzadowym;

- osobom prawnym i jednostkom organizacyjnym dziatajacym na podstawie przepiséw
o stosunku Panstwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku
Panstwa do innych koscioléw i zwigzkéw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci
sumienia i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmujg prowadzenie dziatalnosci pozytku
publicznego;
stowarzyszeniom jednostek samorzadu terytorialnego;

dotacJI na dziatalno$¢ pozytku publicznego uregulowang w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r.

o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. z 2014 r., poz. 1118 i 1146.)

w zakresie transferu i popularyzacji wiedzy dotyczacej rozwoju gospodarczego, w tym

rozwoju przedsiebiorczosci.

Dotacje udzielane ww. podmiotom w ramach ,,Konkursu” nie bedg dotyczyly prowadzonej

przez nie dziatalnosci gospodarczej (w rozumieniu wspolnotowego prawa konkurencii).

W ramach niniejszego dziatania dofinansowywane bedg m.in.:

- spotkania informacyjne,

- seminaria,

konferencje,

targi wiedzy,

dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie rozwoju MSP.

Dziatanie bedzie realizowane w ramach i zgodnie z zasadami zapisanymi w Programie

wspolpracy samorzadu miasta Krakowa z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi

podmiotami prowadzgcymi dziatalno$é pozytku publicznego, uchwalanym przez Radg Miasta

Krakowa na dany rok budzetowy.

Konkursy ogtaszaé bedzie Prezydent Miasta Krakowa.

Konkursy beda wykonywane na podstawie regulaminu Konkursu, ktéry okreslal bedzie

szczegOtowe zasady przyznawania grantéw min.:

- czestotliwosé oglaszania konkursu,

- szczegblowa procedure ubiegania si¢ o granty,

- warunki, jakie musi spelniaé przedstawione do objecia dofinansowaniem
przedsiewziecie,

- warunki, jakie musi spelniac¢ ubiegajgca si¢ o dofinansowanie instytucja,

- zasady okre$lania wysokosci przyznawanego grantu oraz jego maksymalng wysokosé.

Wskazniki realizacji
- liczba przydzielonych dotacji,
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- liczba instytucji, ktérym udzielono dotacji”

Pkt 3.1.12. otrzymuje brzmienie:

»Upowszechnianie informacji o mozliwosciach pomocy dla przedsigbiorcéw ze strony
samorzadu, administracji rzadowej oraz organizacji pozarzadowych, w tym
zamieszczanie aktualnych informacji, w tym poradnikow dla przedsi¢biorcéw, w
sInformatorze dla Przedsigbiorc6w” i na stronie internetowej www.msp.krakow.pl

Opis zadania
W ramach dziatania prowadzona bgdzie:

e Stala wspolpraca z instytucjami otoczenia biznesu oferujacymi instrumenty wsparcia
finansowego poprzez biezacy kontakt z tymi- instytucjami izachecanie do
przekazywania informacji na temat funkcjonujacych instrumentéw wsparcia, a po ich
otrzymaniu umieszczanie ich na portalu internetowym Urzedu Miasta Krakowa dla
matych i $rednich przedsigbiorcow www.msp.krakow.pl oraz w ,,Informatorze dla
przedsigbiorcow”. Nie rzadziej niz raz na miesigc dokonywana bedzie weryfikacja
aktualnosci informacji przekazanych przez instytucje. Odpowiednie zmiany dotyczace
instrumentéw wsparcia finansowego bgda wprowadzane na strone internetowa nie
pozniej niz na 7 dni od powziecia o nich wiadomosci.

e Opracowywanie broszur w formie elektronicznej, w ktérych zostana opisane istniejace
instrumenty wsparcia finansowego oferowane przez instytucje okotobiznesowe.
Z informatoréw przedsigbiorcy beda mogli dowiedzieé sie, gdzie znajduje sie siedziba
konkretnej instytucji, jakie zasady obowigzujg przy uzyskaniu wsparcia, jakie
dokumenty nalezy zlozy¢é przy ubieganiu sie¢ o wsparcie, gdzie mozna pobraé
niezbgdne formularze, jaki jest czas oczekiwania na decyzj¢ w sprawie przyznania
finansowania, w jaki sposob mozna uzyskaé wiecej szczegdtéw na temat konkretnego
instrumentu. Poradniki beda wydawane w miare potrzeb, a informacje w nich zawarte
bedg opracowywane lub konsultowane z instytucjami okotobiznesowymi.

e wydawanie ,Informatora dla Przedsigbiorcéw msp.krakow.pl”, stanowigcego zrédio
informacji nt. instrumentéw wspierania przedsiebiorcéw, instytucji wspierajgcych,
regulacji prawnych itp.,

e kontynuacja prowadzenia miejskiego serwisu internetowego dla przedsn:;bmrcow
www.msp.krakow.pl, w tym opracowywanie materiatéw informacyjnych, serwis
gospodarczy, biezaca aktualizacja i administrowanie strong, stale badanie poziomu
satysfakeji odbiorcéw poprzez sondg zamieszczong na stronie.

Wskazniki realizaciji
liczba artykutow z informacjami o instrumentach wsparcia finansowego dla MSP,
liczba instytucji przekazujgcych informacje,
liczba rozdanych egzemplarzy ,,Informatora dla Przedsigbiorcéw”,
liczba wydanych i zamieszczonych na stronie www.msp.krakow.pl poradnikéw,
liczba odwiedzin na podstronach internetowych z informacjami o instrumentach wsparcia
finansowego na stronie internetowej www.msp.krakow.pl.
stopien satysfakcji uzytkownikéw strony na podstawie sondy zamieszczonej na stronie
www.msp.krakow.pl
liczba odwiedzin na stronie internetowej www.msp.krakow.pl w dziatach, na ktorych
zamieszczono elektroniczng wersj¢ poradnikow.”

26




Pkt 3.1.13. otrzymuje brzmienie:
wPatronat honorowy Prezydenta Miasta Krakowa nad wybranymi imprezami

promujacymi malg przedsi¢biorczosé.

Opis zadania
Istotng rolg w procesie kreowania sprzyjajacych warunkéw dla rozwoju lokalnej

przedsicbiorczosci odgrywa utrzymywanie statych i efektywnych kontaktéw pomiedzy
sektorem administracji publicznej i organizacjami pozarzadowymi a lokalnymi
przedsiebiorcami.

Dziatanie wykonywane bedzie poprzez objecie honorowym patronatem wybranych imprez
organizowanych przez organizacje pozarzadowe, niebgdacych przedmiotem prowadzonej
przez te organizacje dzialalnosci gospodarczej (w rozumieniu wspélnotowego prawa
konkurencji), promujacych rozwdj przedsigbiorczosci, zorganizowanych dla ogétu
przedsigbiorcow (tj, nieskierowanych dla wybranej grupy przedsigbiorcéw lub wybranego
rodzaju produkcji), bezplatnych i otwartych dla wszystkich =zainteresowanych np.
konferencje, seminaria i spotkania informacyjne.

W ramach patronatu UMK moze udostgpnié bezptatnie sale urzedowe na ww. imprezy.

Wskazniki realizacji .
- iloé¢ imprez o charakterze gospodarczym ogolem objetych Honorowym Patronatem

Prezydenta Miasta Krakowa.”

Pkt 3.1.14. otrzymuje brzmienie:

»Rozszerzenie zakresu ustug Punktu Obslugi Przedsigbiorcy o kompleksowa pomoc w
wypelnianiu i zlozeniu dokumentéw zwiazanych z zakladaniem lub prowadzeniem
dzialalnoSci gospodarczej oraz o informacje nt. programéw krajowych, dostepu do
tanszych Zrédel finansowania i o funduszach z UE.

Opis zadania
Do gtéwnych zadan Punktu Obslugi Przedsigbiorcy (POP), funkcjonujgcego w Urzedzie

Miasta ~ Krakowa  nalezy  przekazywanie  danych z  wniosku = CEIDG-1
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej celem rejestracji nowej
dziatalnosci gospodarczej, jej zawieszenia, wznowienia, zmiany badz wykreslenia; udzielanie
informacji o obowigzkach prawno-podatkowych wynikajacych z podjecia dziatalnosci
gospodarczej oraz informacji o dostepnych dla przedsigbiorcow funduszach europejskich.

Po rezygnacji z finansowania Stanowiska Informacji o Funduszach Europejskich przez WRM
od 10 lipca 2012 r. uruchomione zostato stanowisko konsultacyjne/doradcze Punkt
Konsultacyjny KSU prowadzony przez Centrum Transferu Technologii Politechnika
Krakowska, gdzie osoby prowadzace lub planujace wiasny biznes uzyskaja przydatne
informacje w zakresie m.in.: Zrédel finansowania dziatalnodci gospodarczej (takze ze
srodkéw Unii Europejskiej), ochrony wlasnosci intelektualnej, systeméw jakosci ISO 9001 i
HACCP, rozwoju zasobow ludzkich, doradztwa i asysty w podejmowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej. Stanowisko informacyjne czynne jest w kazdg $rode i pigtek, w
godzinach 9:00 — 13:00, w pozostale dni robocze konsultacje udzielane s3 pod numerem
telefonu 12/ 628-25-87 w godzinach od 8:00 do 16:00. W kazdej chwili mozna takze zadawaé
pytania konsultantowi poprzez Formularz zadania pytania:
http://addons.transfer.edu.pl/formpunkt/.
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Ponadto przy POP dziata informacja Oddzialu Zaktadu Ubezpieczenn Spolecznych w

Krakowie, Urzedu Statystycznego w Krakowie. Przebudowano strong internetows Punktu

Obstugi Przedsigbiorcy:

e opracowano i zamieszczono skrocong instrukcje wypetniania wniosku CEIDG-1,

e dodano do katalogu - zakfadki ,najczesciej zadawane pytania” dodatkowe odpowiedzi
dotyczace mozliwosci uzyskania profilu zaufanego,

e stworzono nowg zaktadke ,,zaktadanie firmy on-line” i opracowano graficzng instrukcje
zakladania dziatalnosci gospodarczej przez Internet.

Od czerwca 2012 r. systematycznie przeprowadzane sg szkolenia dla przedsigbiorcéw z

zakresu elektronicznego wypetniania wniosku CEIDG-1 i mozliwosci zaktadania firmy przez

Internet (w kazdy drugi wtorek miesigca o godzinie 13:00) oraz utworzono dla

przedsigbiorcow stanowisko do samodzielnego elektronicznego wypehiania wniosku

CEIDG-1 (przy wykorzystaniu posiadanego kiosku multimedialnego).

Istotg dziatania jest rozszerzenie zakresu ustug oferowanych w POP o kompleksowa pomoc

przedsigbiorcy w wypelnieniu i zlozeniu dokumentéw zwigzanych z zakladaniem Iub

prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

Realizacja dziatania obejmuje:

- doskonalenie ustug §wiadczonych przez POP,

— wymiang informacji i $cistg wspdtpracg POP z partnerami, stuzgcg koordynacji procesu
zatatwiania spraw ewidencyjno-formalnych dotyczacych przedsigbiorcy,

— funkcjonowanie w POP 4 nowych stanowisk informacyjnych.

Wskazniki realizacji
- liczba 0s6b zadowolonych z uzyskanych informacji w POP.”

Pkt 3.1.16. otrzymuje brzmienie:
»Bezprzewodowy dostep do Internetu na terenie calego Krakowa.

Opis zadania
Przedmiotem projektu jest wdrozenie bezprzewodowego systemu transmisji danych

umozliwiajgcego pokrycie wybranych obszaréw miasta Krakowa ustugg dostgpu do sieci
Internet, Hot Spot (WiFi).
Zatozenia do modelu organizacyjnego:

1. Urzadzenia bgdg instalowane w miarg mozliwosci na obicktach lub obszarach

bedgcych wlasnoscig Gminy Miasta Krakowa,

2. Dodatkowo urzadzenia bgdg instalowane na obiektach lub obszarach
»wspOlpracujacych” z Gming Miasta Krakowa.,

Cele projektu obejmuja:

e zapewnienie dostgpu do Internetu w miejscach publicznych dla turystéw oraz gosci,
odwiedzajgcych Krakéw, a takze w miejscach rekreacji i wypoczynku,

o udostgpnienie dodatkowych ustug informacyjnych dla turystéw oraz gosci,
odwiedzajacych Krakow,

Wskazniki realizacji
- érednia miesigczna ilo$é uzytkownikdw sieci bezprzewodowej”

Pkt 3.1.17. skresla sie.
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Pkt 3.1.18. skrefla sie.

Pkt 3.1.19. skresla sie.

Pkt 3.1.20. skresla sie.

Pkt 3.2.1. otrzymuje brzmienie:
»Promowanie najlepszych nauczycieli poprzez nagrody.

Opis zadania
Promowanie najlepszych nauczycielu poprzez przyznawanie nagrdéd dla nauczycieli

osiagajacych najwyzsze wyniki w pracy dydaktyczno-wychowawczej i inne osiagnigcia
okreslone w uchwale nr LXXXVII/1137/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 2 grudnia 2009 r.
(z p6zn. zm.).

Wspieranie nauczycieli przedsi¢biorczodci odbywaé sie bedzie poprzez wpisanie na listg
kierunkéw  priorytetowych  doskonalenia  zawodowego nauczycieli z  zakresu
przedsiebiorczodci, podejmowane doskonalenie w tym kierunku bedzie premiowane
mozliwoscig otrzymania dofinansowania do 80% kosztéw poniesionych w zwigzku z
doskonaleniem. Warunkiem otrzymania dofinansowania jest spelnienie wymagan
okreslonych w zarzadzeniu Prezydenta Miasta Krakowa.

Wskazniki realizaciji
- liczba nagrdd przeznaczonych dla prowadzgcych zajecia z przedsigbiorczosci,
- pula $rodkéw przeznaczonych na granty i nagrody.”

Pkt 3.2.2. skresla sig.

Pkt 3.2.3. skresla sie.

Pkt 3.2.4. skresla sig.

Pkt 3.3.1. otrzymuje brzmienie:

» Kontynuacja dzialalno$ci ,Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsi¢biorczosci

w Krakowie” w celu aktywnego rozwigzywania probleméw przedsiebiorcéw i
monitoringu realizacji Programu.

Opis zadania
Celem Porozumienia na Rzecz Rozwoju Przedsigbiorczosci jest stworzenie platformy

wspotdziatania Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami zrzeszajgcymi 1 reprezentujgcymi
przedsiebiorcéw krakowskich, ze szczegdlnym uwzglednieniem organizacji matych i $rednich
przedsiebiorstw. Istotng rolg Porozumienia jest takze stworzenie mozliwo$ci wymiany
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informacji 1 do$wiadczen dla poszczegdlnych instytucji na szerokim forum. Rola Miasta —
poprzez przedstawiciela merytorycznego wydzialu — ogranicza sie do wykonywania zadan
administracyjnych, tzn. zapewnienia pomieszczenia na spotkania Porozumienia, obshugi
korespondencyjnej i protokotéw oraz w niektérych przypadkach zaproponowania tematyki
spotkan. Cztonkowie Porozumienia spotykaja si¢ na comiesiecznych posiedzeniach w ramach
jednego duzego zespotu.

Cztonkowie Porozumienia postanowili wykonywaé wspélnie nastepujgce zadania:

- opracowanie form wspierania matej i $redniej przedsiebiorczoéci,

- opracowywanie programow ozywienia gospodarczego,

- opracowywanie programéw w celu pozyskania $rodkéw pomocowych wspierajgcych
rozwdj przedsigbiorczosci w Krakowie,

- koordynowanie dziatan wspierajacych rozw6j MSP przez wspotdziatajace podmioty,

- promocja MSP,

- wspieranie instytucji wspomagajgcych rozwoj przedsiebiorczoscei,

- inspirowanie badan dotyczgcych problematyki rozwoju przedsiebiorczodcei i rynku pracy,
potrzeb oraz barier rozwoju sektora MSP,

Porozumienie na Rzecz Rozwoju Przedsiebiorczosci powinno rozszerzyé swojg dziatalnogé

0 proces monitoringu realizacji niniejszego Programu. Rolg Przewodniczacego Porozumienia

jest koordynacja prac nad przygotowaniem corocznej oceny realizacji dziatan Programu

w roku poprzednim.

Wskazniki realizacji:

- liczba cztonkéw Porozumienia,

- liczba spotkan Porozumienia w ciggu roku,

- liczba uczestnikow spotkan Porozumienia w ciggu roku,

- liczba podjetych uchwat przez Porozumienie,

- liczba uchwat Porozumienia przyjetych do realizacji przez Miasto Krakéw,
- aktywnos¢ uczestnictwa w spotkaniach.”

Pkt 3.3.2. otrzymuje brzmienie:
sProwadzenie analiz i opracowywanie raportéw majgcych na celu poznanie sytuacji i
potrzeb lokalnych przedsi¢gbiorcow.

Opis zadania
Zadanie realizowane bedzie poprzez przeprowadzanie badafi, w tym badai ankietowych,

opracowywaniu raportéw, a takze pozyskiwaniu informacji o kondycji krakowskich
przedsigbiorstw i gospodarki Miasta,

Innym rodzajem diagnozy lokalnej gospodarki sa raporty o stanie przedsigbiorczodci,
bazujagce na obiektywnych i poréwnywalnych w poszczegélnych latach danych
statystycznych. Raporty te, précz ukazywania tendencji spolecznych i gospodarczych
zachodzgcych w mieécie w okreslonym czasie (np. pigciu lat), powinny dokonywaé analizy
poréwnawczej gospodarki Krakowa z innymi aglomeracjami naszego kraju. Opracowane
badania i raporty powinny by¢ udostepniane wszystkim zainteresowanym.

Wskazniki realizaciji
- liczba opracowanych w ciagu roku raportéw o stanie przedsiebiorczoéci w Krakowie,
- liczba Zrédel wykorzystanych przy opracowaniu raportéw w ciggu roku.”
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Pkt 3.3.3. otrzymuje brzmienie:
»Coroczna ocena dzialalno$ci miejskich jednostek zajmujacych si¢ obsluga

przedsig¢biorczosci.

Opis zadania:
Obstugg przedsicbiorcow zajmuje sie¢ Punkt Obstugi Przedsigbiorcy, ktéry prowadzi staty

monitoring jakosci swoich ustug za pomoca badan ankietowych.

Wskazniki realizacji
- poziom zadowolenia klientow Punktu Obstugi Przedsigbiorcy w skali roku,
- ilo$¢ ankiet wypelnionych przez klientow Punktu Obstugi Przedsigbiorcy w skali roku.”

Pkt 3.3.4. otrzymuje brzmienie:
»,Dzialania informacyjne Miasta sluzace promocji organizowanych przez miasta

partnerskie Krakowa imprez o charakterze gospodarczym.

Opis zadania
Realizacja dziatania polega¢ bedzie na przekazywaniu do samorzadéw gospodarczych

wiadomosci dotyczacych mozliwosci wyjazdow na targi czy spotkania handlowe, na
zamieszczaniu informacji o wydarzeniach gospodarczych (planowanych targach,
konferencjach itp. oraz mozliwosciach i zasadach udzialu w tych imprezach lokalnych
przedsigbiorc6w) na stronie www.msp.krakow.pl.

Wskazniki realizacji

- liczba informacji na temat organizowanych przez Miasto oraz miasta partnerskie imprez
oraz targdw o charakterze gospodarczym zamieszczanych na stronach internetowych UMK
skierowanych do przedsigbiorcow,

- liczba instytucji otrzymujgcych z UMK biezgce informacje ulatwiajace nawigzywanie
kontaktéow gospodarczych.”

Pkt 3.3.5. skresla sig.

Pkt 3.3.6. skresla sie.

Pkt 3.4.1. skresla sie.

Pkt 3.4.2. otrzymuje brzmienie:
wMonitoring turystyczny

Opis zadania
Cykliczny i ciggly monitoring sektora turystycznego jest istotnym narzedziem

diagnostycznym ukazujacym zmiany zachodzace w turystyce przyjazdowej Krakowa. Nalezy
zatem kontynuowaé ten proces badawczy, a jego wyniki upowszechnia¢ w celu wsparcia
przemystu turystycznego i lokalnych wiadz w rozwoju turystyki w regionie. Zadanie
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powigzane z przygotowywanym projektem Strategii rozwoju turystyki Krakowa na lata 2014-
2020 (IV.2 ~Rozwdj systemu badan i monitoringu turystycznego).

Wskazniki realizacji

- liczba raportéw i sprawozdan z monitoringdw,

- liczba wydanych/pobranych ze strony sprawozdan i raportow,

- ilos¢ artykutéw i materiatéw medialnych powstatych w efekcie wizyt studyjnych,
-ilo$¢ wystanych ofert i artykutéw prasowych w zakresie turystyki biznesowej.”

Pkt 3.4.3. otrzymuje brzmienie:
»Realizacja dzialan promocyjnych o charakterze gospodarczym.

Opis zadania
Przygotowywanie zatozen, celéw i budzetéw poszczegdlnych dziatai promocyjnych,

a nastgpnie ich realizacja.

Wskazniki realizacji
- ilo$¢ zrealizowanych dziatan promocyjnych,

- ilos¢ potencjalnych odbiorc6w podejmowanych dziatan.”

Pkt 3.4.4. otrzymuje brzmienie:
»Udostepnianie zainteresowanym internetowej bazy danych ofert krakowskich
przedsigbiorcow.

Opis zadania

Miejska strona internetowa poswigcona przedsiebiorczosci www.msp.krakow.pl udostepnia
zainteresowanym podmiotom dostgp do bazy firm Polskie Ksiazki Telefoniczne. Z poziomu
strony mozna uzyska¢ informacje o krakowskich przedsiebiorcach, dziatajacych w
poszczegblnych branzach.

Wskazniki realizacii
- 1lo$¢ firm, ktérych oferty zamieszczone zostaly w bazie.”

Pkt 3.4.5. skrefla sie.

Pkt 3.4.6. skresla sie.

Pkt 3.4.7 skresla sie.
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Punkt IL3 Krakowskiego Programu Wspierania Przedsigbiorczosci i Rozwoju
Gospodarczego Miasta otrzymuje nastepujace brzmienie:

,,Ocena efektywnosci zaplanowanych zadan do realizacji w ramach ,,Krakowskiego Programu
Wspierania Przedsigbiorczosci i Rozwoju Gospodarczego Miasta” begdzie prowadzona przy
pomocy wskaznikéw osiggnie¢ jego realizacji:

Priorytet 1 - Wspieranie kluczowych dla rozwoju gospodarczego dziedzin
gospodarczych: indywidualnych przedsi¢biorcow, przedsigbiorcéw rozpoczynajacych
dzialalnos¢ gospodarcza oraz przedsigbiorczos$ci innowacyjnej i akademickiej.

1. Liczba sprywatyzowanych lokali komunalnych,

Procent uzytkowych lokali komunalnych sprywatyzowanych w ogdlnej liczbie

lokali komunalnych,

Srednia cena metra powierzchni prywatyzowanych lokali uzytkowych,

Powierzchnia sprywatyzowanych komunalnych lokali uzytkowych,

Srednia dtugos¢ trwania procedury zbywania lokali uzytkowych,

Liczba podan o sprzedaz lokali uzytkowych / Liczba pozytywnych rozpatrzen,

Liczba lokali uzytkowych sprzedanych dotychczasowym najemcom w ogdlnej

liczbie lokali sprzedanych,

8. Wysokos¢ wpltywdw do budzetu Miasta Krakowa ze sprzedazy lokali uzytkowych
najemcom,

9. Liczba nieruchomosci gruntowych objetych ulgami czynszowymi,

10. Liczba lokali uzytkowych objetych ulgami czynszowymi,

11. Powierzchnia lokali uzytkowych objetych ulgami,

12. Rzeczywista kwota obnizenia dochodéw budzetu Miasta wynikajaca ze stosowania
ulg czynszowych w stosunku do lokali uzytkowych,

13. Rzeczywista kwota obnizenia dochodéw budzetu Miasta wynikajaca ze stosowania
ulg czynszowych w stosunku do nieruchomosci gruntowych,

14. Liczba wnioskéw o ulgi czynszowe wynajmujacych lokale uzytkowe,

15. Liczba wnioskéw o ulgi czynszowe dzierzawigcych nieruchomosci gruntowe,

16. Liczba nieruchomosci gruntowych objetych ulgami podatkowymi, w tym (rodzaj
ulgi),

17. Liczba wnioskéw o ulgi podatkowe zwigzane z nieruchomosciami gruntowymi,

18. Rzeczywista kwota obnizenia dochodéw budzetu Miasta wynikajgca ze stosowania
ulg podatkowych w stosunku do nieruchomodci gruntowych,

19. Koszt, jaki Gmina Miasta Krakowa poniosta na realizacj¢ dzialan stanowiacych
pomoc publiczng (1.1.3, 1.1.4, 1.1.15,1.1.16),

20. Liczba korzystajacych ze strony www.msp.krakow.pl.,

21. Liczba zaktualizowanych poradnikéw dla przedsiebiorcow,

22. Liczba 0s6b korzystajacych z poradnikéw dla przedsigbiorcow,

23, Iloé¢ akeji promujacych przedsigbiorczo$é przeprowadzonych wsrdd studentow,

24. Liczba informacji o inkubatorach przedsigbiorczosdci i parkach technologicznych
umieszczonych na stronach internetowych i w Informatorze dla przedsigbiorcoéw

msp.krakow.pl.
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25.Liczba ,odwiedzin” na stronie internetowej msp.krakow.pl, na ktorej
zamieszczono informacje o inkubatorach przedsigbiorczosci 1 parkach
technologicznych,

26. Liczba inkubatoréw przedsiebiorczosci 1 parkéw technologicznych w Krakowie.

Priorytet 2 - Wspieranie firm w celu zwiekszania inwestycji i nowych miejsc pracy

1. Liczba ogloszonych przetargéw na zbycie terenow komunalnych pod inwestycje

gospodarcze,

2. Srednia cena m2 komunalnego gruntu inwestycyjnego sprzedanego podczas
przetargow,

3. Srednie ceny m2 (netto) nieruchomogci pod inwestycje sprzedane w 2013 roku w
wyniku przetargu:

a) zabudowa ushug komercyjnych,
b) zabudowa mieszkaniowa jednorodzinna,
c) zabudowa mieszkaniowa wielorodzinna.
Kwota uzyskana przez Miasto z tytulu zbycia gruntéw pod inwestycje,
Liczba terendw przygotowanych pod inwestycje gospodarcze,
Powierzchnia terenéw przygotowanych pod inwestycje gospodarcze,
Liczba nieruchomodci gruntowych przekazanych inwestorom gospodarczym,
Powierzchnia nieruchomodci gruntowych przekazanych inwestorom gospodarczym,
Przecigtny czas ustalania warunkéw doprowadzania infrastruktury komunalnej dla
inwestoréw na poszczegdlnych etapach ustalania tych warunkéw,
10. Liczba urzednik6w zajmujacych si¢ obstuga inwestorow w:
- a) Wydziale Architektury i Urbanistyki,
b) Wydziale Skarbu Miasta,
¢) Biurze Planowania Przestrzennego,
d) Wydziale Geodezji,
e) Wydzial Gospodarki Komunalnej,
f) Zarzadzie Infrastruktury Komunalnej i Transportu,
g) Wydziale Ksztattowania Srodowiska,
h) Wydziale Rozwoju Miasta
11. Iloé¢ wydanych pozwolen na budowe, w tym w terminie ustawowym (do 65 dni)
12. Przecigtny czas wydawania pozwolen na budowe
13. Tlos¢ wydanych decyzji wzizt
14. Tlos¢ wydanych decyzji wzizt w terminie
15. Przecietny czas wydawania decyzji liczony od dnia wptywu wniosku
a) wtym z wnioskow z lat ubiegtych (decyzje WZiZT)
b) tylko przy uwzglednieniu wnioskéw z danego roku ( decyzje WZ)
16. Liczba wydanych opinii inwestycyjnych przez Zarzad Infrastruktury Komunalnej i
Transportu, w tym: w terminie
17. Przecigtny czas wydawania opinii inwestycyjnych przez Zarzad Infrastruktury
Komunalnej i Transportu
18. Liczba koniecznych kontaktéw przedsigbiorcéw z UMK przy zatatwianiu:
a) pozwolenia na budowe,
b) decyzji wzizt,
c) rejestracji przedsiebiorcy.
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19. Liczba procedur, ktére mozna zatatwi¢ drogg internetowa w ogélnej liczbie procedur

UMK

Priorytet 3 - Nowoczesna, przyjazna przedsiebiorcom infrastruktura obslugi i wsparcia
przedsigbiorczosci, inwestycji i promocji.

S U R o

1. Liczba spraw, w ktérych stan ma wglad inwestor - przez Internet,
2.
3. Liczba odwiedzin na podstronach internetowych z informacjami o instrumentach

Przecigtny czas rejestracji przedsigbiorcy w Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej,

wsparcia finansowego na stronie internetowej www.msp.krakow.pl.

Liczba informacji dotyczacych Zrédet wsparcia finansowego na stronie msp.krakow.pl
Liczba rozdanych egzemplarzy biuletynu msp.krakow.pl.

Liczba wej$¢ na strong internetowg z biuletynem msp.krakow.pl.

Liczba Punktéw Informacji dla Przedsiebiorcéw,

Kwota rozdysponowana w ,,Konkursie matych grant6w”,

Liczba beneficjentéw, ktérzy skorzystali z dziatain laureatéw ,,Konkursu matych
grantow”,

10.Tlos¢ imprez promujacych przedsigbiorczo$é, nad ktérymi Prezydent Miasta Krakowa

objat patronat,

11.Tlos¢  powstalych raportéw majacych diagnozowaé potrzeby lokalnych

przedsigbiorcow,

12. Liczba czlonkdw Porozumienia na rzecz rozwoju przedsiebiorczoéci w Krakowie,
13.Ilo$¢ firm w bazie przedsigbiorcéw na www.msp.krakow.pl

Pomiar wskaznikéw osiggnieé bedzie prowadzony, co najmniej jeden raz w roku za
zakoficzony rok kalendarzowy.”
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