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PROGRAM AKTYWNOSCI LOKALNEJ
dla Gminy Miejskiej Krakéw na ata 2008 — 2010

pn. ,,Daj sie poznac streetworkerom”

Wstep

Program Aktywnosci Lokalnej ,Daj si¢ poznaé streetworkerom” jest odpowiedzia
na problemy mtodziezy pochodzacej ze érodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Zar6wno grupa docelowa jak i metoda, narzedzia pracy oraz zalozone cele wpisuja
si¢ w nakreslone w Strategii Lizbonskiej wytyczne dotyczace spojnosei spolecznej. W tym.
wymiarze ,.konieczne staje sig. wige inwestowanie w kapitat ludzki oraz kapitat spoleczny,
czyli inwestowanie w ludzi i w budowanie zwiazkéw miedzy nimi, w ich wzaj emne zaufanie
i zaangazowanie W Sprawy wspdlnoty, a wige to, co jest na réwni z kapitalem finansowym
podstawa rozwoju lokalnego. Poczucie tozsamosci, przynaleznosci i zaangazowania na rzecz
~ malej ojczyzny . jest podstawa, $wiadomego obywatelstwa” (za: Strategia Wispierania

Rozwoju Spoleczefistwa Obywatelskiego na lata 2007-2013”, Ministerstwo Pracy i Polityki

Spotecznej).

Ponadto dziatania programu Wprost odnosza sie¢ do Priorytetu VII ,,Promocja
integracji spolecznej” Programu Operacyjnego Kapital Ludzki na lata 2007 — 2013, ktory
zaklada podejmowanie dziatan ukierunkowanych przede wszystkim na zwiekszenie szans
w znalezieniu zatrudnienia przez osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym. Beneficjenci
ostateczni programu Z uwagi na trudnosci wystgpujace W srodowisku rodzinnym, brak
zainteresowania i czgsto wsparcia nie wykorzystuja w pelni mozliwodci systemu edukacji.
Wzorce postaw spotecznych, jakie otrzymuja, sa albo niewlasciwe albo niejednoznaczne.
Z tych powodéw ich start zyciowy moze by¢ snacznie trudniejszy niz rowiesnikow z tzw.
_dobrych doméw”, a ich pozycja startowa na rynku pracy niska. Ponadto niezaleznie od
¢rodowiska pochodzenia osoby do 25 r.z. zamieszkujace woj. matopolskie naleza do grupy,
ktéra cechuje wysoki poziom stopy bezrobocia, ponad dwukrotnie WyZszy niz $redni .
wskaznik dla ogbtu bezrobotnych (wg stanu na koniec 2007 1. 22,9% w stosunku do 11,2%
na podstawie Informacji o bezrobociu W wojewddztwie malopolskim na rok 2007).
W odpowiedzi na potrzeby spoteczne zwigzane Z przeciwdzialaniem marginalizacji
i wykluczeniu spolecznemu W srodowisku miodziezy w wieku 15-25 lat, ktéra przestrzef
publiczna traktuje, jako swoiste centrum zyciowe w wymiarze spolecznym i osobistym,
Miejski Odrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie planuje poszerzy¢ zakres oddziatywan
wobec wskazanej powyzej grupy 0s6b. W tym celu stworzono ramowy plan oddziatywan
z wykorzystaniem streetworkingu na lata 2008-2010 okre$lajacy zakres, obszar oraz metody

oddzialywaﬁ.



Nawigzanie do dokumentéw strategicznych
Program Aktywnosci Lokalnej jest dokumentem wynikajacym i zgodnym z:

- Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (art. 3 pkt.2), o brzmieniu:
Zadaniem pomocy spolecznej jest zapobieganie sytuacjom, o ktérych mowa w art. 2
ust.1, przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia 0s6b
i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem.”

- Programem Operacyjnym Kapital Ludzki, przyjetym do realizacji decyzjg Komisji
Europejskiej z dnia 28 wrzes$nia 2007 r.

Jest on jednym z programéw operacyjnych shizacych realizacji Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013 i obejmuje cato$¢ interwenciji Europejskiego
Funduszu Spolecznego (EFS) w Polsce.

- Narodowa Strategia Integracji Spolecznej dla Polski

Celem zalozonym w powyzszej jest: ,wspieranie integracji spolecznej, aby unikna¢
pojawienia si¢ trwale zmarginalizowanej klasy ludzi niezdolnych do funkcjonowania
w spoteczenstwie” (str.10)

Cel ten ma byé osiagnigty przez: ,zachecanie wszystkich obywateli do spolecznej
odpowiedzialnoéci i aktywnego zaangazowania w walce przeciw spolecznemu
wykluczeniu” (str. 11). ,,Promowanie i motywowanie do dzialania przez same osoby
zagrozone wykluczeniem lub wykluczone. Promowanie i motywowanie do pracy
spolecznej na rzecz integracji swego srodowiska, pomocy osobom zagrozonym ubdstwem
i wykluczeniem spolecznym oraz samopomocy” (str. 64)

- Strategia Polityki Spolecznej na lata 2007 — 2013, Ministerstwo Polityki Spolecznej

w ktorej czytamy: ,,Celami Strategii Polityki Spotecznej rzadu w latach 2007 — 2013 jest
zbudowanie zintegrowanego systemu polityki panstwa prowadzacej do ulatwienia
wszystkim obywatelom roéwnego dostepu do praw spolecznych, poprawy warunkéw
powstawania i funkcjonowania rodzin oraz wsparcia grup i 0s6b  zagrozonych
wykluczeniem spolecznym przy zapewnieniu demokratycznego wspoluczestnictwa
obywateli.” (str. 21).

Cele te bedg realizowane poprzez: ,.ksztaltowanie $wiadomosci obywatelskiej; promocje
dziataii prospotecznych (wolontariatu, filantropii); wspieranie inicjatyw lokalnych, jako
formy skutecznego rozwiazywania probleméw lokalnych; aktywizacj¢ wspdlnot na rzecz
uczestnictwa w Zyciu publicznym; wspieranie samopomocowych form rozwigzywania
problemdw spotecznych.” (str. 38-39)

- Strategia Wspierania Rozwoju Spoleczenistwa Obywatelskiego na lata 2007-2013,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej

Zakladajaca, iz ,Na podstawic Strategii Wspierania Rozwoju Spoleczenstwa
Obywatelskiego prowadzona bedzie polityka rozwoju w zakresie rozwoju zachowan
prospotecznych wspélnot lokalnych oraz budowy i umacniania struktur spoleczenstwa
obywatelskiego.” (str. 7). Realizowana ona bedzie poprzez: ,wspieranie inicjatyw
lokalnych jako formy skutecznego rozwiazywania probleméw lokalnych, aktywizacje



wspolnot na rzecz uczestnictwa w Zyciu publicznym; wspieranie samopomocowych form
rozwigzywania probleméw spolecznych; wspieranie rozwoju lokalnych inicjatyw w
zakresie tworzenia os$rodkéw aktywizacji spoteczno-kulturalnej; wspieranie dzialan
majacych na celu zwigkszenie zaangazowania mieszkancéw w rozwiazywanie
konkretnych probleméw spotecznych; wspieraniu inicjatyw sprzyjajacych wzmacnianiu
wiezi spotecznych i lokalnej solidarnosci spolecznej”. (str. 29-34).

- Krajowym programem ,,Zabezpieczenie spoleczne i integracja spoleczna na lata
2006-2008”, Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej '

W ktérym czytamy ,,Od 2007 roku planuje si¢ réwniez wprowadzanie nowego narz¢dzia
pracy socjalnej pod nazwa Program aktywizacji lokalnej adresowanego do os6b
w ramach konkretnego srodowiska lokalnego” (str. 38).

- Strategia Rozwoju Krakowa (cel operacyjny 1-7)

Ujmujacym, jako wyzwanie wiladz samorzadowych trosk¢ o zréwnowazony rozwoj
miasta. W strategii zwraca si¢ uwage, iz ,,znaczaca grupa mieszkancéw Krakowa (okolo
75 500 0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej, co stanowi okoto 10% mieszkafncow
miasta) bedzie mogta skorzystaé z szansy rozwoju wspierania ich w rozwigzywaniu
probleméw. Bez wsparcia osoby te, w zwigzku z brakiem odpowiedniego potencjatu
wlasnego, pozostang na marginesie spolecznodci lokalnej miasta. Do poprawy jakosci
zycia grup zagrozonych marginalizacja dazy¢ nalezy przez wykorzystanie aktywnosci
0s6b, rodzin i $rodowiska lokalnego przy pelnym zaangazowaniu mozliwosci, rodkdéw,
zasobow instytucji publicznych miasta Krakowa. Zadaniem wladz samorzadowych jest
lagodzenie i rozwigzywanie probleméw spolecznosci lokalnej, aby zapobiegaé
wykluczeniu i marginalizacji grup i 0s6b niezaradnych. Samorzad winien aktywnie pomoéc
grupom i osobom dotknigtym marginalizacja — ponownie wlaczy¢ si¢ w spoleczenstwo,
a w konsekwencji — w proces rozwoju.( str. 12)”

- Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Krakowa na lata 2007- 2013”,
»Dazenie do ksztaltowania wlasciwych, spolecznie akceptowanych postaw oaz
zachowan dzieci i mlodziezy”

w ktorej czytamy: ,Mianem profilaktyki, okre§la si¢ dzialania, ktére stwarzajg
cztowiekowi okazjg do aktywnego uczestnictwa w gromadzeniu doswiadczen,
powodujacych wzrosty jego zdolnosci do radzenia sobie w potencjalnie trudnych
sytuacjach zyciowych. Profilaktyka obejmuje dzialania z zakresu edukacji i informacji,
budowania alternatyw (np. alternatywne style bycia, spedzanie wolnego czasu), wczesnej
interwencji i polityki prozdrowotnej. Jako wlasciwe, spolecznie akceptowane postawy
oraz. zachowania rozumie¢ bedziemy takie postgpowanie, ktore odbywa si¢ z
zachowaniem norm i wartosci wlasciwych dla spolecznosci lokalnej Miasta Krakowa oraz
nie wykracza poza system normatywny znajdujacy odzwierciedlenie w przepisach
prawnych”. (str. 55)

Opis problemu

W Polsce zgodnie z Migdzynarodowym Raportem o Dzieciach Ulicy (National Report of
Vagrant Children) z 2005 r. sposrdéd 9-milionowej grupy dzieci ponizej 18 roku zycia - 1,2



mln to dzieci ulicy. Fundacja dla Polski utrzymuje, iz stanowia one 13% polskich dzieci’.
Badania przeprowadzone w 2006r. w Krakowie na zlecenie Miejskiego Programu
Przeciwdzialania Przestepczosci Mlodziezy wykazaty 1 372 niepelnoletnich oso6b, ktére
zakwalifikowa¢ mozna do grupy dzieci ulicy. Mlodziez obserwowano gtéwnie w osiedlach
mieszkaniowych (791), w supermarketach (494), na dworcu i w jego okolicach (42)%.

Charakterystyka grupy docelowej

Grupa docelowa projektu jest miodziez w wieku 15-25 lat pochodzaca ze srodowisk
zagrozonych wykluczeniem spolecznym korzystajaca z przestrzeni publicznej 7 osiedli
Krakowa: Prokocim, Rzgka, Kurdwanéw, Biezanow, Koztéwek, Piaski, Wola Duchacka.

Wstepna diagnoza mlodziezy wchodzacej w sklad grupy docelowej prowadzona byla
w ramach projektu ,,Streetwork- skuteczny kontakt z klientem”, metoda obserwacji
i rozmowy ukierunkowanej w okresie od pazdziernika 2006 roku do marca 2008 roku
w dzielnicach Prokocim, Rzaka, Kurdwanéw, Biezanéw, Kozlowek, Piaski, Wola Duchacka.

Podczas kontaktéw z 786 osobami w wieku 15-24 lata wykazala do§wiadczanie przez
tych mlodych ludzi trudno$ci szkolnych, probleméw natury psychicznej, ale réwniez
eksperymentowania z uzywkami, probleméw rodzinnych i probleméw w grupie. (tab. Nr 1)
oraz pozwolila na rozpoznanie miejsc najczesciej przez nich odwiedzanych. Byly to m.in.:
klatki schodowe, tawki osiedlowe, miejsca zadrzewione, tereny szkolne (boiska).

Mtodziez, z ktéra nawigzano rozmowy w wigkszosci przypadkéw na pierwszy rzut
oka sprawia wrazenie osob niezaleznych, dobrze radzacych sobie w istniejacej sytuacji.
Dopiero po kilkukrotnym kontakcie uzyskiwano informacje, ze czgs¢ tych os6b ma za sobg
konflikty z prawem, najczesciej zwiagzane z uczestnictwem w bdjkach, podejrzeniem
o kradziez, spozywaniem alkoholu w miejscach publicznych. Problemy prawne byly szersze
w zwiazku z przynaleznoscia do grup kibicéw, a czasem pseudokibicéw klubéw pitkarskich.
Znaczna cze$é diagnozowanych regularnie uczestniczyla w zawodach sportowych
na stadionach i w halach. Nieobca byla im wzajemna niech¢¢ pomiedzy poszczegdlnymi
osiedlami, z ktérych wywodzg si¢ kibice Wisty lub Cracovii. |

Tabela nr 1. Diagnoza probleméw milodziezy realizujacej potrzeby psychologiczne i spoleczne w przestrzeni
publicznej

Trudnosei Problemy Problemy Problemy Trudnosci natury
szkolne rodzinne w grupie z uzywkami psychologicznej
Tak 108 76 71 88 94
Nie 18 16 49 32 21
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o 1 <http://www.dzieciulicy.ngo . pl/x/18206> (17.11.2007)

2< hitp://www.bip.krakow.pl/2sub_dok_id=14403> (17.11.2007); zob. takze http://www.mpppm.pl/ (18.11.2007)




Ponad % spotykanych mlodych oséb stanowili chiopey. Przestrzen publiczna
oznaczajaca réwniez ostatnie pigtra klatek schodowych, slepe korytarze w blokach, skwery,
parki znajdowata si¢ zdecydowanie pod ich kontrola i rzadko pojawialy si¢ w niej grupy
zlozone z samych dziewczat. Najczegsciej przebywaly one w towarzystwie chlopcow.
Obserwowane bylo przywigzanie do swojego miejsca zamieszkania. Grupa badana nie byla
,dzie¢mi ulicy” w rozumieniu 0séb zyjacych na ulicy, ale traktujacych ja, jako centrum
zyciowe, w ramach, ktérego zajmuje si¢ zdecydowang wigkszoscia waznych dla siebie spraw.
Dom pelnit funkcje miejsca, w ktérym przebywa si¢ po to, zeby zjes¢ positek, wyspac sieg,
skorzystaé ze sprzetu komputerowego. Na ulicy za$ zaspokajane byly potrzeby emocjonalne,
towarzyskie, afiliacyjne tych mtodych ludzi. W srodowisku otwartym nawigzywali oni nowe
znajomosci, wymieniali si¢ potrzebnymi informacjami, mieli mozliwo$¢ wyboru miejsca,
w ktorym sie przebywa, co wigze si¢ takze z zajmowaniem przestrzeni niewidocznej, zakrytej
dla innych. Nie zawsze stuzylo to realizacji celow uznawanych za antyspoleczne. Czgsto bylo
zwigzane z poszukiwaniem wlasnej, prywatnej przestrzeni, nawet, jesli wigzalo sie z faktem,
ze byla ona zajmowana przez kilku czy kilkunastoosobowa grupe, ktéra w zamknigtym
obszarze osiedla ma ograniczone mozliwosci spedzania wolnego czasu. W zwigzku z tg
sytuacja grupy byly najczesciej znane mieszkancom i traktowane, jako ,,zlo konieczne,
ktorym kto$ powinien sie zajaé”. ‘

Problemy rodzinne dotyczace diagnozowanej grupy wiazaty si¢ z bezrobociem
ktoregos$ z rodzicow/ opiekundéw prawnych lub obojga z nich, naduzywaniem alkoholu w
rodzinie, problemami finansowymi, wielodzietnoscia i zwigzanym z tym brakiem miejsca w
mieszkaniu.

Problemy zwiazane z wypelnianiem obowigzku szkolnego miato osiem na dziesigé
diagnozowanych 0s6b. Przez trudnosci szkolne rozumiano wagarowanie, trudnosci w nauce
poszczegolnych przedmiotow, powtarzanie klasy, zachowania agresywne (agresja werbalna,
jak 1 niewerbalna) lub Dbierno-agresywne (zwlekanie/ ociaganie si¢, zapominanie
o powierzonych zadaniach i obowiazkach, spdZnianie si¢) wobec rowiesnikow w szkole i/ lub
wobec. nauczycieli. Najczesciej pojawiajaca si¢ postawa jest nieche¢¢ do nauki i przebywania
w budynku szkolnym, gdzie obowiazuja okreslone zasady, do ktoérych uczniowie musza si¢
stosowac.

Zaobserwowano rdéwniez problemy natury psychologicznej, jak wystgpowanie
zachowan agresywnych w postaci werbalnej czy fizycznej, niskie poczucie wlasnej wartosci
(niska samoocena), trudnosci w radzeniu sobie z wlasnymi stanami emocjonalnymi,
poszukiwanie stymulacji w zachowaniach ryzykownych, reagowanie agresja lub wycofaniem
w sytuacjach stresowych.

Dwie trzecie diagnozowanych mlodych oséb mialo/ ma kontakt (sporadyczny lub
staly) z uzywkami typu: alkohol, nikotyna, narkotyki (zwykle tzw. migkkie). Najczesciej
wykorzystywane substancje psychoaktywne to papierosy, czes¢ oséb pali od paru lat.
Substancje psychoaktywne wywoluja réwniez duze zainteresowanie ze wzgledu na
konsekwencje, ktére niesie ze sobg ich uzywanie, zaréwno ,,pozytywne”, jak i negatywne.
Wiedza na ten temat jest w $rodowisku mtodziezy spora, choé czg¢sto zdominowana przez
stereotypy. ’

Wsrod form spedzania czasu wolnego najpopularniejsza jest aktywnos¢ sportowa. Do
gry w pitke nozng wykorzystywane sa boiska przyszkolne oraz dzikie, w miare plaskie tereny.



Pitka nozna wiedzie prym wsrdod dyscyplin sportowych, sporadycznie zauwazy¢ mozna osoby
grajace w siatkdwke, w badmintona czy tenisa stolowego. Popularng formg jest spedzanie
czasu wolnego w przestrzeni publicznej, na osiedlu, bez wyraznego celu: przesiadywanie ze
znajomymi, spacerowanie bez sprecyzowanego celu lub towarzyszenie znajomym. Forma ta
wyrdznia si¢ brakiem opieki lub matym zainteresowaniem ze strony rodzicéw/ opiekunow.
Rozméwey wymieniali takze komputer, jako wazny element wypelniajacy ich czas wolny.
Poza tym w pojedynczych przypadkach wyrézniano takie formy spedzania wolnego czasu,
jak ogladanie telewizji, korzystanie z sitowni, muzyka (w szczegélnosci hip-hop).

Cel gléwny programu:

Wzrost zdolno$ci miodziezy pochodzacej ze S$rodowisk zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, korzystajacej z przestrzeni publicznej dzielnic IV, XI, XII, XVI, XVII do
podejmowania rél spotecznych i zawodowych charakterystycznych dla wieku.

Cele szczegélowe na rok 2008:

1. Aktywna integracja mtodziezy pochodzacej ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem
spolecznym korzystajacej z przestrzeni publicznej 7 osiedli Krakowa: Piaski,
Kurdwandéw, Wola Duchacka, Rzaka, Koztowek, Prokocim, Biezanow w 2008t.
(Dzielnice X1 1 XII ). '

2. Podniesienie kluczowych kompetencji spolecznych milodziezy warunkujacych
prawidlowe pelnienie podstawowych rél spotecznych i niezbednych na rynku pracy.

Metodologia pracy
Streetwork

W dostownym thumaczeniu ,,Streetwork” oznacza prac¢ na ulicy, prace uliczng oraz
specyficzng metodg dotarcia do grupy docelowej®. Jak pisze Agnieszka Walendziak,
streetwork stanowi forme pracy socjalnej, ktorej wyréznikiem jest to, ze dziatania socjalne
realizowane sg poza miejscem funkcjonowania tradycyjnych instytucji pomocowych.
Streetworkerzy docieraja do swoich podopiecznych w miejscach, w ktorych przebywaja oni
najczesciej. Sgq to w wiekszosei: dworce kolejowe, place publiczne, parki, salony gier,
dyskoteki, bary, restauracje, (...). Niech¢¢ do kontaktu grupy docelowej z instytucjami -
zdaniem autorki -wynika ze ztych wczesniejszych doswiadczen, Zycia na tzw. ,,marginesie”
zycia spolecznego, konfliktéw z wymiarem sprawiedliwosci, bezdomnosci czy chociazby
- takiego faktu, jak bycie nieletnim®,

Wyréznikiem metody streetwork jest réwniez dtugofalowosé pracy, co oznacza blize]
niesprecyzowang przyszlo$é, w ktorej zauwazalne/ mierzalne beda efekty oddzialywan
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3 Zamiennie uzywa si¢ stowa outreach : reach — docieraé, out - na zewnatrz.
* Walendziak A., Streetwork jako metoda pracy socjalnej, [w:] Streetworking — teoria i praktyka, pod red. E.
Bielecka, Wydawnictwo WEMA, Warszawa 2005, s. 35



(oznacza to, iz np. zmiana §wiadomosci, podejécia do $wiata czy radzenia sobie z wlasnymi
emocjami jest zmiana jakosciowa, ktéra trudno zmierzy¢). Wydaje sig, ze takim wskaznikiem
moze by¢ w przypadku grupy mlodziezy wynik, z jakim ukoncza oni edukacje i jak odnajda
si¢ na rynku pracy.

Istotng role w pracy ta metoda odgrywa indywidualny kontakt — rozmowa, wsparcie
i poradnictwo poszczegolnych cztonkéw grupy docelowej. Ten typ edukacji "face to face"
jest najistotniejszy w ramach projektu, stanowigc podstawe do innych dziatan. Aby zapobiec
stygmatyzacji i wykluczeniu swych podopiecznych streetworkerzy postuguja sig¢ takze metoda
pracy w spotecznosci, zwracajac si¢ z oferta do catych grup, do otoczenia grupy docelowej,
co stuzy wytworzeniu i podtrzymaniu wigzi z ich cztonkami.

Kolejng formg $wiadczenia pracy socjalnej w $rodowisku ulicznym jest streetwork oparty -
na ofertach pomocy, ktéry przyjmuje posta¢ konkretnych program6éw pomocy:
profilaktycznych, edukacyjnych, uwzgledniajacych potrzeby grupy docelowej.

Ostatnig z form jest streetwork ukierunkowany na lideréw grupowych (multiplikatorow).
Jego charakterystyczng cecha jest to, ze pracownik uliczny angazuje si¢ w pomoc liderom
grupowym w tworzeniu i wspieraniu inicjatyw samopomocy. Czesto opiera sig

na tzw. ,.efekcie lawinowym”s,

Wybér konkretnej formy streetworkingu uzalezniony jest od potrzeb, charakteru
i mozliwosci beneficjenta ostatecznego. W pracy z milodzieza marginalizowana, ktora
w duzym stopniu przejawia zachowania destrukcyjne oraz ryzykowne, stosuje si¢ metodg
pracy indywidualnej. Z kolei oferty pomocy i prace w grupie kieruje si¢ do tej czgsci
mlodziezy, ktéra zyje w prawidlowo funkcjonujacej spotecznodci, jednakze wykazuje duze
trudnosci z przystosowaniem si¢ do stawianych wymagan'.

Ocena zasobéw niezbednych do uzyskania zaloZzonych celow

MOPS w Krakowie posiada do$wiadczenie w pracy z mlodzieza metoda streetworking,
w ramach, ktérej realizowal dzialania w projekcie ,,Streetwork — skuteczny kontakt
7 klientem”, realizowany w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobow
" Ludzkich, w latach 2006-2008. W ramach projektu utworzono 3 teamy, w tym 2 pracujace
z mlodzieza i 1 z osobami bezdomnymi. Zorganizowano 2 terenowe punkty konsultacyjne dla
beneficjentéw projektu.

Organizacja pracy w Programie w roku 2008

W ramach realizowanego projektu utworzone zostaly 3 teamy streetworkerdw
pracujace w $rodowisku mlodziezy. W sktad zespoléw wchodzg pracownicy socjalni, wérdd
ktorych znajdujg sie m.in. psycholodzy i pedagodzy. Praca socjalna bedzie realizowana
na terenie wybranych krakowskich osiedli: Kurdwanowa, Biezanowa, Piaskéw Nowych,
Rzaki, Prokocimia, Koztéwka oraz Woli Duchackiej. Teamy streetworker6w wspotpracujace

.
L4 .

> Pod. za DecJ., Streetworking, czyli praca z dzieémi ulicy, [w:] Psychologia w szkole, nr 4, 2005, s. 102; Zob.
wigcej <http://www.portal.engo.pl/x/66288> ( 16.10.2007)
®Dec J., Streetwork..., s. 102




z mlodzieza kladg bardzo duzy nacisk na wspieranie aktywnosci swoich podopiecznych.
Dlatego podejmowane sg dziatania majace na celu motywowanie mtodziezy do efektywnego
zagospodarowania wolnego czasu, ktéry do tej pory spedzali gtownie ,na ulicy”.
Zorganizowane zostang zaj¢eia (warsztaty, szkolenia, spotkania z doradeg zawodowym) oraz
interwencje kryzysowe i praca terapeutyczna. W realizacji zostana wykorzystane instrumenty
aktywnej integracji takie jak:

a) instrumenty aktywizacji zawodowej: ustugi doradcy zawodowego,

b) instrumenty aktywizacji edukacyjnej: zajgcia w ramach podnoszenia kluczowych
kompetencji o charakterze zawodowym lub zdobywania nowych kompetencji i umiejetnosci
zawodowych umozliwiajacych aktywizacj¢ zawodowa (warsztaty rozwigzywania sytuacji
trudnych, warsztaty dotyczace przeciwdziatania dyskryminacji w pracy, dotyczace zachowan
ryzykownych, warsztaty pierwszej pomocy, warsztaty fotograficzne oraz dotyczace
kompetencji interpersonalnych)

c) instrumenty aktywizacji zdrowotnej: skierowanie i sfinansowanie badan
profilaktycznych lub specjalistycznych w zwiazku z mozliwoscia podj¢cia zatrudnienia oraz
skierowanie i sfinansowanie terapii psychologicznej, rodzinnej lub psychospotecznej dla
rodzin lub 0s6b,

d) instrumenty aktywizacji spolecznej: organizowanie i finansowanie w osrodkach
dziennego wsparcia, $wietlicach i klubach, organizacja i finansowanie uslug wspierajacych
animacje¢ lokalna, organizacja i finansowanie treningéw kompetencji i1 umiejetnosci
spolecznych oraz organizacja i finansowanie poradnictwa indywidualnego i grupowego
w zakresie podniesienia kompetencji Zzyciowych i umiejetnosci zawodowych
umozliwiajacych powro6t do zycia spolecznego.

Gtowng formg pracy streetworkerow bedzie nawigzywanie kontaktéw z mtodzieza na
terenie wytypowanych dzielnic, diagnoza sytuacji i probleméw mlodych ludzi oraz dobdr
odpowiednich form dalszej pracy. Streetworkerzy beda prowadzi¢ dzialania w terenie wedlug
nastepujacego harmonogramu (tabela nr 2), ktéry moze ulega¢ modyfikacji w trakcie trwania
programu zgodnie z potrzebami wynikajacymi z pracy z beneficjentami ostatecznymi:



Harmonogram dzialan PAL na rok 2008

Dzialanie I — Streetworking.
Realizowanie pracy metoda streetwork w sposob ciagly, przez caly okres trwania

projektu — czerwiec-grudzien 2008 r.

Drzialanie IT — Rekrutacja beneficjentéw ostatecznych do projektu.
Pierwszym etapem bedzie nawigzanie kontaktu z milodzieza w wieku 15 -25 lat
pochodzacy ze $rodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Przeprowadzenie
rozpoznania sytuacji miodych ludzi z wykorzystaniem ankiety weryfikujacej fakt
spetlniania zatozen programu. Przedstawienie oferty programu i propozycji udzialu
w zajeciach tym osobom, ktore wpisuja si¢ w wytyczne dotyczace grup docelowych.
Realizacja czerwiec —listopad 2008

Dzialanie IIl — Praca z beneficjentem ostatecznym z wykorzystaniem instrumentow
aktywizacji edukacyjnej - zaje¢ podnoszacych kluczowe kompetencje o charakterze
zawodowym, zajeé¢ zawodowych w ramach ksztalcenia ustawicznego.
Przewidziano 5 rodzajow warsztatow, w tym: warsztaty rozwiagzywania sytuacji
trudnych, zachowania ryzykowne, pierwsza pomoc, fotograficzne. Planuje si¢ rowniez
uczestnictwo beneficjentéw w kursach zawodowych. Realizacja nastapi w okresie
wrzesien ~ grudzien 2008 r. :

Dzialanie V — Praca z beneficjentem ostatecznym z wykorzystaniem instrumentow
aktywizacji zdrowotnej — Skierowanie na specjalistyczne badania zdrowotne.

Osoby, ktore w wyniku oddzialywan przewidzianych w programie beda
przygotowywaly si¢ do podjecia zatrudnienia, ktérego niezbednym warunkiem
bedzie posiadanie odpowiednich badan lekarskich beda kierowane na'
specjalistyczne badania zdrowotne. Realizacje dzialania przewidziano na wrzesien-

listopad 2008r.

Dzialanie VI — Praca z beneficjentem ostatecznym z wykorzystaniem instrumentow
aktywizacji spolecznej — realizacja treningow kompetencji i umieje¢tnosci spolecznych.
Podniesienie kompetencji i umiejetnosei spotecznych zaplanowano z wykorzystaniem
takich form pracy jak: treningi kompetencji 1 umiejetnosci grupowych, spolecznych;
warsztaty rozwijajace kompetencje interpersonalne oraz poradnictwo specjalistyczne
dla beneficjenta i jego otoczenia realizowane w okresie sierpien- grudzien 2008 r.

Dzialanie VI — Praca z beneficjentem ostatecznym z wykorzystaniem instrumentow

aktywizacji zawodowej — doradca zawodowy
W zakresie aktywizacji zawodowej przewidziano ushugi doradcy zawodowego
zgodnie ze zdefiniowanymi potrzebami beneficjentéw realizowane w okresie

wrzesien-grudzien 2008 1.

Zakladane rezultaty 2008 r.:

‘1. podjecie 1 utrzymanie przez uczestnikow projektu kontaktu ze streetworkerami
2. objecie rekrutacja do projektu grupy 250 potencjalnych beneficjentéw, z ktorej
zostanie wylonionych 70 beneficjentow ostatecznych.
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uczestnictwo 70 beneficjentéw ostatecznych w warsztatach, kursach, grupach
wsparcia i innych formach aktywnosci.

wzrost szans zawodowych na rynku pracy miodziezy w wieku 15-25 lat pochodzacej
ze $rodowisk zagrozonych wykluczeniem spolecznym weryfikowane poprzez
zaswiadczenia o ukonczeniu zajeé podnoszacych kluczowe kompetencje na rynku
pracy,

wzrost motywacji 1 aspiracji zawodowych weryfikowany badaniem ex-ante i ex-post,

wzrost poziomu korzystania z systemu edukacji (zmniejszenie liczby godzin
opuszczonych w szkole, pozytywne oceny z przedmiotéw szkolnych) .

zwiekszenie zaufania uczestnikéw projektu we whasne sity weryfikowany badaniem
ex-ante i ex-post;

podniesienie poziomu samooceny w grupie uczestnikéw projektu

Monitoring i ocena programu:

Monitorowanie projektow realizowanych w ramach Programu Aktywnosci
Lokalnej odbywaé sie bedzie systematycznie w trakcie trwania projektu na potrzeby
zarzadzania projektem oraz podejmowania decyzji. Celem biezacego monitoringu
bedzie:

pomiar osiaganego postepu w projekcie i porownywame go z zatozonym planem
wskazanie na ewentualna potrzebe podjecia dziatan korygujacych
pomiar osiaganego postgpu w projekeie i poréwnanie go z zalozonym planem

Na koniec okresu programowania zostanie dokonane podsumowanie i ocena
efektywnosci  Programu . Aktywnodci Lokalnej w postaci raportu koncowego
opracowanego przez zespot realizatorow programu w oparciu o przeprowadzone
badania ewaluacyjne i raport z ewaluacji.

Harmonogramy na lata 2009 i 2010 zostang uzupelnione na podstawie
zaakceptowanych wnioskéw o dofinansowanie realizacji projektu na rok 2009 i 2010.



Zatacznik Nr 2 do uchwaty Nr LVI/725/08
Rady Miasta Krakowa z dnia 5 listopada 2008 r.

PROGRAM WSPARCIA
dzialan na rzecz integracji spolecznej i zawodowej oséb niepelnosprawnych
realizowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw na Iata 2008 - 2010

pn. ,,Poznaj mozliwosci, poméz sobie™

Wstep

Program Aktywnosci Lokalnej »Poznaj mozliwosci, poméz sobie” jest odpowiedzig na
problemy 0séb niepetnosprawnych mieszkajacych w Gminie Miejskiej Krakéow. Obejmuje
on osoby z orzeczona niepelnosprawnoscia, bedace w wieku aktywnosci zawodowej, nie
bedace w zatrudnieniu oraz ich otoczenie, tj. mieszkancoéw Krakowa, ktérzy wspdlnie
zamieszkuja 1 gospodarujg z osobami niepetosprawnymi lub zajmuja si¢ ich sprawami.
Grupa docelowa, metoda, narzedzia pracy i zalozone cele wpisujq sic w nakreslone
w Strategii Lizbonskiej wytyczne ogélne dotyczace zwalczania wszelkiej dyskryminacji,
w tym z tytuhn niepetnosprawnosci. Ponadto zalozenia programu sg zgodne z wytycznymi
Strategii Lizbonskiej w zakresie spojnosci spotecznej, ktére wskazuja na koniecznogé
inwestowania w ,kapitat ludzki oraz kapitat spoleczny, czyli inwestowanie w ludzi
1 w budowanie zwiazkéw miedzy nimi, w ich wzajemne zaufanie i zaangazowanie w sprawy
wspolnoty, a wige to, co jest na réwni z kapitalem finansowym podstawa rozwoju
lokalnego. Poczucie tozsamosei, przynaleznodci i zaangazowania na rzecz malej ojczyzny
jest podstawa $wiadomego obywatelstwa.” (za: , Strategia Wspierania Rozwbju
Spoleczenstwa Obywatelskiego na lata 2007-2013”, Ministerstwo Pracy i Polityki
Spolecznej). Europejska Karta Spoleczna wskazuje wprost na prawa osoby
niepetnosprawnej do szkolenia zawodowego, rehabilitacji oraz readaptacji zawodowej
i spotecznej, bez wzgledu na przyczyng i rodzaj ich inwalidztwa.(cz.1, pkt 15 Karty, (Dz. U..
z dnia 29 stycznia 1999 r.), a w punkcie 14 Rezolucji-Parlamentu Europejskiego w sprawie
~Agendy Spolecznej na lata 2006-2010 zwraca si¢ uwage na fakt, iz ,,pewne grupy
w spoleczefistwie wciaz sa dyskryminowane w zakresie ich praw do wysokiej jakosci
zatrudnienia; wzywa do przedstawienia praktycznych propozycji dotyczacych szczegblnego
- wsparcia dla kobiet, 0s6b starszych, ludzi miodych, oséb niepetnosprawnych i cztonkéw
mniejszosci we wlaczeniu do $wiata pracy i udzialu w programach na rzecz zatrudnienia
1 solidarno$ci spolecznej”, a w punkcie 36 Rezolucji wzywa Komisje Europejska do
uzupelnienia  Agendy  Spoleczne; dyrektyws  zakazujaca dyskryminacji  0s6b
niepetnosprawnych; wzywa do ~Przywiazywania wiekszego politycznego znaczenia do
europejskiego planu dziatania w sprawie réwnych szans dla oséb niepelnosprawnych i do
wykorzystywania planu dziatania jako instrumentu rzeczywistej zmiany; wzywa do
uzywania planu dzialania jako gléwnego narzedzia  wlaczenia niepelnosprawnodci do
zespotu standardéw integraciji spolecznej, za pomoca ktérych oceniane beda rezultaty
strategii dotyczacej integracji spolecznej”




Ponadto dzialania programu wprost odnoszg si¢ do Priorytetu VII ,,Promocja
integracji spolecznej” Programu Operacyjnego Kapital Ludzki na lata 2007 — 2013, ktéry
zaklada podejmowanie dziatan ukierunkowanych przede wszystkim na zwiekszenie szans
w znalezieniu zatrudnienia przez osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym. Beneficjenci
ostateczni programu z uwagi na konsekwencje probleméw zdrowotnych tj. generowanie
trudnych sytuacji w $rodowisku rodzinnym i w otoczeniu oraz bariery architektoniczne,
komunikacyjne, edukacyjne nie wykorzystuja w pelni swoich uprawnien, w tym mozliwosci
systemu pomocy spotecznej. Doswiadczaja réwniez ograniczen w dostepie do débr i ushug,
w tym ksztalcenia ustawicznego oraz zatrudnienia. Ich szanse na rynku pracy w duzej
mierze zaleza od wieku, wyksztalcenia i stopnia niepetnosprawnosci, a takze jej przyczyny,
ale 1 tak zwykle sa mniejsze niz osoby sprawnej w podobnym wieku i analogicznym
poziomie wyksztatcenia. Najczesciej osoby niepelnosprawne nie zostajg wyposazone
w odpowiedni kapital zyciowy, umozliwiaj ey im wysoki poziom kwalifikacii, ulatwiajacy
wejscie na rynek pracy. Niezaleznie od stopnia niepetnosprawnosci 81,4% 0s6b
hiepelnosprawnych w wieku 15 lat i wigcej jest biernych zawodowo, przy czym w miastach
odsetek ten jest wyzszy i wynosi 84%. (Strategia woj. Matopolskiego na lata 2007-2013).

Zalozenia programu uwzgledniajac  skale problemu  zakladajg  dhugoterminowe
oddzialywania i koniecznos$é weryfikacji oraz uzupehniania zaproponowanych form pracy.
Stad koniecznosci stworzenia jedynie ramowego planu oddzialywan w tym zakresie na lata
2008-2010 okreslajacych zakres, obszar oraz metody oddziatywan.

Nawigzanie do dokumentéw strategicznych
Program Aktywnosci Lokalnej jest dokumentem wynikajacym i zgodnym z:

- ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej ,

(art. 3 pkt.2), w brzmieniu: ,,Zadaniem pomocy spolecznej jest zapobieganie sytuacjom,
0 ktérych mowa w art.2 ust.1, przez podejmowanie dziata zmierzajacych do Zyciowego
usamodzielnienia 0sob i rodzin oraz ich integracji ze §rodowiskiem.”oraz art. 4 — »080by
i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej s3 obowigzane do wspéldzialania
W rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;j”

- Narodowy Strategiq Integracji Spolecznej dla Polski

Celem zalozonym w powyzszej jest: ~Wspierania integracji spolecznej, aby uniknaé
pojawienia sie trwale zmarginalizowanej Klasy ludzi niezdolnych do funkcjonowania
w spoleczenstwie” (str.10)

Cel ten ma byé osiagniety przez: ,zachecanie wszystkich obywateli do spotecznej
odpowiedzialno$ci i aktywnego zaangazowania w walce przeciw spolecznemu
wykluczeniu” (str. 11). ,,Promowanie i motywowanie do dzialania przez same osoby
zagrozone wykluczeniem lub wykluczone. Promowanie i motywowanie do pracy spolecznej
na rzecz integracji swego $rodowiska, pomocy osobom zagrozonych ub6stwem
i wykluczeniem spotecznym oraz samopomocy.” (str. 64)




- Strategiq Polityki Spolecznej na lata 2007 — 2013, Ministerstwo Polityki Spolecznej ,
w ktérej czytamy: ,,Celami Strategii Polityki Spolecznej rzadu w latach 2007 — 2013 jest
zbudowanie zintegrowanego systemu polityki pafstwa prowadzacej do ulatwienia
wszystkim obywatelom réwnego dostgpu do praw spotecznych, poprawy warunkéw
powstawania i funkcjonowania rodzin oraz wsparcia grup 1 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spolecznym przy zapewnieniu demokratycznego wspétuczestnictwa
obywateli.” (str. 21).

Cele te beda realizowane poprzez: ,ksztaltowanie $wiadomosdci obywatelskiej; promocje
dzialan prospotecznych (wolontariatu, filantropii); wspieranie inicjatyw lokalnych, jako
formy skutecznego rozwiazywania probleméw lokalnych; aktywizacje wspolnot na rzecz
uczestnictwa w Zyciu publicznym; wspieranie samopomocowych form rozwigzywania
problem6w spotecznych.” (str. 38-39)

- Strategia Wspierania Rozwoju Spoleczenstwa Obywatelskiego na lata 2007-2013,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej

zakladajaca, iz: ,Na podstawie Strategii Wspierania Rozwoju  Spoleczenstwa
Obywatelskiego prowadzona bedzie polityka rozwoju w zakresie rozwoju zachowar
prospolecznych wspdlnot lokalnych oraz budowy i umacniania struktur spoleczenstwa
obywatelskiego.” (str. 7). Realizowana ona bedzie poprzez: »wspieranie inicjatyw lokalnych
jako formy skutecznego rozwiazywania probleméw lokalnych, aktywizacja wspolnot na
rzecz uczestnictwa w Zyciu publicznym; wspieranie samopomocowych form rozwigzywania
probleméw spolecznych; wspieranie rozwoju lokalnych inicjatyw w zakresie tworzenia
ofrodkow aktywizacji spoleczno-kulturalnej; wspieranie dziatan majacych na celu
zwigkszenie zaangazowania mieszkancéw w rozwiazywanie konkretnych probleméw
spotecznych; wspieraniu inicjatywy sprzyjajacych wzmacnianiu wiezi spolecznych
1lokalnej solidarnosci spotecznej”. (str. 29-34).

Krajowym programem ,,Zabezpieczenie spoleczne i integracja spoleczna na lata 2006-
2008”, Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej

w ktoérym czytamy: ,,0d 2007 roku planuje si¢ réwniez wprowadzanie nowego narzedzia
pracy socjalnej pod nazwa Program aktywizacji lokalnej adresowanego do 0séb w ramach
konkretnego srodowiska lokalnego”( str. 38).

- Strategia Rozwoju Krakowa (cel operacyjny 1-7)
ujmujacym jako wyzwanie wladz samorzadowych troske o zrownowazony rozwdj Miasta.
W Strategii zwraca si¢ uwage, iz ,,znaczaca grupa mieszkancéw Krakowa (okoto 75 500
0sob korzystajacych z pomocy spolecznej, co stanowi okolo 10% mieszkaficow Miasta)
bedzie mogta skorzystaé z szansy rozwoju wspierania w rozwigzywaniu ich problemoéw.
Bez wsparcia osoby te, w zwiazku z brakiem odpowiedniego potencjatu wiasnego,
pozostang na marginesie spolecznodci lokalnej Miasta. Do poprawy jakosci zycia grup
zagrozonych marginalizacja dazy¢ nalezy przez wykorzystanie aktywno$ci osob, rodzin
i srodowiska lokalnego przy pelnym zaangazowaniu mozliwosci, $rodkéw i zasobow
instytucji publicznych miasta Krakowa. Zadaniem wladz samorzadowych jest tagodzenie
i rozwiazywanie probleméw spolecznosci lokalnej, aby zapobiega¢ wykluczeniu




i marginalizacji grup i oséb nieporadnych. Samorzad winien aktywnie poméc grupom
1 osobom dotknigtym marginalizacjg — ponownie wlaczyé si¢ w spoteczenstwo,
a w konsekwencji — w proces rozwoju.”(, s. 12)

e Powiatowym programem dzialania na rzecz oséb niepelnosprawnych na lata
2007-2010
Gléwnym celem programu realizowanego przez podmioty z obszaru pomocy spoleczne;j,
rynku pracy, zdrowia publicznego jest zapewnienie warunkéw mozliwie pelnego
funkcjonowania 0s6b niepelnosprawnych w spolecznosci lokalnej Gminy Miejskiej
Krakéw. Uszezegdtowiajac kierunki dziatan wynikajacych z diagnozy zapisano m.in. w
Priorytecie 1 pkt.2 udostgpnienie informacji na temat praw 0s6b niepetnosprawnych,
dzialan podejmowanych przez Gmine Miejska Krakéw w zakresie problematyki os6b
niepelnosprawnych — oraz  tworzenie  punktéw informacyjnych  dla  0séb
niepetnosprawnych, jak réwniez w Priorytecie 2 pkt 3 — edukacja 0sob niepelnosprawny
w zakresie poruszania si¢ po rynku pracy, natomiast w pkt. 4 wskazano jako konieczne
dzialanie rehabilitacj¢ spoleczng i zawodowa w zakresie przywracania umiejetnosci
niezbgdnych w zakresie podejmowania pracy.

Opis problemu

W Polsce liczba niepelnosprawnych oséb pracujacych jest jedng z najnizszych
w Europie i wynosi ponad 16% wéréd oséb w wieku produkcyjnym. Ponad 1/3 pracuje
w zakladach pracy chronionej, w ktérych koszty utrzymania miejsca pracy sa bardzo
wysokie. (za Narodowa Strategia Integracji Spolecznej dla Polski). Z tego wzgledu o wiele
wigkszy nacisk kladzie si¢ obecnie raczej na wlaczanie 0s6b niepetnosprawnych
poszukujacych pracy do konkurencyjnego zatrudnienia niz na zapewnianie im pracy w
specjalnych osrodkach. Bariery w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych dotyczg nie tylko
niskich kwalifikacji i stabej motywacji do podejmowania przez nie pracy. Sa zwigzane
réwniez z uwarunkowaniami instytucjonalno-infrastrukturalnymi, obawami pracodawcdw
przed zatrudnianiem os6b niepetnosprawnych i wysokim kosztem organizacji oraz
utrzymania stanowisk na ktérych pracuja, a takze staba dynamika powstawania miejsc pracy
dla w.w. oséb. Niektérzy pracodawcy przyjmuja niepelnosprawnych kandydatéw do pracy
od razu, podezas gdy inni bardziej ostrozni, preferuja, przed dokonaniem rekrutacji, prace na
okres probny, albo praktyke zawodowa, Zdarza sie, Ze po okresie prébnym niepetnosprawni
pracownicy musza odej$¢ z przedsiebiorstwa ze wzgledow pozamerytorycznych.
Pozytywnym jest fakt, iz coraz czedciej pracodawcy zatrzymuja osoby niepetnosprawne, a
Ci pracownicy ktorzy stali si¢ niepetnosprawni podczas zatrudnienia pozostaja w
przedsigbiorstwach nie tylko dlatego, ze jest taki wymdg prawny. Jednak praktyka ta tylko
nieznacznie zmienia ich sytuacje na rynku pracy.

Narodowy spis powszechny wykazat, iz tylko dla 8% ON gléwne Zrédto utrzymania
stanowi praca, a na 5,5 mln oséb niepelnosprawnych w Polsce az 43,3% o0s6b nie
przekroczylo wieku emerytalnego. Oznacza to, iz ok. 2 000 000 os6b niepelnosprawnych w




wieku aktywnosci zawodowej nie pracuje. Jak. podaje Narodowa Strategia Integracii
Spolecznej dla Polski tendencja ta nie zmienia si¢ , a wskaznik zatrudnienia 0séb zdrowych
0 40% przewyzsza wskaznik zatrudnienia 0séb niepelnosprawnych.

W wojewodztwie matopolskim mieszka 539 650 o0s6b niepelnosprawnych, tj.
16,5% ludnodci wojewédztwa (dane PFRON z 2007r.). Diagnoza przeprowadzona na
potrzeby Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2007-2013 wykazuje, iz
pomimo wielu zmian legislacyjnych poprawiajacych dostepnosé do débr i ushug oséb
niepetnosprawnych nadal jako$¢ ich zycia jest stosunkowo niska. W.w. diagnoza wskazuje
na utrudniony dostgp do edukacji 0s6b niepetnosprawnych ~ od edukacji przedszkolnej az
po wyzsze uczelnie i jego konsekwencje. Kwalifikacje niepelnosprawnych mieszkancow
Matopolski sg nizsze niz przecigtna dla tej grupy w Polsce. Prawie 49,9% ma jedynie
wyksztalcenie podstawowe. Niski poziom wyksztalcenia oraz ograniczenia zwigzane
z niepelnosprawno$cia generuja problem bezrobocia, co w ostatecznym rozrachunku
prowadzi do znacznego zubozenia rodzin majacych w strukturze osobe niepelnosprawng i
do koniecznosci korzystania ze wsparcia ze strony osrodkéw pomocy spolecznej.
Poréwnujae wysokos$¢ dochodu uprawniajacego do korzystania z pomocy (dochéd na osobe
w rodzinie nie przekracza 351 zi, dla osoby samotnie gospodarujacej 477 zt; zgodnie z
Ustawa o pomocy spolecznej), a rednie wynagrodzenie krajowe (dane GUS z marca 2008 r.
wyniosta 3033 zl) fatwo dostrzec iz taka relacja dochodéw oznacza poglebiajace sie
ubdstwo 0séb niepetnosprawnych i ich rodzin.

Struktura wiekowa niepetnosprawnych mieszkancéw Malopolski, gdzie najwyzszy
odsetek o0s6b jest w wieku produkcyjnym (ok. 46,6% ogéhu niepelnosprawnych w
wojewodztwie) jest niekorzystna w poréwnaniu ze wskaznikami krajowymi. Przynalezno$é
do wieku aktywnosci zawodowej niepetnosprawnych Malopolan nie zmienia faktu, iz nadal
wzrasta liczba tych, ktérzy nie pozostajg w zatrudnieniu. Liczba ON nieaktywnych
zawodowo w 2007r. rosta w calym wojewodztwie, na koniec grudnia 2007 wzrost wynidst
0,9%. Za to osoby niepetnosprawne zarejestrowane w urzedach pracy w Malopolsce
stanowig tylko 4,2% o0s6b bezrobotnych, co oznacza, iz wigkszo$é niepelosprawnych nie
pozostajacych w zatrudnieniu nie korzysta z pomocy urzedéw pracy w jej poszukiwaniu lub
nie jest zainteresowana poszukiwaniem zatrudnienia. (http://www.wup-krakow.pl/Statystyki
WUP za 2007).

Wedlug diagnozy zamieszczonej w Strategii Rozwoju woj. matopolskiego sytuacje
0sob niepelnosprawnych na rynku pracy pogarsza brak spéjnego programu opieki,
obejmujacego swym zakresem cale zycie osoby niepetnosprawnej i mozliwie wszystkie jego
aspekty. (Strategia woj. matopolskiego na lata 2007-2013) W wojewddztwie matopolskim
na ogolem 11% mieszkancéw korzystajacych z réznych form pomocy spolecznej, az
30,67% otrzymuje pomoc z powodu niepelnosprawnosci. Na tym samym poziomie postaje
jedynie bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych (30,68%). Nawet bezrobocie
stanowi rzadszy powdd przyznawania pomocy (28,25%).

W Gminie Miejskiej Krakéw mieszka 135 512 0s6b niepelnosprawnych. 126 266
posiada orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, 9 246 to niepelosprawni biologicznie,
nie posiadajacy orzeczenia, ale odczuwajacy calkowite lub powazne ograniczenia




sprawnosci. (dane www.krakow.pl.) Ogélem osoby niepetnosprawne stanowig 19.1%
populacji Krakowa. Ponad 46% z nich ma wyksztalcenie nieadekwatne do potrzeb rynku
pracy, jedynie 11,7% ma wyksztalcenie wyzsze W przedziale wickowym pomicdzy16 a 60
r.z najezestszymi przyczynami orzeczeh o niepelnosprawnosci sa choroby psychiczne,
choroby narzadu ruchu, choroby neurologiczne.(Powiatowy program dzialania na rzecz oséb
niepelnosprawnych na lata 2007-2010)

Z powodu niepetnosprawnoéci w Krakowie z pomocy spotecznej korzysta 14 060
0s6b niepelnosprawnych mieszkajacych w 9 125 gospodarstwach domowych (dane
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, baza Pomost z marca 2008r). Stanowi to 11,1%
ogodlnej liczby os6b posiadajacych orzeczenie. Wsréd oséb niepetnosprawnych-klientow
MOPS jest 3 282 niepetnosprawnych w stopniu znacznym. W tej liczbie zawiera si¢ liczba
2803 oséb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci na czas nieokreslony i 479 na czas
okreslony). 5 417 niepelnosprawnych klientéw MOPS posiada stopiefi umiarkowany
(orzeczenie na czas nieokreslony ma 2 789 0s6b, na okreslony 2 628), a 1 965 klientéw
niepetnosprawno$¢ w stopniu lekkim (orzeczenie na czas nieokrelony posiada 927 oséb, na
okreslony—1 038). W Krakowie gospodarstwa domowe, w ktérych zamieszkuja ON coraz
czedciej korzystaja z pomocy spolecznej, od roku 2006 ich liczba wzrosta o 33% (7 519w
200619 125 w roku 2007, Raport o Stanie Miasta). Grodzki Urzad Pracy zarejestrowal na
koniec 2006r 1 146 oséb niepetnosprawnych poszukujacych pracy, tj. ponizej 1%
niepelnosprawnych mieszkancoéw miasta. Ta informacja wskazuje, iz gtéwnym problemem
0sob niepelnosprawnych moze by¢ biernos¢ zawodowa i spoleczna, co w perspektywie
powoduje diugotrwate korzystanie z pomocy spot. i poglebianie si¢ ubostwa.

Osoby niepetnosprawne we wszystkich dokumentach strategicznych krajowych i UE
sa wymieniane jako osoby zagrozone wykluczeniem. Skutki wykluczenia spotecznego
1 zawodowego jakie wymienia Narodowa Strategia Integracji Spolecznej dla Polski to:
deprywacja potrzeb, bezradno$¢, osltabienic wigzi rodzinnych, rozpad rodziny,
stygmatyzacja, izolacja, oslabienie mechanizmu samokontroli, marginalizacja, utrata
poczucia tozsamosci i celu w Zzyciu. Szczegélnie w przypadku oséb niepetnosprawnych
psychicznie dostrzezono postepujacy proces dezintegracji spolecznej, ktérego podloza
nalezy dopatrywa¢ si¢ przede wszystkim w zrywaniu wiezi spolecznych majacych
fundamentalne ~znaczenie dla spolecznej aktywnosci, samoorganizacji spoleczne;j
ksztattowania demokratycznego tadu spolecznego.

Aby zapobiec wykluczeniu osoby niepelnosprawne potrzebuja pomocy. Pomoc ta
dotyczy inwestycji w infrastrukturg (likwidowania barier w komunikacji i barier
architektonicznych oraz transportowych), co jest sukcesywnie realizowane, ale konieczny
jest réwniez wzrost poziomu $§wiadomosci samych 0s6b niepetnosprawnych i ich otoczenia
w zakresie mozliwodci zmiany swojej sytuacji. Dzialania wspierajace zmiane postaw
1 $wiadomosci wymagaja upowszechniania wsrod oséb niepetnosprawnych i ich otoczenia
informacji o przyshugujacych im prawach i uprawnieniach, inicjowania sasiedzkich form
aktywnosci, poszerzenia dostgpu do poradnictwa specjalistycznego i rodzinnego ktéry jest
ciagle jeszcze niedostateczny, co marginalizuje tych, ktérzy nie maja odpowiednicj wiedzy i




dostepu do informacji. Dostgpna obecnie oferta pomocy, zwlaszcza w zakresie
instrumentéw aktywizujacych, wymagajacych podejmowania przez osoby niepetnosprawne
decyzji i wspoldziatania jest zbyt waska. Brakuje zrdznicowanych instrumentéw
aktywizujgcych (np. usluga asystenta osoby niepelosprawnej nie funkcjonuje na obszarze
gminy), liczba dostgpnych ustug niejednokrotnie bywa odroczona w czasie, jak np. dostep
do specjalistycznego poradnictwa (obecnie czas oczekiwania na porade specjalistyczna
waha si¢ od 7 do 30 dni). Wszystko to utrudnia aktywizacj¢ zawodowa tej grupy
i niewystarczajaco angazuje w aktywizacje os6b niepelnosprawnych ich otoczenie.

Cel gléwny programu:

Aktywizacja spoleczna i zawodowa niepelnosprawnych mieszkancow Gminy
w wieku produkcyjnym przy wykorzystaniu nowych form pracy i zaangazowania osob
zamieszkujacych w ich Srodowisku.

Cel szczegélowy na rok 2008:

Poszerzenie oferty instrumentow aktywizujacych grupe oséb niepetnosprawnych
i ich otoczenie, w tym upowszechnienie dostgpu do poradnictwa specjalistycznego
i specjalistycznej informacji.

Metodologia pracy
Poradnictwo

Poradnictwo odnoszac si¢ do problemoéw i trudnosci zyciowych jest postrzegane jako
jeden ze znaczacych sposobdéw pomocy osobie znajdujacej si¢ w trudnej sytuacii.
Poradnictwo moze mie¢ forme¢ zinstytucjonalizowang lub nieformalng, moze by¢
realizowane odplatnie badZ bezplatnie, zawodowo albo amatorsko, indywidualnie lub
grupowo, ustnie badz pisemnie. Niezaleznie od formy realizacji, zakresu czy dziedziny,
na ktorej si¢ opiera u jego podstaw lezy zrozumienie drugiej osoby, jej problemu oraz
jego kontekstu spotecznego. Poradnictwo rozumiane jako interakcja spoleczna polegajaca
na przekazywaniu wiedzy pomocne] w rozwigzywaniu sytuacji problemowej lub w
osigganiu poprawy ogélnego stanu psychicznego przezywa okres rozkwitu (Kargulowa,
2004). Jest to umiejetno$é majaca fundamentalne znaczenie zaréwno dla 0séb majacych
zawodowe przygotowanie do udzielania porad, jak i wielu ludzi, ktérzy na co dzien
wykonuja czynnosci zwiazane z poradnictwem positkujac si¢ przy tym znajomoscia
problemu i dobrag wolg. Zrozumienie probleméw klienta, wspélne z nim okreslenie
zakresu trudnosci i przekazanie w przystgpny sposéb informacji pomocnych w ich
rozwigzywaniu nie tylko przyczyniaja si¢ do poradzenia sobie przez klienta z konkretng
sprawg. Wymagaja od niego wspdluczestnictwa w jej rozwiazywaniu poprzez
zaangaZzowanie, podejmowanie decyzji. W ten sposob buduja przekonanie o mozliwosci
kontrolowania biegu spraw przeciwdziatajac biernosci i apatii.



Charakter poradnictwa sprawia, iz moze ono petni¢ role pomocnicza w prowadzeniu
polityki spoteczno-ekonomicznej wobec mniej zaradnych, wymagajacych wsparcia
czlonkéw spoteczefistwa. Uniwersalnosé narzedzia jakim jest poradnictwo wynika
z faktu, iz podobna metodyka dzialania sprawdza si¢ w bardzo réznych dziedzinach:
psychologii, prawie, pedagogice, medycynie, ekonomii, socjologii wychowania. Daje to
mozliwos¢ bezposredniego wspomagania realizacji wybranych zadan wobec okreslonych
grup spolecznych, a posrednio réwniez wobec regionu czy pafstwa. W ten sposob
poradnictwo dla okreslonej grupy spotecznej, majacej podobne problemy, np. dla 0séb
niepetnosprawnych i ich rodzin, w zaleznosci od zdefiniowanego zakresu moze
koncentrowac¢ si¢ na problemie niepelnosprawnosci i jej skutkéw w postaci ograniczenia
dostepu do dobr i ustug oraz trudnodciach zycia codziennego pojawiajacych si¢ w
srodowisku osoby niepetnosprawnej. Ale moze tez zosta¢ potraktowane na tyle szeroko,
aby wtaczajac nowe trendy spoleczne i ekonomiczne budowaé modele rozwiazywania
probleméw codziennych wpisujace si¢ w spoleczno-ekonomiczng polityke pafistwa, a
nawet ponadnarodowa.

Poradnictwo specjalistyczne

W pomocy spolecznej zadanie prowadzenia poradhictwa specjalistycznego przez
samorzady zostalo wpisane jako obowiazek do Ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12
marca 2004r, w wyniku czego powstata jednoczesnie powinno$¢ jego upowszechniania,
rozwijania i doskonalenia. Ustawa wymienia formy ‘$wiadezenia ustug poradnictwa
specjalistycznego —  diagnoza, profilaktyka, terapia, udzielanie informacji
o obowigzujacych przepisach. Okreslenie przez ustawodawce jego rodzajow -
poradnictwo prawne, psychologiczne, rodzinne (art. 46 Ustawy) posrednio definiuje
problematyke, ktora jest przedmiotem poradnictwa wskazujac jednoczesnie konieczno$e
ujmowania najblizszego otoczenia w oddzialywaniach pomocowych. W przypadku oséb
niepetnosprawnych, a w szczegolnosei chorych psychicznie konieczne jest zapewnienie
wszechstronnej oferty poradniczej uwzgledniajacej zréznicowane potrzeby zaréwno
jednostki jako catosci, jak i rozmaitych aspektéw jej Zycia. Dodatkowo w odniesieniu do
tej grupy oséb, ktérych zlozone potrzeby czgsto uzalezniaja od pomocy innych i nie
zawsze umozliwiaja reprezentowanie samych siebie szczegélnie wazne jest kompleksowe
wsparcie dla ich rodzin, w maksymalny sposéb wlaczajace je w system pomocy.

Na terenic Miasta Krakowa dzialaja 3 osrodki realizujace specjalistyczne
poradnictwo, w szczeg6lno$ci w formie terapii i porad rodzinnych - Osrodek Poradnictwa
i Terapii Rodzin z siedziba przy ul. Krupniczej 38, dziatajacy od listopada 2003r. oraz
Osrodek Terapii i Poradnictwa Rodzinnego, os. Krakowiakéw 2 funkcjonujacy od
stycznia 2005 r., Oérodek Poradnictwa i Terapii pn. Krakowski Instytut Psychoterapii
przy u. Podbrzezie 6, dzialajacy od 10 kwietnia 2006 roku. Jednak Zaden z tych osrodkéw
nie dysponuje oferta ukierunkowana na potrzeby 0séb niepetnosprawnych.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej udziela informacji o prawach i uprawnieniach
poprzez pracownikéw socjalnych dziewieciu Filii MOPS oraz oferuje specjalistyczne
poradnictwo prawne i psychologiczne prowadzone w o$miu punktach konsultacyjnych



Dzialu Poradnictwa MOPS. Jest to oferta z ktorej chetnie korzystaja osoby
niepelnosprawne, tym bardziej, iz mozliwe jest poradnictwo w miejscu zamieszkania
klienta. Jednak czas oczekiwania na porade dla wielu z tych oséb jest zbyt dhugi (7-30
dni), by wazne dla ich zycia sprawy mialy pltynny przebieg.

Warsztaty Terapii Zajeciowej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizujac zadania wynikajace z ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U.
z 2008 r. Nr 14 poz. 92), udziela dofinansowania kosztéw tworzenia i dziatania Warsztatow
Terapii Zajeciowej w Krakowie.

Warsztaty terapii zajeciowej sg wyodrgbnionymi organizacyjnie i finansowo
placéwkami, stwarzajacymi osobom niepeilnosprawnym, niezdolnym do podjecia pracy,
mozliwoéé rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub przywracania
umiejetnosei niezbednych do podjecia zatrudnienia.

Powyzsze cele osiagane sa poprzez przygotowywanie o0sob niepetnosprawnych
do zycia w $rodowisku spolecznym, miedzy innymi przez rozwdj umiejgtnosci planowania i
komunikowania sie, dokonywania wyboréw, decydowania o swoich sprawach oraz innych
umiejetnosci niezbednych w samodzielnym zyciu, a takze poprawe kondycji psychicznej,
nauke wykonywania czynnosci koniecznych do codziennego funkcjonowania, a w
szczegblnosci w zakresie pelnienia rél spotecznych, w tym zawodowych.

Obecnie na terenie Gminy Miejskiej Krakéw dziala 14 Warsztatow Terapii Zajeciowej,
w ktorych moze korzystaé 470 0séb niepetnosprawnych.

Asystent osoby niepelnosprawnej

Zawdd  asystenta osoby niepetnosprawnej” zostal wpisany na liste zawodow
wykonywanych w Polsce w 2001 roku pod kodem 346 101. Zawod ten zostal opisany
nastepujaco: ,,Osoba,  ktéra chce go wykonywaé musi posiada¢, oprécz okreslonych
predyspozycji, takich jak: empatia, cierpliwo$¢, umiejetno$¢ nawiazywania kontaktow,
wyrozumiato$¢ itd., takze 1 odpowiednie kwalifikacje.” Aby zosta¢ asystentem osoby
niepelnosprawnej nalezy ukonczyé szkole o odpowiednim profilu, albo zdoby¢
wyksztalcenie uzupelniajace. Wymogi odnosnie wyksztalcenia oséb wykonujacych zawod
asystenta ON reguluje przyjeta przez MEN (,,Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie
asystenta osoby niepelnosprawnej, ‘Warszawa 2006)”. MEN wymaga ukonczenia przez te
osoby kursu w wymiarze przynajmniej 100 godzin dydaktycznych, lub uzupelnienia
wyksztatcenia w trakcie wykonywania pracy jako asystent. Zadania, ktore realizuje asystent
wymagajq cech, zachowan i umiejetnosci takich jak:

¢ umiejetnos$é nawigzywania kontaktu z druga osoba. Zauwazanie i poszanowanie jej

potrzeb, odczytywanie komunikatéw, szczegdlnie niewerbalnych.
e umiejetnos¢ stuchania i obserwowania.



umiejetno$é wehodzenia w relacje podmiotowe, stwarzanie sytuacji wyboru, dawanie
szansy na podjecie zadania.
umiejetnodé okreslania minimalnego koniecznego wsparcia, nie narzucanie pomocy.

dyskrecja i lojalnosc.
otwarto$¢ i optymizm.

Osoba wykonujaca zawod asystenta ma za zadanie towarzyszenie osobie niepetnosprawnej
w procesie usamodzielniania. W ramach programu beda to dzialania takie jak:
1. Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym
zwlaszcza:
a) Ksztaltowanie umiej¢tnosci spolecznego funkcjonowania oraz wspierania, takze w
formie asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych, w szezegblnosei takich
jak:

e utrzymywanie kontaktéw z domownikami, réwie$nikami, w miejscu nauki
i pracy oraz ze spotecznoscia lokalna,

e  wspblne organizowanie i spedzanie wolnego czasu,

e wspomaganie dotarcia do réznych instytucji z ktorych ushug ON potrzebuje
skorzystac.

b) Interwencje i pomoc w Zyciu w rodzinie, w tym:

e ulatwianie dostepu do edukacji i kultury,

o ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

o wspolpraca z rodzing — ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby

chorujgcej, niepelnosprawne;.
¢) pomoc w zalatwianiu spraw urzgdowych , w tym:
e wspomaganie w przemieszczaniu si¢ Os6b Niepelnosprawnych do urzedow,
e pomoc w wypelnianiu dokumentéw urzedowych.
d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnieniu, w tym zwlaszcza:

e w pozyskaniu informacji o pracy, towarzyszenie W poszukiwaniu zatrudnienia
lub alternatywnego zajecia, w szczegdlno$ci docieraniu na zajecia warsztatow
terapii zajeciowej, w zakladach aktywnosci zawodowej, w srodowiskowych
domach samopomocy, centrach i klubach integracji spotecznej, klubach pracy,

e w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia,

e w przygotowaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranie 1 asystowanie
w kontaktach z pracodawca,

e w dotarciu na aktywizujace zajecia np. grupy wsparcia ,

e w dzialaniach prowadzacych do- uzupelniania kwalifikacji zawodowych
( szkolenia, kursy, etc).

¢) motywowanie do aktywnosci, podejmowania nowych dziatan lub dzialan
w szerszym niz do tej pory zakresie, do zmiany postawy z biernej na aktywna
2. Pielegnacja jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pomoc w dotarciu do apteki, wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece,
wsparcie wysitku pokonywania psychicznych skutkow lekow jak reakcji
wycofania w kontaktach z innymi. w najblizszym $rodowisku zamieszkania —
sasiedztwie ale i w kontaktach z instytucjami, urzgdami,

b) pomoc w dotarciu do placowek shizby zdrowia,

¢) pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych.

3. Wspomaganie ksztaltowania wlaciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z innymi,
w szczegolnoscei z osobami z bezposredniego otoczenia i ze $rodowiska lokalnego.



Organizacja pracy w Programie
Harmonogram dzialan
Dzialanie I — Punkty informacyjne

Uruchomienie 10 punktéw informacji o prawach i uprawnieniach stuzacych przywroceniu
samodzielnosdci Zyciowe;j ON i powrocie na rynek pracy realizowane w 10 siedzibach
MOPS na trenic miasta. Zadanie pracownikéw punktow informacyjnych bedzie
wyjasnianie mozliwosci podejmowania pracy po orzeczeniu, zasadach orzekania
niepetnosprawnosci 1 ich konsekwencjach dla wyboru zawodu, dostgpnych $wiadczeniach
{ zmianach w zwiazku z podjeciem pracy, pomoc w wypelnianiu drukow, wnioskéw,
informacje o mozliwosci skorzystania z ofert rehabilitacji zawodowej, miejskich
instytucjach wspierajacych ON. Punkty beda funkcjonowa¢ w godzinach pracy MOPS
czerwiec - grudzien 2008r.

Dzialanie II — Poszerzenie dostgpno$ci do poradnictwa specjalistycznego

Poradnictwo prawne i psychologiczne realizowane bedzie w formie indywidualnej w
istniejacych juz 8 punktach poradnictwa w poszerzonym czasie ulatwiajacym dostep do
ustug. Czas pracy w punktach zostanie poszerzony w taki sposob, aby klienci mogli
korzystaé z ushug w godzinach od 8.00 do 18.00, takze w miejscu zamieszkania osoby
niepetnosprawnej. Udzielane beda porady prawne z zakresu prawa pracy, zabezpieczenia
spot., rodzinnego, lokalowego poprzez wyjasnianie obowiazujacych przepisow, doradztwo
odnosnie postgpowania procesowego oraz pomoc w przygotowaniu pism procesowych
i pism do organéw i instytucji, a takze poszukiwanie, w oparciu o regulacje prawne,
najkorzystniejszych dla klienta rozwiazan. Porady psychologiczne bgda si¢ koncentrowaé na
rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem spolecznym  osoby
niepetnosprawne i jej otoczenia, zdrowiu psychicznym i lagodzeniu skutkéw zaburzen
psychicznych, psychoedukacii, diagnozie psychologicznej na potrzeby orzekania
o niepetnosprawnosci oraz wspieraniu dziatan 0s6b niepelnosprawnych na rynku pracy.
Realizacje dziatan zaplanowano na okres czerwiec - grudzien 2008r.

Dzialanie III — Poszerzenie oferty terapii indywidualnej i grupowej jako szczegblnej
formy poradnictwa specjalistycznego grupowego '

Terapia, w tym terapia indywidualna oraz rodzinna bedzie sie koncentrowaé na poprawie
funkcjonowania spolecznego 0s6b niepetnosprawnych i ich otoczenia Poradnictwo
i wsparcie indywidualne oraz grupowe bedzie obejmowa¢ podniesienie kompetencii
zyciowych 1 bedzie realizowane w oérodku poradnictwa i Terapii Realizacje dziatan
zaplanowano na okres czerwiec - grudzien 2008r.



Dzialanie IV — Zajecia aktywizacji zawodowej prowadzone w warsztatach terapii
zajeciowej.

Zajecia aktywizacji zawodowej w warsztatach terapii zaj¢ciowej (WTZ) zaplanowano dla
308 0sob ze znacznym stopniem niepetnosprawnodci i 169 os6b z umiarkowanym stopniem
niepelnosprawnosci. Osoby te beda przyuczane do zawodéw: krawiectwo-dziewiarstwo,
- pracownik poligrafii, stolarz, introligator, pracownik obslugi wystawienniczej, fryzjer,
rzemie$lnik, obstuga komputera (215 o0s6b niepelnosprawnych intelektualnie). Beds
prowadzone zaj¢cia przygotowujace do pracy na stanowiskach; konserwator, ogrodnik,
obstuga komputera, krawiectwo, r¢kodzielo artystyczne, stolarsko-konserwatorskie,
ogrodnictwo, ksiggowos¢ dla 241 0s6éb z zaburzeniami psychicznymi oraz przygotowanie do
pracy w obszarze grafiki komputerowej, r¢kodzieta artystycznego dla oséb 21 o0séb
z zaburzeniami ruchu.

Zajecia aktywizacji zawodowej bedg prowadzone w pracowniach terapii zajeciowej w 14
WTZ-ach na terenie miasta Krakowa w okresie lipiec- grudzien 2008r.

Dzialanie V — wprowadzenie ushugi asystenta osoby niepelnosprawnej

Dla os6b niepetnosprawnych, dla ktérych pracownik socjalny lub inny pracownik systemu
pomocy spolecznej wskaze taka potrzebe przygotowano ushuge: asystent osoby
niepetnosprawnej. Jest to pracownik, ktéry pomaga osobie niepelnosprawnej w uzyskaniu
jak najwigkszej samodzielno$ci oraz wspolpracuje z instytucjami i organizacjami
spotecznymi  w celu zapewnienia  optymalnych warunkéw do jej samodzielnej
Rehabilitacji, w tym wspiera osoby niepelnosprawne w realizacji programu rehabilitacji
spotecznej i zawodowe;j.

Asystent wspiera osob¢ niepelnosprawng poprzez; doradzanie jej w zakresie ushug
przekwalifikowania  zawodowego, kontaktow  spolecznych, ustug medycznych,
rehabilitacyjnych, kontaktéw spotecznych, ustug kulturalnych, rekreacji i integracji ze
$rodowiskiem; diagnozowanie warunkéw zycia i dazenie do usuwania wszelkiego typu
barier (psychologicznych, spotecznych, architektonicznych, komunikacyjnych | itp.)
pobudzanie aktywnosci osoby niepelnosprawnej, jej rodziny oraz najblizszego otoczenia
celem udzielania jak najefektywniejszej pomocy;

Udzielajac pomocy Asystent nie wykonuje czynnosci za osob¢ niepelnosprawna,
a inspiruje i motywuje ja do samodzielnego dziatania towarzyszac jej w podejmowanych
wysitkach i wspomagajac w sposob zwigkszajacy skuteczno$é dziatan osoby korzystajacej
z jego ustug.

Przewiduje sie powierzenie instytucji publicznej realizacje ushugi asystenta osoby
niepelnosprawnej. Od sierpnia do grudnia 2008 zaplanowano objgcie wszystkimi
oddzialywaniami Programu Aktywnosci Lokalnej 960 o0séb niepelnosprawnych w celu
zapewnienia optymalnych warunkow do samodzielnej rehabilitacji spoiecinej i zawodowej.



Zakladane rezultaty:

Oczekiwane w wyniku realizacji programu rezultaty to:

1. Powstanie nowej formy wsparcia dla 0séb niepetnosprawnych wymagajacej ich
zaangazowania 1 aktywnego wudzialu w pomaganiu - asystent osoby
niepelnosprawnej,

2. Skrécenie okresu oczekiwania na informacj¢ i poradnictwo specjalistyczne oséb
niepelnosprawnych i ich otoczenia o potowe,

3. Objecie dzialaniami projektu 960 o0séb niepelnosprawnych, w tym 477 zajeciami
aktywizacji zawodowej

4. Upowszechnienie informacji o mozliwosciach aktywizacji 0s6b niepetnosprawnych
w ich otoczeniu (wskaznik — liczba 0s6b z otoczenia, ktére zgtosily sie po ww.
informacje),

Monitoring i ocena programu:

Monitorowanie projektéw realizowanych w ramach Programu Aktywnosci
Lokalnej odbywa¢ si¢ bedzie systematycznie w trakcie trwania projektu na potrzeby

zarzadzania projektem oraz podejmowania decyzji —~ na bazie stworzonej
w harmonogramie listy wskaznikéw monitorowania. Celem biezacego monitoringu
bedzie:

* pomiar osigganego postepu w projekcie i poréwnywanie go z zalozonym planem
» wskazanie na ewentualng potrzebe podjecia dzialan korygujacych
Biezaca kontrola przebiegu projektu bedzie realizowana poprzez analize
dokumentéw wytwarzanych na poszczegdlnych etapach wykonywania zadan tj.
rekrutacja, zlecanie zadan, zatrudnianie, §wiadczenie ustug, rozliczanie ustug.
Na koniec okresu programowania zostanie dokonane podsumowanie i ocena
efektywnosci Programu Aktywnosci Lokalnej w postaci raportu koAcowego
opracowanego przez zespét realizatorow programu.



