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1 Wstep

1.1 Miasto Krakéw

Miasto Krakow jest jednym z najwazniejszych osrodkow miejskich w kraju, pozostaje
takze regionalnym -i miedzynarodowym centrum zycia spolecznego, gospodarczego
i kulturalnego. Krakow zajmuje powierzchni¢ 327 km kw., administracyjnie podzielony jest
na 18 dzielnic. Wedlug stanu na koniec 2004 roku Krakow liczyt 757 430 mieszkancow.
Srednia gestosé zaludnienia wynosita 2 317 mieszkancéw na 1 km kw. i byta zr6znicowana
w dzielnicach, od 14 076 mieszkancéw w dzielnicy IX do 63 836 mieszkancow w dzielnicy
Iv.

Mieszkaficy Miasta Krakowa tworza wspélnote¢ samorzadowa — gming miejska.
Od 1 stycznia 1999 roku, po reformie administracji publicznej kraju, Krakéw jest miastem na
prawach powiatu. Gmina wykonuje zadania publiczne wlasne gminy i powiatu oraz zadania
zlecone gminie i powiatowi z zakresu administracji rzadowej. Organami gminy miejskiej
Krakéw sa: Rada Miasta, ktora sprawuje wladze uchwatodawcza i kontrolng i Prezydent
Miasta sprawujacy wladz¢ wykonawcza. O ustroju gminy stanowi jej Statut. Prezydent
wykonuje swoje zadania przy pomocy Urz¢du Miasta Krakowa oraz miejskich jednostek
organizacyjnych i powiatowych stuzb, inspekcji i strazy.

Rysunek: Mapa Krakowa z zaznaczonym podzialem administracyjnym

Miasto Krakéw jest rowniez stolica wojewodztwa matopolskiego, z siedziba:
— Wojewody Malopolskiego,

— Marszatka Wojewddztwa Malopolskiego,

— Starosty Krakowskiego.



Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych

Krakowa, na lata 2007 — 2013

DIAGNOZA



2 Diagnoza spoleczna spolecznosci lokalnej Miasta Krakowa

2.1 Spoleczno$é lokalna Miasta Krakowa, struktura demograficzna

Dla zobrazowania stanu i trendu zmian w strukturze demograficznej spolecznosci
lokalnej Miasta Krakowa przywotano dane liczbowe uzyskane w wyniku Narodowego Spisu
Powszechnego w 2002 oraz biezacej sprawozdawczosci z ruchu naturalnego i migracyjnego
prowadzonej przez Gléwny Urzad Statystyczny.

Jak juz wspomniano we wstepie, wedtug stanu na koniec 2004 roku Krakéw liczyt 757
430 mieszkancoéw, tzw. ludnosci faktycznej, czyli:

— zamieszkalej w Krakowie na stale,

— przebywajacej w Krakowie czasowo powyzej 2 miesigcy z powodu nauki, pracy,
warunkéw rodzinnych i pobytu w domach pomocy spolecznej, mieszkancow
zamieszkalych stele w innych gminach.

Tak zdefiniowana liczebno$¢ populacji spotecznos$ci Krakowa jest o kilkanascie tysigcy
wicksza od liczby ludnosci zameldowanej, stad tez moga wystapi¢ rozbiezno$ci
w wielkosciach publikowanych przez Gléwny Urzad Statystyczny, a podawanych przez inne
zrodia.

W populacji Krakowa 53% stanowia kobiety, natomiast mezczyzni stanowia 47%.
Dane pochodzace ze Spisu Powszechnego z 2002 roku oraz sprawozdawczosci Gtownego
Urzedu Statystycznego za 2004 rok wskazuja, iz w 2002 roku w Krakowie na 100 me¢zczyzn
przypadalo 113 kobiet natomiast w roku 2004 na 100 mezczyzn przypadalo 114 kobiet.
Wspolczynnik feminizacji wykazuje tendencje zwyzkowa ( w roku 1990 wynosil on 110,
w 2000 juz 113).

Tabela: Rozklad populacji spolecznosci Miasta Krakowa ze wzgledu na pleé

Pleé Krakéw

1 2
ogoblem 100% 757 430
kobiety 53% 402 977
mezczysni 47% 354 453
Zrédto GUS 2004

Sposréd  wszystkich mieszkancéw Krakowa objetych Narodowym Spisem
Powszechnym, przeprowadzonym w 2002 roku, w stosunku do ktérych udalo si¢ ustalié
poziom wyksztalcenia 21,60 % posiada wyksztalcenie wyzsze, 4,48 % - policealne, 38,76 %
- $rednie ogdlne badz zawodowe, 17,60% - zasadnicze zawodowe, 16,64% - podstawowe
ukonczone, 0,92 % - podstawowe nieukonczone i bez wyksztatcenia.

Mieszkancy Krakowa stanowili 23 % og6lu mieszkancow wojewddztwa
Malopolskiego, ktére na koniec 2004 roku liczyto 3 260 201 mieszkancow.




2.1.1 Procesy demograficzne w spolecznosci lokalnej Miasta Krakowa

Od wielu lat na obszarze calego kraju obserwuje si¢ wzrastajaca liczbe ludnosci
W wieku poprodukcyjnym przy jednoczesnej malejacej liczbie os6b najmtodszych — podobnie
Jest takze w Krakowie. Niski udzial dzieci i mlodziezy, a wysoki os6b w wieku
poprodukcyjnym ma bezposredni wplyw na stan i strukturg rodzin i gospodarstw domowych
zamieszkujacych Krakow.

Szczegolnie niska koncentracja ludnosci wystepuje w grupie dzieci i mlodziezy —
do okoto 20 roku zycia. Spowodowane jest to relatywnie niewielkg dzietnoscia krakowian
np. W poréwnaniu z innymi regionami wojewodztwa malopolskiego.

Jednoczesnie powyzej Sredniej mamy liczna populacje 0sé6b w wieku niemobilnym
i poprodukcyjnym.

Te dwa zjawiska powoduja, iz Krakéw jest miastem »Starym swoimi mieszkaficami” —
mediana wieku wyniosta na koniec 2004 roku 36,72 lat (pomimo znacznego obnizenia
tej Sredniej przez liczna mlodziez studencka) i jest jedna z najwyzszych w wojewédztwie.

Wykres: Odsetek ludnosci wojewédztwa malopolskiego zamieszkalej w Krakowie wg wieku
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Wykres: Piramida wieku dla Krakowa i wojew6dztwa malopolskiego bez Krakowa
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Piramida wieku dla Krakowa wskazuje na niski ,,potencjal pielegnacyjny”
spolecznosci, co moze stanowi¢ zagrozenie dla 0os6b wchodzacych obecnie i w przysziosci
w wiek poprodukcyjnym. Prognoza ludnosci opracowana przez Gtowny Urzad Statystyczny
dla Miasta Krakowa wskazuje niestety na trwalo$¢ tendencji zwiazanej ze wzrostem
liczebnosci populacji w wieku poprodukcyjnym.

Wykres: Prognoza ludnos$ci dla Miasta Krakowa do roku 2030
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Wedlug prognoz liczebnos¢ populacji Krakowa do 2030 roku zmniejszy sie
do poziomu okoto 651 tys. mieszkaficow, radykalnej zmianie ulegnie struktura wickowa
ludnosci, zwlaszcza znacznemu zwigkszeniu ulegnie grupa ludnosci w  wieku
poprodukcyjnym do prawie 30% ludnosci, kosztem pozostatych grup wiekowych. Spowoduje
to dalsze zwigkszenie jednoosobowych gospodarstw domowych oséb w starszym wieku,
natomiast zdecydowanie zmniejszy si¢ ilos¢ gospodarstw studenckich. Jednocze$nie spadek
liczby ludnosci w wieku produkcyjnym o ok. 120 tys. 0s6b moze pociagnac za sobg niedobor
sity roboczej. .

Podobny model spolecznosci szczegdlnie odzwierciedlajacy strukture wiekowq
1 prognozy w tym zakresie wystgpuje we wszystkich duzych aglomeracjach miejskich.

Dokonujac analizy wskaznikéw dotyczacych prognoz liczby ludnosci spolecznosci
Miasta Krakowa warto zauwazy¢ pozytywne zjawisko jakim jest obserwowane od kilku lat
dodatnie saldo migracji wewnetrznych — wigcej 0s6b przyjezdza na pobyt staly do Krakowa
z innych rejonéw Polski niz si¢ z niego wyprowadza.

Wykres: Prognoza ludnosci dla Miasta Krakowa do roku 2030
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Najwigcej os6b przeprowadzito si¢ do Krakowa w latach 1995-2002. Tak wielka
migracj¢ w poréwnaniu do poczatku lat 90 ubiegltego wieku, mozna thumaczyé wzrostem
stopy bezrobocia, ktdre przede wszystkim dotknelo mniejsze miasta oraz wsie. Coraz wiecej
0s6b migrowalo do wigkszych miast w poszukiwaniu pracy. Zwiekszona migracja byla
réwniez spowodowana konieczno$cia podnoszenia kwalifikacji zawodowych i edukacja na
poziomie wyzszym. W zwiazku z wyzem demograficznym na poczatku lat 80 ubieglego
wieku nastapit wzrost liczby studentéw, ktérzy nierzadko po zakonczeniu edukacji osiedlajg
si¢ na terenie Krakowa. By¢ moze ten wiasnie proces moze spowolni¢ dotkliwosé procesu
starzenia si¢ populacji mieszkancéw Krakowa.



2.1.2 Struktura demograficzna rodzin oraz gospodarstw domowych

W gospodarstwach domowych w 2002 roku zylo w Krakowie 727 144 os6b, czyli
95,9 % mieszkancéw faktycznych (dla wojewddztwa wskaznik ten wynidst 98,6%), przy
czym przez gospodarstwo domowe w statystyce publicznej rozumie si¢ grupe oséb razem
mieszkajacych i wspélnie utrzymujacych sig, niezaleznie od stopnia spokrewnienia.
Przecigtne gospodarstwo domowe w Krakowie liczylo 2,37 os6b, podczas gdy $rednia dla
pozostalej czesci .wojewddztwa wyniosta 3,35 o0s6b. Gospodarstwa jednoosobowe
w Krakowie stanowia 35,1% ogotu, podczas gdy dla pozostalej czeSci wojewddztwa
wskaznik ten wyniést 19%. Wynika to z faktu, iz w Krakowie z jednej strony wystepuje duza
liczba os6b owdowiatych, w podesztym wieku, mieszkajacych samotnie, a z drugiej strony
mlodziez studiujaca mieszka w pojedynke we wlasnych mieszkaniach.

Wisr6d prawie 307 tysigcy gospodarstw domowych w Krakowie ponad 192 tysiace
bylo gospodarstwami rodzinnymi, przy czym w statystyce przez pojecie ,,rodzina” rozumie
si¢ dwie lub wigcej osoby, ktére zwiazane sa jako maz i zona, wspdlnie zyjacy partnerzy
odmiennych plci, lub jako rodzic i dziecko. Lacznie w czasie spisu powszechnego w 2002
roku doliczono si¢ 201 132 rodzin. Zar6wno w wojewddztwie, jak i w Krakowie dominuja
rodziny pelne, czyli majace obydwoje wspotmatzonkéw. W Krakowie jednak prawie 25%
rodzin stanowig rodziny niepetne. W opisywanej grupie warto wskazaé nieliczna grupe rodzin
opartych na zwigzkach partnerskich. W skali Miasta Krakowa bylo ich 4244, a w calym
wojewddztwie 8724, czyli prawie co drugi zwiazek partnerski funkcjonuje w Krakowie.

Wykres: Struktura rodzin w Krakowie i wojewdédztwie malopolskim bez Krakowa

Wojewédztwo Matopg

B malzeistwa @ partnerzy [0 matki z dzie¢mi ojcowie z dzieémi

Zrédio GUS 2005

Informacje demograficzne wskazuja, ze 150 179 rodzin w Krakowie (prawie 75%
ogoéhu) to rodziny z dzie¢mi, w tym 109 483 rodziny z dzie¢mi do lat 24 pozostajacymi
na utrzymaniu rodziny. Struktura rodzin miejskich rézni si¢ nieco od struktury rodzin
pozostalej czgSci wojewddztwa. Dominujg tu rodziny z 1 dzieckiem, natomiast znacznie
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rzadziej pojawiaja si¢ wielodzietne. W Krakowie w rodzinach wielodzietnych czyli
z 3 i wigksza liczba dzieci wychowuje sie ok. 34 000 dzieci. Srednio w rodzinie krakowskiej
jest 1,56 dzieci do lat 24 pozostajacych na utrzymaniu rodziny, podczas gdy w pozostatej
czgsci wojewodztwa wskaznik ten wynidst 1,98.

Wykres: Struktura rodzin wg iloSci dzieci do lat 24 pozostajacych na utrzymaniu

Krakéw

wojewddztwo bez Krakowa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Rodziny bez dzieci do lat 24 na trzymaniu B Rodziny z 1 dzieckiem do 24 lat na utrzymaniu

0O Rodziny z 2 dzieci O Rodziny z 3 dzieci
B8 Rodziny z 4 dzieci B Rodziny z 5 i wiecej dzieci
Zrédio GUS 2005

Na przestrzeni lat 1988 — 2002 odnotowano znaczny wzrost liczby gospodarstw jedno-
i dwuosobowych, w skali wojewddztwa o prawie 120 tysiecy.

Dla odzwierciedlenia obrazu spolecznosci lokalnej warto réwniez dodaé, ze 19,13%
populacji mieszkaficéw Krakowa, czyli 144 905 os6b, to osoby niepelnosprawne.

2.1.3 Sytuacja ekonomiczna gospodarstw domowych i rodzin

Gléwny Urzad Statystyczny w swoich corocznych badaniach budzetéw gospodarstw
domowych w Polsce wskazuje, iz pozytywne efekty proceséw makroekonomicznych
sukcesywnie wptywaja na poprawe ogoélnej sytuacji materialnej polskich rodzin. Nie oznacza
to oczywiscie, ze poprawa wskaznikéw gospodarczych przeklada si¢ wprost na poprawe bytu
wszystkich polskich rodzin. Poziom dochodéw znacznej liczby polskich rodzin jest nadal
nizszy od tak zwanej ,,ustawowej granicy ubdstwa”. W 2004 roku odsetek os6b zyjacych
w rodzinach, ktérych doch6d na osob¢ nie przekraczal kwoty okreslonej w ustawie
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej wyniést 19% (w 2003 r.- ok. 18%),
natomiast zasigg ubdstwa skrajnego, za ktdrego granice przyjmuje si¢ poziom minimum
egzystencji oszacowano w 2004 roku na 12 % (w 2003 r.- ok. 11%), taki odsetek oséb zyje
w rodzinach, ktérych dochéd na osobg nie przekraczat kwoty minimum egzystencji.

W tym miejscu warto przywola¢ wartosci opisanych powyzej wskaznikéw, otéz
kwoty okreslone w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, jako prég
uprawniajacy do interwencji o charakterze socjalnym to odpowiednio 351zk na osobe
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w rodzinie oraz 477z}. dla osoby samotnie gospodarujacej. Przy czym za rodzing uznaje si¢
osoby spokrewnione lub niespokrewnione pozostajace w faktycznym zwiazku, wspélnie
zamieszkujace i gospodarujace, natomiast za osobe samotnie gospodarujaca to osoba
prowadzaca jednoosobowe gospodarstwo domowe.

Z kolei minimum egzystencji, nazywane tez minimum biologicznym, stanowi dolne
kryterium ubo6stwa. Takie ubdstwo nie wynika jedynie z krétkotrwalego pogorszenia sig
sytuacji rodzin, ale nabiera cech trwalosci, przyczyniajac si¢ do dlugotrwalego pozbawienia
mozliwosci korzystania z dobr i ushug, a tym samym prowadzi do wykluczenia spotecznego.

Tabela: Minimum egzystencji

Wysokos¢ minimum egzystencji w poszczegdlnych latach

rok Jedna osoba cztery osoby - rodzina z dwdjkq dzieci
2000 311zt 1062 zt
2001 336 zt 1108 zt
2002 351zt 1147 z
2003 355zt , 1153 zt
2004 371 zt 1210 zt

Zrédio: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych

Sytuacj¢ finansowa gospodarstw domowych, mieszkancéw Krakowa doskonale
obrazujag badania Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A., ktéry od 1999 roku
przeprowadza dla spolek zaleznych: Miejskiego Przedsigbiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji
S.A., Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego S.A., Miejskiego Przedsigbiorstwa
Energetyki Cieplnej S.A. oraz dla MPO sp. z 0.0. i wladz miasta badania wéréd mieszkaficow
Krakowa dotyczace oceny jakosci wykonywanych ustug komunalnych oraz stopnia
obcigzenia budzetéw domowych wydatkami na te ustugi.

Ostatnie badania przeprowadzono na przetomie maja i czerwca 2005 roku. Badaniem
objeto 1205 losowo wylonionych gospodarstw domowych zobszaru Krakowa (metoda
random-walking) Losowanie przeprowadzono warstwowo dla kazdej z 18 dzielnic
samorzadowych, proporcjonalnie do liczby mieszkancow dzielnicy. Wywiady
przeprowadzono z dorostymi osobami reprezentujacymi gospodarstwa domowe, oplacajacymi
rachunki za korzystanie z mieszkania. Podobnie jak w latach poprzednich badaniem objeto
wigkszy odsetek kobiet niz me¢zczyzn (61,4% kobiet i 38,6% mezczyzn).

Ankietowanych Krakowian proszono o zaznaczenie przedziatu, w ktérym mieszcza sie
taczne dochody wszystkich cztonkéw ich gospodarstwa domowego. Jako dochdd uznawano
dochdd netto, po odliczeniu podatkow. Kategoria ta jest bliska stosowanemu przez GUS
pojeciu dochodu rozporzadzalnego. Rézni si¢ tym, ze nie obejmuje przychodéw
niepieni¢znych oraz spozycia naturalnego. Podkreslano, ze chodzi o wszystkie dochody
miesigczne kazdego =z czlonkéw gospodarstwa: wynagrodzenie podstawowe, prace
dodatkowe, alimenty, renty, zasitki, itp. Dzielac przyblizone kwoty dochodu przez liczbe
czlonkow kazdego z gospodarstw domowych obliczone zostaly dochody przypadajace na
osobg. Najczesciej (19,1% przypadkow) miescily si¢ one w przedziale 600zt. do 799 zi;
niemal réwnie czgsto zdarzaly si¢ dochody w przedziale 450 do 599 zt (17,8% przypadkéw).
Generalnie Krakowianie deklaruja (52,3%), iz uzyskuja miesigczne dochody w przedziale
(450zt. —999z1.)
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Tabela: Deklarowane dochody na osobg w gospodarstwie domowym w latach 2000-2004

2004

Dochéd na 2000 2001 2002 2003
osobe liczba % liczba % liczba % liczba % liczba %
ponizej150zk| 14 | 1,5% | 12 | 12% | 12 13% | 40 | 37% | 22 | 1,9%
150d0299| 86 91% | 82 | 82% | 70 | 75% | 3 | 67% | 93 | 82%
300do449| 184 ' 194% | 173 | 173% | 143 | 152% | 154 | 142% | 173 | 153%
450 do599| 227 |239% | 258 | 259% | 219 | 233% | 205 | 18,9% | 201 | 17,8%
600do799| 204 |21,6% | 200 | 20,1% | 199 | 21,3% | 200 | 183% | 216 | 19,1%
800do999| 126 |133% | 133 | 133% | 127 | 13,5% | 171 | 157% | 174 | 154%
1000d01499| 72 | 76% | 83 | 83% | 116 | 124% | 151 | 13.9% | 159 14,0%
1500 wigeej| 35 | 3,6% | 57 | 57% | 52 | 55% | 93 | 86% | 94 | 83%
Razem| 948 |99,9% | 998 | 100,0% | 938 | 100,0% | 1087 | 100,0% | 1132 | 100,0%
PSPPI ok po b i T 1 1
450 do 999 1
999 i wigeej

Zrédio: Krakowski Holding Komunalny S.A. 2004

Srednia warto$é dochodu miesigcznego na osobg, obliczona dla wszystkich
gospodarstw domowych ogétem, wyniosta 828,80 zt. W badaniach z roku 2004 analogiczna
Srednia wyniosta 781,50zt, za§ w roku 2000 - 651,80 zt. Nalezy doda¢, ze cze$é respondentow
odméwita odpowiedzi na pytanie o dochody. Przypuszczalnie w grupie tej znalazly sie¢
gtownie osoby o relatywnie wysokich dochodach. Mozna spodziewaé si¢ tez, ze cze$é
respondentow zanizala nieco swoje dochody, np. wymieniajac tylko regularne pobory,
z pominigciem dodatkowych przychodéw okazjonalnych.

Wykres: Sredni deklarowany dochéd na osob

Zrédio: Krakowski Holding Komunalny S.A. 2004

latach 2000-2005
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Respondentéw pytano rowniez, jak okresliliby sytuacj¢ materialng swojej rodziny.
Wyniki tej samooceny ilustruje Rysunek ponize;.

Wykres: Samoocena sytuacji gospodarstw domowych w Krakowie

Samoocena sytuacji materialnej gospodarstw
domowych - Krakéw

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0.0% : L ﬂ|.' e . e
2001 2002 2003 2004 2005

ani dobra ani zta dobra

e 74

Zrédio: Krakowski Holding Komunalny S.A. 2005

Zblizone dane odnoszace si¢ do dochodéw uzyskiwanych przez gospodarstwa
domowe Krakowian podaje Gléwny Urzad Statystyczny. Zestawiajac dane GUS na poziomie
lokalnym, regionalnym, ogélnopolskim mozna uwidocznié réznice w wielkoéci dochodow
1 wydatkéw gospodarstw domowych.

Tabela: Miesi¢czna, przecigtna wartos¢ dochodu i wydatkéw na osobe w rodzinie

Praecigtna miesleczna wartos¢ dochods i wydatkéw na osobe w rodzinie (w PLN)

L Ak Polska Malopolska Krakow
Dochéd 663,30 631,26 889,07
Wydatki 624,61 607,16 854,81
N 32342 2520 699

Zrédlo: Instytut Socjologii UJ - obliczenia na podstawie- budzety gospodarstw domowych GUS 2002, przy
uwzglednieniu wag

Srednie miesi¢czne dochody jak i wydatki krakowskich gospodarstw domowych
przewyzszaja Srednie miesigczne dochody i wydatki gospodarstw domowych w Polsce.
Srednie dochody sa o0 225,27 zt wigksze w Krakowie niz w Polsce, o 257,81 zt wigksze niz
w Malopolsce. Natomiast srednie wydatki gospodarstw o 230,02 zt na poziomie
ogolnopolskim i o 247,65 zt na poziomie regionalnym sg nizsze od tych wyliczonych dla
gospodarstw domowych w Krakowie. Zatem gospodarstwa domowe w Krakowie maja lepsza
sytuacj¢ ekonomiczng w poréwnaniu z gospodarstwami ogélnopolskimi i regionalnymi.

Najwazniejszym zrodlem utrzymania gospodarstw domowych zaréwno w Krakowie,
jak i w pozostalej czgsci wojewddztwa matopolskiego, sa dochody z pracy.
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Tabela: Zrédla utrzymania gospodarstw domowych

Zrédlo utrzymania
ogélem niezarobkowe na pozostale
praca Zrédio utrzymaniu | i nieustalone
w liczba bezwzglednych
Krakéw 30 6874 152601 119 085 28 899 6 289
wojewodztwo bez Krakowa 73 3950 38 2861 330 282 16 162 5 882
3 ogoétem = 100%
Krakéw : 100% 49,7% 38,8% 9,4% 2%
wojew6dztwo bez Krakowa 100% 52,2% 45% 2,2% 0,8%

Zrédlo GUS 2005

W samym miescie — w poréwnaniu z reszta wojewddztwa - jest kilkakrotnie wigkszy
odsetek gospodarstw domowych bedacych na utrzymaniu. Sa to w wigkszosci gospodarstwa
studentow, posiadajacych lub wynajmujacych mieszkanie i utrzymywanych przez rodzicow.

2.2 Ogélna charakterystyka gléwnych obszaréw spolecznie wrazliwych”
w spolecznosci lokalnej Miasta Krakowa

2.2.1 Wprowadzenie, uzasadnienie doboru obszaréw »Spolecznie wrazliwych”

Dobér obszaréw ,,spotecznie wrazliwych”, a w konsekwencji zakresu podmiotowego
Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Krakowa podyktowany zostat wytycznymi
ustawodawcy, zawartymi w ustawie z dnia z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;j
(Dz. U. z 2004 r. Nr 64 poz. 593 z p6zniejszymi zmianami). Zgodnie z zapisami ustawowymi,
art. 17 ust. 1 pkt 1 oraz art. 19 pkt 1 do zadan wlasnych gminy i powiatu nalezy opracowanie
i realizacja gminnej i powiatowej strategii rozwiazywania probleméw spotecznych
ze szezegllnym uwzglednieniem programéw pomocy  spolecznej, profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych, wspierania os6b niepelnosprawnych i innych,
ktorych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.

Niezaleznie od zastosowanego w ustawie o pomocy spolecznej podzialu obszaru
planowania strategicznego, ktory przybiera charakter: podmiotowy (osoby niepelnosprawne),
instytucjonalny (program pomocy spolecznej) i mieszany (profilaktyka i rozwigzywanie
probleméw alkoholowych) o doborze obszaréw ,spolecznie wrazliwych” zdecydowato
rowniez kryterium podzialu kompetencji komérek organizacyjnych funkcjonujacych
w Gminie Miejskiej Krakéw. Odpowiednio w kompetencjach poszczegélnych komérek
pozostaja kwestie zwigzane z:

1. pomoca spoteczng — Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne;j,

2. profilaktyka i rozwigzywaniem probleméw alkoholowych — Wydzial Spraw
Spotecznych Urz¢du Miasta Krakowa,

3. niepelnosprawnoscia — Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Oséb
Niepelnosprawnych.

Ustawodawca precyzujac przywolane wyzej przepisy pozostawil otwarty zbior
obszaréw potencjalnie ,,spolecznie wrazliwych”, jednoczesnie w strukturze organizacyjnej
Urzgdu Miasta Krakowa funkcjonuje Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa
ds. Miodziezy. W zwiazku z doniostoscia kwestii pozostajacych w kompetencjach
Pelnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Mlodziezy zaproponowano wlaczenie do
obszar6w ,,spolecznie wrazliwych” obszaru obejmujacego swoim zakresem ,dzieci i mlodziez
podejmujace ryzykowne zachowania”.
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Zaproponowany przez ustawodawce oraz przez zespot pracujacy nad konstruowaniem
Strategii dob6r obszaréw ,.spolecznie wrazliwych” znajduje swoje odniesienie réwniez
na gruncie polityki spoleczne;j.

Wyrézniajac, okreslajac obszary ,,spolecznie wrazliwe”, szczegblnie w kontekscie
rozwigzywania probleméw spolecznych w spolecznosciach lokalnych nalezy w pierwszym
rz¢dzie odnies¢ si¢ do potrzeb o charakterze spolecznym tej spotecznosci. Potrzeby w wielu
ujeciach polityki spolecznej uznawane s za element centralny. Zdefiniowanie relacji
pomiedzy potrzebami spolecznosci lokalnej, a wystepujacymi w niej obszarami ,,spolecznie
wrazliwymi” pozwala na sformutowanie odpowiedzi, na pytania o poziom ,zaspokojenia
potrzeb”, a w konsekwencji na sformulowanie priorytetbw o charakterze strategicznym
stuzacym wlasciwemu ich zaspakajaniu. Wilasciwemu czyli takiemu, ktéry doprowadzi
do obnizenia ,,poziomu wrazliwo$ci” owych obszarow.

Po okresleniu obszaréw spolecznie wrazliwych 1 poziomu zaspokojenia
wystepujacych w nich potrzeb uzyskamy wi¢c odpowiedz na pytania formulowane
w odniesieniu do gléwnych probleméw spotecznych wystepujacych w spolecznosci lokalne;.

Prace nad Strategia Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Krakowa prowadzono
zgodnie z ukladem obszaru planowania strategicznego, zaproponowanym w ustawie o pomocy
spolecznej przyjmujacym przywolany juz wyzej model:

— podmiotowy (osoby niepelnosprawne oraz dzieci i mlodziez podejmujaca ryzykowne

zachowania),

— instytucjonalny (programu pomocy spotecznej) i

— mieszany (profilaktyki i rozwigzywania problem6w alkoholowych).
Konstrukcja ta nalozyla si¢ réwniez na struktur¢ organizacyjna i zakres kompetencji komérek
organizacyjnych Urzedu Miasta Krakowa oraz Miejskich Jednostek Organizacyjnych:

— Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Os6b Niepelnosprawnych,

— Pelmomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Mtodziezy,

— Woydzial Spraw Spolecznych Urzedu Miasta Krakowa,

~  Wydziat Swiadczen Socjalnych Urzedu Miasta Krakowa,

— Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie,

— Grodzki Urzad Pracy.
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Schemat: Obszary planowania strategicznego w korelacie kompetencji komérek UMK i Miejskich
Jednostek Organizacyjnych

Dla uporzadkowania obszaru planowania strategicznego, w celu dokonania prezentacji
Strategii zrezygnowano z wieloplaszczyznowego modelu (podmiotowo — instytucjonalnego),
zaproponowanego przez ustawodawcg oraz odpowiadajacego podzialom kompetencii
pomigdzy komérkami organizacyjnymi UMK i jednostkami miejskimi, na rzecz
Jjednoznacznego oraz innowacyjnego podziatu precyzujacego obszary zagrozen:

1. obszar zagrozenia wykluczeniem spolecznym,
2. obszar wykluczenia spolecznego,
3. obszar ryzykownych zachowan dzieci i mlodziezy spowodowany niewydolnoscia
opiekunczo-wychowawczg rodzin,
4. obszar ubostwa,
w odniesieniu do probleméw spotecznych:
— bezdomnosci,
— szczegoOlnie trudnej sytuacji na rynku pracy,
— niepelnosprawnosci,
— starosci,
— samotnego rodzicielstwa,
— wielodzietnosci,
— uzaleznienia od alkoholu i §rodkéw psychoaktywnych,
— problemoéw z integracja ze $rodowiskiem po okresach izolacji,

— sytuacji kryzysowych,
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— braku zaradnosci zyciowe;j,

— uchodzctwa,

— pozostawania dzieci bez wlasciwej opieki,

— niewlasciwych wzorcow wychowawczych dla dzieci,

— niezagospodarowania wolnego czasu dzieci i mlodziezy,

— przestgpczosci dzieci i mlodziezy,

— doswiadczen z alkoholem i substancjami psychoaktywnymi dzieci i mtodziezy.
i pozostajacych w korelacji z nimi polami interwencji pozostajacymi w kompetencjach:

1. pomocy spolecznej,

2. profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych,

3. wsparcia 0s6b niepetnosprawnych,

4. profilaktyki i przeciwdzialanie przest¢pczosci mlodziezy.

Przy czym nalezy wyjasni¢ iz, na potrzeby strategii rozwiazywania probleméw
spotecznych, przy definiowaniu zagrozenia wykluczeniem spolecznym proponujemy
skoncentrowa¢ si¢ na wystgpowaniu dominujacego obszaru ryzyka (wymienione problemy
spoleczne), ktére moze powodowaé ograniczenie mozliwosci uczestnictwa, wplywania
i korzystania z podstawowych instytucji publicznych i rynkéw, ktére powinny by¢ dostepne
dla wszystkich, a w szczegdlnosci dla oséb ubogich. Z kolei przy definiowaniu wykluczenia
spolecznego skupimy si¢ na ograniczeniu mozliwosci uczestnictwa, wplywania i korzystania
z podstawowych instytucji publicznych i rynkéw, ktére powinny byé dostepne
dla wszystkich, a w szczegbInosci dla os6b ubogich.

Zaproponowane spojrzenie uj¢te jest w matrycy logicznej ponize;j.

Tabela: Matryca logiczna, zakres obszaréw planowania strategicznego — wystepujace problemy spoleczne,
w korelacji polami interwencji

Obszar interwencji . .
Profilaktyka i Wsparcie Profilaktyka i

rozwigzywanie oséb przeciwdzialanie
probleméw e e przestepczosci
alkoholowych niepelnosprawnych miodziezy

Pomoc
spoleczna

Obszar‘, je_g_o zakres, problemy

spowodowane:

- mepelnosprawnoicm,

— staroscia,

~ bezdomnoscia,

~-uzaleznieniem od alkoholu i Srodkéw
psychoaktywnych, X

- szczegélme trudng sytuac]qna rynku
pracy,

- problemami z integracja ze srodowiskiem
po okresach izolacji,

— sytuacjami kryzysowymi,

— brakiem zaradnosci zyciowej.

wykluczenie spoleczne spowodowane:

— niepelnosprawnoscia,

- bezdomnoﬁcla,

— uzaleznieniem od alkoholu i Srodkéw

sychoaktywnych,

— szczegOlnie trudng sytuacja na rynku X
pracy,

~ problemami z mtegrachze srodowiskiem
po okresach izolacji,

~ sytuacjami kryzysowymi,

— uchodZctwem.
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ryzykowne zachowania dzieci i mlodziezy

spowodowane niewydolnoscia opiekuriczo-

wychowawcza rodzin:

— pozostawanie dzieci bez wlasciwej
opieki,

— niewlasciwe wzorce, wychowawcze, X

- niezagospodarowanie wolnego czasu,

— przestgpezosé dzieci i mlodziezy,

— dos$wiadczenia z alkoholem i
substancjami psychoaktyvnymi.

ubdstwo spowodowane:

- bezdomnoscia,

— szczeg6lnie trudng sytuacja na rynku
pracy,

— niepelnosprawnoscia, X

— staro$cia,

— samotnym rodzicielstwem,

— wielodzietnoscia

2.2.2 Niepelnosprawnos¢ jako determinant ,,wrazliwosci spolecznej” spolecznosci
lokalnej

Zgodnie z definicia WHO osoba niepetnosprawna to osoba, u ktorej istotne
uszkodzenia i obnizenie sprawnosci funkcjonowania organizmu powodujg uniemozliwienie,
utrudnienie lub ograniczenie sprawnego funkcjonowania w spoleczeristwie, biorac pod uwage
takie czynniki jak pleé, wiek, oraz czynniki zewnetrzne.

W rozwinigtych krajach Unii Europejskiej okolo 15 % populacji to osoby
niepetnosprawne. Wedtug danych uzyskanych w trakcie Narodowego Spisu Powszechnego
w 2002 roku liczba os6b niepelnosprawnych w Polsce to 5456 700, co stanowi 14,3 %
ludnosci kraju. Oznacza to ze co si6dmy mieszkaniec naszego kraju jest osoba
niepetnosprawna badz za taka sic uwaza.

W Krakowie populacja osob niepelnosprawnych liczy 144 905 oséb, stanowia one
19,13% ogolnej liczby mieszkarficow Krakowa. Na 1000 mieszkanicow Krakowa przypada
191 niepelnosprawnych. Na 1000 dorostych mieszkancéw przypada 220,1 dorostych
niepelnosprawnych. Zdecydowanie wigcej mamy niepelnosprawnych kobiet (58,23%) niz
niepelnosprawnych mezczyzn (41,77%). Stosunek liczbowy wynosi 84 374 do 60 531.
Udzial niepetnosprawnych dzieci w ogélnej liczbie niepetnosprawnych nie jest duzy i wynosi
tylko 2, 17 % populacji. Natomiast udzial dzieci niepetnosprawnych (31 380dzieci) w ogdlne;j
liczbie dzieci wychowujacych si¢ w Krakowie nie jest juz taki pocieszajacy — na 1000 dzieci
zdrowych przypada 27,4 niepetnosprawnych, co stanowi okolo 2,5% ogolnej liczby dzieci.

Wsréd  os6b  niepelnosprawnych ok. 89% posiada orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnos¢, pozostali to niepelnosprawni biologicznie. Warto w tym miejscu
wyjasni€¢, iz osoby niepelnosprawne biologicznie to te, ktére nie posiadaja orzeczenia
o niepelnosprawnosci lecz odczuwaja ograniczenie sprawnosci w wykonywaniu
podstawowych dla swojego wieku czynnosci — wsréd oséb niepelnosprawnych w Krakowie
stanowia oni okoto 11%.
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rawnie @ tylko biologicznie

Zrédlo GUS NSP 2002

Z danych Narodowego Spisu Powszechnego wynika, iz najwigcej oséb posiadajacych
orzeczenie o niepelnosprawnosci jest wieku poprodukcyjnym — stanowia oni ok. 47%
wszystkich 0s6b niepelnosprawnych w Krakowie. Podobnie jest w przypadku os6b
niepetnosprawnych biologicznie. Liczba 0s6b posiadajacych orzeczenie o niepelnosprawnosci
oraz odczuwajacy brak biologicznej sprawnosci maleje wraz z wickiem

Niepelnosprawni to jedna z liczniejszych grup odbiorcéw pomocy udzielanej przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie. W 2004 r. z powodu niepelnosprawnosci
przyznano pomoc 8 364 rodzinom. Liczba osob przebywajacych w domach pomocy
spotecznej w Krakowie w 2004 r. wyniosta 2 284 osoby (MPiPS-03 2004), natomiast liczba
0s6b korzystajacych z dziennych osrodkéw wsparcia dla osob starszych i niepelnosprawnych
w 2004 r. wyniosla 2 430 os6b.

Wykres: Niepelnosprawni - wiek

Osoby niepelnosprawne biologicznie i prawnie
wg kategorii wieku
50,00%

40,00% -

30,00% -

20,00% +

10,00%

0,00%

ponizej 18 lat 18-44 45-59/64 60+/65+

@ prawnie B tylko biologicznie

Zrédlo GUS NSP 2002
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Znaczacym problemem o0s6b niepelnosprawnych jest pozostawanie bez pracy.
W Grodzkim Urzedzie pracy na dzief 31 grudnia 2005 roku zarejestrowane byly 1 243 osoby
niepelnosprawne, w tym 571 oséb pozsiadato status bezrobotnego, a 672 osoby
to osoby poszukujace pracy nie pozostajace w zatrudnieniu. Oznacza to, ze w stosunku
do konica 2004 r. liczba os6b niepetnosprawnych pozostajacych w rejestrach Grodzkiego
Urzedu Pracy ulegla wzrostowi o 10 % tj. o 160 os6b, a w odniesieniu do 2003 r. wzrost
wynidst odpowiednio 65%. Grupa gdzie odnotowano zdecydowanie wyzsza dynamike
we wzroscie liczebnoSci sa osoby niepelnosprawne ze statusem osoby bezrobotnej.

Tabela: Liczebnos¢ os6b niepelnosprawnych pozostajacych w rejestrach wg stanu na koniec roku 2003,
2004 2005.

. Stan na 31.12.2003r. |  Stan na31.12.2004 r. Stan na 31.12.2005.

Wyscecgblulonte razem | kobiety | razem | kobiety | razem | kobisty
Niepelnosprawni bezrobotni 755 375 1075 581 1243 649
Dynamika 100% 100% 142,4% 154,9% 115,6 111,7%
Zarejestrowani po raz kolejny 595 286 867 464 1027 523
poprzednio pracujacy 686 350 986 544 1126 588
Niepelnosprawni poszukujgcy |
pracy nie pozostajgcy w 693 260 683 249 672 242
zatrudnieniu =
dynamika = 138,30% 145,30% 98,56% 95,77% 98,4% 97,2%
zarejestrowani po raz kolejny 483 181 534 186 529 186
poprzednio pracujacy 618 216 605 216 590 215

Zrédlo: Grodzki Urzqd Pracy 2006

Wykres: Liczebnos¢ os6b niepelnosprawnych pozostajacych w rejestrach wg stanu na koniec roku 2002,
2003 i 2004.

Liczebno$c¢ bezrobotnych i poszukujgcych oséb niepetnosprawnych w okresie 2002 r. - 2004 r.
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&= Niepelnosprawni bezrobotni i niepetnosprawni poszukujgcy pracy nie pozostajgcy w zatrudnieniu
zarejestrowani po raz kolejny
poprzednio pracujgcy

Zrédio: Grodzki Urzqd Pracy 2005
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2.2.3 Staros¢ jako determinant ,,wrazliwosci spolecznej” spolecznosci lokalnej

Do najwigkszych probleméw ludzi starszych mozna zaliczyé samotno$é, chorobe,
inwalidztwo, zycie w ubdstwie, poczucie nieprzydatnosci. Wszystkie te problemy wskazuja
na marginalizacj¢ tej zbiorowosci, czego przykiadem moze by¢ stopniowe eliminowanie jej
z aktywnego zycia zawodowego i spolecznego w momencie przekraczania granicy wieku
emerytalnego. '

W czasach w ktérych panuje ,.kult mlodosci” osoby starsze boja si¢ narastajacej wobec
nich nietolerancji i osamotnienia, ktére moga odczuwa¢ nawet w kregu wiasnej rodziny,
ktérej) model ulega silnym przeobrazeniom. Znikaja dwu-, trzypokoleniowe rodziny,
w ktorych osoby starsze mogly liczy¢ na opieke i zainteresowanie. Rodzina, ktora w sferze
emocjonalnej wypelnia cale zycie usamodzielnia si¢, czg¢sto partner umiera.
gdy starszy czlowiek staje si¢ niesprawny i zaczyna by¢ odbierany jako obciazenie dla reszty
rodziny.

Proces starzenia si¢ spoleczefistw obserwowany jest od ponad éwieré wieku, polega na
systematycznym wzroscie udzialu ludzi starszych w calej populacji. W Krakowie réwniez
widoczne jest zjawisko wzrostu liczby os6b w wieku poprodukcyjnym przy systematycznym
spadku liczby os6b w wieku przedprodukcyjnym.

Tabela: Ludno$¢ w Krakowie w wieku przed i poprodukeyjnym

Ludnosé w wieku przedprodukcyjnym i poprodukcyjnym w ogéinej liczbie ludnosci w Krakowie

Lata 2000 2001 2002 2003 2004

Przedprodukcyjny | 143 675 18,94% | 138 175 18,23% | 133 026 17,56% | 128 501 16,96% | 125 066 16,51%

Poprodukcyjny 122 622 16,16% | 124 233 16,39% | 125 616 16,58% | 127 148 16,78% | 129 389 17,08%

Zrédio GUS

W rozdziale zawierajacym analizy demograficzne zostaly oméwione przyczyny tego
zjawiska: spadek dzietnosci, ujemny przyrost naturalny. Dla pelniejszego obrazu tego procesu
nalezy doda¢ jeszcze zjawisko systematycznego wydluzania si¢ przecigtnego dalszego
trwania zycia.

Tabela: Przecigtne dalsze trwanie zycia — mieszkancy Krakowa

Przecigtna liczba lat dalszego trwania Zycia dla 0s6b w wieku lat
Pleé¢ 0 15 30 45 60
2003
Kobiety 79,9 65,5 50,8 36,4 23,1
Mezczyzni 73,2 58,8 44,1 30,2 18,3
2004
Kobiety 80,3 65,8 51,0 36,4 229
Mezczyzni 73,3 58,9 444 30,6 18,8
Zrédto GUS
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2.2.4 Bezrobocie jako determinant ,,wrazliwosci spolecznej” spolecznosci lokalnej

Poczucie stabilizacji i bezpieczefistwa rodziny zalezy w znacznej mierze od warunkow
materialnych oraz pozycji na rynku pracy. Praca zawodowa stanowi jeden z najbardziej
istotnych elementow zycia rodziny, a sytuacja bezrobocia ma szczeg6lnie negatywny wptyw
na funkcjonowanie jej czionkéw. Bezrobocie to stan, ktéry powoduje nie tylko brak, srodkéw
finansowych niezbgdnych dla utrzymania odpowiedniego poziomu konsumpcji,
to réwniez stopniowa rezygnacja z zyciowych aspiracji i eliminacja potrzeb wyzszego rzedu.

Z badan przeprowadzonych przez Centrum Badania Opinii Spotecznej w kwietniu
2005 roku wynika, iz w ciagu ostatnich pigciu lat polowa polskich rodzin zostala dotknigta
bezrobociem. Bezrobotnych mozna spotkaé niemal w dwéch piatych gospodarstw
domowych. Bezrobocie najbardziej dotyka rodziny najubozsze, w ktérych miesieczne
dochody na osobg nie przekraczaja 300 zt. Trudna sytuacja ekonomiczna rodziny zwieksza
prawdopodobiefistwo bezrobocia jej cztonkéw, gdyz utrudnia zdobywanie i podwyzszanie
poziomu wyksztalcenia oraz kwalifikacji zawodowych. Szczegdlnie narazone na bezrobocie
sq rodziny wielodzietne.

Wykres: Bezrobotni w Krakowie

Bezrobotni zarejestrowani - Krakéw
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L@ osoby z prawem do zasitku @ osoby bez prawa do zasitku

Zrédlo: GUP

W Krakowie od kilku lat liczba 0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w Grodzkim
Urzgdzie Pracy pozostaje na podobnym poziomie — srednio 28 407 oséb, jednak coraz wigcej
0s6b pozbawionych jest prawa do otrzymywania zasiltku z tego tytulu. Chociaz w Krakowie
stopa bezrobocia spada od 2003 roku (liczba 0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w GUP
wg stanu na dzien 31grudnia 2005 roku ulegta spadkowi w odniesieniu do 31grudnia 2004 r.
0 1581 os6b czyli o 5,9 %), to systematycznie zwicksza si¢ liczba osob dhugotrwale
pozostajacych bez pracy. Osoby pozostajace bez pracy powyzej 12 miesi¢cy majg bardzo
male szanse na znalezienie zatrudnienia — bezskuteczne poszukiwanie pracy budzi frustracje
1 zniechgcenie, a to z kolei rodzi postawe roszczeniowa przejawiajaca si¢ najczesciej
domaganiem si¢ ciaglej i o szerokim spektrum pomocy materialnej ze strony pafistwa.
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Wykres: Okres pozostawania bez pracy — bezrobotni w Krakowie

Bezrobotni zarejestrowani wg czasu pozostawania
bez pracy - Krakow
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Zrédto: GUP

Wykres: Osoby zarejestrowane jako bezrobotne w Krakowie
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Zrédio: GUP

Na specjalng uwage zastuguja osoby w wieku ponizej 24 lat. W najgorszej sytuacji
pozostaje mlodziez nie uczaca si¢ — niskie wyksztalcenie w parze z niewielkim
doswiadczeniem zawodowym sprawia, iz sa grupa najbardziej, obok o0séb najubozszych,
narazong na bezrobocie.
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Wykres: Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowie — podzial ze wzgledu na wiek

Bezrobotni zarejestrowani wg wieku - Krakéw
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Zrédio: GUP

Wykres: Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowie — % udzial kategorii wiekowych
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Zrédio GUS 2005

Z badania CBOS dotyczacego bezrobocia wynika, iz najbardziej zagrozeni utrata
pracy czuja sig ci pracujacy, ktorych dochody nie zapewniaja im bezpiecznego bytu (ponizej
500 zt na osob¢ w rodzinie), a sposrod grup zawodowych niepewnie czuja si¢ robotnicy
i pracownicy ,.fizyczno-umystowi”. W Krakowie w 2005 roku wedlug danych Gléwnego
Urzedu Statystycznego najwigcej zarejestrowanych bezrobotnych posiadato wyksztalcenie
gimnazjalne lub podstawowe — ok. 28% wszystkich zarejestrowanych w GUP.
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Wykres: Osoby bezrobotne zarejestrowane w Krakowie — wyksztalcenie

Bezrobotni zarejestrowani wg wyksztalcenia -
Krakéw
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Zrédio GUS 2005

Wyksztalcenie zasadnicze zawodowe posiadal co czwarty bezrobotny — tyle samo
0s6b bezrobotnych posiadalo wyksztalcenie $rednie zawodowe lub policealne. Najmniej 0s6b
poszukujacych pracy posiadato wyksztalcenie ogdlnoksztalcace, powodem tego jest fakt, iz
mlodziez po ukonczeniu nauki w szkotach ogoélnoksztalcacych kontynuuje edukacje na
poziomie wyzszym. Osoby z wyzszym wyksztalceniem to ok. 13% wszystkich
zarejestrowanych bezrobotnych i najczegsciej sa to osoby mlode, absolwenci szk6t wyzszych,
ktorzy dopiero wehodza na rynek pracy.

Pomimo spadku stopy bezrobocia samoocena sytuacji bytowej Krakowian pozostaje
bez wigkszych zmian. Z badan Krakowskiego Holdingu Komunalnego wynika, iz od kilku lat
mieszkancy najczesciej okreslaja swoja sytuacje bytowa jako ,,ani dobra ani zla”. Roznica
migdzy osobami, ktore okreslaja wiasng sytuacje jako ,,dobra” a tymi, ktérzy uwazaja ja za
,»Z1a” wyniosta w 2004 r. 13,5 punktu procentowego.

2.2.5 Bezdomno$¢ jako determinant ,wrazliwosci spolecznej” spolecznosci lokalnej

Osoba bezdomna zgodnie z definicja sformulowana na gruncie ustawy o pomocy
spolecznej, jest osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw
o ochronie praw lokator6w i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt
staly, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych, a takze osoba
niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktérym
nie ma mozliwo$ci zamieszkania.

Na podstawie dostgpnych materialéw i opracowan przyczyny bezdomnosci podzielié
mozna na wynikajace:

— zsytuacji ekonomicznej kraju (bezrobocie, likwidacja hoteli robotniczych,)

— z sytuacji prawnej, polegajacej na mozliwosci wyeksmitowania lokatora ,,do nikad”,

— z przyczyn zwigzanych z patologiami, w tym z powodu uzalezniefi, przestepczosci,
trwalego rozpadu wigzi formalnych lub nieformalnych, prostytucji, przemocy w rodzinie,
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— Z przyczyn natury socjo-psychologicznej, w tym $wiadomego wyboru innego sposobu
zycia, odrzucenia obowigzujacego systemu wartosci

— z przyczyn osobowosciowych, w tym poczucia nizszosci, osamotnienia, wstydu,
przekonania o zlej naturze $wiata i ludzi.

O randze bezdomnosci wéréd probleméw spolecznych decyduja nie tylko trudne do
uchwycenia parametry ilosciowe, ale réwniez dynamika zjawiska i zmiany w strukturze
populacji. Jest to giupa bardzo mobilna, czesciej niz inne grupy przemieszczajaca si¢ po
kraju, badZ nie korzystajaca z oferowanych oficjalnie form pomocy, co dodatkowo utrudnia
ich ewidencje. Dlatego brak jest dokladniejszych informacji o skali tego zjawiska. W Polsce
liczb¢ 0séb bezdomnych okresla si¢ na od 30 do nawet 300 tys. Rozbieznosci te mogg
wynikaé z faktu ze wiele osob bezdomnych uzyskuje pomoc z kilku zrodet co powigksza
w statystykach og6lng ich liczbg¢. Jedynym miarodajnym zrédlem w tym zakresie jest liczba
0s6b, ktérym formalnie udzielona zostata pomoc przez osrodki pomocy spolecznej. Liczba ta
ulega okresowym zmianom, oscylujac wok6t wartosci 30 tys. W 2002 roku liczba ta wynosita
31382 osoby. Ze sprawozdan organizacji pozarzadowych, nadsylanych do MPiPS,
w zwigzku z udzielonymi dotacjami na organizowanie pomocy skierowanej do oséb
bezdomnych wynika, ze udzielaja one pomocy ok. 80- 130 tys. osobom. Szacunkowe dane
okreslajace liczbe bezdomnych na 300 tys. pochodza z kolei ze Stowarzyszenia Monar.

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow w ciagu roku przebywa okoto 2 000 — 2 200 oséb
bezdomnych. Jednoczes$nie w Krakowie ok. 11 % sposréd bezdomnych stanowia kobiety,
natomiast ok.89 % stanowia mezczyZni. Wiek oséb bezdomnych zamyka si¢ gloéwnie
w przedziatach: 40-60 lat, okoto 50% os6b, 20-40 lat okoto 24% oséb. Gléwnymi miejscami
pobytu bezdomnych sa miejsca czasowego zakwaterowania przeznaczone dla bezdomnych,
dworce, wezly cieplownicze, baraki, pustostany, klatki schodowe i ogrodki dziatkowe.

2.2.6 Uzaleznienie jako determinant ,, wrazliwosci spolecznej” spolecznosci lokalnej

Uzaleznienie to nabyta silna potrzeba wykonywania jakiej§ czynnosci lub zazywania
jakiej$ substancji. Kluczows rol¢ w tym mechanizmie odgrywa sila pragnienia, ktéra sama z
siebie nie zgasnie. Zjawisko to definiowane jest jako dzialanie ktére szkodzi zaréwno danej
osobie jak i jej otoczeniu, ktére mimo to jest kontynuowane, stale powtarzane poniewaz wola
osoby uzaleznionej jest wobec niego bezsilna, osoba ta nie jest w stanie powstrzyma¢ si¢ od
danego dzialania.

Kwestia uzaleznienia postrzegana jest obecnie jako kwestia swoistej choroby, a ludzi
uzaleznionych traktuje si¢ czgsto jako osoby chore, nie obarczajac ich odpowiedzialnoscia za
ich chorobg. Najsilniej zaakcentowany w spolecznosci krakowskiej jest problem uzaleznienia
od alkoholu.

Wedtug dany Panistwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych szacuje
si¢ ze w miastach takich jak Krakow (tj. ponad 700- tysi¢cznym) funkcjonuje:

— 16 tys. 0s6b uzaleznionych (2% populacji),

— 32 tys. 0s6b wspétuzaleznionych (4% populacji),

— 32 tys. dzieci wychowujacych si¢ w rodzinach alkoholikéw

— 40- 56 tys. pijacych szkodliwie (5- 7% populacji)

— 43 tys. osob, przede wszystkim dzieci, wobec ktérych stosowana jest przemoc
domowa ( 5% populacji),

— 1,6 tys. 0s6b uzaleznionych od narkotykéw (0,2% populacii).
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Sopocka Pracownia Badan Spolecznych przebadata w listopadzie 2005 r. 500
dorostych mieszkaficow Krakowa, wczesniej — z inicjatywy Panstwowej Agencji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych — na takie same pytania odpowiedziata
reprezentatywna grupa Polaké6w powyzej 18 roku zycia. Na podstawie uzyskanych
w badaniach danych mozna formulowaé ponizej przedstawione wnioski.

Kazdy mieszkaniec Krakowa wypija $rednio 3,44 litra stuprocentowego alkoholu
rocznie. To prawie litr mniej niz statystyczny Polak. Réznica wynika gléwnie stad,
ze Krakowianie bardziej niz ogét Polakow gustuja w napojach niskoprocentowych. Pomimo
nieco mniejszej ilosci abstynentow w Krakowie (prawie 15%) niz w Polsce ogdlem (niecate
16%), liczba oséb pijacych stosunkowo nieduzo alkoholu w skali roku jest znacznie wigksza
niz przecigtnie w kraju (41% do 35%), a odsetek pijacych nadmiernie, czyli powyzej 10 1.
dla mezczyzn i 7,5 1. dla kobiet jest korzystniejszy (12% w Krakowie, w Polsce 16%).
Oznacza to, ze Krakowianie pija mniej ryzykownie i szkodliwie.

Nie przeklada si¢ to jednak na mniejsza liczbe mieszkancow pijacych szkodliwie —
zar6wno w Krakowie, jak i na poziomie ogélnopolskim to ok. 7% oséb. Przyczyn takiego
stanu rzeczy mozna szuka¢ w niepokojacej strukturze picia mtodych ludzi. Najmlodsi badani
w Krakowie (w wieku 18-29 lat oraz uczniowie i studenci) konsumuja stosunkowo wiecej
wodki niz ich odpowiednicy w badaniu ogélnopolskim (41% do 37%), co z kolei sprawia,
ze w tym przedziale wiekowym mamy wigksza niz statystycznie grupe ryzyka.

Uzaleznienie od napojow alkoholowych oraz innych substancji psychoaktywnych jest
powaznym problemem spolecznym. Wplywa w sposob destrukcyjny na funkcjonowanie
zbiorowosci lokalnych oraz catych spoleczenistw. Nie tylko osoba uzalezniona ponosi skutki
swojego nalogu w pogorszeniu stanu zdrowia fizycznego oraz psychicznego, ale rowniez cale
otoczenie odczuwa chorobe uzaleznionego.

2.2.7 Okres dluzszej izolacji jako determinant ,wrazliwosci spolecznej” spolecznosci
lokalnej

Analizujac zjawisko wykluczenia spotecznego warto podniesé problem oséb, ktére na
pewien czas zostaly odizolowane od spoleczefistwa. Mowa tu o osobach opuszczajacych
zaklady karne i osobach chorujacych psychicznie.

Przyczyny wykluczenia tej grupy osob, poza oczywistymi zwigzanymi z trudno$cia
w przystosowaniu do funkcjonowania w spoleczenstwie po dtuzszym okresie izolacji tkwia
rowniez w sposobie postrzegania osob karanych i chorych psychicznie prze pozostalych
czlonkéw spolecznosci. Spoleczenstwo najczgéciej postuguje si¢ stereotypami negatywnymi.
Osoby te ,.z gory” sa etykietowane, sa one napigtnowane i nie ufa si¢ im ,, z zasady”,
nie wierzac w ich trzezwo$¢ umyshu i resocjalizacje. To powoduje dalsze, negatywne dla nich
konsekwencje powodujace wykluczenie z rynku pracy i marginalizacje .

Osoby opuszczajace zaklady karne nie sa konkurencyjne na rynku pracy. Proces
przywracania ich spoleczenstwu, ktdry rozpoczyna si¢ juz w zakladach karnych i sklada
si¢ z wykonywania prostych prac, nie przyczynia si¢ do poprawy spotecznego statusu takich
0s0b, nie méwigc o umiejetnosciach zawodowych.

Osoby opuszczajace zaklady karne to czgsto osoby odrzucone przez rodzing,
bez dachu nad glowa, majace znikome szanse na poprawe swojej sytuacji spoleczno-
ekonomicznej i nie rzadko zasilajace grupg oséb bezdomnych. Owe trudnosci latwo moga
doprowadzi¢ do powrotu na droge przestgpstwa. Aby to zmienié niezbedne sa programy
szkoleniowe nie tylko dla samych osadzonych ale i dla potencjalnych pracodawcoéw, a takze
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kampanie prowadzace do zmiany postaw wobec takich oséb. A wszystko po to by daé
im szanse powrotu do zycia w spoleczefistwie.

Osoby opuszczajace zaklady karne otrzymuja pomoc na zasadach okreslonych
W ustawie o pomocy spolecznej. Z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
skorzystaty w 2003 r. 194 osoby opuszczajace zaklady karne, w 2004r. 177 osoby
opuszczajace zaklady karne. Liczba oséb opuszczajacych jednostki penitencjarne w roku
2000 wynosita 75 268 os6b, w roku 2001 wyniosta 85 895. Liczba osadzonych skreslonych
z ewidencji zaktad6w penitencjarnych wzrosta w tym czasie o 13 %.

Réwnie duze trudnosci z wejsciem na rynek pracy maja osoby dlugo chorujace,
zwlaszcza psychicznie. W badaniach z obszaru zdrowia i choroby psychicznej powrét
do pracy zawodowej jest waznym kryterium przemawiajacym za odzyskiwaniem przez
chorych zdrowia psychicznego. Przez osoby dotknigte choroba psychiczna praca rozumiana
jest jako ,,pomost” ulatwiajacy nawigzanie satysfakcjonujacych kontaktéw spotecznych
oraz mozliwosci doswiadczania wlasnych osiagnieé i sprostania oczekiwaniom zewngtrznego
Swiata. Stanowi szans¢ na zaangazowanie si¢ w inng role spoleczna niz rola pacjenta. Brak
pracy poglebia izolacj¢ spoteczna i staje si¢ najwigkszym sojusznikiem choroby wzmacniajac
poczucie naznaczenia.

Badania wykazuja, ze 90 % chorych pragnie powrotu do pracy. Tymczasem
zatrudnienie na otwartym rynku pracy, oséb cierpiacych na schizofreni¢ i inne zaburzenia
psychotyczne, utrzymuje si¢ od kilkudziesigciu lat na niezmiennie niskim poziomie — jego
wysoko$¢ szacowana jest pomiedzy 10 a 20 %.

llos¢ o0s6b chorujacych psychicznie szacuje sie na poziomie 5,3 % o0s6b
niepetnosprawnych ( GUS 2002). Ta grupa niepelnosprawnych, wyréznionych ze wzgledu
na charakter schorzenia, obejmowata w 2000 roku okoto 220 tys. os6b. W poradniach
zdrowia psychicznego w 2003 roku zarejestrowanych bylo 180 tys. 0s6b, a 0s6b chorujacych
na schizofreni¢ ponad 122 tys.

W Polsce ok. 120000 tys. oséb chorujacych psychicznie powinno, zgodnie
z indywidualnymi potrzebami, zostaé wlaczonych w programy pracy i rehabilitacji spoteczno-
zawodowej, zwlaszcza w  sytuacji gdy 75 % ogélu leczonych w systemie ambulatoryjnym,
Jest dotknigta zjawiskiem trwalego lub nawracajacego wykluczenia z rynku pracy.

2.2.8 Ryzykowne zachowania dzieci i mlodziezy spowodowane niewydolnoscig
opiekuiiczo-wychowawcza rodzin, jako determinant ,,wrazliwosci spolecznej”
spolecznosci lokalnej

Liczba dzieci i mlodziezy zagrozonej demoralizacjq i uczestniczacej w praktykach
nieakceptowanych spotecznie lub naruszajacych prawo stale rosnie. Zaniedbania ze strony
rodzicéw, niezaspokajanie ich podstawowych potrzeb nie tylko materialnych ale tez
emocjonalnych, jest powodem szukania przez mlode osoby innych, takze nieakceptowanych
spolecznie sposoboéw ich realizacji. Wielkomiejska anonimowosé sprzyja kradziezom,
rozbojom, Zebractwu i prostytucji. Zrédla zagrozen mozna z grubsza podzieli¢ na te, ktdre
istnieja od pewnego czasu i nate, ktore pojawily si¢ niedawno. Kiedy moéwimy
o narastajacych problemach mlodziezy szczeg6lng uwage nalezy zwrécié na:

— zmniejszenie obszaru spolecznej kontroli nad mtodym pokoleniem,

— zmniejszenie poczucia odpowiedzialnosci za mlodziez, pozostawienie jej samej sobie,
co w konsekwencji mozna ujaé jako rozsuwanie si¢ dwéch spolecznych $wiatow, poszerzenie
si¢ luki pokolenia dorostych i mlodziezy.

29



Wsréd czynnikoéw prowadzacych do tego zjawiska mozemy wyréznic:
— trudnosci ze znalezieniem wilasnej formuly zycia wokresie niepewnosci
i fundamentalnych zmian. W ostatnich latach przestat istnie¢ $wiat statych obyczajow,
wzorcow zachowan i wartosci. Konsekwencja jest brak oparcia w rodzicach,
autorytetach oraz duze poczucie bezsilnosci i nieckompetencji dorostych. Nieobecno$é
dorostych w doswiadczeniach i przezyciach ludzi mlodych oraz przyjmowanie przez
mlodziez dorostego modelu zycia;
— powszechno$¢ oraz oswojenie mlodziezy z doswiadczeniami zwigzanymi z kontaktami
ze Srodkami psychoaktywnymi;
— brak pozytywnych wzorcéw i ideatéw, agresywna presja kultury uzywek i ich uzycia,
wszechobecna reklama zachgcajaca do tego by wypic, zapalié.
Wymienione powyzej czynniki, ich nat¢zenie oraz zakres obejmujacy czesto wszystkie sfery
zycia mtodego czlowieka, przyczyniaja si¢ do:
—  wzrostu przestgpczosci nieletnich;
—  zwigkszonego dostgpu iuzywania $rodkéw psychoaktywnych (alkohol, narkotyki,
nikotyna);

—  narastania problemu ucieczek z doméw i prostytucji wsrod mlodziezy.

Analiza informacji Komendy Miejskiej Policji dotyczacych przestgpczosci nieletnich
na terenie miasta Krakowa za okres 1999-2005 prowadzi do nast¢pujacych wnioskow:

1. Przestgpczo$¢ nieletnich to w gléwnej mierze czyny majace bezposredni wplyw na
tzw. poczucie bezpieczefistwa zwyklego mieszkanca Krakowa. Struktura przestepczosci
nieletnich na przestrzeni okresu poddanego analizie ksztaltowala si¢ bowiem w ten
sposoOb ze czyny z 5 kategorii tj.

— Kradziez cudzej rzeczy
— Kradziez z wlamaniem

Przestgpstwa rozbojnicze

Bojka, pobicie

Przestgpstwa narkotykowe
stanowily w calej przestgpczosci nieletnich od 58,6% w roku 2005 do 81,7% w roku

2001.

Tabela: Przestgpczo$¢ w Malopolsce i Krakowie

lata Przestgpstwa ogélem Nieletni sprawey Pigé kategorii najczgsciej % udzial
popelnianych przez nieletnich czynéw
przestgpstw: kradzieze, kradzieze z nieletnich do
wlamaniem, przestgpstwa przestgpstw
rozbéjnicze, wykrytych w
béjki, pobicia, przestgpstwa tych
narkotykowe S kategoriach
Krakéw | Malopolska | % udzial | Krakéw | Malo | % Krakéw | Malopolska | % udzial
Krakowa polska | udzial Krakowa
Krakowa do
Malopolski
2000 | 1047 4110 25,5 759 2962 | 25,6 811 3289 24,6 77,5
2001 | 1608 5408 29,7 768 2892 | 26,5 1314 4420 29,7 81,7
2002 | 1611 5051 31,9 660 2562 | 25,8 1107 3931 28,2 68,7
2003 | 1993 6070 32,8 725 2790 | 26,0 1223 3976 30,8 614
2004 | 1442 5614 25,7 767 2925 | 26,2 933 4132 22,6 64,7
2005 | 1265 4940 25,6 704 2757 | 25,5 742 3295 22,5 58,6
Zrédto: KMP
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Sposob popetniania czynéw w tych kategoriach przez osoby nieletnie cechuje ,, duza
spektakularnosé, s to czesto dziatania wrecz na pokaz, w spos6b jawny na oczach innych
uczestnik6w, nacechowany swego rodzaju zuchwatoscia. Nieletni czesto nie kryja si¢ z tq
dziatalno$cia, wrecz chwalg si¢ swoimi wyczynami przed réwiesnikami oraz lokalnymi
spoleczno$ciami.

. Zdarzenia przestgpcze bedace udzialem o0séb nieletnich w duzym stopniu nacechowane
sa elementami agresji tak fizycznej jak i psychicznej. Szacunkowe dane wskazuja,
ze w og0llnej liczbie przestepstw popelnionych przez nieletnich przestgpstwa w ktorych
stwierdzono agresj¢ psychiczng badz fizyczna stanowily w poszczeg6lnych latach:

1999 - 0k.59%

2000 - ok.60%

2001 - ok.59%

2002 - ok.47%

2003 - ok.43%

2004 - ok.47%

Chodzi gltéwnie o zdarzenia z kategorii: przestepstwa rozb6jnicze, bojka, pobicie, grozby
karalne, naruszenie nietykalnosci cielesnej itp. Zjawiskiem zauwazalnym jest rOwniez
niewspétmierno$¢ zachowan agresywnych ze strony nieletnich do sytuacji, w ktorych si¢
znajduja.

. Przestgpczos¢ nieletnich cechuje seryjno$é tzn. nieletni popelniajac przestepstwo i ,nie

ponoszac za nie konsekwencji”, bo nie zostalo ono wykryte, kontynuuje przestgpcze
dziatania z reguly do czasu ,,sprawy na Policji” $wiadczy o tym m.in. to, Ze ilo§é spraw
przekazanych do sadéw rodzinnych zawsze jest od 3 do 5 razy mniejsza niz ilo$é
udowodnionych nieletnim czynéw karalnych. Co roku jak wynika ze szczegblowych
analiz policja krakowska prowadzila po kilkadziesiat spraw wobec nieletnich, ktérym
zarzucano popetnienie od kilku do kilkudziesigciu przestepstw.

Brak reakcji ze strony o0s6b dorostych na zachowania nieletniego bedace
przestgpstwem czesto skutkujg tym, ze dochodzi do popelnienia kolejnych przestepstw
przez nieletniego. Zasada jest réwniez to, ze zwigksza ‘si¢ czestotliwosé popelniania
czynow oraz ich tzw. ci¢zar gatunkowy.

Ze zjawiskiem seryjnoSci wiaze si¢ réwniez zagadnienie dzialania w warunkach
recydywy tzn. pewnej liczby nieletnich ktérzy z popelniania przestgpstw uczynili sobie
styl zycia, czgsto sa to nieletni wobec ktérych sad stosuje $rodki izolacyjne, nieletnich
tych cechuje bardzo wysoki stopien demoralizacji.

. Systematycznie od 1999 roku rosnie liczba nieletnich ktérym udowodniono popelnienie

przestepstwa z ustawy o przeciwdzialaniu narkomanii. Na przestrzeni 1999 — 2005: 134

nieletnim przedstawiano zarzuty z w/w ustawy. Tendencja ta obserwowana jest rbwniez

w odniesieniu do danych pochodzacych z wojewédztwa matopolskiego, a takze danych

ogllnokrajowych. Waznym elementem, na ktéry nalezy zwrdcié uwage jest fakt,

iz narkotyki czgsto wystgpuja w tle innych przestepstw popelianych przez osoby

nieletnie, badz zachowan wskazujacych na postgpujaca demoralizacje:

— popelnianie innych przestgpstw w celu zdobycia §rodkéw finansowych na narkotyki

— popelnianie przestgpstw pod wptywem narkotykow

— popelnianie przestepstw ,.dyscyplinujacych” klienta - pobicia, grozby Kkaralne,
zmuszanie do okreslonego zachowania.

— kreowanie swoistej ,mody na narkotyki” przez s$rodowiska milodziezowe
np. srodowisko szkoly, srodowisko osiedlowe.
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Mocno nalezy réwniez podkresli¢c fakt, ze ,przestrzen szkoly” stanowi obszar
intensywnego zainteresowania 0sob rozprowadzajacych narkotyki, i to na tym poziomie
rozpoczyna si¢ czgsto tworzenie swoistego lanicuszka powiazan, zaleznosci i powinnosci
na linii dealer—klient. Czgsto rowniez mamy do czynienia z prawidlowoscia, ze klient
staje si¢ dealerem.

5. Niepokojacym zjawiskiem w obrebie zjawiska przestgpczo$ci nieletnich jest rosnacy
udzial w zdarzeniach wyczerpujacych znamiona przestepstwa badz wykroczenia osob,
ktore nie ukonczyly lat 13 — maloletnich, oraz obnizanie si¢ wieku ,, inicjacji
przestgpezej”. Zgodnie z obowiazujacymi przepisami osoby takie nie odpowiadajg ,,
karnie” za swoje czyny, prowadzone sa jedynie czynno$ci o charakterze opiekuriczo
wychowawczym. Niepokdj budzi zaréwno fakt zwigkszajacej si¢ z roku na rok liczby
0s6b maloletnich wchodzacych w konflikt z prawem jak i to, ze coraz czesciej czyny
popelniane przez te osoby maja duzy cigzar gatunkowy, rozboje, wltamania, kradzieze.

Skuteczno$¢ dzialan podejmowanych w odniesieniu do nieletnich sprawcow
przestepstw uzalezniona jest w znacznym stopniu od szybkosci reakcji poszczegélnych
0s6b i instytucji bedacych bezposrednio ,,w poblizu nieletniego” — sasiedzi , réwiesnicy,
rodzice, szkola/placoéwka opiekuncza, policja itd.

Niepokojacym zjawiskiem, ktore miesci si¢ w kategoriach ryzykownych zachowan
dzieci i mlodziezy jest funkcjonowanie tzw. dzieci ulicy.

Zgodnie z Migdzynarodowym Raportem o Dzieciach Ulicy (National Report
of Vagrant Children), w Polsce sposréd 9-milionowej grupy dzieci ponizej 18 roku zycia - 1,2
mlin to dzieci ulicy. Fundacja dla Polski postawita tezg, ze 13% polskich dzieci to dzieci ulicy.
W odniesieniu do tzw. dzieci ulicy w Krakowie jedynym zrédlem, na podstawie ktérego
mozna oszacowa¢ ich grupe sa badania przeprowadzone przez Centrum Profilaktyki i
Edukacji Spolecznej PARASOL na zlecenie Miejskiego Programu Przeciwdziatania
Przest¢pczosci Mlodziezy w Krakowie.

- W ramach przeprowadzonych badan Obserwacja objeto tzw. dzieci ulicy. Za osoby
odpowiadajace tej grupie uznawano osoby niepelnoletnie, spedzajace czas bez wyraznego
planu, bez opieki dorostych, podejmujace destrukcyjne dziatania. Ogélnie obserwowano
1 372 niepelnoletnich oséb, zakwalifikowanych do grupy dzieci ulicy. Dzieci te obserwowano
w osiedlach mieszkaniowych (791), w supermarketach (494), na dworcu i w jego okolicach
(42), na ulicach i skwerach w miejscach prostytucji zenskiej i meskiej (32).

Posr6d obserwowanych dzieci i mlodziezy znalazly si¢ zaréwno dzieci zaniedbane
wychowawczo i spedzajace czas naulicy, czy w supermarkecie, ale takze uciekinierzy
z domu/placéwek opiekuriczo-wychowawczych, ktére na ulicy szukaja szansy na przetrwanie.
Najwigksza liczba to ,dzieci osiedli”, ktére stanowiag ponad 50% oséb, ktére podlegaly
obserwacji. W ogoélnej skali duzy procent stanowia réwniez ,dzieci supermarketéw”, co
$wiadczy o ogromnej tendencji do spgdzania czasu wiasnie w takim miejscu. Nalezy dodad,
ze grupa ,,dzieci ulicy” i,dzieci supermarketow” stanowia zdecydowana wickszo$é osob
obserwowanych. Uciekinierzy to grupa znacznie mniej liczna — na przestrzeni czasu
prowadzenia badan zaobserwowano 87 os6b mogacych kwalifikowac¢ si¢ do tej grupy. Jednak
ze wzgledu napodejmowane dziatania (prostytucja, kradzieze, etc.) wymaga znacznie
wigkszej pomocy, ktéra powinna zawiera¢ cechy szybkiej interwencji socjalne;j.
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2.2.9 Ubéstwo jako determinant ,,wrazliwosci spolecznej” spolecznosci lokalnej

Dane statystyczne wskazuja, iz w ramach poszczegdlnych spoleczeristw narasta
zréznicowanie dochodéw migdzy obywatelami. Réznice w dochodach, stopie zyciowej
obserwowalne sa przez kazdego. Rosnie zatem zagrozenie spowodowane nieréwno$ciami
spolecznymi szczeg6lnie tymi spowodowanymi ubdstwem.

Tabela: Gospodarstwa domowe w Polsce, zagrozone ubéstwem

Odsetek os6b w gospodarstwach domowych zagrozonych ubdstwem wg wybranych cech spoleczno

ekonomicznych w Polsce

Granica ubdstwa ustawowa Granice ubdstwa minimum
Gospodarstwo domowe egzystencji
2003 | 2004 2003 | 2004
% % % %
Ogdlem 18,1 19,2 10,9 11,8
miasto 11,9 12,9 6,8 7,7
wies 28,0 29,3 17,5 18,5
Grupy spoleczno-ekonomiczne
pracownikow 17,7 16,7 8,1 9,4
pracownikow uzytkujqcych wlasne 255 25.8 14,6 14,7
gospodarstwo rolne
rolnikéw 294 31,6 17,2 19,9
pracujqcych na wlasny rachunek 11,0 13,2 7,0 8,9
emerytow 9,6 8,9 5,6 5,6
rencistow 23,5 25,4 15,1 16,8
utrzymujqcych sig z nie zarobkowych zrédet
429 41,5 31,3 30,6
Typ gospodarstwa
gospodarstwa jednoosobowe 6,9 6,5 2,7 33
malzenistwa bez dzieci na utrzymaniu 4,3 2,8 2,3 2,8
malzeristwa z 1 dzieckiem na utrzymaniu 9,4 9,5 5,3 6,4
malzenistwa z 2 dzieci na utrzymaniu 17,1 18,1 10,3 9,7
malzenistwa z 3 dzieci na utrzymaniu 29,6 37,6 18,0 214
malzenstwa z 4 i wigcej dzieci na utrzymaniu 56,1 62,4 41,8 40,1
samotna matka/ojciec z dzieémi na utrzymaniu 22,2 22,0 12,3 15,2

Zrédio: GUS 2004

W Krakowie proporcja 0s6b zagrozonych ubdstwem jest nizsza niz w calym regionie

Matopolski.
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Wykres: Proporcja oséb zagrozonych ubéstwem.

Procent Proporcja os6b zagrozonych ubéstwem (Matopolska)

25T
_Dane
207 —

157
107
5-

Malopolska Krakéow Miasta do 200T Wies

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie budzety gospodarstw domowych GUS 2000 (obliczenia przy
uwzglednieniu wag.

Analizujac grupy oséb dotknigtych ubdstwem okazuje sig, ze wérdd oséb mlodych
zamieszkujacych w Krakowie, a gtéwnie tych w ,,wieku produkcyjnym” ryzyko znalezienia
si¢ w ubdstwie jest najwigksze. Wysoka warto$¢ wskaznika uprawdopodobniajacego ryzyko
znalezienia si¢ w uboOstwie, wsrod osob bezrobotnych oraz tych, ktérzy nie posiadaja
na wlasno$¢ mieszkania nie jest zaskakujaca.

Wykres: Proporcja oséb zagrozonych ubéstwem

Proporcja osob zagrozonych ubéstwem

Procent

Zrédio: obliczenia wlasne na podstawie budsety gospodarstw domowych GUS 2002 (obliczenia przy
uwzglednieniu wag)
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Pafistwo w ramach prowadzonej polityki spolecznej podejmuje dziatania shuzace
organizowaniu pomocy na rzecz oséb zagrozonych i dotknigtych ubéstwem. Podstawowym
instrumentem wsparcia 0sob i rodzin ubogich sa instytucje:

— $wiadczen rodzinnych oraz
— pomocy spoleczne;j.

Swiadczenia rodzinne, jako niezalezny i odrgbny system wsparcia realizowane sa
W oparciu o ustawe z dnia 1 maja 2004 roku o $wiadczeniach rodzinnych. Swiadczenia
rodzinne wprowadzono w miejsce $wiadczen przyznawanych na podstawie ustawy
o zasitkach rodzinnych, pielegnacyjnych i wychowawczych oraz niektérych $wiadczen
z pomocy spolecznej.

Swiadczenia rodzinne, przyznawane i realizowane sg na rzecz $wiadczeniobiorcow
w oparciu kryteria dochodowe:

— zasitek rodzinny przyshiguje osobom, jezeli dochéd rodziny w przeliczeniu na osobe albo
dochdd osoby uczacej si¢ nie przekracza kwoty 504 zt.

— w przypadku gdy czlonkiem rodziny jest dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem
o niepetnosprawnosci zasitek rodzinny przystuguje, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu
na osobg albo dochéd osoby uczacej si¢ nie przekracza kwoty 583 zl.

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze dochdd rodziny to przecigtny miesieczny dochéd
cztonkéw rodziny uzyskany w roku kalendarzowym poprzedzajacym okres zasitkowy.

Swiadczenia rodzinne, w oparciu 0 wymieniong wyzej ustawe o $wiadczeniach
rodzmnych na terenie Gminy Miejskiej Krakow przyznaje i wyplaca Urzad Miasta Krakowa,
Wydzial Swiadczer Socjalnych.

Liczba §wiadczeniobiorcow objetych, przez Wydziat Swiadczen Socjalnych Urzedu
Miasta Krakowa w 2004 roku zasitkami rodzinnymi oraz dodatkami do zasilkéw rodzinnych
przekroczyla liczbe 25000. Liczba $wiadczeniobiorcow objetych $wiadczeniami
realizowanymi przez UMK stanowita wigc 4,97% ogdélu mieszkancéw Gminy w wieku
produkcyjnym. ,

Natomiast liczba $wiadczeniobiorcéw objetych, przez Wydziat Swiadczen Socjalnych
Urzgdu Miasta Krakowa w 2005 r. zasitkami rodzinnymi oraz dodatkami do zasitkéw
wyniosta 27 144 $wiadczeniobiorcow. Liczba $wiadczeniobiorcéw objetych $wiadczeniami
realizowanymi przez UMK stanowi 5,4% ogélu mieszkancow Gminy w wieku
produkcyjnym. Wzrost §wiadczeniobiorcéw w stosunku do 2004 roku wyniost okolo 0,5%.

Rok 2005 przyniost zmiany w ustawie o §wiadczeniach rodzinnych. Zmiany te przede
wszystkim dotyczyly mozliwosci wyegzekwowania alimentéw od rodzicéw nie lozacych na
utrzymanie dzieci. Do konica grudnia 2005 roku liczba zlozonych wnioskéw o przyznanie
Swiadczefi rodzinnych wyniosta 30 770 w tym wnioski o zaliczke alimentacyjna zlozono
w ilosci 3 626.

Na podstawie dokumentacji skladanej przez $wiadczeniobiorcéw mozna zobrazowaé
ksztaltowanie si¢ poziomu dochodéw w ich rodzinach.
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Tabela: Dochody $wiadczeniobiorcéw $wiadczen rodzinnych

Dochéd na osobe do* Liczba rodzin w 2004 r. Liczba rodzin w 2005 r.

0 5489 3564

100 3 496 3346

200 3857 4152

300 3144 3810

400 2832 3188

500 1715 1948

600 366 482

700 143 142

800 80 45

900 82 20

1000 i wigcej 128 51

*podawane w dokumentacji kwoty, to kwoty brutto

Zrédio: Wydzial Swiadczen Socjalnych UMK

Z powyzszej tabeli wynika, ze w 2004 r. liczba $wiadczeniobiorcéw, objetych
$wiadczeniami przez Wydziat Swiadczen Socjalnych UMK znajdujaca si¢ na granicy ubdstwa
(zakreslonej kryteriami dochodowymi z ustawy o $§wiadczeniach rodzinnych) wynosilta 36%
ogolu $wiadczeniobiorcow, natomiast w 2005 r. liczba $wiadczeniobiorcéw bedacej na
granicy ub6stwa wynosi 25,5%. W stosunku do roku 2004 liczba oséb bedacych na granicy
ubostwa zmniejszyla si¢. Jednak dzi$ trudno stwierdzi¢ jaka jest przyczyna zmniejszenia sie
liczby $wiadczeniobiorcéw w tej grupie. Niewykluczone, Zze zmniejszenie si¢ liczby
$wiadczeniobiorco6w $wiadczen rodzinnych dotyczy gléwnie matek samotnie wychowujacych
dzieci, ktore do konca I okresu zasitkowego nie uregulowaly swojego statusu prawnego i nie
spelnily tym samym warunk6éw formalnych pozwalajacych na przyznanie $wiadczen.

Analizujac model rodziny $wiadczeniobiorcow $wiadczeni rodzinnych reahzowanych
przez Wydzial Swiadczen Socjalnych Urzedu Miasta Krakowa dochodzimy do wnioskéw, iz
dominujacy jest model rodziny 2 plus 1 (dwoje rodzicoéw, jedno dziecko).

Tabela: Dzietno$¢ rodzin Swiadczeniobioreéw $wiadczein rodzinnych

Typ rodziny Liczba rodzin w 2004 r. Liczba rodzin w 2005 r.

z 1 dzieckiem 11 563 10 080
z 2 dzieci 7007 6 886
z 3 dzieci 2089 2785
z 4 dzieci 639 691
z 5 dzieci 180 201
z 6 dzieci 70 76
z 7 dzieci 32 30
z 8 dzieci 19 12
z 9 dzieci 5 3
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z 10 dzieci 4 3

z 11 dzieci 4 1

z 12 dzieci 1 0

Zrédto: Wydzial Swiadczen Socjalnych UMK

Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych uprawnia do otrzymywania pomocy réwniez
rodziny, ktére wychowuja dzieci niepetnosprawne. Pomoc ta przybiera dwie formy: zasilek
pielegnacyjny oraz $wiadczenie pielegnacyjne. Liczba $wiadczeniobiorcéw otrzymujacych
$wiadczenia pielggnacyjne w 2005 r. wynosita — 8 536 os6b.

Tabela: Liczba os6b pobierajacych $wiadczenia pielggnacyjne

2004 r. 2005 r.
éwiadczeniobiorcy do 18 1921 2 629
roku zycia
Swiadczeniobiorcy 1790 5907
powyzej 18 roku Zycia
RAZEM 3711 8536

Zrédio: Wydziat Swiadczen Socjalnych UMK

Z kolei pomoc spoleczna przyznawana jest w oparciu ustawe z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spotecznej. Kryteria uprawniajace do otrzymywania $wiadczen pieni¢znych
z pomocy spolecznej, ustalone sa w oparciu o prég interwencji socjalnej (PIS) wyliczony
przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych dla réznych typéw gospodarstw domowych. Prég,
ponizej ktérego osoby zyjace w gospodarstwach wieloosobowych moga ubiegaé sie
o $wiadczenia z pomocy spolecznej wynosi 35121 na cztonka rodziny, kryterium dochodowe
dla 0s6b samotnie gospodarujacych okreslono na poziomie 477 zt.

Jak wskazuja dane statystyczne, ze $wiadczefi pomocy spolecznej w latach 90-tych
ubieglego wieku Kkorzystalo 2-3 min obywateli rocznie. W roku 2005 w sferze
zainteresowania pomocy spolecznej znalazlo si¢ okolo 8 % mieszkancow Krakowa. Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej objal pomoca 26 762 rodziny, liczba os6b w tych rodzinach
wyniosta 55 056.

Z pomocy spolecznej w Krakowie korzystaja czgsciej kobiety, stanowig one blisko
55% beneficjentéw, tym samym mezczyzni korzystajacy z pomocy stanowia mniejsza grupe
— odpowiednio 45,07%.
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Wykres: klienci MOPS podzial ze wzgledu na pleé

Zrédto: MOPS na podstawie danych z OU POMO

Jesli przyjaé liczbe¢ gospodarstw domowych wedtug liczby os6b w gospodarstwie,

to dane dla Krakowa i podopiecznych pomocy spotecznej wygladaja nastepujaco:

— gospodarstwa jednoosobowe stanowia 40,21% gospodarstw domowych korzystajacych
z pomocy spolecznej,

— gospodarstwa 2-osobowe stanowia 17,27% gospodarstw domowych wsrdéd podopiecznych
MOPS,

— gospodarstwa 3-osobowe stanowia 14,81% podopiecznych MOPS,

— gospodarstwa 4-osobowe stanowia 11,87% podopiecznych MOPS,

Znaczaca nadreprezentacj¢ maja w pomocy spotecznej gospodarstwa:

— 51 wigcej osobowe jest ich 15,84% wsrdd klientéw MOPS.

Interesujace sa dane dotyczace udzialu poszczegdlnych typéw rodzin podopiecznych
pomocy spolecznej. I tak malzenstwa stanowia 49,1% podopiecznych MOPS, zwiazki
partnerskle stanowia 4,44%. Wsr6d podopiecznych MOPS 44,16% staniowia samotne matki,
samotni ojcowie stanowia 2,3% podopiecznych.

Wykres: Typy rodzin wsréd klientow MOPS

Zrédto: MOPS na podstawie danych z OU POMOST
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Jesli  za$ analizujemy dane dotyczace zrédet utrzymania, to wsrod podopiecznych
pomocy spolecznej dominuja niezarobkowe zrodla utrzymania — 33,61%, renty, emerytury-
32,3%, za$ praca stanowi zr6dio utrzymania jedynie dla 17,66 %, przy czym praca stala dla
12,87 %, a praca dorywcza 4,49%. Nie udato si¢ ustali¢ Zrodla utrzymania dla 16,42%
podopiecznych.

W ostatnich. " latach w spoleczefistwie odnotowano Znaczacy wzrost udzialu oséb
uczacych sig, skokowy wrecz wzrost 0s6b studiujacych. Wzrost ten nie przeklada sie na
zmian¢ wskaznikéw dotyczacych wyksztatcenia wsréd 0s6b korzystajacych z pomocy
spolecznej w Krakowie. Otéz wyksztalcenie wyzsze posiada 3,12% podopiecznych,
policealne — 5,85%, $rednie 0golne i $rednie zawodowe —13,74%, zasadnicze zawodowe —
24,06%, a gimnazjalne i ponizej az 53,23%.

Wykres: Wyksztalcenie klientéw MOPS

Zrédio: MOPS na podstawie danych z OU POMOST

Status zawodowy podopiecznych przedstawia si¢ nastepujaco: osoby bierne
zawodowo stanowia 61,6% podopiecznych, osoby bezrobotne to 24,24% podopiecznych,
pozostali to osoby pracujace.

Podopieczni pomocy spolecznej postrzegani sa jako osoby bardzo ubogie. Taki poglad
potwierdzaja takze analizy danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolfecznej w Krakowie
uwzgledniajace uzyskiwane przez podopiecznych dochody. Dochodem ponizej 150zt
W gospodarstwie domowym wsréd podopiecznych MOPS dysponowato 39,56% 0s6b,
W przedziale 150-299 zt. wskaznik ten wynosi 22,87%, dochody 300-449z1. osiagato 14,03%
podopiecznych, dla dochodéw 450-599 zl. dane wynosza 5,82%, dochody powyzej 600zt.
uzyskuje 17,73% podopiecznych. Dane te jednoznacznie wskazuja na ekstremalnie trudng
sytuacj¢ finansowa podopiecznych pomocy spotecznej w Krakowie.
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Wykres: Dochody klientow MOPS

Zrédio: MOPS na podstawie danych z OU POMOS

Reasumujac, niskie dochody, dotkliwe bezrobocie, niski poziom wyksztalcenia
utrudniajacy dostep do coraz nowoczesniejszych miejsc pracy, ograniczony w zwiazku z tym
poziom konsumpcji artykuldw podstawowych, ograniczone szanse edukacyjne dzieci
wychowywanych w rodzinach podopiecznych, to wszystko powoduje, zZe istnieje bardzo duze
ryzyko pozostawania trwale klientem pomocy spolecznej. Z badani przeprowadzonych przez
studentoéw socjologii Uniwersytetu Jagiellofiskiego w roku 2003 wynika ,, /.../ zdecydowana
wigkszos¢ respondentéw /85,4%/ pozostaje w kontakcie z ta instytucja /MOPS/ od co
najmniej dwu lat, a ponad polowa /52,5%/ od przeszto pigciu lat. Co trzeci respondent,
»klient-weteran”, zainicjowal swdj kontakt z MOPS przed 1997”. Dane te moga stanowié
uzasadnienie dla wysunigcia tezy, iz ubOstwo jest glownym determinantem wykluczenia
spolecznego.
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Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych

Krakowa, na lata 2007 — 2013
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3 Cel strategiczny, Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Krakowa

Tworzeme warunkow udzmlu w rozwo]u Ry olecznosct lokalnej osobom

i wychowawczych.

Tak sformutowany cel strategiczny i odpowiednio dobrane kierunki priorytetowe maja
stuzy¢ budowaniu ,,spéjnosci spotecznej” w spotecznosci lokalnej Gminy Miejskiej Krakow,
czyli zapewnienie takich warunkéw uczestnictwa w rozwoju, ktére nie poglebia lokalnych
zréznicowan poziomu zycia, a takze shuzy¢ beda do zniwelowania roznic, ktére powstaly
wczesnie;j.

4 Kierunki priorytetowe w obszarach planowania strategicznego

W trakcie formutowania kierunkéw priorytetowych dla dziatan stuzacych osiagnigciu
celu strategicznego Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Krakowa nalezy
skupi¢ si¢ na wypracowaniu takich warunkow dzialan w obszarach planowania
strategicznego, aby mialy one decydujacy wplyw na przebieg calego zdarzenia i shuzyly
osiagnigciu pozytywnej pozadanej zmiany.

Kierunki priorytetowe w obszarach planowania strategicznego powinny zachowywaé zasady
wynikajace z:

1. Taktyki planowania zadan i realizacji strategii, rozumianej jako metoda postepowania,
umiej¢tnos¢ ,,dozowania” sit i $rodkéw w spos6b adekwatny dla osiagniecia
zamierzonych w strategii celow.

2. Zasady sprawnego funkcjonowania strategii:

— zasada pomocniczosci (osoba, rodzina, spoleczno$¢ lokalna, organizacje III

sektora, panstwo, kolejnos¢ uwarunkowania aktywnosci, wsparcia, pomocy),

— zasada efektéw odlozonych w czasie,

— zasada szerokiego zasiggu skutkow,

— zasada akceptacji spolecznej,

— zasada kontroli spotecznej,

— zasada aktywnosci, zaangazowania spolecznego,

— zasada kompleksowosci i sprz¢zenia zwrotnego,

— zasada pozornego altruizmu (pomoc tzw. osobom wykluczonym w interesie 0séb

niewykluczonych).

Podejmujac prébe zachowania opisanych powyzej zasad formulowania kierunkow
priorytetowych w obszarach planowania strategicznego, precyzujacego obszary zagrozen
wyznaczano nastepujace kierunki priorytetowe:

1. Kierunek Priorytetowy w obszarze zagrozenia wykluczeniem spolecznym:
— Intensyfikacja dzialan zapobiegajacych negatywnym zjawiskom powodujgcym
powstawanie zjawiska wykluczenia spotecznego.
2. Kierunek Priorytetowy w obszarze wykluczenia spolecznego:
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— Daqzenie do zapewnienia niezbednego wsparcia w reintegracji spotecznej 0s6b, rodzin
i grup spotecznych podlegajqcych spotecznemu wykluczeniu.
3. Kierunek Priorytetowy w obszarze ryzykownych zachowan dzieci i milodziezy
spowodowany niewydolnoscia opiekunczo-wychowawcza rodzin:
— Daqzenie do ksztaltowania wiasciwych, spotecznie akceptowanych postaw oraz
zachowan dzieci i mlodziezy.
4. Kierunek Priorytetowy w obszarze zagrozenia ubostwem:
— Daqzenie do ograniczenia zasiegu i glebokosci ubdstwa.

Zaproponowane spojrzenie ujgto w tabeli ponizej.

Tabela: Kierunki priorytetowe w obszarach planowania strategicznego

Obszar - jego zakres, problemy

zagrozenie wykluczeniem spolecznym

spowodowane:

— niepeosprawnoscia,

— staro$cia,

— bezdomnoscia,

—. uzaleznieniem od alkoholu i $rodkéw
psychoaktywnych,

— szczeg6lnie trudng sytuacja na rynku
pracy,

— problemami z integracja ze
srodowiskiem po okresach izolacji,

— sytuacjami kryzysowymi,

— brakiem zaradnosci zyciowej.

wykluczenie spoleczne spowodowane:
— niepelnosprawnoscia,

— bezdomnoscia,

— uzaleznieniem od alkoholu i srodkéw

— problemami z integracja ze
$rodowiskiem po okresach izolacji,

— sytuacjami kryzysowymi,

— uchodZctwem.

ryzykowne zachowania dzieci i mlodziezy

spowodowane niewydolnoscia

opiekuiiczo-wychowawcza rodzin:

— pozostawanie dzieci bez wlasciwej
opieki,

— niewlasciwe wzorce, wychowawcze,

— niezagospodarowanie wolnego czasu,

— przestepczost dzieci i miodziezy,

— do$wiadczenia z alkoholem i
substancjami psychoaktywnymi.
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ubdstwo spowodowane:

— bezdomnoscia,

— szczeg6lnie trudna sytuacja na rynku
pracy,

— niepelnosprawnoscia,

— staroscia,

— samotnym rodzicielstwem,

— wielodzietnoscia

5 Uzasadnienie wyboru kierunkéw priorytetowych w obszarach planowania
strategicznego

5.1 Uzasadnienie wyboru Kkierunku priorytetowego ,Intensyfikacja dzialan
zapobiegajacych negatywnym zjawiskom powodujacym powstawanie zjawiska
wykluczenia spolecznego”

S.1.1 Obszar definicyjny wyznaczony przez kierunek priorytetowy ,,Intensyfikacja
dzialan zapobiegajacych negatywnym zjawiskom powodujacym powstawanie
zjawiska wykluczenia spolecznego”

Zjawisko zagrozenia wykluczeniem spolecznym jest trudno definiowalne. Mamy
tu bowiem do czynienia z kilkoma nakladajacymi si¢ obszarami ryzyka, ktérych
wystgpowanie moze skutkowa¢ marginalizacja.

Wykluczenie spoleczne — proces poprzedzony wystepowaniem obszaru ryzyka, ktory
W uproszczeniu polega na niepodejmowaniu zwyczajowej i spolecznie akceptowanej drogi
zyciowej lub ,wypadaniu” z niej, dotyczy osob, rodzin lub grup ludnosci, ktére: zyja
w niekorzystnych warunkach ekonomicznych, zostaja dotknigte niekorzystnymi procesami
spofecznymi, wynikajacymi masowych i dynamicznych zmian rozwojowych, kryzyséw, nie
zostaly wyposazone w kapital zyciowy umozliwiajacy im: normalna pozycje spoleczna,
odpowiedni poziom kwalifikacji, wejscie na rynek pracy lub zatozenie rodziny, co dodatkowo
utrudnia dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow spolecznych i ekonomicznych,
nie posiadaja dostgpu do odpowiednich instytucji pozwalajacych na wyposazenie w kapital
zyciowy, jego rozwdj i pomnazanie, co ma miejsce w wyniku niedorozwoju tych instytucji
spowodowanego brakiem priorytetow, brakiem $rodkéw publicznych, niska efektywnoscia
funkcjonowania, doswiadczaja przejawow dyskryminacji, zar6wno wskutek niedorozwoju
wlasciwego ustawodawstwa, jak i kulturowych uprzedzen oraz stereotypéw, posiadaja cechy
utrudniajagce im korzystanie z powszechnych zasob6w spolecznych ze wzgledu
na zaistnienie: niesprawnosci, starosci, uzaleznienia, dlugotrwatej choroby albo innych cech
indywidualnych, sa przedmiotem niszczacego dzialania innych oséb.

W literaturze przedmiotu oraz w licznych dokumentach  krajowych
i migdzynarodowych definicje wykluczenia spolecznego koncentruja sig, albo na okreslonych
wymiarach zjawiska, np. ograniczeniach instytucjonalno - prawnych, albo na dominujacym
ryzyku (zagrozeniu wykluczeniem), np. ubdstwie, czy braku kwalifikacji, albo na grupach
0s6b dotknigtych juz wykluczeniem spolecznym (np. bezdomnych, uzaleznionych), albo na
ukazywaniu obszaréw, do ktérych nastapito ograniczenie dostepu (np. do konsumpcji,
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informacji, kultury). Formutowane sa tez definicje opisujace proces wykluczania spolecznego
poprzez ukazywanie jego gtéwnych przyczyn.

Na potrzeby strategii przy definiowaniu zagrozenia wykluczeniem spolecznym
proponujemy skoncentrowaé si¢ na wystgpowaniu dominujacego obszaru ryzyka, ktére moze
powodowa¢ ograniczenie mozliwosci uczestnictwa, wplywania i korzystania z podstawowych
instytucji publicznych i rynkéw, ktére powinny byé dostepne dla wszystkich,
a w szczegolnosci dla oso6b ubogich.

5.1.2 Zobiektywizowane wskazniki obszaru wyznaczonego przez kierunek
priorytetowy ,Intensyfikacja dzialan zapobiegajacych negatywnym zjawiskom
powodujacym powstawanie zjawiska wykluczenia spolecznego”

Juz definiowanie ,zagrozenia wykluczeniem spolecznym” nastrecza trudnosci
w okresleniu i wyznaczeniu jego granic. Powstaje pytanie w jakim nasileniu musza
wystgpowac ,,dominujace obszary ryzyka” aby mowié jeszcze o zagrozeniu wykluczeniem
spolecznym, a jaka zmiana w ich nasileniu powoduje koniczno$é ujmowania jakiej$ sytuacji,
jako powodujacej wykluczenie spoleczne.

Na analogiczne trudnosci natrafiamy prébujac dobraé zobiektywizowane wskazniki
opisujace obszar zagrozenia wykluczeniem spolecznym. Z uwagi zatem na trudnosci
w  okresleniu wskaznikéw ilosciowych wskazujacych na wystepowanie zagrozenia
wykluczeniem spotecznym, proponujemy prowadzenie analizy w kategoriach podmiotowych
(kogo dotyczy wykluczenie spoleczne). Wymienione ponizej grupy oséb podatnych
i zagrozonych wykluczeniem spolecznym, wyodrebnione zostaly ze wzgledu na jedno
dominujace  kryterium. W rzeczywistosci niejednokrotnie mamy do czynienia
z wspolwystepowaniem kilku cech, np. osoby bezdomne sa czgsto uzaleznione, choruja
psychicznie i maja inne state problemy zdrowotne. Z tego powodu w podejsciu niektérych
krajow do identyfikacji grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym stosuje si¢ miary
agregatowe, np. indeksy (indeksy deprywacji np. w Wielkiej Brytanii). Dzieki zastosowaniu
takiego podejécia mozliwe jest uzyskanie informacji o tym, w jakiej czesci badanej
populacji wystepuje kilka cech wykluczenia spolecznego. Wyréznione grupy podatne na
wykluczenie spoleczne to: osoby niepelnosprawne, starsze, bezdomne, uzaleznione od
alkoholu i srodkéw psychoaktywnych, znajdujace si¢ w szczegélnie trudnej sytuacji na rynku
pracy, osoby dotknigte problemami z integracja ze srodowiskiem po okresach izolacji, osoby
w sytuacjach kryzysowych, osoby niezaradne zyciowo.

S.1.3 Obraz spolecznosci lokalnej Gminy Miejskiej Krakéw, w obszarze kierunku
priorytetowego ,Intensyfikacja dzialan zapobiegajacych negatywnym
zjawiskom powodujacym powstawanie zjawiska wykluczenia spolecznego”

a. Dane statystyczne pochodzace z danych Glownego Urzedu Statystycznego oraz
Urzgdu Miasta Krakowa wskazuja, ze wséréd mieszkancow Krakowa w roku 2005
funkcjonowalo 144 905 os6b niepelnosprawnych ( w tym 126 266 oséb, ktore
posiadajg aktualne orzeczenie o niepelnosprawnosci, wydane przez organ do tego
uprawniony i 9246 oséb niepelnosprawnych biologicznie, nie posiadajacych
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orzeczenia, ale odczuwajacy catkowite lub powazne ograniczenia sprawnosci). Ogolna
liczba niepelnosprawnych stanowi 19,1 % populacji mieszancéw Krakowa.

b. Krakow jest miastem ,,starym swoimi mieszkancami” — 17,1% mieszkancow (125 100
oséb) jest w wieku poprodukcyjnym (60 lat kobiety, 65 lat mezczyzni). Wedlug
prognozy do roku 2030 grupa ludnosci w wieku poprodukcyjnym bedzie stanowié
az 30 % mieszkancow Krakowa.

c. Na terenie Gminy Miejskiej Krakow w trakcie roku przebywa okoto 2 000 — 2 200
0s6b bezdomnych.

d. Wedlug szacunkéw Panstwowej Agencji Rozwiazywania Problem6éw Alkoholowych
w miastach wielkosci Krakowa osoby uzaleznione od alkoholu stanowia grupg okoto
16 000 oséb. Dorosli zyjacy w otoczeniu alkoholika (wspét-matzonkowie, rodzice) to
okolo 32 000 osob. W rodzinach alkoholikéw wychowuje si¢ okoto 32 000 dzieci.
Liczbg oséb pijacych szkodliwie szacuje si¢ pomi¢dzy 40 a 56 000. Ofiary przemocy
domowej w rodzinach z problemem alkoholowym to okolo 43 000 os6b dorostych
i dzieci. Wedlug szacunkéw Panstwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych w miastach wielkosci Krakowa osoby uzaleznione od narkotykow
stanowig grupe okoto 1 600 osdb.

e. W Krakowie wedlug Wojewddzkiego Urzedu Pracy, w XII 2005 roku stopa
bezrobocia wynosila 6,9%, Liczba zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie Pracy
bezrobotnych w XII 2005r. wynosita 25 324 osoby, w XII 2005 r. 3 423 o0s6b
bezrobotnych posiadato prawo do zasitku dla bezrobotnych.

f. W Krakowie w 2005 roku okoto 540 rodzin (720 os6b) znalazlo si¢ w kregu
zainteresowania Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej z powodu probleméw
z integracja ze Srodowiskiem po okresach izolacji (trudnosci po przebytych
hospitalizacjach na skutek kryzyséw psychicznych oraz trudnosci w przystosowaniu
po upuszczeniu zakladow karnych).

g. Wedlug danych Osrodka Interwencji Kryzysowej oraz Osrodka dla Os6b Dotknigtych
Przemoca, w 2005 roku w Krakowie 4 333 osoby dotknigte byly sytuacja kryzysowa.

h. Wedlug danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, 18 139 rodzin
Krakowian wymagato wsparcia z powodu niezaradnosci zyciowe;.

5.1.4 Obszar interwencji w obszarze kierunku priorytetowego ,Intensyfikacja
dzialan zapobiegajacych negatywnym zjawiskom powodujgcym powstawanie
zjawiska wykluczenia spolecznego”

1. Zagrozenie wykluczeniem z powodu niepelnosprawnosci:

— Grodzki Urzad Pracy w Krakowie w 2005r. pozyskal 414 miejsc pracy dla
niepelnosprawnych oraz zorganizowatl szkolenia, z ktérych skorzystatlo 272 o0s6b.
Z poradnictwa zawodowego indywidualnego i grupowego realizowanego przez
Grodzki Urzad Pracy skorzystato ok. 320 0sdb niepelnosprawnych.

— Ze Srodkéw PFRON w 2005r. dokonano zwrotu kosztéw wynagrodzen i skladek na
ubezpieczenia spoleczne dla 38 os6b niepelnosprawnych oraz 4 osobom
niepelnosprawnym udzielono pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.
Ponadto na terenie Krakowa dziata 13 Warsztatow Terapii Zajeciowej w zajeciach
ktorych uczestniczylo 469 0sob niepelnosprawnych.

— Ze $srodkéw PFRON w 2005r. zorganizowano 100 imprez kulturalnych, sportowych,
turystycznych i rekreacyjnych o charakterze integracyjnym, w ktérych wzieto udziat
blisko 7 000 os6b niepelnosprawnych oraz ich opiekunowie.
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— Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Krakowie w ramach realizacji ustug
opiekuriczych objat pomoca 2 073 osoby.
— Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Krakowie dofinansowywal dzialalnos¢ 4
mieszkan chronionych dla 16 osGb niepetnosprawnych, oraz finansowal ogrodki
wsparcia z oferty ktérych skorzystato 880 oséb niepelnosprawnych.

— Ze $rodkéw PFRON 3 111 osobom niepelnosprawnym oraz 1 095 ich opiekunom
dofinansowano uczestnictwo w turnusach rehabilitacyjnych.

— Ze $rodkéw PFRON 985 osobom niepetnosprawnym udzielono pomocy w formie
dofinansowania likwidacji barier funkcjonalnych.

— Ze $rodkéw PFRON 2 507 osobom niepetnosprawnym dofinansowano zaopatrzenie
W przedmioty ortopedyczne i sprzgt rehabilitacyjny.

— W 2005 roku 7 855 rodzinom, w ktérych wystepuje niepetnosprawnos$é udzielano
Swiadczen pomocy spofecznej oraz zapewniono catodobowa opieke i pomoc 2 624
osobom niepelnosprawnym mieszkaficom domo6w pomocy spofeczne;j.

— W ramach otwartego konkursu ofert dla organizacji pozarzadowych dotacjami
Gminy Miejskiej Krakéw objeto 52 projekty skierowane do 0s6b
niepenosprawnych.

— Urzad Miasta Krakowa wraz z Instytutem Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego
przeprowadzil badania ankietowe oséb niepetnosprawnych na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw. Celem tych badan bylo zdobycie wiedzy na temat oséb
niepelnosprawnych z terenu Gminy Miejskiej Krakéw oraz ich potrzeb.

— Z uwagi na to, ze Rady Dzielnic wyposazone $a W naturalne instrumenty
definiowania probleméw lokalnych poszerzono zakres zadaf powierzonych
dzielnicom o zadanie z zakresu problematyki 0s6b niepetosprawnych.

~ W zwiazku z przeprowadzonymi wyborami parlamentarnymi i prezydenckimi, 291
osobom starszym i niepetnosprawnym zorganizowano pomoc, w dotarciu do lokali
wyborczych.

— Opracowano Procedury Wyznaczania Ogolnodostgpnych Miejsc Parkingowych dla
Os6b Niepetnosprawnych, przeprowadzono kampanie Parkingowa oraz w ramach
wspOlpracy wyznaczono miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych przy
sklepach wielkopowierzchniowych i placéwkach stuzby zdrowia.

— Dla dalszego podnoszenia kwalifikacji pracownikow Urzgdu Miasta wsp6lnie
z Polskim Zwiazkiem Gluchych zostat zorganizowany II stopien kursu jezyka
migowego dla urzednikéw. Udzwigkowiano takze strone internetowa Magicznego
Krakowa.

— Rada Miasta Krakowa przywrécita uprawnienia do korzystania z ulgowych
przejazdéw dla uczniéw szkot specjalnych.

— Dokonano sprawdzenia krakowskich hoteli, kin i teatrow pod katem ich
dostosowania do potrzeb o0s6b niepetnosprawnych, ze szczegOlnym uwzglednieniem
niepetnosprawnosci ruchowe;j.

— Katalog dzialan na rzecz niepetnosprawnych mieszkancéw Krakowa uzupelniaja
ponadto dzialania realizowane przez Oddzial Malopolski Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, ktéry realizuje np. zadania dofinansowania
dla pracodawcéw do wynagrodzen zatrudnionych os6b niepelnosprawnych
1 programy celowe, w tym w szczegblnosci Program ,,Pegaz 2003”, »Homer 2003”
oraz ,Student”, w ktérych w 2005r. uczestniczylo 616 indywidualnych o0s6b
niepetnosprawnych.

2. Zagrozenie wykluczeniem z powodu staro$ci:
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— Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw w 2005 roku funkcjonowato 18 doméw
pomocy spolecznej zapewniajac 2217 miejsc. Wérdd nich 3 domy pomocy
spolecznej przeznaczone byly dla os6b w podesztym wieku (257 miejsc), 6 dla 0s6b
przewlekle somatycznie chorych (1 020 miejsc).

— Na terenie Gminy Miejskiej Krakow funkcjonuja 3 osrodki wsparcia dla os6b
starszych zapewniajac 540 miejsc.

— W 2005 roku, na terenie Gminy Miejskiej Krakéw ustugami opiekuficzymi objeto
2 073 osoby.

3. Zagrozenie wykluczeniem z powodu bezdomnosci:

— Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie w 2005 roku 1 138 rodzin (1 214
0s6b w rodzinach) objal pomoca spoleczng z tytutu ich bezdomnosci.

4. Zagrozenie wykluczeniem z powodu wystepowania uzaleznienia od alkoholu
i Srodkow psychoaktywnych:

— W ramach Gminnego Program Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych na rok 2005, z programéw terapeutycznych i leczniczych
w zakladach opieki zdrowotnej skorzystalo tacznie 5 860 oséb, w tym 2 878
uzaleznionych od alkoholu.

— W ramach Gminnego Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych na rok 2005, z programéw profilaktyczno-terapeutycznych,
interwencyjno-pomocowych i readaptacyjnych, skorzystalo: 96 dzieci romskich, 110
os6b ofiar traumy i przemocy, 15 rodzin w sytuacji problemowej, 55 o0séb
uzaleznionych odbywajacych kar¢ pozbawienia wolnosci.

— W ramach Programu Wsp6lpracy Miasta Krakowa z Organizacjami Pozarzadowymi
dofinansowano 97 projektow wspierajacych dzialania w obszarze profilaktyki
i rehabilitacji uzaleznien, w tym na organizacj¢ wolnego czasu dzieci i mlodziezy.
Dofinansowano 62 uczniowskie i parafialne kluby sportowe, realizujace
profilaktyczng strategie alternatyw.

— W ramach Gminnego Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow

Alkoholowych na rok 2005, realizowano liczne inwestycje w ramach
»projektowania i rozwoju oraz poprawy funkcjonowania bazy sportowo-
rekreacyjnej”.

— Osobom zwalnianym z Izby Wytrzezwien i zglaszajacym si¢ do Punktu
Konsultacyjnego z zewnatrz udzielono lacznie 7 230 porad, w tym 230 dla ofiar
przemocy domowe;j.

5. Zagrozenie wykluczeniem z powodu szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy:

— W grudniu 2005 roku zasilek dla bezrobotnych wyptacono 3423 osobom
bezrobotnym, co stanowi okoto 13% ogéhu bezrobotnych mieszkancéw Krakowa.
W ciagu ostatnich pigciu lat z ushug posrednictwa pracy Non Stop Praca skorzystato
37 394 osoby poszukujace pracy. W latach 2000-2004 ze $wiadczen finansowych
1 uslug Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej udzielanych, z powodu bezrobocia
stale korzysta ok. 20 % bezrobotnych mieszkancéw Krakowa.

6. Zagrozenie wykluczeniem z powodu problemow z integracja ze Srodowiskiem
po okresach izolacji:

— Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2005 roku objal pomoca okoto
540 rodzin z powodu probleméw z integracja ze Srodowiskiem po okresach izolacji
(trudnosci po przebytych hospitalizacjach na skutek kryzyséw psychicznych okoto
400 os6b oraz trudnosci w przystosowaniu po upuszczeniu zakltadéw karnych 138
rodzin , 317 os6b w rodzinach).

7. Zagrozenie wykluczeniem w wyniku zaistnienia sytuacji kryzysowych:
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— Osrodek Interwencji Kryzysowej oraz Osrodek dla Oséb Dotknigtych Przemoca,

w 2005 roku objely pomoca 4 333 osoby dotknigte sytuacjami kryzysowymi.
8. Zagrozenie wykluczeniem z powodu niezaradnosci Zyciowej:

— Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, objal w 2005 roku 18 139 rodzin
Krakowian wsparciem z powodu niezaradnogci zyciowej. W ramach poradnictwa
specjalistycznego w 2005 r. udzielono 28 837 porad dla 9431 os6b, pomoca
w formie wylacznie pracy socjalnej objeto 8 708 rodzin (liczba oséb w tych
rodzinach wyniosta 16 726).

5.2 Przedsigwzigcia planowane do realizacji w ramach kierunku priorytetowego pn.
»Intensyfikacja dzialan zapobiegajacych negatywnym zjawiskom powodujgcym
powstawanie zjawiska wykluczenia spolecznego”

1. Wspieranie inicjatyw indywidualnych i spolecznych w zakresie uczestnictwa
zawodowego i spolecznego osdb niepelnosprawnych

— W ramach realizacji tego przedsiewziecia podejmowane bgda dziatania polegajace
na rozwijaniu calo$ciowego podejécia do rehabilitacji i aktywizacji o0s6b
niepelnosprawnych, aby zmotywowa¢ osobg niepelnosprawng do poszukiwania
mozliwosci rozwoju oraz aktywnosci zawodowej i spolecznej.

2. Organizowanie wsparcia osobom starszym, w formach zapewnajacych mozliwie pelne
uczestnictwo spoleczne, adekwatne do stanu zdrowia i sprawnosci

— W ramach realizacji tego przedsigwziecia podejmowane beda dziatania polegajace
na zlecaniu oraz organizacji form wsparcia srodowiskowego dla os6b starszych,
shuzacych rozwijaniu réznorodnych form aktywnosci i zaspakajaniu potrzeb senioré6w
poprzez organizacj¢ zaje¢ kulturalnych, rekreacyjnych i rehabilitacyjnych. Realizacja
przedsigwzigcia uwzglednia dazenie do réwnomiernego rozmieszczenia sieci wsparcia
w poszczegolnych dzielnicach pomocniczych miasta.

3. Tworzenie warunkéw i programéw zapobiegajacych powstawaniu  sytuacji
bezdomnosci

— W ramach realizacji tego przedsiewziecia podejmowane beda gléwnie dziatania
polegajace na realizacji $wiadczen rodzinnych i $wiadczefi z pomocy spolecznej oraz
prowadzeniu poradnictwa specjalistycznego i pracy socjalnej wobec o0s6b
zagrozonych bezdomnoscia.

4. Zwigkszenie dostgpnosci ustug o charakterze profilaktyki i wczesnej interwencji
w zakresie nadmiernego picia, uzaleznienia od alkoholu i rodkéw psychoaktywnych

— W ramach realizacji tego przedsiewziecia podejmowane beda gldwnie dziatania
polegajace na wdrazaniu programéw profilaktyczno-terapeutyczne, interwencyjno-
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pomocowych i readaptacyjnych w zakresie nadmiernego picia, uzaleznienia
od alkoholu i srodkéw psychoaktywnych.

. Rozwo¢j form wspieranego zatrudnienia w celu powstrzymania procesu wykluczenia
spolecznego 0s6b bezrobotnych

— W ramach realizacji tego przedsigwzigcia podejmowane beda glownie dziatania
polegajace na wdrazaniu programéw reintegracji os6b bezrobotnych, organizacji
i wdrazaniu dzialan zatrudnieniowych: rob6t publicznych, prac spolecznie
uzytecznych oraz innych form wspieranego zatrudnienia finansowanych ze §rodkéw
UE.

. Wspieranie inicjatyw i budowa programéw o charakterze weczesnej interwencji
w zakresie ograniczenia spolecznych i zawodowych skutkéw karania oraz
spolecznych i zawodowych skutkéw chor6b psychicznych

— W ramach realizacji tego przedsigwzigcia podejmowane beda gléwnie dziatania
polegajace na wdrazaniu programéw stuzacych utrzymaniu uprawnien do lokali przez
osoby poddane dhluzszej izolacji, podtrzymywaniu kontaktu ze s$rodowiskiem,
co w konsekwencji doprowadzi po zakonczeniu okresu izolacji do latwiejszego
wejscia w role spoteczne i zawodowe.

. Zapewnienie wsparcia osobom w sytuacjach kryzysowych i nieporadnym zyciowo,
w celu umozliwienia im kontynuacji pelnienia rél spolecznych i zawodowych

— W ramach realizacji tego przedsigwzigcia podejmowane bédq gléwnie dzialania
polegajace na zapewnieniu osobom i rodzinom tego wymagajacym wsparcia w formie
interwencji kryzysowej, poradnictwa specjalistycznego, terapii rodzinnej oraz pracy
socjalne;j.

5.3 Uzasadnienie wyboru kierunku priorytetowego ,Dazenie do zapewnienia

niezb¢dnego wsparcia w reintegracji spolecznej oséb, rodzin i grup spolecznych
podlegajacych spolecznemu wykluczeniu”

3.3.1 Obszar definicyjny wyznaczony przez kierunek priorytetowy ,,Dazenie do

zapewnienia niezb¢dnego wsparcia w reintegracji spolecznej oséb, rodzin
i grup spolecznych podlegajacych spolecznemu wykluczeniun”

Zgodnie z definicja sformulowana w Narodowej Strategii Integracji Spolecznej

wykluczenie spoleczne to brak lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa, wplywania
i korzystania z podstawowych instytucji publicznych i rynkéw, ktére powinny byé dostepne
dla wszystkich, a w szczegélnosci dla os6b dotknigtych réznorodnymi obszarami ryzyka.
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Wykluczenie spoleczne jest to wiec sytuacja uniemozliwiajaca lub znacznie
utrudniajaca jednostce lub grupie, zgodne z prawem pelnienie rél spolecznych, korzystanie
z dobr publicznych i infrastruktury spolecznej, gromadzenie zasobéw i zdobywanie
dochodéw w godny sposéb. W tej definicji wystepuja trzy wazne elementy. Sytuacja
wykluczajaca bedaca splotem czynnikéw czy warunkéw wykluczajacych (obszary ryzyka).
Jednostka wykluczana, czyli osoba lub grupa znajdujace sie w sytuacji wykluczajacej
(podmioty podlegajace wykluczeniu). Zgodne z prawem spoleczne funkcjonowanie,
korzystanie z zasobow publicznych i zabezpieczanie wiasnej egzystencji w godny sposéb,
co w wyniku sytuacji wykluczajacej jest uniemozliwione lub znacznie utrudnione. Pelnienie
101 spolecznych (m.in. rodzinnych, zawodowych, obywatelskich, towarzyskich), korzystanie
z zasobow publicznych (m.in. dobra, ustugi, infrastruktura) i godne zabezpieczanie
egzystencji (zdobywanie dochod6w i gromadzenie zasobow) sa ze soba, $cidle powiazane.

Poniewaz wyznaczony kierunek priorytetowy wskazuje na konieczno$é dziatan
o charakterze reintegracyjnym w odniesieniu do podmiotéw podlegajacych wykluczeniu
warto w tym miejscu zdefiniowaé réwniez pojecie reintegracja spoleczna. Podobnie jak
Narodowa Strategia Integracji Spolecznej przez reintegracje spoleczng rozumieé¢ bedziemy
dziatania wspélnotowe oparte na zasadach dialogu, wzajemnosci i réwnorzednoscei, ktorych
celem jest dazenie do spoleczefistwa opartego na demokratycznym wspoétuczestnictwie,
rzadach prawa i poszanowaniu  roznorodnosci kulturowej, w ktorym obowigzuja
i sa realizowane podstawowe prawa czlowieka i obywatela oraz skutecznie wspomagane
sg jednostki i grupy w realizacji ich celéw zyciowych.

Jak wida¢ obszar definicyjny zagrozenia wykluczeniem spolecznym i wykluczenia
spolecznego nie pozwala na wyznaczenie obiektywnej granicy miedzy nimi.

5.3.2 Zobiektywizowane wskazniki obszaru wyznaczonego przez Kkierunek
priorytetowy ,,Dazenie do zapewnienia niezbgdnego wsparcia w reintegracji
spolecznej os6b, rodzin i grup spolecznych podlegajacych spolecznemu
wykluczeniu” .

Rozumiane w sposéb kompleksowy zjawisko wykluczenia spolecznego nie stanowilo
do tej pory przedmiotu odrgbnych analiz i publikacji. Obecnie mozna zaprezentowaé
wskazniki wykluczenia spolecznego proponowane przez Unie Europejska. Mimo, iz sg one
opracowane nie s3 jednak zestawiane w jednym miejscu, lecz rozproszone w réznych
dzialach — rynek pracy, edukacja, warunki bytu itp.

Na potrzeby niniejszego opracowania wydaje si¢ jednak bardziej zasadne
wykorzystanie wskaznik6w w oparciu, o ktére analizy zjawiska ekskluzji spotecznej w Polsce
dokonal zespét przygotowujacy opracowanie pn. ,,Diagnoza Spoteczna 2005 — Warunki
i Jako$¢ Zycia Polakéw”. W opracowaniu tym uwzgledniono problemy definicyjne dotyczace
zjawiska wykluczenia spotecznego, ocene zrodet danych, na podstawie ktérych dokonywano
jego diagnozy oraz przedstawiono w nim takze analizg¢ oparta na wynikach wieloaspektowego
badania warunkéw zycia.

Trudno okresli¢ w pelni obiektywna granicg wykluczenia, podobnie jak trudno ustalié
Jjednoznaczny i uniwersalny prég ubdstwa. Oba zjawiska maja charakter relatywny. Dla sfery
niedostatku przyjeto pewna, w miarg zobiektywizowana granicg dochodéw okreslong
w minimum egzystencji. Probujac natomiast opisaé wskaznikami wykluczenia spotecznego
nalezy przyja¢ dwie granice oparte na rozkladach wartosci trzech czynnikéw definiujacych
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typy wykluczenia. Za kryterium bycia wykluczonym przyjmuje si¢ wielko$é dwoch odchylen
standardowych od wartosci $redniej danego wskaznika, a za kryterium zagroZenia
wykluczeniem — wielko$¢ jednego odchylenia standardowego. Poniewaz kryteria
te sa wzgledne, trudno oszacowaé, jaki odsetek osob jest faktycznie wykluczonych
lub zagrozonych wykluczeniem. Mozna jednak pokazaé, ktére grupy w réznych przekrojach
spoleczno-demograficznych charakteryzuja si¢ wigksza lub mniejsza skala wykluczenia

i zagrozenia wykluczeniem.

W tym kontekscie mozna moéwié¢ o nastgpujacych typach czynnikéw powodujacych
wykluczenie spoleczne:

— czynniki strukturalne definiuja je przede wszystkim: miejsce zamieszkania, niskie
wyksztalcenie, a takze skorelowane — i prawdopodobnie zalezne od tych zmiennych —
dochody na osobg w gospodarstwie domowym ponizej granicy ubdstwa,

— czynniki fizyczne — wsr6d nich przede wszystkim niepelnosprawnosé,

— czynnik normatywny, tworza go takie kryteria, jak uzaleznienie od alkoholu i $rodkow
psychoaktywnych, szczegélnie trudna sytuacja na rynku pracy, problemy z integracja
ze S$rodowiskiem po okresach izolacji, bezdomno$é, bycie ofiara dyskryminacji
ze wzgledu na narodowos$¢ (uchodzctwo), znajdowanie si¢ w sytuacji kryzysowe;.

5.3.3 Obraz spolecznosci lokalnej Gminy Miejskiej Krakéw, w obszarze kierunku
priorytetowego ,Dazenie do zapewnienia niezbg¢dnego  wsparcia
w reintegracji spolecznej oséb, rodzin i grup spolecznych podlegajacych
spolecznemu wykluczeniu”

Poniewaz jak juz wspomniano obszar definicyjny zagrozenia wykluczeniem
spotecznym i wykluczenia spolecznego nie pozwala na wyznaczenie obiektywnej granicy
mi¢dzy nimi, a kryteria decydujace o zagrozeniu wykluczeniem badz o istnieniu ekskluzji
sa wzgledne. Trudno wigc oszacowaé, jaki odsetek osob jest faktycznie wykluczonych
lub zagrozonych wykluczeniem. ,

W zwiazku z powyzszym nalezy przyjaé, iz skala potrzeb spolecznosci lokalnej Gminy
Miejskiej Krakéw, w obszarze kierunku priorytetowego ,Dazenie do zapewnienia
niezbednego wsparcia w reintegracji spolecznej osob, rodzin i grup spolecznych
podlegajacych spolecznemu wykluczeniu”, odpowiada Skali potrzeb spotecznosci lokalnej
Gminy Miejskiej Krakéw, w obszarze kierunku priorytetowego , Intensyfikacja dziatan
zapobiegajacych negatywnym zjawiskom powodujacym powstawanie zjawiska wykluczenia
spolecznego”. Na skalg potrzeb nie bedzie miato réwniez wplywu ujecie w obszarze kierunku
priorytetowego, jako jednego z czynnikéw powodujacych wykluczenie spoleczne:
pozostawanie ofiarg dyskryminacji ze wzgledu na narodowo$é — uchodzctwo. Aktualnie
spoteczno$¢ lokalna Gminy Miejskiej Krakéw nie styka si¢ z problemem zwigzanym
z wystgpowaniem ,uchodZctwa”, jednak z uwagi na nasilenie tej kwestii spolecznej
w pozostatych krajach UE wydaje si¢ zasadne planowanie dzialafh w tym zakresie.
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5.3.4 Obszar interwencji w obszarze kierunku priorytetowego ,,Dazenie do
zapewnienia niezb¢dnego wsparcia w reintegracji spolecznej os6b, rodzin
i grup spolecznych podlegajacych spolecznemu wykluczeniu”

Ze wzgledow analogicznych, jak w przypadku okreslenia skali potrzeb spotecznosci
lokalnej Gminy Miejskiej Krakéw, w obszarze kierunku priorytetowego ,,Dazenie
do zapewnienia niezbednego wsparcia w reintegracji spolecznej osob, rodzin i grup
spotecznych podlegajacych spotecznemu wykluczeniu”, réwniez obszar interwencji
W obszarze kierunku priorytetowego ,,Dazenie do zapewnienia niezbgdnego wsparcia
w reintegracji spolecznej oséb, rodzin i grup spolecznych podlegajacych spotecznemu
wykluczeniu” bedzie pokrywal si¢ z obszarem interwencji w obszarze kierunku
priorytetowego ,Intensyfikacja  dziatan zapobiegajacych negatywnym  zjawiskom
powodujacym powstawanie zjawiska wykluczenia spolecznego”.

5.4 Przedsigwzigcia planowane do realizacji w ramach kierunku priorytetowego pn.
»Dazenie do zapewnienia niezbgdnego wsparcia w reintegracji spolecznej oséb,
rodzin i grup spolecznych podlegajacych spolecznemu wykluczeniu”

1. Organizacja form wsparcia ograniczajacych zaleznos¢ oséb niepelnosprawnych
od instytucji, a przez to tworzenie warunkéw reintegracji zawodowej i spolecznej

— W ramach realizacji tego przedsigwzigcia podejmowane beda gléwnie dziatania
polegajace na stwarzaniu warunkéw wsparcia 0séb niepelnosprawnych w srodowisku
ich zamieszkania, o ile to mozliwe przy wykorzystaniu rodzinnej sieci wsparcia
oraz sieci wsparcia organizacji spotecznych. W przypadkach 0sob niepelnosprawnych
objetych juz instytucjonalnym wsparciem, o ile to mozliwe podejmowane beda
dzialania stuzace ich powrotowi do $rodowiska.

2. Organizacja pomocy dla o0s6b bezdomnych skierowanej na wychodzenie
z bezdomnosci

— W ramach realizacji tego przedsigwzigcia podejmowane beda glownie dzialania
polegajace na organizacji form wsparcia o charakterze samopomocowymi
i terapeutycznym stuzacych podniesieniu potencjalu osobistego, do wyjscia
z bezdomnosci.

3. Udzielanie rodzinom, w ktérych wystepuja problemy uzaleznienia od alkoholu
i srodk6éw psychoaktywnych, pomocy psychospolecznej i prawnej, a w szczegblnosci
ochrony przed przemoca w rodzinie.

— W ramach realizacji tego przedsiewzigcia podejmowane beda gldwnie dzialania
polegajace na swiadczeniu poradnictwa specjalistycznego oraz interwencji kryzysowej
w celu ochrony rodziny przed skutkami wystgpowania problemu uzaleznienia
od alkoholu i srodkéw psychoaktywnych oraz wystepowania sytuacji przemocy.
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4. Wdrazanie programow i organizacja form pomocy stuzacych reintegracji spolecznej

i zawodowej o0sob dlugotrwale bezrobotnych, szczegblnie z wykorzystaniem
instrumentéw wspieranego zatrudnienia

— W ramach realizacji tego przedsigwzig¢cia podejmowane beda gtéwnie dzialania
polegajace na §wiadczeniu pomocy materialnej silnie skorelowanej z oddziatywaniami
o charakterze reintegracji spolecznej oraz zawodowej realizowanej za pomoca
instrumentéw wspieranego zatrudnienia.

. Budowa programé6w i organizowanie form pomocy stuzacych reintegracji spotecznej

i zawodowej os6b opuszczajacych zaklady karne i dlugotrwale hospitalizowanych
z powodu chordb psychicznych

— W ramach realizacji tego przedsigwzigcia podejmowane bedg gléwnie dzialania
polegajace na §wiadczeniu pomocy materialnej silnie skorelowanej z oddziatywaniami
o charakterze reintegracji spolecznej oraz dzialaniami o charakterze organizacji
wspieranego zatrudnienia.

. Tworzenie warunkéw wyjscia z kryzysu osobom w sytuacjach kryzysowych

— W ramach realizacji tego przedsigwzig¢cia podejmowane beda gldwnie dzialania
polegajace na zapewnieniu osobom i rodzinom tego wymagajacym wsparcia w formie
interwencji kryzysowej, poradnictwa specjalistycznego, terapii rodzinnej oraz pracy
socjalnej, w celu ponownego wlasciwego petnienia przez nich rél spotecznych.

. Monitorowanie zjawiska uchodZctwa i podnoszenie w tym zakresie kwalifikacji kadr

systemu pomocy spolecznej oraz stuzb zatrudnienia
— W ramach realizacji tego przedsigwzigcia podejmowane beda gltéwnie dziatania

polegajace na wdrozeniu programéw przygotowawczych sektor $wiadczacy ustugi
spoteczne do pomocy uchodZcom.
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5.5 Uzasadnienie wyboru kierunku priorytetowego ,Dazenie do ksztaltowania
wlasciwych, spolecznie akceptowanych postaw oraz zachowan dzieci
i mlodziezy”

5.5.1 Obszar definicyjny wyznaczony przez kierunek priorytetowy »Dazenie do
ksztaltowania wlasciwych, spolecznie akceptowanych postaw oraz zachowan
dzieci i mlodziezy” :

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjmuje si¢, ze terminem dzieci i mlodziez
okresla si¢ osoby w wieku, do 18 roku zycia. Ilekroé w rozwinieciu zagadnien zwiazanych
z obszarem kierunku priorytetowego pn. ,,Dazenie do ksztaltowania wlasciwych, spolecznie
akceptowanych postaw oraz zachowan dzieci 1 mlodziezy” poruszona zostanie kwestia
»profilaktyki”, termin ten nalezy rozumieé jako dzialania, kt6re stwarzaja czlowiekowi okazje
do aktywnego uczestnictwa w gromadzeniu do$wiadczen powodujacych wzrost jego
zdolnosci do radzenia sobie w potencjalnie trudnych sytuacjach zyciowych. Profilaktyka
obejmuje dzialania z zakresu edukacji i informacji, budowania alternatyw (np. alternatywne
style bycia, spedzania wolnego czasu), wezesnej interwenc;i i polityki prozdrowotne;j.

Odpowiednio do stopnia zagrozenia profilaktyka zachowan ryzykownych prowadzona
jest na trzech poziomach:

— profilaktyka pierwszorzedowa adresowana do grup niskiego ryzyka, ma dwa cele -

promocj¢ zdrowego stylu zycia oraz opoZnianie wieku inicjacji,

— profilaktyka drugorzedna adresowana jest do grup podwyzszonego ryzyka, celem
dzialania jest ograniczenie glebokosci i czasu trwania dysfunkcji. Umozliwia
wycofanie si¢ z zachowan ryzykownych (poradnictwo indywidualne, rodzinne,
socjoterapia ),

— profilaktyka trzeciorzedna adresowana jest do grup wysokiego ryzyka, ma na celu
przeciwdziatanie poglebianiu sie procesu chorobowego i degradaciji spolecznej
oraz powrotu do normalnego zycia w spoleczenistwie. Jest to leczenie, rehabilitacja
i resocjalizacja.

Dzie¢mi ulicy, nazywa¢ bedziemy dzieci i miodziez, ktére na skutek nie spelniania
przez ich rodzicow podstawowych funkcji opiekuniczych i wychowawczych duzo czasu
spedzaja poza domem, na ulicy, podwérku i w innych miejscach w przestrzeni publicznej
o niekontrolowanej aktywnosci. Ulica stala si¢ dla nich Zrédtem wiedzy o zyciu. Tu realizujg
swa naturalng aktywnos¢ poznawczg i spoteczna. Sa to wiec dzieci wychowujace si¢ na ulicy
i tam wychowywane. Wedlug definicji opracowanej przez Krajowy Komitet Wychowania
Resocjalizacyjnego dzieckiem ulicy jest si¢ tym bardziej, im wigcej funkcji przypisanych
rodzinie przejmuje ulica”.

Jako wlasciwe, spolecznie akceptowane postawy oraz zachowania rozumieé bedziemy
takie postepowanie, ktére odbywa si¢ z zachowaniem norm i wartosci wlasciwych
dla spotecznosci lokalnej Miasta Krakowa oraz nie wykracza poza system normatywny
znajdujacy swoje odzwierciedlenie w przepisach prawa.
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5.5.2 Zobiektywizowane wskazniki obszaru wyznaczonego przez Kkierunek
priorytetowy ,Dazeniec do ksztaltowania wlasciwych, spolecznie
akceptowanych postaw oraz zachowan dzieci i mlodziezy”

Wsréd wskaznikoéw opisujacych obszar problemowy wyznaczony przez kierunek
priorytetowy ,,Dazenie do ksztaltowania wlasciwych, spolecznie akceptowanych postaw oraz
zachowan dzieci i mlodziezy” warto wymienié¢ $redni wskaznik epidemiologiczny rodzin
zagrozonych dysfunkcjami zycia rodzinnego, ktory ksztaltuje si¢ na poziomie 6,5%
wszystkich rodzin dzie¢mi.

5.5.3 Obraz spolecznosci lokalnej Gminy Miejskiej Krakéw, w obszarze kierunku
priorytetowego ,Dazenie do ksztaltowania wlasciwych, spolecznie
akceptowanych postaw oraz zachowan dzieci i mlodziezy”

a. Wsréd prawie 307 tysigcy gospodarstw domowych w Krakowie ponad 192 tysiace
bylo gospodarstwami rodzinnymi, a wi¢c zyla w nich co najmniej jedna rodzina.
Lacznie w czasie spisu powszechnego doliczono si¢ 201 132 rodzin. Zaréwno
w wojewodztwie, jak i w Krakowie dominuja rodziny petne, czyli majace obydwoje
wspoimalzonkow, jednak prawie 25% stanowia rodziny niepelne.

b. W Krakowie 150 179 rodzin (prawie 75% og6hu) byto rodzinami z dzieémi, w tym
109 483 rodzin z dzie¢mi do lat 24 pozostajacymi na utrzymaniu. Dominuj¢ tu rodziny
z 1 dzieckiem, natomiast znacznie rzadziej pojawiaja si¢ wielodzietne. Srednio
w rodzinie krakowskiej jest 1,56 dzieci do lat 24 pozostajacych na utrzymaniu.

c. Przyjmujac Sredni wskaznik epidemiologiczny rodzin zagrozonych dysfunkcjami
zycia rodzinnego na poziomie 6,5%, liczba takich rodzin w Krakowie wynosi 9 762.

d. Zgodnie zMigdzynarodowym Raportem o Dzieciach Ulicy (National Report
of Vagrant Children),W Polsce sposréd 9-milionowej grupy dzieci ponizej 18 roku
zycia - 1,2 mln to dzieci ulicy. Fundacja dla Polski twierdzi, ze 13% polskich dzieci
to dzieci ulicy. W odniesieniu do tzw. dzieci ulicy w Krakowie jedynym zrédiem,
na podstawie ktérego mozna oszacowaé grupe beneficjentow ostatecznych sa badania
przeprowadzone przez Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej PARASOL na
zlecenie Miejskiego Programu Przeciwdzialania Przestgpczos$ci Milodziezy
w Krakowie. W ramach badan Obserwacja objeto tzw. dzieci ulicy. Za osoby
odpowiadajace tej grupie uznawano osoby niepelnoletnie, spedzajace czas bez
wyraznego planu, bez opieki dorostych, podejmujace destrukcyjne dziatania. Ogolnie
obserwowano 1 372 niepelnoletnich osob, zakwalifikowanych do grupy dzieci ulicy.

e. W Krakowie co drugi uczen szkoly podstawowej pit alkohol w wieku 10-11 Ilat.
Najwazniejszym czynnikiem sprzyjajacym takiemu obnizeniu si¢ wieku inicjacji
alkoholowej jest wzrost tolerancji rodzicow. Wigkszos¢ dzieci (ponad 30 %) pila
alkohol w trakcie uroczystosci rodzinnych i w obecno$ci rodzicow. Co drugi
gimnazjalista i co trzeci uczen szkoly sredniej pije alkohol w domu. W odniesieniu
do wieku inicjacji alkoholowej, przed osiemnastym rokiem zycia pierwszy kieliszek
mialo juz za soba prawie 38% Krakowian.

f. W Krakowie 4% uczniéw szkét podstawowych, 11% uczniéw gimnazjéw i 39%
uczniow szkot Srednich miato juz czynny kontakt z narkotykami. Ponad 6% 17-latkow
sigga po te uzywki kilka razy w tygodniu.
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g W 2005 roku w Krakowie wykryto 704 nieletnich sprawcéw czynéw przestepczych,
co stanowi prawie 3 % sprawcéw wszystkich przestepstw. Struktura przestepczosci
nieletnich ksztaltuje si¢ w ten sposob ze czyny z 5 kategorii tj. kradziez cudzej rzeczy,
kradziez z wlamaniem, przestgpstwa rozbojnicze, béjka, pobicie, przestepstwa
narkotykowe stanowity w roku 2005 w calej przestepczosci nieletnich 58,6%.
W 2005 roku stwierdzono 742 takie czyny.

35.54 Obszar interwencji w obszarze kierunku priorytetowego ,Dazenie do
ksztaltowania wlasciwych, spolecznie akceptowanych postaw oraz zachowan
dzieci i mlodziezy” ‘

a. W 2005 roku w Krakowie poradnictwem specjalistycznym lacznie objeto 6 445
rodzin.

b. W 2005 roku w Krakowie funkcjonowaly 23 placéwki opiekuniczo-wychowawcze
wsparcia dziennego, ktore zapewnily 1 561 miejsc.

c. Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej w Krakowie bez wzgledu na ich typ objat
pomocg 694 rodziny zastepcze.

d. W Krakowie, w 2005 roku funkcjonowaly 23 calodobowe placéwki opiekunczo-
wychowawcze zapewniajace 644 miejsca.

e. W 2005 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie udzielit pomocy
zwigzanej z usamodzielnieniem 552 wychowankom rodzin zastepczych i placowek
opiekunczo-wychowawczych.

f. Poczawszy od roku 2000 organizowane sa dwutygodniowe kursy jezyka angielskiego
dla gimnazjalistéw, w ramach oferty wakacyjnej dla dzieci pozostajacych w miescie.

g- Rozpoczgto realizacj¢ projektu pn. ,Krakowska Akademia Samorzadnosci”, ktorego
zalozeniem jest systematyczna edukacja obywatelska, samorzadowa i spoteczna, ktéra
moze uczyni¢ miodych ludzi pelnoprawnymi i aktywnymi cztonkami spolecznosci.

h. W latach 2000 — 2005, w ramach wspétpracy z Komenda Miejska Policji w Krakowie,
przy Sekcji ds. Nieletnich i Patologii Komendy Miejskiej Policji powstal specjalny
zespot policjantéw pn. Policyjny Zespdt Prewencji Aktywne;j.

i. W latach 2004 — 2005, przeprowadzono szkolenia dla krakowskich szkét ponad
podstawowych oraz placowek oswiatowo — wychowawczych i innych instytucji
pracujacych z mlodzieza z zakresu ,,Procedur postgpowania nauczycieli i metod
wspdlpracy szkét z policja w sytuacjach zagrozenia dzieci i mlodziezy przestepczoscia
i demoralizacjq” oraz konferencj¢ — spotkanie eksperckie na temat: ,,Dzieci Ulicy —
Swietlice socjoterapeutyczne dzisiaj”.

J- W latach 2000 — 2005, zrealizowano ,,JULIADY” — imprezy, kierowane do mtodych
Krakowian pozostajacych w miescie podczas wakacji. Haslem przewodnim imprezy
jest ,,Mlodziez przeciw przemocy”.

k. W latach 2000 — 2005, zorganizowano kampani¢ plakatowa skierowana przeciwko
przemocy i uzaleznieniom, plakaty eksponowane pod wiatami przystankéw
komunikacji miejskie;j.

l. "W 2005 roku zorganizowano X Chrzescijafiskie Dni Zaka oraz Krakowskie Dni
Rodziny — Rodzinny Festyn na krakowskich Bloniach, zakonczony rodzinnym
spotkaniem na Rynku Gléwnym.

m. W 2004 roku przygotowano i wydrukowano opracowania pn.: ,,Czyja jest
socjoterapia? Wychowanie w otwartym s$rodowisku mlodziezowym” i ,Miedzy
domem a ulica. Wokot probleméw wychowania w dobie globalizacji i kultury
masowej”, opracowano i wyprodukowano film dokumentalny pt. ,,ULICA” oraz

57



prezentacj¢ multimedialng pt.: ,,TRZY ZYWIOLY” po$wiecong tematyce uzaleznien,
wydawany jest magazyn dla mtodziezy gimnazjalnej ,,Smiglo”.

n. W ramach Gminnego Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych na rok 2005,  wszystkie samorzadowe przedszkola, szkoly
podstawowe, gimnazja i szkoly ponadgimnazjalne na terenie Gminy miejskiej Krakow
(117.696 uczniéw) podejmowaly dziatania wychowawcze i profilaktyczne wsréd
uczniéw oraz realizowaly program zaj¢¢ pozalekcyjnych ,Mlody Las” (w ramach
profilaktycznej strategii alternatyw).

o. W ramach Gminnego Program Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych na rok 2005, realizowano Miejski Program Przeciwdzialania
Przestgpczosci Mlodziezy.

p. W ramach Gminnego Program Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych na rok 2005, 62 kluby sportowe przeprowadzily zajecia sportowe,
rekreacyjne i pozalekcyjne dla dzieci i mlodziezy w ramach: catorocznej dziatalnosci
uczniowskich klubéw sportowych.

5.6 Przedsigwzigcia planowane do realizacji w ramach kierunku priorytetowego pn.
»Dazenie do ksztaltowania wlasciwych, spolecznie akceptowanych postaw oraz
zachowan dzieci i mlodziezy”

1. Zapewnienie opieki dzieciom jej pozbawionej w formach najbardziej zblizonych
do srodowiska rodzinnego, na czas kryzysu rodziny naturalne;

— W ramach realizacji tego przedsi¢wzigcia podejmowane beda gtéwnie dzialania
polegajace na zapewnieniu calodobowej opieki dzieciom jej pozbawionej. O ile to
mozliwe w formach zblizonych do rodzinnych lub w przypadku koniecznosci
w formach instytucjonalnych dostosowanych do ich potrzeb i problem6w.

2. Wspieranie wlasciwego pelnienia r6l spotecznych w rodzinach wychowujacych dzieci,
w celu ograniczenia liczby dzieci pozbawionych opieki rodzic6w naturalnych

— W ramach realizacji tego przedsi¢wzigcia podejmowane beda gltéwnie dzialania
polegajace na wsparciu rodzin intensywnym oddzialywaniem w formie pracy
socjalnej, poradnictwa i terapii rodzinne;j.

3. Organizacja form wsparcia zapewniajacych mozliwo$¢ indywidualnego rozwoju
dzieci i mlodziezy, przy uwzglednieniu powszechnie obowiazujacego systemu norm
1 wartosci

— W ramach realizacji tego przedsigwzigcia podejmowane beda glownie dzialania
polegajace na zapewnieniu dzieciom i mlodziezy dostepu do débr i ushug w sposéb nie
stojacy w sprzecznosci z prawem. Realizacja przedsiewzigcia uwzglednia dazenie do
réwnomiernego rozmieszczenia sieci wsparcia w poszczegOlnych dzielnicach
pomocniczych miasta.
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4. Budowa programéw aktywnego i atrakcyjnego spedzania wolnego czasu przez dzieci

i mlodziez w celu budowania alternatywy dla zachowan przestepczych oraz
doswiadczen zwiazanych z piciem alkoholu i przyjmowaniem narkotykow

— W ramach realizacji tego przedsi¢gwzigcia podejmowane beda gléwnie dziatania
polegajace na zapewnieniu dzieciom i mlodziezy na tyle atrakcyjnych form spedzania
wolnego czasu, aby stanowily one alternatywe dla atrakcyjnosci zachowan stojacych
W sprzecznosci z prawem.

Zwigkszenie dostgpnosci ustug o charakterze profilaktyki i wczesnej interwencji
skierowanych do dzieci i mlodziezy w zakresie do§wiadczen z alkoholem i $rodkami

psychoaktywnymi.

— W ramach realizacji tego przedsigwzi¢cia podejmowane beda gléwnie dziatania
polegajace na wdrazaniu programéw profilaktycznych i  profilaktyczno-
terapeutycznych, gléwnie w organizacjach i instytucjach zajmujacych si¢ organizacja
czasu wolnego dzieci i mlodziezy.

Zapewnienie wsparcia rodzinom wychowujacym dzieci i mlodziez, w sytuacjach
kryzysowych i braku zaradno$ci zyciowej, w celu umozliwienia podejmowania lub
kontynuacji pelnienia r6l spolecznych i zawodowych, a w konsekwencji zapewnienia
w rodzinach wiasciwej opieki i wychowania funkcjonujacym w nich dzieciom
i mlodziezy.

— W ramach realizacji tego przedsigwzi¢cia podejmowane beda gléwnie dziatania
polegajace na zapewnieniu rodzinom wychowujacym dzieci i milodziez tego
wymagajacym wsparcia materialnego oraz w formie interwencji kryzysowej,
poradnictwa specjalistycznego, terapii rodzinnej oraz pracy socjalne;.

5.7 Relacje kierunku priorytetowego ,,Dazenie do ograniczenia zasiggu i glegbokosci

ubéstwa” z pozostalymi kierunkami priorytetowymi.

Analizujac relacje pomigdzy kierunkami priorytetowymi:

1.

2.

3.

Intensyfikacja dzialari zapobiegajqcych negatywnym zjawiskom powodujgcym
powstawanie zjawiska wykluczenia spotecznego.

Daqzenie do zapewnienia niezbednego wsparcia w reintegracji spotecznej 0sob, rodzin
i grup spotecznych podlegajqcych spotecznemu wykluczeniu.

Dqzenie do ksztattowania wiasciwych, spolecznie akceptowanych postaw oraz
zachowan dzieci i mlodziezy,

a kierunkiem priorytetowym ,, Dgzenie do ograniczenia zasiegu i glebokosci ubéstwa” warto
wskazaé, iz wystgpuja pomiedzy nimi zaleznosci i wzajemne oddzialywanie. Problem
ubdstwa stanowi istotng cz¢$¢ wspolng dla wszystkich obszaréw planowania strategicznego
1 kierunkéw priorytetowych.
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Ubdstwo, zagrozenie wykluczeniem spolecznym wykluczenie spoleczne i ryzykowne
zachowania to bardzo bliskie znaczeniowo terminy, np. autorzy komentarza do wynikow
badaf Diagnoza Spoteczna 2003 stwierdzili m.in.: ,,Zagrozenie wykluczeniem spolecznym
moze by¢ oceniane na podstawie ryzyka znalezienia si¢ w sferze ubostwa i pozostawania w
niej”.

Wynika stad, ze wykluczenie spoleczne to rowniez trwale ubostwo. Moze by¢ takze
skutkiem trwalego ubdstwa, ktére wtedy bytoby tylko ogniwem posrednim miedzy
zagrozeniem wykluczeniem a samym wykluczeniem. Oczvasme zagrozenie i wykluczenie
spoleczne moze by¢ nastgpstwem przywolanych weczesniej ryzykownych zachowan
podejmowanych przez dzieci i mlodziez.

Z przywolanych powod6éw przedsigwzigcia planowane do realizacji w ramach
kierunku priorytetowego pn. ,Dazenie do ograniczenia zasiegu i glebokosci ubostwa”
stanowi¢ beda réwniez instrumenty oddzialywania w realizacji pozostalych kierunkach
priorytetowych Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Krakowa.

5.8 Uzasadnienie wyboru kierunku priorytetowego ,Dazenie do ograniczenia
zasiggu i glebokosci ubdstwa”

5.8.1 Obszar definicyjny wyznaczony przez Kkierunek priorytetowy ,Dazenie
do ograniczenia zasiggu i gl¢bokosci ubéstwa”

Ubodstwem okreslamy sytuacje, w ktorej gospodarstwo domowe nie dysponuje
wystarczajacymi $rodkami pienigznymi pozwalajacymi na zaspokojenie swoich potrzeb.
Ubostwo jest ztozonym zjawiskiem spolecznym, uwarunkowanym przez czynniki spoteczno-
ekonomiczne i demograficzne, a w szczegdlnosci przez problem bezrobocia, liczbe rodzin
wielodzietnych i niepetnych, wskaznik rodzin zyjacych z osoba niepelnosprawna lub
dlugotrwale chora, podeszly wiek oraz bezdomno$é. Ubdstwo jest wiec wspolnym
problemem, ktéry w calej swej rozciaglosci dotyka praktycznie wszystkie grupy spoleczne
oraz W uproszczeniu ujmujac problem uboOstwa, wszystkie kategorie o0s6b i rodzin
korzystajacych z pomocy spolecznej. Dokonujac typologizacji granic ubéstwa mozemy
wyrdznié:

— ublstwo ustawowe — ustawowa granic¢ ublOstwa wyznacza ustawa O pomocy
spolecznej, ustalajac pewna kwotg dochodu, ktéra ja stanowi. Jest ona czysto umowna,
z pewnym odniesieniem do obowiazujacej wartosci progowej. Obecnie prog dochodowy
wynosi 477z1. dla osoby samotnie gospodarujacej i 351z1. na osobe w rodzinie.

— ublstwo skrajne — szacowane jest na podstawie stalego koszyka, ktory zapewnia
zaspokojenie wylacznie najniezbgdniejszych potrzeb: skromne wyzywienie,
utrzymanie bardzo malego mieszkania, uzupelnienie najbardziej podstawowych
artykul6w gospodarstwa domowego i bielizny osobistej, leki oraz potrzeby
zwigzane z wykonywaniem obowiazku szkolnego. Tak okreslone minimum
egzystencji uwzglednia jedynie te potrzeby, ktorych zaspokojenie nie moze by¢
odlozone w czasie a konsumpcja nizsza od poziomu wyznaczonego ta granica. Nie
zaspokojenie minimum egzystencji prowadzi do biologicznego wyniszczenia.

— ublstwo subiektywne — w opinii gospodarstwa domowego, mierzone najnizszym
poziomem dochodéw niezbednych do zabezpieczenia podstawowych w  opinii
gospodarstw domowych potrzeb. Oceny odnos$nie dochodéw formulowane przez
poszczegolne gospodarstwa zaleza przede wszystkim od ich wielkosci (liczby oséb
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w gospodarstwie domowym), ich rzeczywistego dochodu oraz norm zaspokojenia
potrzeb charakterystycznych dla danej spolecznosci.

— ubostwo obiektywne — ustalone niezaleznie od osobistych warto$ciowan gospodarstw
domowych, mierzone minimum socjalnym obliczanym przez Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych. Warto$¢ minimum socjalnego jest tozsama z wartoscia koszyka dobr
konsumpcyjnych ustalanego dla gospodarstwa domowego o okre§lonych cechach
spoleczno-demograficznych. Zawarto$é tego koszyka powinna przy tym zapewnié takie
warunki bytowe.gospodarstwa domowego, ktore umozliwiaja nie tylko reprodukcje jego
sit zyciowych oraz posiadanie i wychowanie dzieci, ale réwniez utrzymanie wiezi
ze spoleczenstwem.

Podstawowe mierniki ubdstwa to:

1. stopa ubdstwa, bedaca procentem spoleczeristwa, ktéry zyje ponizej linii minimalnych
dochodéw,

2. glebokos¢ ubdstwa, czyli potozenie 0s6b ubogich wzgledem linii ubéstwa,

3. zasigg ubo6stwa czyli przestrzenne jego wystepowanie.

5.8.2 Zobiektywizowane wskazniki obszaru wyznaczonego przez kierunek
priorytetowy ,,Dazenie do ograniczenia zasiggu i glebokos$ci ubéstwa”

1. Wskazniki o charakterze normatywnym, o ich realnej zawartosci (sposobie wyliczenia)
decyduja definicje dochodu lub kryteriow — progéw dochodowych zawarte w przepisach
prawa:

a. Granica ub6stwa ustawowego okreslona przez prog dochodowy w ustawie o pomocy
spolecznej wynosi 477 zi. dla osoby samotnie gospodarujacej i 351 z. na osobe
w rodzinie, sg to kwoty netto.

b. Granica ustawowa uprawniajaca do korzystania ze $wiadczen rodzinnych, okreslona
w ustawie o $wiadczeniach rodzinnych jako dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe
albo dochéd osoby uczacej si¢ to 504 z. W przypadku gdy cztonkiem rodziny jest
dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnos$ci granica ustawowa
wzrasta do 583 zl., na osob¢ w rodzinie, sa to kwoty brutto.

2. Wskazniki o charakterze naukowym (przygotowywane na potrzeby analiz
statystycznych i socjologicznych), najczesciej odnoszace si¢ do wysokosci dochodu
umozliwiajacego nabycie okreslonych dobr i ustug (tzw. koszyk débr i ushug).

a. Ubodstwo skrajne mierzone warto$cia minimum egzystencji w 2004 roku dla osoby
samotnej ksztaltowalo si¢ na poziomie 371,20 z1, za$ dla osoby w wieku emerytalnym
- 367,70 zi. Dla rodzin z dwdjka i tréjka dzieci wielko$é ta ksztattowala si¢ na
poziomie odpowiednio 1 210,10 oraz 1 550,40 zt. Dla gospodarstwa domowego
zlozonego z dwojga oso6b dorostych warto§¢é minimum egzystencji szacuje si¢ na
poziomie 604,60 zi.

b. Ubostwo obiektywne odnoszace si¢ do wartosci minimum socjalnego w 2004 r. dla
samotnej osoby dorostej ksztaltowalo si¢ na poziomie 819,50 zl, dla samotnego
emeryta - 757,10 zk. Najwyzsza warto$¢ szacowanego koszyka w rodzinach z dzieémi
odnotowano w modelu z trojka dzieci - 2 973,60 z} (594,70zt na osobg). Dla rodzin
z dwojgiem dzieci minimum oszacowano na poziomie 2 416,60 zt (604,20 z! na
osobg), dla rodzin z jednym dzieckiem w zaleznosci od jego wieku od 1 878,30 zi
(626,10 na osobg) do 1940,80 z1 (646,90 zt na osobg).
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C.

Granice ubdstwa w ujgciu subiektywnym, czyli aspiracje gospodarstw domowych
odnosnie ich sytuacji dochodowej, zapewniajacej zaspokojenie potrzeb na
akceptowalnym przez nie minimalnym poziomie, oszacowano dla gospodarstw
domowych jednoosobowych, w 2005 roku na poziomie 1099 zt.

Relacje pomigdzy wybranymi wskaznikami opisujacymi ub6stwo przedstawia tabela ponizej.

Tabela: Relacje pomi¢dzy wybranymi wskaznikami opisujacymi ubéstwo

wostwa | - wisdsgonia | Minimm | Minimum | Granica ubtstus
ustawowego rodzinne*2 egzystencji socjalne subiektywnego
mmbow: * 371,20 819,50 1099
33{?@50@;31 604,60 1339,70 bd.
Gospodél',stwo
f(*)%zz?:g; vier 1210,10 2416,60 bd.
i dwojga dzieci*1

*1 z wylaczeniem sytuacji szczegélnych sytuacje wplywajace na podwyzszenie, zmiany kryteriow — np. obecno$¢ w rodzinie oséb
niepeinosprawnych

*’2 na potrzeby por6wnania podano kwoty netto

Zrodlo: obliczenia wlasne

5.8.3 Obraz spolecznosci lokalnej Gminy Miejskiej Krakéw, w obszarze kierunku

priorytetowego ,,Dazenie do ograniczenia zasig¢gu i glghokosci ubostwa”

Wedlug Gléwnego Urzedu Statystycznego 49,7% gospodarstw domowych Krakowian
utrzymuje si¢ z pracy zarobkowej, 38,8% gospodarstw domowych Krakowian posiada
niezarobkowe zrédlo utrzymania, 9,4% gospodarstw domowych pozostaje ,,na
utrzymaniu”.

Badania Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A. dotyczace oceny jakosci
wykonywanych ustlug komunalnych oraz stopnia obcigzenia budzetéw domowych
wydatkami na te ustugi, przeprowadzone w 2004 roku, w$réd mieszkancéw Krakowa
wskazuja, iz:

— dochdd ponizej 300 zl. na osobe w gospodarstwie domowym, czyli ten
zblizony do kryterium z ustawy o pomocy spolecznej posiada 10,1%
gospodarstw domowych Krakowian (76 500 oséb),

— dochdd ponizej 450 zl. na osob¢ w gospodarstwie domowym, czyli ten
zblizony do kryterium z ustawy o $§wiadczeniach rodzinnych posiada 25,4%
gospodarstw domowych Krakowian (192 387 os6b),

Dane Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie wskazuja, iz:

— dochéd ponizej granicy ubdstwa ustawowego okreSlonej przez prog
dochodowy w ustawie o pomocy spolecznej osiagnelto w 2005 roku 7,27%
Krakowian (55 056 os6b zyjacych w 26 762 rodzinach),

— z ogoblnej liczby osob objetych pomoca spoteczna, co do ktérych udalo sie
ustali¢ status zawodowy z podzialem na dochody, az 39,57% (21 785 oséb) nie
przekracza bariery 150 zt,

— w 2005 r. ubdstwo bylo przyczyna udzielenia pomocy 9 546 gospodarstwom
domowym co znaczy ze 59% rodzin korzystajacych z pomocy MOPS
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posiadato dochody nizsze niz kryterium dochodowe okreslone w ustawie o
pomocy spolecznej,

— prawie 37% populacji osob, dla ktorych gléwna przyczyna udzielenia pomocy
przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie bylo ubéstwo,
stanowig dzieci pozostajace na utrzymaniu rodzicéw,

— wsr6d ogétu gospodarstw domowych korzystajacych z pomocy w 2005 roku,
ktore -spetniaty kryteria dochodowe do otrzymania pomocy spolecznej, 30%
(8364 gospodarstwa domowe) stanowily gospodarstwa, w ktérych
wystepowal problem niepelnosprawnosci,

— W 2005 roku pomoca objetych bylo 367 gospodarstw domowych (410 oséb
w tych gospodarstwach) o dochodach ponizej kryterium dochodowego,
w ktérych pomoc zostala udzielona osobie starszej. Stanowi to 4% ogdtu
gospodarstw domowych, ktérych dochody ksztaltowaly sie¢ ponizej kryterium
dochodowego. Wigkszos¢ z nich stanowia jednoosobowe gospodarstwa
domowe,

— na terenie Krakowa w 2005 roku z powodu bezrobocia, objeto pomoca
spoteczna 4 857  gospodarstw domowych (12971 oséb w tych
gospodarstwach), co stanowilo 12% gospodarstw objetych pomoca spolteczna.
Zjawisko to zalicza si¢ do glownych powod6w trudnej sytuacji zyciowej os6b i
rodzin. Wsr6d klientow MOPS w wieku aktywnosci zawodowej az 63,34% to
osoby bezrobotne,

— na terenie Gminy Miejskiej Krakéw w 2005 roku 1 138 rodzin (1 214 o0séb
w rodzinach) obj¢to pomoca spoteczng z tytulu ich bezdomnosci,

— na terenie Gminy Miejskiej Krakéw w 2005 roku 138 rodzin (317 oséb
w rodzinach) obj¢to pomoca spoteczng z powodu trudnosci po opuszczeniu
zakladu karnego,

— na terenie Gminy Miejskiej Krakéw w 2005 roku okolo 400 oséb
w objeto pomoca spoleczng z powodu trudnosci po przebytych kryzysach
psychicznych.

d. Dane Wydziatu Swiadczeri Socjalnych Urzedu Miasta Krakowa realizujacego jako
jeden z organéw $wiadczenia rodzinne wskazuja, iz:

— dochéd ponizej 504 zi. lub 583 zt. (w przypadku gdy czlonkiem rodziny jest
dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci) stanowiacy
dochdd rodziny w przeliczeniu na osobg albo dochéd osoby uczacej si¢ osiaga
27 144 rodzin — wnioskodawcow, sposrdd nich okolo 50% osiaga dochod
ponizej 250 zk. na osobe.

e. Dane Grodzkiego Urzgdu Pracy w Krakowie wskazuja, iz:

— W Krakowie w XII 2005 roku stopa bezrobocia wynosila 6,9%, w latach
2001, 2002 i 2003 wynosita odpowiednio 8,2% i 8,4 %, w 2000r. wynosila
6,5%.

— Liczba zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie Pracy bezrobotnych w XII
2005r. wynosita 25324 osoby i byla mniejsza niz w XII 2004r.—26753 osoby,
2003r.-29926, 2002r.—30132, 2001r.—29764, byta natomiast wieksza niz w XII
2000r.—24454 osoby.
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— Niepokojaco zmniejsza si¢ liczba bezrobotnych, z prawem do zasitku, w XII
2000r.— 5011 os6b, odpowiednio w 2001r.—5462 osoby, w 2002r.—4584 osoby,
w 2003r.—3881 osob, w 2004r.—2978 osbéb, natomiast w XII 2005 r. bylo to
3423 os6b.

— W XII 2005 roku jedynie 13,5% zarejestrowanych bezrobotnych otrzymywato
zasilek dla bezrobotnych,

— Dane za 2004r. wskazuja, ze ponad 48% bezrobotnych jest nimi ponad 12
miesigcy (W 2003r ok. 47%), az ponad 30 % to bezrobotni powyzej 24
miesigcy.

— Okolo 53% ogoétu bezrobotnych to kobiety, odsetek ten w ciagu ostatnich kilku
lat (2000 — 2004) nie ulegt znaczacym zmianom.

Bezrobocie, szczegélnie dlugotrwale sprzyja wystepowaniu wyuczonej bezradnosci,
a w konsekwencji ubdstwa skrajnego. Wg GUS obecno$¢ w rodzinie osoby bezrobotnej
zwigksza zagrozenie ubéstwem trzykrotnie. W 2001r. w rodzinach z co najmniej jedna osoba
bezrobotna, odsetek osob zyjacych ponizej minimum egzystencji wynosil 21%, w rodzinach
pracujacych ok. 7%.

Podsumowujac, analiza skali potrzeb spotecznosci lokalnej Gminy Miejskiej Krakow,
oparta gldwnie na danych z badan Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A, danych
Wydziatu Swiadczen Socjalnych Urzedu Miasta Krakowa, Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie, Grodzkiego Urzgdu Pracy oraz Gléwnego Urzedu Statystycznego,
w obszarze kierunku priorytetowego ,,Dazenie do ograniczenia zasiegu i glebokosci ubéstwa”
wskazuje, ze w latach 2004, 2005 w sferze ubdstwa znalazlo si¢ okolo 3% -10 % populacji
mieszkanicow (22 700 — 75 800 osob). Byly to gospodarstwa domowe, ktérych dochéd
na osob¢ w rodzinie wahat si¢ w granicach 300 zt. miesi¢cznie.

5.8.4 Obszar interwencji w obszarze Kkierunku priorytetowego ,D3Zenie
do ograniczenia zasiggu i glebokosci ubéstwa”

a. w roku 2005 w sferze zainteresowania pomocy spolecznej znalazlo sie okolo 8 %
mieszkafncéw Krakowa. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej objat pomoca 26 762
rodziny, skladajace si¢ z 55 056 os6b. Udzielono pomocy 8 752 rodzinom z dzieémi,
3393 rodzinom niepelnym, 7 345 rodzinom emerytéw i rencistow. Gléwne powody
trudnej  sytuacji = zyciowej rodzin  korzystajacych z  pomocy  Osrodka
w roku 2005 to: ub6stwo — 9 546 rodzin, niepetnosprawno$¢ — 7 885 rodzin, bezrobocie —
4 857 rodzin, dlugotrwala lub cigzka choroba — 4 683 rodziny, bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego — 3 317 rodzin,
potrzeba ochrony macierzynstwa — 1 179 rodzin, bezdomno$é — 1 138 rodzin, sieroctwo —
694 rodziny, alkoholizm — 661 rodzin, trudno$ci w przystosowaniu si¢ do zycia po
opuszczeniu zaktadu karnego — 195 rodzin, narkomania — 150 rodzin, przemoc w rodzinie
— 127 rodzin.

Wsréd jednoosobowych gospodarstw domowych, ktérym w 2005 roku udzielono
pomocy z powodu ubéstwa: 49,55% to gospodarstwa oséb niepetnosprawnych, 21%
bezrobotnych oraz 19% bezdomnych. Wsr6d wieloosobowych gospodarstw domowych,
ktérym w 2005 roku udzielono pomocy z powodu ubéstwa: 46,27% to gospodarstwa
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rodzin wielodzietnych i niepelnych, 43,7% to gospodarstwa rodzin w ktérych ubéstwo
spowodowane jest bezrobociem.

. W 2004 r. zasitkami rodzinnymi oraz dodatkami do zasitkéw Urzad Miasta Krakowa,
Wydziat Swiadczen Socjalnych objal ponad 25000 $wiadczeniobiorcéw. Natomiast
liczba $wiadczeniobiorcow objgtych w 2005 r. zasitkami rodzinnymi oraz dodatkami do
zasitkow, przez Wydzial Swiadczen Socjalnych UMK wyniosta 27 144 osoby. Pomoca
objgto réwniez rodziny, ktore wychowuja dzieci niepelnosprawne. Liczba
$wiadczeniobiorcéw otrzymujacych §wiadczenia pielegnacyjne w 2005 r. wynosi — 8 536
0sob.

. w grudniu 2005 roku zasitek dla bezrobotnych wyptacono 3 423 osobom bezrobotnym, co
stanowi okoto 13% ogétu bezrobotnych mieszkancéw Krakowa. W ciagu ostatnich pieciu
lat z ustug posrednictwa pracy Non Stop Praca skorzystatlo 37 394 osoby poszukujace
pracy. W latach 2000-2004 ze $wiadczen finansowych i ushug Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej udzielanych, z powodu bezrobocia stale korzysta ok. 20 %
bezrobotnych mieszkancéw Krakowa.

5.9 Przedsigwzigcia planowane do realizacji w ramach kierunku priorytetowego pn.
s»Dazenie do ograniczenia zasiggu i glgbokosci ubéstwa”

1. Umozliwienie osobom bezdomnym skorzystania z pomocy umozliwiajacej
funkcjonowanie w warunkach odpowiadajacym godnosci czlowieka

— W ramach realizacji tego przedsigwzigcia podejmowane beda gltéwnie dziatania
polegajace na organizacji infrastruktury o charakterze socjalnym oraz realizacja
$wiadczen rodzinnych i §wiadczen z pomocy spolecznej na rzecz 0séb bezdomnych.

2. Tworzenie warunk6w  bytowych osobom i rodzinom dotknigtym problemem
bezrobocia, w celu tworzenia osobistego potencjalu zatrudnienia

— W ramach realizacji tego przedsigwzigcia podejmowane beda glownie dziatania
polegajace na zapewnieniu funkcjonowania infrastruktury o charakterze socjalnym
oraz realizacja $wiadczen rodzinnych i §wiadczef z pomocy spolecznej na rzecz osGb
bezrobotnych i ich rodzin.

3. Poprawa warunkéw Zzycia os6b starszych i niepelnosprawnych jako podstawy ich
spolecznej integracji

— W ramach realizacji tego przedsigwzigcia podejmowane beda gléwnie dziatania
polegajace na zapewnieniu funkcjonowania infrastruktury o charakterze socjalnym
oraz realizacja $wiadczef rodzinnych i $wiadczefi z pomocy spolecznej na rzecz oséb
starszych, niepelnosprawnych oraz rodzin z niepelnosprawnym cztonkiem rodziny.
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4. Wsparcie rodzin, szczegdlnie niepelnych i wielodzietnych w przezwyciezeniu
trudnosci materialnych, emocjonalnych i wychowawczych, ktérych nie sa w stanie
same pokonaé

— W ramach realizacji tego przedsigwzigcia podejmowane beda gléwnie dzialania
polegajace na organizacji wsparcia materialnego, przede wszystkim w celu
zapobiegania umieszczaniu dzieci w formach opieki poza rodzing biologiczna.

6 Kierunki priorytetowe sluzace sprawnemu funkcjonowaniu strategii

Dla zapewnienia realnych mozliwosci podazania w okreslonych powyzej kierunkach
konieczne jest posiadanie odpowiednich zasob6w. W ramach strategii fakt ten znajduje
odzwierciedlenie w sformutowanych ponizej kierunkach priorytetowych, majacych charakter
wspierajacy, pomocniczy w relacji z podstawowymi kierunkami priorytetowymi dotyczacymi
obszaréw planowania strategicznego. Kierunki te dotycza: wspdlpracy z organizacjami
pozarzadowymi, profesjonalnej kadry niezb¢dnej do realizacji zadafi oraz nowoczesnej
i funkcjonalnej infratruktury.

6.1 Kierunek priorytetowy: Rozwijanie zasady pomocniczoSci i partnerstwa
z organizacjami pozarzagdowymi

Pomocniczos¢ w wymiarze obejmujacym rodziny, kregi przyjacielskie, parafie,
gminy, ma w Polsce uznang tradycj¢. Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat mozna zauwazy¢
bardzo istotne przeobrazenia w funkcjonowaniu rodzin. Postepuja przeobrazenia i zastapienie
tradycyjnej rodziny wielopokoleniowej rodzing nuklearna, zmniejsza si¢ zatem wielo§é
funkcji pelnionych dotychczas przez rodziny, czg¢$¢ z nich przejmowana jest przez rézne
instytucje w tym przez instytucje spoleczne funkcjonujace w obszarach konkretnych
probleméw lub spotecznosci.

We wspolczesnych spolecznosciach zasada pomocniczosci znajduje wigc swoj wyraz
w budowie ,,instytucji” spoleczenstwa obywatelskiego. Istota spoleczefistwa obywatelskiego
jest podejmowanie przez jego czlonkéw dzialan na rzecz dobra wspdlnego, na rzecz
spotecznosci lokalnej. W takim spoleczefistwie obywatele dobrowolnie podejmuja zbiorowa
aktywno$¢ w celu stworzenia jak najlepszych dla ich rozwoju warunkéw spolecznych,
gospodarczych, kulturalnych, ekologicznych czy zdrowotnych. Filarami, na ktérych opiera si¢
spoleczenstwo obywatelskie sa samorzady lokalne oraz przede wszystkim organizacje
pozarzadowe.

Organizacje pozarzadowe dysponuja wielkim potencjatem aktywnos$ci w dziataniach
na rzecz spoleczefistwa. Ich rola nie ogranicza si¢ tylko do aktywnego obejmowania
dzialaniami réznych grup spolecznych, ale przede wszystkim wiaze si¢ z wnoszeniem do
realizacji ustug spolecznych wartosci dodanej, jaka sa kompetencje - indywidualizacja dziatan
wobec klientéw, dopasowanie narz¢dzi do konkretnych grup i ich potrzeb, monitorowanie
sytuacji beneficjentow w dluzszym horyzoncie czasowym.

Wspolpraca pomiedzy Gming Miejska Krakow, a organizacjami pozarzadowymi

odbywa si¢ na zasadach partnerstwa, pomocniczo$ci, suwerenno$ci stron, efektywnosci,
uczciwej konkurencji i jawnosci.
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Zakres wspllpracy obejmuje mig¢dzy innymi: zlecanie i przekazywanie zadan
publicznych wraz ze $rodkami finansowymi na ten cel, wzajemne informowanie
si¢ 0 planowanych kierunkach dzialalnosci i wspoldziatanie w celu zharmonizowania tych
kierunk6w oraz tworzenie wspélnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym.

Zwigkszanie zakresu realizacji zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe
odbywac si¢ bedzie na drodze:

— uruchamiania nowych przedsigwzig¢ odpowiadajacych na potrzeby spolecznosci
lokalnej,. w pierwszej kolejnosci w drodze zlecania zadan organizacjom
pozarzadowym,

— przekazywania w drodze zlecania zadan przedsigwzie¢ realizowanych obecnie
przez jednostki publiczne, w miarg skladania ofert ich realizacji przez organizacje
pozarzadowe.

Jako przyklad wdrozonej juz, planowej dzialalnosci, polegajacej na powierzaniu do
realizacji zadan publicznych podmiotom niepublicznym, mozna przywolaé zadania
realizowane w obszarach problemowych wyznaczonych przez:

— problem bezdomnosci,

— problem starzenia si¢ i niepelnosprawnosci,

— problem dzieci pozbawionych wiasciwej opieki ze strony rodziny.

Organizacje pozarzadowe, jako partner Gminy Miejskiej Krakéw, beda odgrywaé
istotng rol¢ w utatwianiu adaptacji jednostkom, grupom i spolecznosciom do zmieniajacych
si¢ warunkéw zycia spolecznego, rozwijaniu zdolnosci do samoorganizacji,
samodoskonalenia, aktywnego uczestnictwa czlonkéw spolecznosci we wszystkich
dziedzinach zycia zbiorowego.

6.2 Kierunek priorytetowy: Podnoszenie kwalifikacji kadry realizujacej zadania
shuzace realizacji strategii

Profesjonalne, zaangazowane kadry to warunek powodzenia wszelkich dziatan.
To oczywiste stwierdzenie nabiera szczegdlnego znaczenia jezeli méwimy o dzialaniach
podejmowanych w sferze rozwiazywania probleméw spotecznych. Wymagania dotycza tu nie
tylko wszechstronnej wiedzy ale wielkiej wrazliwosci, wysokiego poziomu empatii,
umiej¢tnosci  komunikowania si¢, a jednocze$nie konsekwencji, stanowczosci i daru
przekazywania informacji i prawd bardzo trudnych do zaakceptowania dla oséb, wielokrotnie
w bardzo trudnej sytuacji.

Tylko ciagle podnoszenie kwalifikacji: nabywanie nowych umiejetnosci i lepsze
wykorzystywanie juz posiadanych, poszerzanie i poglebianie wiedzy daje szanse na
sprostanie wyzwaniom, przed ktérymi staja osoby zaangazowane w rozwiazywania
problemé6w spotecznych Krakowa.
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6.3 Kierunek priorytetowy: Modernizacja i podnoszenie standardéw oraz rozwdj
infrastruktury shuzacej realizacji strategii

Realizacja dzialan realizujacych kierunki priorytetowe przyjete w Strategii wymaga
odpowiednich zasob6w rzeczowych (np. budynkéw, wyposazenia technicznego itp.). Zasoby
te majg istotny wplyw na jakos¢ tych dzialan. Ponadto obowiazujace przepisy okreslaja
minimalny standard, ktéry przedsigwzigcia organizowane przez Gming Miejska Krakow
muszg sprostac.

Nowoczesna i funkcjonalna infrastruktura shuzaca realizacji zadan w obszarach
planowania strategicznego bedzie jednym z istotnych elementéw umozliwiajacych realizacje
celu strategicznego.

7 Zgodnosé Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Krakowa na lata 2007
— 2013 z dokumentami strategicznymi o szerszym zasiggu

Kierunki priorytetowe wyznaczone w Strategii Rozwiazywania Probleméw
Spotecznych Krakowa oraz planowane w ich ramach przedsigwzigcia wpisuja sie¢ w kierunki
polityk w sferze spolecznej, formulowanych i realizowanych na poziomie Unii Europejskiej,
na poziomie Kraju oraz na poziomie Regionalnym i Lokalnymi.

Ponizej znajduje si¢ opis podstawowych dokumentéw o charterze strategicznym,
zawierajacy odniesienie i potwierdzenie zgodnos$ci zawartych w nich polityk z kierunkami
priorytetowymi sformulowanymi w Strategii Rozwiazywania Problem6éw Spolecznych
Krakowa.

L Poziom Unii Europejskiej:

Najwazniejszym obecnie programem spoleczno—gospodarczym Unii Europejskiej
jest przyjeta wmarcu 2000 roku Strategia Lizboniska. Gléwnym celem, a jednocze$nie
zakladanym rezultatem realizacji Strategii Lizbonskiej jest dazenie do uczynienia z Unii
wiodacej gospodarki $wiata w perspektywie do 2010 roku. Przyjecie przez Uni¢ Europejska
tego programu bylo wyrazem uswiadomienia sobie koniecznosci zasadniczej reformy systemu
spoteczno—gospodarczego Europy.

Strategia Lizboniska w sferze spolecznej zaklada dazenie do wzrostu zatrudnienia
i zmiany modelu spolecznego, wzrost aktywnosci zawodowej, uelastycznienia rynku pracy,
poprawy edukacji, unowoczesnienia systemu zabezpieczen spolecznych, ograniczania biedy
i wykluczenia spolecznego.

Jednym z dokumentéw operacjonalizujacych Strategi¢ Lizboniska jest Europejska
Strategia Zatrudnienia. Celem polityki w dziedzinie spraw spolecznych jest promocja
zatrudnienia, poprawa warunkow zycia i pracy, tak aby umozliwi¢ ich wyréwnanie
z jednoczesnym zachowaniem postgpu, zapewni¢ odpowiednia ochron¢ socjalng, dialog
migdzy partnerami spolecznymi, rozw6j zasob6w ludzkich, pozwalajacy podnosié i utrzymaé
wysoki poziom zatrudnienia oraz przeciwdziata¢ wykluczeniu spolecznemu.

Ponadto na gruncie Europejskiej Strategii Zatrudnienia skonstruowano Europejska
Strategi¢ Przeciwdzialania Wykluczeniu Spolecznemu. Zalozenia strategii skupiaja si¢ na
procesie inkluzji spolecznej. Do gtéwnych jej celow nalezy walka z ubdstwem i wykluczeniem
spolecznym. Wsréd zalozen Strategii warto przywolagé:
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1. promowanie dostgpu do stabilnego i dobrej jakosci zatrudnienia, dla wszystkich kobiet
i mezczyzn zdolnych do pracy, w szczegdlnosci tworzenie $ciezek do zatrudnienia
dla najbardziej narazonych grup,

2. organizowanie systemy zabezpieczenia spolecznego gwarantujacego wystarczajace zasoby
do zycia z ludzka godnoscia,

3. rozw¢6j potencjalu  spoleczenstwa opartego na wiedzy i nowych technologiach
i wprowadzenie polityk, ktére maja zapobiega¢ kryzysowym sytuacjom zyciowym takim jak
zadtuzenie, wykluczenie z edukacji, bezdomnosé,

4. zachowanie solidarnosci w ramach rodzin we wszelkich formach, pomoc najbardziej
narazonym, promowanie spolecznej integracji kobiet i mezczyzn zagrozonych trwalym
ub6stwem, np. z powodu niepelnosprawnosci lub przynaleznosci do grup o szczegélnych
problemach integracyjnych. Podejmowanie dziatan w celu eliminacji wykluczenia dzieci
i tworzenie warunk6w integracji spoleczne;j.

5. mobilizacja wszystkich aktor6w zycia publicznego i spotecznego w rozwéj procesu inkluzji
0s6b i grup wykluczonych.

IL. Poziom Kraju:
Zalozenia do Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015

Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015, dokument ten zostanie dopiero opracowany,
zalozenia sluzace jego opracowaniu koncentruja si¢ na uwzglednieniu zasady
zréwnowazonego rozwoju tj. rownorzednym traktowaniu trzech podstawowych filaréw:
gospodarczego, spolecznego i Srodowiskowego. Strategia Rozwoju Kraju bedzie
podstawowym dokumentem strategicznym w obszarze spoleczno-gospodarczym. W wymiarze
spolecznym zalozenia do budowy Strategii Rozwoju Kraju koncentruja si¢ gléwnie na:
uzyskaniu wysokiego wspétczynnika aktywnosci zawodowej ludnosci i niskiego poziomu
bezrobocia, mobilnosci spoteczno-zawodowej, skutecznym ograniczeniu zakresu biedy
i marginesu wykluczenia spolecznego oraz promocji integracji spolecznej, budowie
spoleczefistwa obywatelskiego obfitujacego w zréznicowane formy aktywnosci obywatelskiej.

Projekt Narodowe;j Strategii Spdjnosci 2007-2013

Celem strategicznym Narodowej Strategii Spojnosci jest tworzenie warunkow
dla wzrostu konkurencyjnosci gospodarki polskiej opartej na wiedzy i przedsigbiorczosci
zapewniajacej wzrost zatrudnienia oraz wzrost poziomu spdjnosci spotecznej, gospodarczej
i przestrzennej Polski w ramach Unii Europejskiej i wewnatrz kraju. W sferze spotecznej cel
strategiczny osiagany b¢dzie poprzez realizacj¢ horyzontalnych celéw szczegélowych:

1. wzrost zatrudnienia poprzez rozwdj kapitatu ludzkiego oraz spolecznego,
2. wzrost konkurencyjnosci polskich regionéw i przeciwdziatanie ich marginalizacji
spolecznej, gospodarczej i przestrzenne;j.

Osiaganie tych celéw zaklada zar6wno wspomaganie instytucji rynku pracy
dla poszerzenia mozliwosci i oferowania indywidualnie dopasowanych ushug, jak i realizacje
program6w i projektéw (na poziomie krajowym i regionalnym) ukierunkowanych
na pomoc doradcza, poszerzenie oferty szkoleniowej i zwigkszenie oferty stazy zawodowych
dla pracownikéw réznych grup zawodowych, a takze wspomaganie integracji spolecznej 0séb
wykluczonych badz zagrozonych wykluczeniem spolecznym.
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Narodowa Strategia Integracji Spolecznej

Narodowa Strategia Integracji Spolecznej opracowana zostata dla wlaczenia Polski
w realizacj¢ drugiego z celow Strategii Lizbofiskiej UE stawiajacego na modernizacje
europejskiego modelu socjalnego, inwestowanie w ludzi oraz zwalczanie wykluczenia
spotecznego. Dzialania przewidziane w Strategii maja przyczynié si¢ do: dostosowania
edukacji i szkolenia do wymogbéw zycia i pracy w spoleczefistwie opartym na wiedzy,
rozwijania aktywnej polityki zatrudnienia przyczyniajacej si¢ do tworzenia wigkszej liczby
lepszych miejsc pracy, modernizacji systemu ochrony socjalnej, w tym systemow
emerytalnych i ochrony zdrowia, m.in. w celu zapewnienia ich finansowej stabilnosci oraz
odpowiedniej koordynacji z celami polityki edukacyjnej i polityki zatrudnienia, wspierania
integracji spolecznej, aby unikna¢ pojawienia si¢ trwale zmarginalizowanej klasy ludzi
niezdolnych do funkcjonowania w spoleczenstwie opartym na wiedzy.

Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007 — 2013

Celem Strategii Polityki Spolecznej rzadu w latach 2007-2013 jest budowa
zintegrowanego systemu polityki panstwa prowadzacej do utatwienia wszystkim obywatelom
réwnego dostgpu do praw spolecznych, poprawy warunkéw powstawania i funkcjonowania
rodzin oraz wsparcia grup i osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym przy zapewnieniu
demokratycznego wspoluczestnictwa obywateli. Dazenie do osiagnigcia celu sformulowanego
w Strategii ma si¢ odbywa¢ za pomoca realizacji nastepujacych priorytetow:

Poprawa warunkow dla powstawania i funkcjonowania rodzin.

Wsparcie rodzin w wychowaniu i edukacji dzieci.

Wdrozenie aktywnej polityki spoteczne;j.

Kompleksowa rehabilitacja i aktywizacja os6b niepelnosprawnych.

Budowa systemu wsparcia dla 0s6b w wieku poprodukcyjnym.
Aktywizacja i mobilizacja partneréw lokalnych.

Partnerstwo publiczno-spoleczne jako podstawa rozwoju ustug spotecznych.
Integracja spoleczna i zawodowa imigrantow.
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III. Poziom Regionalny:
Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2007-2013

Nadrzg¢dng idea strategii postgpowania w perspektywie lat 2007 — 2013, w ramach
Strategii Rozwoju  Wojewddztwa Malopolskiego jest stworzenie warunkow
do wielowymiarowego indywidualnego rozwoju w zgodzie z dobrem wspSlnym,
a najwazniejsza kategorig strategii jest czlowiek w regionalnej przestrzeni i wspdlnocie
oraz rodzina, gwarantujaca ciagto$¢ pokolen i ksztattujaca wlasciwe relacje miedzyludzkie.
Wsréd celow strategicznych warto przywotaé cel o charakterze spolecznym ,,stworzenie
warunkéw dla wszechstronnego rozwoju spolecznego i wysokiej jakosci zycia — co decyduje
o atrakcyjnosci i spéjnosci regionu jako bezpiecznego i przyjaznego miejsca zamieszkania oraz
pobytu, a w konsekwencji o jego konkurencyjnosci jako wszechstronnego $rodowiska zycia”.
W ramach tej czgsci strategii szczegblna uwaga skupiona jest na wewnatrz regionalnej
solidarnos$ci i wzmocnieniu integracji spolecznej, z uwzglednieniem jako priorytetow:
- wszechstronnych dzialan sprzyjajacych rodzinie, w tym majacych na celu zachowanie
godnego poziomu Zzycia oraz pielggnowanie zycia rodzinnego,
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- wszechstronnych dzialai majacych na celu integracje spoteczng i zawodowsa, 0s6b najbardzie;j
zagrozonych wykluczeniem z powodéw materialnych, spotecznych i kulturowych,
w szczegdllnosci:

1. rodzin wielodzietnych i 0s6b samotnie wychowujacych dzieci,

2. dzieci i m odziezy ze $rodowisk zagrozonych, w tym ubogich i zaniedbanych,

3. 0s6b starszych (seniorow),

4. os6b niepetnosprawnych,

5. mniejszosci narodowych i etnicznych,

6. imigrantow,

7. dlugotrwale bezrobotnych,

8. 0s6b opuszczajacych zaktady karne i ich rodzin.
Wskazane powyzej grupy osob z racji swojego trudnego polozenia zyciowego traktowane
sa w polityce rozwoju spolecznego wojewddztwa jako grupy szczegélnego zainteresowania
(grupy priorytetowe).

Projekt Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-13

Malopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007 — 2013 jest
podstawowym dokumentem operacyjnym stuzacym realizacji polityki rozwoju regionu.
Program koncentruje si¢ na wybranej grupie priorytetéw i dzialan, ktérych zaspokojenie
w perspektywie roku 2013 bedzie najwazniejsze z uwagi na konieczno$é podniesienia
spoteczno — gospodarczej konkurencyjnosci regionu w  skali europejskiej. W sferze
spolecznej warto przywotaé priorytet programu pn. ,,sp6jnosé wewnatrzregionalna”. Cel
gtowny tego priorytetu skupia si¢ na podniesieniu standardéw jakosci zycia w regionie. Cele
szczegblowe to: zwigkszenie atrakcyjnodci przestrzeni miejskiej oraz zrownowazony rozwoj
obszar6w  wiejskich;  Zapewnienie  bezpieczenstwa  mieszkanicom wojewddztwa;
zagospodarowanie obszaréw zdegradowanych.

IV.  Poziom Lokalny:
Strategia Rozwoju Krakowa

Strategia Rozwoju Krakowa formuluje wyobrazenie pozadanych cech Miasta
Krakowa w perspektywie kilkunastu lat. Tak sformulowana wizja brzmi nastepujaco:
»Krakow miastem obywatelskim, zapewniajacym wysoka jako$¢ zycia mieszkaficow
1 zrbwnowazony rozwoj — europejska metropolia, konkurencyjnym o$rodkiem nowoczesnej
gospodarki opartej na potencjale naukowym i kulturowym”. W sferze spolecznej Strategia
Rozwoju Krakowa odwotluje si¢ do celu strategicznego I ,,Krakéw miastem przyjaznym
rodzinie, atrakcyjnym miejscem zamieszkania i pobytu”, zoperacjonalizowanym dwoma
celami operacyjnymi:

1. zapewnienie ochrony statusu i warunkéw bytowych rodziny,

2. tworzenie warunkéw udzialu w rozwoju spotecznosci osobom i grupom zagrozonym
wykluczeniem.

Odnoszac sig¢ do tresci, jakie niosa ze sobg wskazane cele strategiczny i operacyjne w opisie

zawartym w Strategii Rozwoju Krakowa znajdujemy nastepujace ich doprecyzowanie:

— Podstawowym celem Samorzadu Miasta jest skuteczne zaspakajanie zbiorowych potrzeb
wspOlnoty samorzadowej. Centralnym punktem odniesienia tych dzialad winno by¢ dobro
rodziny. Prawidlowo funkcjonujaca rodzina moze rozwiaza¢ wiele probleméw socjalnych.
Szczeg6lng troska Miasta otoczy¢ nalezy rodziny wielodzietne.
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— Szczegllne znaczenie przywiazywaé nalezy do tworzenia rodzinom odpowiednich
warunkoéw bytowych. Oznacza to ochrong¢ lokalnego rynku pracy, a takze preferencyjne
traktowanie matych i srednich przedsi¢biorstw. Oznacza to takze konieczno$é nakierowania
systemu pomocy spolecznej na rekompensowanie réznic socjalnych rodzinom najubozszym.
Nalezy doprowadzi¢ do skutecznego wprowadzenia w zycie systemu udzielania §wiadczen
pieni¢znych w zwiazku z urodzeniem dziecka. Niezbedne jest zwigkszenie, we wspolpracy
z innymi instytucjami, pomocy dla matek spodziewajacych si¢ dziecka. Niezbedne jest,
wszedzie tam gdzie to mozliwe, zrezygnowanie z instytucjonalnych form opieki nad
dzieckiem i zastapienie jej wychowaniem w rodzinie naturalnej lub zastepcze;j.

— Wyzwaniem wladz samorzadowych jest troska o zrownowazony rozwdj Miasta. Liczba
mieszkancéw Krakowa zagrozona wykluczeniem spolecznym rosnie. Warto jednak zwrdcié
uwage, iz znaczna grupa mieszkaficow Krakowa (okolo 75 500 oséb korzystajacych
z pomocy spotecznej, co stanowi okolo 10% mieszkaricow Miasta) bedzie mogla skorzystaé
Z szansy rozwoju wspierania w rozwiazywaniu ich probleméw. Bez wsparcia osoby te,
w zwigzku z brakiem odpowiedniego potencjalu wlasnego, pozostana na marginesie
spotecznosci lokalnej Miasta. Do poprawy jakosci zycia grup zagrozonych marginalizacja
dazy¢ nalezy przez wykorzystanie aktywnosci osob, rodzin i $rodowiska lokalnego przy
pelnym zaangazowaniu mozliwosci, $rodkéw i zasobow instytucji publicznych miasta
Krakowa. Zadaniem wladz samorzadowych jest lagodzenie i rozwiazywanie problemow
spofecznosci lokalnej, aby zapobiegaé wykluczeniu i marginalizacji grup i os6b
nieporadnych. Samorzad winien aktywnie pomdéc grupom i osobom dotknigtym
marginalizacja — ponownie wlaczy¢ si¢ w spoleczenstwo, a w konsekwencji — w proces
rOZWoju.

Z uwagi na trwajacy proces programowania na lata 2007 -2013 cze$¢ dokumentéw
w randze strategii jest na obecnym etapie ,,projektami”. Obowiazujacymi dokumentami stang
si¢ po zakoficzeniu proceséw programowania i legislacyjnego. Przedstawione dokumenty
w trakcie owych proceséw moga ulega¢ modyfikacjom, jednak gtéwne sformutowane w nich
kierunki polityk, podkreslajace dazenie do rozwoju z jednoczesnym zachowaniem warunkow
dla spdjnosci spolecznej pozostana prawdopodobnie niezmienione. Ewentualne zmiany
w przywolanych dokumentach moga si¢ odnosié¢ do alokacji $rodkow.

Merytoryczna spdjnos¢ kierunkow priorytetowych Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spolecznych Krakowa oraz priorytetow i celéw przywolanych powyzej
dokumentéw pozwoli na tworzenie programéw dziatania poprawiajacych jako$é zycia
wszystkich grup we wszystkich obszarach zagrozenia i planowania strategicznego.
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8 Wdrozenie oraz monitorowanie realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spolecznych Krakowa, na lata 2007 — 2013

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Krakowa na lata 2007 — 2013, jako
dokument o charakterze strategicznym, w sposob zamierzony sformulowana zostala na takim
poziomie ogdlnosci, aby byla elastyczna i stwarzala mozliwo$é dostosowania realizowanych
W oparciu o nig przedsigwzigé, do dynamicznej sytuacji spolecznej oraz zmiennosci
normatywnej spowodowanej zmianami w zakresie przepisow prawa, ktére wyznaczaja
obszary interwencji w sektorze probleméw spolecznych.

W celu uzyskania efektywnej realizacji kierunkéw priorytetowych oraz przedsiewzieé
zaplanowanych w Strategii zaklada sig:

1) przyjecie przez Rad¢ Miasta Krakowa wraz z dokumentem Strategii, Harmonogramu
Realizacji Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2007-2009;

2) przedstawienie Radzie Miasta Krakowa sprawozdania z realizacji Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa, za okres 2007 — 2009 do dnia 31 marca
2010 roku;

3) przedlozenie Radzie Miasta Krakowa Harmonogramu Realizacji Strategii
Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Krakowa, obejmujacy zadania na lata 2010 — 2013,
do dnia 31 marca 2010 roku.

Dzialania wymienione w Harmonogramie Realizacji Strategii Rozwiazywania
Probleméw Spolecznych Krakowa na lata 2007 — 2009 nie maja charakteru zbioru
zamknigtego, dlatego w miar¢ rozeznanych potrzeb mozliwe bedzie projektowanie nowych
odpowiadajacych na aktualne wyzwania przedsiewzigé, w ramach obszaréw kierunkéw
priorytetowych i umieszczenie ich w Harmonogramie Realizacji Strategii Rozwiazywania
Probleméw Spolecznych Krakowa na lata 2010 — 2013.

Dla analizy i aktualizacji wiedzy szczegOlnie na temat potrzeb spolecznosci lokalnej
Krakowa shuzy¢ beda: ,

1) biezaca sprawozdawczos¢ realizatoréw dziatan przewidzianych w Strategii,

2) dostgpne materialy statystyczne,

3) wyniki badan prowadzonych na zlecenie realizatoréw Strategii lub prowadzonych

przez inne podmioty, w szczegblnosci szkoly wyzsze, w miar¢ mozliwosci
we wspOlpracy z realizatorami Strategii.

Realizacja zadan ujgtych w Harmonogramach Realizacji Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2007 — 2009 oraz 2010 — 2013 odbywaé si¢ bedzie
w ramach kompetencji wlasciwych komoérek organizacyjnych Urzedu Miasta Krakowa oraz
Miejskich  Jednostek  Organizacyjnych. Za realizacje zadafi  przewidzianych
w harmonogramach odpowiedzialni beda:
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1. Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Oséb Niepelnosprawnych, w zakresie:

Kierunek priorytetowy

Zakres obszaru planowania
strategicznego:

Wsparcie 0s6b niepelnosprawnych

Intensyfikacja dziataih zapobiegajgcych negatywnym
powstawanie zjawiska wykluczenia spolecznego

zagrozenie wykluczeniem spolecznym
zjawiskom powodujgcym spowodowane:

niepelnosprawnoscia

Dgzenie do zapewnienia niezbednego wsparcia

Ww reintegracji spolecznej 0s6b, rodzin i grup spolecznych podlegajacych spolecznemu

wykluczeniu

wykluczenie spoleczne spowodowane:

niepelnosprawnos$cig

2. Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Mtodziezy, w zakresie:

Kierunek priorytetowy Zakres obszaru planowania strategicznego

Profilaktyka i przeciwdzialanie przestepczo$ci mlodziezy
Dazenie do ryzykowne zachowania dzieci i mlodziezy spowodowane niewydolnoScig opickuiiczo-wychowawczg
ksztaltowania rodzin:
wlasciwych, spolecznie pozostawanie . . do$wiadczenia z
akceptowanych postaw | dzieci bez ::ev?::cnwe niezagospodarowanie gr_zees_t gpczosé, alkoholem i
oraz zachowai dzieci i wiasciwej wzzhowawcze wolnego czasu mzlloglzie R substancjami
mlodziezy opieki Y i psychoaktywnymi

3. Wydzial Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa, w zakresie:

Kierunek priorytetowy

Zakres obszaru planowania strategicznego

Profilaktyka i rozwigzywanie probleméw alkoholowych

Intensyfikacja dzialafh zapobiegajacych negatywnym
zjawiskom powodujacym powstawanie zjawiska
wykluczenia spolecznego

zagrozenie wykluczeniem spolecznym spowodowane:

uzaleznieniem od alkoholu i §rodkéw psychoaktywnych

Dazenie do zapewnienia niezb¢dnego wsparcia
W reintegracji spolecznej 0s6b, rodzin i grup
spolecznych podlegajgcych spolecznemun
wykluczeniu

wykluczenie spoleczne spowodowane:

uzaleznieniem od alkoholu i Srodkéw psychoaktywnych

Dazenie do ksztaltowania wlasciwych, spolecznie
akceptowanych postaw oraz zachowai dzieci i
mlodziezy

ryzykowne zachowania dzieci i mlodziezy spowodowane niewydolnoScia
opiekuiiczo-wychowawczg rodzin:

niewla$ciwe wzorce | niezagospodarowanie do$wiadczenia z
wychowawcze wolnego czasu alkoholem
i substancjami
psychoaktywnymi

4. Wydziat Swiadczeh Socjalnych Urzedu Miasta Krakowa, w zakresie:

Kierunek priorytetowy

Zakres obszaru planowania strategicznego

pomoc spoleczna

DaZenie do ograniczania zasiggu i glebokosci
ubdstwa

ubdéstwo spowodowane:

niepelnosprawnoscia | staroscia | samotnym wielodzietnoscig

rodzicielstwem
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5. Grodzki Urzad Pracy, w zakresie:

Kierunek priorytetowy

Zakres obszaru planowania
strategicznego

pomoc spoleczna

Dazenie do ograniczania zasiggu i glgbokosci ubdéstwa

ubéstwo spowodowane:

szczegllnie trudng sytuacjg na rynku
pracy

Intensyfikacja dzialaii zapobiegajacych negatywnym zjawiskom powodujgcym
powstawanie zjawiska wykluczenia spolecznego

zagrozenie wykluczeniem spolecznym
spowodowane:

szczeg6lnie trudng sytuacja na rynku
pracy

wykluczeniu

Dazenie do zapewnienia niezbgdnego wsparcia
w reintegracji spolecznej 0séb, rodzin i grup spolecznych podlegajacych spolecznernn

wykluczenie spoleczne spowodowane:

szczeg6lnie trudng sytuacja na rynku
pracy

6. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, w zakresie:

Kierunek
priorytetowy

Zakres obszaru planowania strategicznego

pomoc spoleczna

DazZenie do
ograniczenia
zasiggu i
glehokoSci
ubéstwa

ubdstwo spowodowane:

bezdomnoscia
sytuacja

szczeg6lnie trudng

na rynku pracy

niepelnosprawnoS$cia

staroscia

samotnym
rodzicielstwem

wielodzietno$cig

Intensyfikacja
dzialah
zapobiegajacych
negatywnym
zjawiskom
powodujgcym
powstawanie
zjawiska
wykluczenia
spolecznego

zagrozenie wykluczeniem spolecznym spowodowane:

niepelnosprawnoscia

bezdomnoScig

uzaleZnieniem od
alkoholu i
Srodkéw
psychoaktywnych

szczegblnie
trudng
sytuacjg na
rynku
pracy

problemami
z integracjg
ze
§rodowiskiem
po okresach
izolacji

sytuacjami
kryzysowymi

brakiem
zaradnoS$ci
Zyciowej

Dazenie do
zapewnienia
niezbe¢dnego
wsparcia
w reintegracji
spolecznej oséb,
rodzin i grup
spolecznych
podlegajgcych
spolecznemu
wykluczeniu

wykluczenie spoleczne spowodowane:

niepelnosprawnoscia

bezdomnoScia

uzaleznieniem od
alkoholu i
Srodkéw
psychoaktywnych

Szczegblnie
trudng
sytuacjg na
rynku
pracy

problemami
z integracja
ze
Srodowiskiem
po okresach
izolacji

sytuacjami
kryzysowymi

uchodZctwem

DaZenie do
ksztaltowania
wlasciwych,
spolecznie
akceptowanych
postaw oraz
zachowanh dzieci
i mlodzieZy

Ryzykowne zachowania dzieci i mlodziezy spowodowane niewydolnoscig opiekuniczo-wychowaweza rodzin:

pozostawanie dzieci bez
wilaS$ciwej opieki

niewla$ciwe
wzorce
wychowawcze

niezagospodarowanie
wolnego czasu

przestgpczosé,
dzieci i
mlodziezy

doswiadczenia z
alkoholem i
substancjami
psychoaktywnymi

76




Zakres odpowiedzialnosci za proces wdrazania i realizacji zadan wymienionych
w harmonogramie oraz zakres kompetencji obrazuje réwniez schemat ponize;.

Schemat: Kompetencje komérek UMK i Miejskich Jednostek Organizacyjnych w obszarach planowania
strategicznego

Pomo ’ . Profilakiska

Oprocz Harmonogramu Realizacji Strategii Rozwiagzywania Probleméw Spotecznych
Krakowa narz¢dziem stuzacym wdrozeniu Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Krakowa beda takze programy operacyjne oraz projekty przygotowywane
w ramach poszczegdlnych, ujetych w Strategii obszaréw planowania strategicznego
i kierunkéw priorytetowych (np. Powiatowy Program Dzialania na Rzecz Oséb
Niepelnosprawnych, Gminny Program Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych oraz Innych Uzaleznien w Krakowie, Miejski Program Przeciwdzialania
Przestgpczosci Mlodziezy, Bezpieczny Krakow, Program Wspélpracy Samorzadu Miasta
Krakowa z Organizacjami Pozarzadowymi).

Wskazniki oraz rezultaty, ktére przyjete zostang w programach operacyjnych oraz
projektach beda musialy wpisywaé si¢ w obszar wyznaczony przez kierunki priorytetowe
Strategii Rozwiazywania Problem6w Spolecznych Krakowa.

Monitorowanie realizacji Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Krakowa

na lata 2007 — 2013, planowane jest poprzez okresowa oceng stopnia osiagnigcia okreslonych
kierunkéw  priorytetowych i stopnia realizacji zaplanowanych przedsiewzied,

77



zoperacjonalizowanych w Harmonogramie Realizacji Strategii Rozwiazywania Probleméw
Spotecznych Krakowa.

Planowane jest zastosowanie trzech rodzajow ewaluacji:
— ewaluacji szacunkowej, ocena ex-anet w trakcie przygotowywania harmonograméw na
lata 2007-2009 oraz 2010-2013,
— w okresach realizacji wyznaczonych terminami przygotowania harmonograméw na lata
2007-2009 oraz 2010-2013,
— pelnej ocena ex-post, na zakonczenie okresu programowania, do 31 marca 2014.

Za wykonywanie czastkowych sprawozdan z realizacji Strategii Rozwiazywania
Probleméw Spolecznych Krakowa na lata 2007 — 2013, uje¢tych w harmonogramach
obejmujacych okresy 2007-2009 oraz 2010-2013, odpowiedzialne beda wiasciwe dla
obszaréw planowania strategicznego komorki Urzedu Miasta Krakowa i Miejskie Jednostki
Organizacyjne.

Czastkowe sprawozdania powinny by¢ przekazywane Miejskiemu Osrodkowi Pomocy
Spotecznej w Krakowie odpowiednio do korica lutego 2009 i 2013 roku.

Za wykonywanie zbiorczych sprawozdan, gromadzenie i upowszechnianie zbiorczych
danych z zakresu monitorowania stopnia realizacji Strategii Rozwiazywania Problemow
Spotecznych Krakowa na lata 2007 — 2013 i przyjetych harmonograméw oraz za planowanie
i nadz6r przebiegu ewaluacji i przygotowywanie wnioskéw z rekomendacjami do kolejnych
okreséow ujetych w harmonogramie odpowiedzialny bedzie Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie.

9 Finansowanie przedsigwzigé przewidzianych do realizacji w ramach Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Krakowa, na lata 2007 — 2013

Zaklada sie, ze przedsigwzigcia przewidziane do realizacji wspolfinansowane beda
z nastepujacych zrodet:

— budzet Panstwa,

— $érodki funduszy celowych (szczegélnie srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osdb Niepelnosprawnych),

— Fundusz Pracy,

— budzet Samorzadu Wojewddztwa Matopolskiego,

— budzet Gminy Miejskiej Krakéw ( w ramach planéw finansowych Komorek
organizacyjnych Urzedu Miasta Krakowa oraz Miejskich jednostek
Organizacyjnych),

— $rodki Unii Europejskiej (szczeg6lnie $rodki Europejskiego Funduszu Spotecznego),

— $rodki prywatne.





