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CELE SZCZEGOtOWE:

I.1. Rozwdj infrastruktury turystycznej

I.2. Zwiekszenie inwestycji paraturystycznych
oraz promocja gospodarcza miasta

ZADANIA:

1.1.1. Budowa Centrum Kongresowo —
Wystawienniczego

1.2.1. Przygotowanie i promocja miejskich
ofert inwestycyjnych w zakresie
infrastruktury turystycznej i paraturystycznej

1.1.2. Budowa Parku Tematycznego
w Nowej Hucie

1.1.3. Utworzenie Muzeum Sztuki
Wspoétczesnej wraz z Muzeum Miejsca

1.1.4. Rozwoj zeglugi pasazerskiej
na Wisle na odcinku Krakéw — Oswiecim

1.1.5. Rozbudowa i modernizacja Portu
Lotniczego w Balicach wraz z otoczeniem

1.1.6. Budowa parkingéw podziemnych
(z uwzglednieniem potrzeb ruchu
turystycznego — system P&R) w ramach
PPP

1.1.7. Realizacja Miejskiego Programu
Rewitalizacji Krakowa — Lokalny Program
Rewitalizacji

1.1.8. Rewitalizacja zespotu fortecznego
Twierdzy Krakéw

1.1.9. Budowa sieci parkow kulturowych

1.1.10. Realizacja programu rozwoju
$ciezek rowerowych oraz rewitalizacja
i zagospodarowanie Bulwaréw Wisty.

1.1.11. Modernizacja obiektow Uzdrowiska
w Swoszowicach wraz z otoczeniem

1.1.12. Zagospodarowanie obszaru wokoét
Sanktuarium Bozego Mitosierdzia
w Krakowie — Lagiewnikach

1.1.13. Modernizacja miejskich stadionéw
pitkarskich

1.1.14. Budowa wielofunkcyjnej hali
widowiskowo — sportowej

1.1.15. Rewitalizacja Obozu Plaszéw
i wytyczenie sciezek edukacyjnych na jego
terenie
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Priorytet |

NOWOCZESNA INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNA | OKOLOTURYSTYCZNA

CEL SZCZEGOLOWY 1.1.:

Rozwdj infrastruktury turystycznej

Zadanie: 1.1.1.

BUDOWA CENTRUM KONGRESOWO -
WYSTAWIENNICZEGO

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krotki opis Celem zadania jest zwiekszenie pojemnosci krakowskiej bazy konferencyjnej oraz
zadania powstanie nowoczesnej infrastruktury umozliwiajacej organizacje w Krakowie

duzych, miedzynarodowych kongreséw. Zadanie stuzy otwarciu nowego rynku
ustug turystycznych zwigzanych z organizacjg kongreséw miedzynarodowych

i umieszczeniu Krakowa w europejskiej czotéwce miast konferencyjnych. Istnieje
potrzeba okre$lenia funkcji budowanego Centrum w stosunku do potrzeb
europejskiego systemu o$rodkéw kongresowych.

finansowania

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Opracowanie studium lokalizacyjnego, np.: okolice Ronda Grunwaldzkiego,
okolice Biezanowa (przy zjezdzie z autostrady), przy stacji PKP Swoszowice.
2. Organizacja przetargu (rokowan) w ramach partnerstwa publiczno — prywatnego, 2009-2011
promocja projektu.
3. Okreslenie udziatu gminy w projekcie ppp i przygotowanie oceny ryzyka
i korzysci.
Zrodia Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow

Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), inne.

Partnerzy spoza
UMK

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba obiektéw oddanych do uzytku
- kubatura obiektu (liczba miejsc konferencyjnych, powierzchnia wystawiennicza)
Wskazniki rezultatu:
- liczba uczestnikéw kongresow
- liczba organizowanych konferenciji
Jednostka Zgodnie z zapisem w Budzecie Miasta Krakowa (realizacja)
realizujaca Wydziat Strategii i Rozwoju (wspdtpraca merytoryczna)
Potencjalni Partner prywatny
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Zadanie: 1.1.2.

BUDOWA PARKU TEMATYCZNEGO W NOWEJ HUCIE

Powiazania Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: ll-3: Zachowanie dziedzictwa kulturowego, w tym rewitalizacja
Rozwoju zespotéw zabytkowych Miasta

Krakowa

Krotki opis Zadanie ma stuzy¢ stworzeniu w Nowej Hucie (np. na terenie jednej

zadania z nieczynnych hal kombinatu metalurgicznego) tzw. parku tematycznego opartego

na niekonwencjonalnym przedstawieniu hutniczych proceséw produkcyjnych

z wykorzystaniem roznorodnych technik. Jako przyktad mozna podac: techniki
multimedialne, techniki laserowe, obrazy w technice filmowej 3D z udziatem
istniejacych elementéw konstrukcji hali i pozostatych maszyn. Park ma mie¢
charakter poznawczy, edukacyjny i rozrywkowy. Potgczenie nowoczesnej techniki
z tradycja hutniczg ma przyciaga¢ dorostych i dzieci oraz sta¢ sie jednym

z gtéwnych atrakcji turystycznych Nowej Huty. Wzorem dla tego parku moze byé
np. park Magna w Wielkiej Brytanii.

Etapy realizacji Harmonogram

realizacji

1. Opracowanie Studium Wykonalnosci Parku Tematycznego lub nawigzanie
wspotpracy z Parkiem Tematycznym MAGNA w Wielkiej Brytanii celem
przeniesienia ich projektu.

2. Podjecie rozméw z wiascicielem co do mozliwosci lokalizacyjnych Parku
na terenie kombinatu np. hala zgniatacza zgodnie z wytycznymi studium

wykonalnosci.

3. A — Wariant | — przejecie jednej z hal na rzecz miasta na warunkach
wynegocjowanych z wiascicielem huty.
B — Wariant Il — udziat wtasciciela kombinatu w partnerstwie publiczno —

prywatnym.

2010-2013

4. Wskazanie realizatora projektu.

5. Wykonanie dokumentacji technicznej na podstawie wczesniej opracowanej
koncepcji funkcjonalno — uzytkowej obiektu.

6. Realizacja etapami (uruchomienie poszczegdlnych zespotéw tematycznych

parku).

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow

Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), administracja rzagdowa, srodki prywatne oraz Mechanizmy
Finansowe NMF i EOG.

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba obiektéw oddanych do uzytku
- kubatura obiektu
Wskazniki rezultatu:
- liczba os6b odwiedzajgcych Park
- liczba uczestnikdw imprez organizowanych w Parku
Jednostka Na roznych etapach rozne wydziaty UMK i jednostki miejskie
realizujgca
Potencjalni Muzeum Historyczne Miasta Krakowa Oddziat "Dzieje Nowej Huty", partner

Partnerzy spoza
UMK

prywatny, Akademia Gérniczo — Hutnicza, Muzeum Inzynierii Miejskiej,
Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Nowej Huty.
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Zadanie: 1.1.3.

UTWORZENIE MUZEUM SZTUKI WSPOLCZESNEJ
WRAZ Z MUZEUM MIEJSCA

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta
ze Strategia Cel operacyjny: IlI-3: Zachowanie dziedzictwa kulturowego, w tym rewitalizacja
Rozwoju zespotow zabytkowych Miasta
Krakowa Cel operacyjny: IlI-4: Tworzenie warunkéw materialnych i instytucjonalnych

dla rozwoju kultury
Krotki opis Celem zadania jest stworzenie kolekcji sztuki wspoétczesnej i eksponowanie jej
zadania na terenie dawnej ,Fabryki Schindlera” (ul. Lipowa 4). Teren fabryki miatby sie

sta¢ ,Fabrykg Kultury” z galeriami, wystawami, salami koncertowymi, muzealnymi
i kinowymi (pokazy specjalne — filmy tematyczne, zwigzane z miejscem np. ,Lista
Schindlera”). W ramach tego zadania miatoby powsta¢ Muzeum Miejsca ztozone
z archiwum, biura oraz sal wystawienniczych, poswieconych historii budynku

i osobie Oskara Schindlera, zlokalizowane w budynku bramnym (nr 1). W 2005 r.
wykonano prace zabezpieczajgce budynki. Realizacja zadania podwyzszy
atrakcyjnosc turystyczng Zabtocia.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Opracowanie dokumentacji projektowej
2. Kompleksowy remont budynku nr 1 i adaptacja na Muzeum Miejsca 2006-2008
3. Roboty adaptacyjne w calym kompleksie

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow

Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), budzet panstwa, srodki prywatne oraz Mechanizmy Finansowe NMF
i EOG.

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba obiektéw oddanych do uzytku

- liczba dziet sztuki

- kubatura obiektu (powierzchnia wystawiennicza)

Wskazniki rezultatu:

- liczba odwiedzajgcych obiekt

- liczba zorganizowanych wystaw oraz innych imprez kulturalnych i edukacyjnych
Jednostka Zarzad Budynkéw Komunalnych i Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego
realizujaca UMK (realizacja); Wydziat Promoc;ji i Turystyki UMK (wspétpraca merytoryczna)
Potencjalni Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, organizacje artystyczne.

Partnerzy spoza
UMK
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Zadanie: 1.1.4.

ROZWOJ ZEGLUGI PASAZERSKIEJ NA WISLE
NA ODCINKU KRAKOW-OSWIECIM

Powiazania Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krotki opis Gtéwnym celem tego zadania jest przedtuzenie zeglugi pasazerskiej na obecnej
zadania trasie Krakow — Tyniec do Oswiecimia. W ten sposéb spetnione mogtyby by¢

oczekiwania turystéw chetnie korzystajacych z zeglugi po Wisle (90 tys. rocznie).
Uruchomienie potaczenia pozwoli rozszerzy¢ Krakowski Metropolitalny Klaster
Turystyczny o podmioty $wiadczace ustugi w O$wiecimiu. Zegluga pasazerska
na odcinku Krakéw — Oswiecim wzbogaci o wazny element oferte turystyczng
Krakowa i wigczy Wiste w jeden z atrakcyjniejszych obszaréw turystycznych.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Opracowanie studium wykonalnosci uruchomienia zeglugi pasazerskiej
do Oswiecimia (po zawarciu porozumienia z Gming Oswiecim i ew. innymi
gminami na trasie pofaczenia)
2. Opracowanie projektéw budowlanych i wykonawczych dla stanowisk
cumowniczych na Bulwarach Wislanych (ul. Emaus — Most Powstancow 2006-2009

Slgskich) i ich wykonanie.

. Roboty zwigzane z dostosowaniem koryta rzeki do zeglugi

Budowa przystani pasazerskiej w Oswiecimiu i przystani posrednich.

3
4.
5. Promocja nowej

atrakcji turystycznej.

Zrodia
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow

Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), administracja rzgdowa, srodki prywatne, budzety innych gmin
potozonych wzdtuz drogi wodne;.

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba obiektéw oddanych do uzytku
- dtugo$¢ trasy zeglugowej
Wskazniki rezultatu:
- liczba uczestnikow rejsow
- ilo$¢ potaczen droga rzeczng z Oswiecimia w ciggu doby
Jednostka Zarzad Gospodarki Komunalnej (realizacja w Krakowie), Wydziat Gospodarki
realizujaca Komunalnej i Ochrony Srodowiska (wspotpraca merytoryczna) oraz Wydziat
Promogiji i Turystyki UMK (wspotpraca merytoryczna)
Potencjalni Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie, Zegluga Krakowska, Gmina

Partnerzy spoza
UMK

Oswiecim, ewentualnie inne gminny potozone wzdtuz tego odcinka Wisty.
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Zadanie: 1.1.5.

ROZBUDOWA | MODERNIZACJA PORTU LOTNICZEGO
W BALICACH WRAZ Z OTOCZENIEM

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: 1I-2: Poprawa dostepnosci komunikacyjnej

Rozwoju

Krakowa

Krotki opis Celem zadania jest dostosowanie portu lotniczego w Balicach i jego otoczenia
zadania do wzrastajgcego corocznie ruchu pasazerskiego z jednoczesnym

dostosowaniem ustug portu do oczekiwan turystéw przybywajacych do Krakowa.
W zwigzku ze spodziewanym wzrostem przyjazdowego ruchu turystycznego

do Krakowa, Miasto oczekuje, ze port lotniczy w Balicach rocznie bedzie
obstugiwat 6 milionéw pasazerow. Szczegdlnie wazne bedzie, w zwigzku

z wzmozonym ruchem wokot lotniska, odpowiednie zagospodarowanie otoczenia
w obiekty i ustugi zwigzane z obstugg ruchu turystycznego.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Budowa nowego terminala.
2. Budowa budynku administracyjnego, w tym budowa nowej wiezy.
3. Budowa Lotniskowej Strazy _Pozarnej. 2006-2011
4. Rozbudowa ptyty postojowej.
5. Rozbudowa istniejgcego terminala.
6. Budowa linii kolejowej Balice — Krakowskie Centrum Komunikacyjne.

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: ewent. Budzet Gminy Miejskiej Krakow

Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), publiczne srodki wspodlnotowe, administracja rzadowa, srodki
prywatne.

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba obiektéw oddanych do uzytku
- kubatura obiektu/-6w
Wskazniki rezultatu:
- przepustowos$¢ roczna portu
- ilos¢ lgdowan i startéw samolotéw
- ilos¢ potaczenh lotniczych
Jednostka Zarzad Drog i Komunikacji (w przypadku realizacji pkt. 6 przez UMK)
realizujgca
Potencjalni Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il sp. z 0.0.

Partnerzy spoza
UMK
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Zadanie: 1.1.6.

BUDOWA PARKINGOW PODZIEMNYCH
(Z UWZGLEDNIENIEM POTRZEB RUCHU
TURYSTYCZNEGO
— SYSTEM P&R) W RAMACH PPP

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: 11-2: Poprawa dostepnosci komunikacyjnej

Rozwoju

Krakowa

Krétki opis Zadanie ma polegac na identyfikacji obszarow turystycznych Krakowa objetych
zadania programami rewitalizacyjnymi dla stworzenia szans budowy parkingéw

podziemnych w ramach partnerstwa publiczno — prywatnego. Przewiduje sie
realizacje ok. 5 parkingdbw podziemnych na ok. 1 500 miejsc postojowych,
przewidywana ilos¢ osob korzystajacych z parkingdéw to ponad milion.

W wielu miastach europejskich, ale takze w Poznaniu (okolice Starego Rynku)
realizuje sie cze$¢ zakresu programow rewitalizacyjnych (rewitalizacja
powierzchni placéw) z udziatem partnera prywatnego ponoszgcego czesciowe
koszty rewitalizacji w zamian za korzystanie z przestrzeni ponizej poziomu ,zero”.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Identyfikacja placow, obszaréw miasta objetych programami rewitalizacji
mogacych byé podstawg partnerstwa publiczno — prywatnego w zakresie
budowy parkingéw.
2. Przygotowanie petnej oferty ppp skierowanej do inwestoréw prywatnych 2006-2012
wigcznie z kosztem udziatu partnera prywatnego.
3. Realizacja projektow budowy parkingéw podziemnych wielopoziomowych
w oparciu o umowy ppp (lata 2008-2012).

Zrédta Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
finansowania | Zewnetrzne: Srodki prywatne
Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba obiektoéw oddanych do uzytku
- liczba miejsc parkingowych
Wskazniki rezultatu:
- liczba 0sdb korzystajgcych z parkingdw w ciggu roku
- ilo$¢ zwolnionych miejsc postojowych na poziomie ,zero”
Jednostka Wydziat Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska UMK, Zarzad Drog
realizujaca i Komunikacji (realizacja), Wydziat Promocji i Turystyki (wspétpraca
merytoryczna)
Potencjalni Partner prywatny, w tym w ramach ppp
Partnerzy spoza
UMK
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Zadanie: 1.1.7.

REALIZACJA MIEJSKIEGO PROGRAMU REWITALIZACJI
KRAKOWA - LOKALNY PROGRAM REWITALIZACJI

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: 111-3: Zachowanie dziedzictwa kulturowego, w tym rewitalizacja
Rozwoju zespotow zabytkowych Miasta

Krakowa

Krétki opis Celem tego zadania jest wigczenie zaniedbanych rejonéw Miasta w sie¢
zadania krakowskich obszaréw atrakcyjnych turystycznie poprzez nadanie im funkgc;ji

turystycznych z wykorzystaniem ich specyfiki, tradycji, kultury i walorow
naturalnych (np. Stare Podgérze, Nowa Huta, Kazimierz).

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Opracowanie wieloletniego, kroczacego, okresowo uzupetnianego
i aktualizowanego Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa — Lokalnego 2006 r.
Programu Rewitalizacji obejmujgcego obszar catego miasta.
2. Promocja programu rewitalizacji i tworzenie partnerstw dla realizacji jego
zapisow. 2007-2013
3. Realizacja Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa.

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow

Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), administracja rzgdowa, srodki prywatne oraz Mechanizmy
Finansowe NMF i EOG.

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - ilos¢ zagospodarowanych istniejacych obiekidw zgodnie z zatozeniami
programu
- kubatura obiektu (liczba miejsc, powierzchnia ekspozycyjna itd.)
Wskazniki rezultatu:
- ilos¢ nowych obiektéw ustug turystycznych
- liczba 0séb korzystajacych z nowych obiektéw
Jednostka Wydziat Strategii i Rozwoju UMK (koordynacja), Wydziat Promocji i Turystyki
realizujaca UMK oraz Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK (wspétpraca
merytoryczna) oraz inne jednostki miejskie
Potencjalni Partner prywatny, w tym w ramach ppp

Partnerzy spoza
UMK
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Zadanie: 1.1.8.

REWITALIZACJA ZESPOLU FORTECZNEGO TWIERDZY
KRAKOW

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: 111-3: Zachowanie dziedzictwa kulturowego, w tym rewitalizacja
Rozwoju zespotow zabytkowych Miasta

Krakowa

Krétki opis Intencja realizacji tego zadania jest lepsze wykorzystanie zespotu fortow dawne;j
zadania Twierdzy Krakow dla celéw turystycznych. Zadania zaktada wykorzystanie

opracowanego wczesniej szlaku turystycznego i przystosowanie poszczegdlnych
obiektow szlaku, znajdujgcych sie na réznym poziomie stopnia
zagospodarowania, oraz okreslenie funkcji uzytkowych.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji

1. Opracowanie i przyjecie programu ochrony, zagospodarowania i rewitalizacji 2007 r
fortow i obiektow militarnych bytej Twierdzy Krakéw )

2. Utworzenie Muzeum Twierdzy Krakow w jednym z fortéw. 2007-2010

3. Opracowanie dokumentacji architektoniczno-geodezyjnej i koncepcji programow 2008
funkcjonalno — uzytkowych dla poszczegdinych fortow. )

4. Pozyskanie inwestorow dla poszczegdlnych obiektdéw i ich przekazanie 2007-2010

5. Promocja programu zagospodarowania fortow pod katem trasy turystyczne;j 2008-2013
oraz poszerzenia funkgji turystyczno-poznawcze;.

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow

Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), administracja rzagdowa, srodki prywatne oraz Mechanizmy
Finansowe NMF i EOG.

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - ilo$¢ zagospodarowanych fortow
- kubatura obiektu/-6w (powierzchnia ekspozycyjna itd.)
Wskazniki rezultatu:
- ilos¢ uzytkownikow fortow
- liczba os6b odwiedzajgcych forty
Jednostka Zarzad Budynkéw Komunalnych (realizacja), Wydziat Kultury i Dziedzictwa
realizujaca Narodowego UMK (konkurs na Muzeum), Wydziat Promoc;ji i Turystyki UMK
(wspotpraca merytoryczna) oraz inne w zalezno$ci od rozstrzygniec¢ co do
zagospodarowania obiektow
Potencjalni Partner prywatny, w tym w ramach ppp, Agencja Mienia Wojskowego

Partnerzy spoza
UMK

dla obiektéw pozostajgcych w jej wtadaniu, wtadze wojewddztwa dla fortow
uzytkowanych przez jego wydziaty
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Zadanie: 1.1.9.

BUDOWA SIECI PARKOW KULTUROWYCH

Powiazania Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: 11I-3: Zachowanie dziedzictwa kulturowego, w tym rewitalizacja
Rozwoju zespotdéw zabytkowych Miasta

Krakowa

Krétki opis Celem tego programu jest ochrona krajobrazu i dziedzictwa kulturowego
zadania dla uzyskania spéjno$ci dziatan wszystkich inwestoréw w obszarze parku.

Przez to uzyskuje sie wzrost atrakcyjnosci tego obszaru i tworzy jego wyjatkowy
klimat.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Przygotowanie projektéw wykorzystania parkéw kulturowych na funkcje
turystyczne.
2. Tworzenie Parkoéw Kulturowych: Stare Miasto, Lotniczy w Czyzynach, 2006-2013
Zwierzyniecki, Krzemionki, Podgoérze, Rajsko — Kosocice, Skotnicki — Bodzéw,
Mydlinki — Tonie.
Zrédta Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow

finansowania

Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne).

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - powierzchnia zagospodarowanie przestrzeni
- ilo$¢ utworzonych parkéw kulturowych
Wskazniki rezultatu:
- ilo$¢ nowych ustug, ktére powstaty w wyniku realizacji projektu Parku
- liczba 0sdb korzystajacych z terenéw Parkowych w ciggu roku
Jednostka Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK (realizacja), Wydziat Promoc;ji
realizujaca i Turystyki UMK (wspotpraca merytoryczna)
Potencjalni Partner prywatny, w tym w ramach ppp, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa

Partnerzy spoza
UMK

Matopolskiego
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Zadanie: 1.1.10.

REALIZACJA PROGRAMU ROZWOJU SCIEZEK
ROWEROWYCH ORAZ REWITALIZACJA
| ZAGOSPODAROWANIE BULWAROW WISLY

Powiazania Cel operacyjny: lI-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: llI-6: Tworzenie warunkéw rozwoju sportu, kultury fizycznej
Rozwoju i rekreaCji

Krakowa

Krotki opis Rozbudowa sieci rekreacyjnych tras rowerowych wptynie na poprawe
zadania dostepnosci i lepsze wykorzystanie terenoéw rekreacyjnych oraz zapewni

wygodne i atrakcyjne potaczenie wszystkich najwazniejszych czesci miasta

i centrow rekreacji wokét Krakowa.

Rewitalizacja i zagospodarowanie bulwarow Wisty wtaczy rzeke i jej doptyw

w obszary atrakcyjne dla rekreacji, w sie¢ Parkéw rzecznych (Sciezki rowerowe,
rekreacyjne, mata architektura sportowo — rekreacyjna, ciggi pieszych iin.).
Waznym elementem zagospodarowania brzegéw Wisty bedzie kompleks
sportowo — rekreacyjny Toru Kajakarstwa Gorskiego w Kostrzu.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Opracowanie programu budowy infrastruktury rowerowej, wybudowanie 2006
ok. 18 km nowych Sciezek
2. Realizacja koncepcji zagospodarowania turystycznego bulwaréw wislanych
Budowa ok. 130 km nowych Sciezek rowerowych na terenie Krakowa
oraz potaczenie ze $ciezkami budowanymi w gminach sgsiednich (np. Zielonki, |2007-2010
Wielka Wies, Liszki, Michatowice). Odbudowa 16 km $ciezek rowerowych
w Nowej Hucie.
3. Realizacja $ciezek w kolejnych latach — 30-40 km rocznie. 2011-2013
4. Kompleksowe uporzadkowanie i doswietlenie bulwaréw wraz z konserwacjg
murdw i renowacjg przyczotkow po obu stronach rzeki oraz przygotowanie 2006-2013
koncepcji ksztattowania bulwaréw wislanych uwzgledniajacej cele turystyczne.
5. Realizacja koncepcji zagospodarowania turystycznego bulwardw wislanych.
6. Realizacja koncepcji zagospodarowania parkéw rzecznych z uwzglednieniem
funkcji turystycznych wzdtuz: Potoku Rozrywka, Doliny Pradnika, Drwinki, 2007-2010
Dtubni, Parku Starorzecza Wisty, Ogrodu Ptaszow.

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakéw w tym $rodki z GIPFOSIGW.
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne) — ZPORR, Norweski Mechanizm Finansowy i Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG), Szwajcarski Instrument Finansowy, $rodki WFOSiGW
Srodki gmin o$ciennych, srodki prywatne i in.

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - dtugosc¢ Sciezek rowerowych i rekreacyjnych
- powierzchnia zagospodarowanych terenéw
Wskazniki rezultatu:
- ilo$¢ 0sdb korzystajacych z oferty zagospodarowanych terenow
- udziat podrézy rowerem w catosci wszystkich podrézy
Jednostka Wydziat Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska UMK, Zarzad Gospodarki
realizujaca Komunalnej oraz Zarzad Drog i Komunikacji (realizacja), Zespot Zadaniowy
ds. sciezek rowerowych w Miescie Krakowie, Wydziat Promocji i Turystyki
(wspotpraca merytoryczna)
Potencjalni Gminy oscienne: Zielonki, Wielka Wie$, Liszki, Michatowice, Wieliczka, Skawina

Partnerzy spoza
UMK

i in., Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska, Towarzystwo Turystyki Rowerowej
"Cyklista", partner prywatny, w tym w ramach ppp,
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Zadanie: 1.1.11.

MODERNIZACJA OBIEKTOW UZDROWISKA
W SWOSZOWICACH WRAZ Z OTOCZENIEM

Powiazania Cel operacyjny: 11-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krétki opis Celem projektu jest stworzenie szans na lepsze wykorzystanie zasobow
zadania naturalnych Swoszowic i Matecznego poza juz istniejgcym Uzdrowiskiem

w Swoszowicach i Zaktadem Przyrodoleczniczym na Matecznym poprzez rozwoj
ustug typu SPA w oparciu o wyjatkowe walory lecznicze tych obszaréow dla
zwiekszenia atrakcyjnosci turystycznej Krakowa. Poprawa zagospodarowania
otoczenia uzdrowiska wptynie na wiekszg atrakcyjnosc¢ tego miejsca.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Modernizacja i unowocze$nienie obiektéw Uzdrowiska w Swoszowicach.
2. Zagospodarowanie otoczenia uzdrowiska w Swoszowicach (zgodnie 2009-2013
z wymaganiami w stosunku do wydzielonych stref uzdrowiskowych)

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), srodki prywatne

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - powierzchnia zmodernizowanych obiektow i urzadzen w Uzdrowisku
- powierzchnia zmodernizowanych terenow
- dtugosc¢ chodnikow, drog, sciezek rowerowych
Wskaznik rezultatu:
- ilos¢ o0s6b korzystajacych z oferty Uzdrowiska
Jednostka Wydziat Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska UMK (dot. koordynacji
realizujaca modernizacji otoczenia uzdrowiska), ZGK i ZDiK — jednostki realizujace, Wydziat
Promociji i Turystyki UMK (wspotpraca merytoryczna)
Potencjalni Ministerstwo Zdrowia, Partner prywatny

Partnerzy spoza
UMK
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Zadanie: 1.1.12.

ZAGOSPODAROWANIE OBSZARU WOKOL SANKTUARIUM
BOZEGO MILOSIERDZIA W KRAKOWIE-LAGIEWNIKACH

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: II-2: Poprawa dostepnosci komunikacyjnej

Rozwoju

Krakowa

Krotki opis Celem projektu jest wigczenie Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w sie¢ obszaréow
zadania turystycznych Krakowa, zwtaszcza w zakresie powigzan komunikacyjnych.

Projekt ma na celu wzmocnienie Sanktuarium jako centrum turystyki religijnej
zaréwno w aspekcie roli samego Sanktuarium jak i powigzan w ramach
tematycznych tras turystycznych.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Stworzenie oferty zorganizowanej komunikacji zbiorowej z logistykg oparta
o Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w tagiewnikach na trasie: Krakow- 2006-2013
tagiewniki — Wadowice — Krakéw-Centrum
2. Wsparcie przedsiebiorczosci w zakresie ustug turystycznych (restauracje, bary, 2006-2008
sklepy, parkingi i in.) w zwigzku z planowang budowg Centrum Jana Pawta Il

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), srodki prywatne, inne.

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba obiektéw oddanych do uzytku
- powierzchnia zagospodarowana pod ustugi turystyczne
Wskazniki rezultatu:
- ilos¢ nowych ustug turystycznych wokét Sanktuarium
- ilo$¢ potaczen z Wadowicami i Centrum Krakowa
Jednostka Wydziat Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska UMK (realizacja
realizujaca w zakresie powigzan komunikacyjnych), Wydziat Promociji i Turystyki UMK
(wspotpraca merytoryczna)
Potencjalni Fundacja Sanktuarium Bozego Mitosierdzia, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa

Partnerzy spoza
UMK

Matopolskiego, PKP-Polskie Linie Kolejowe, przewoznicy kolejowi, gminy
potozone wzdtuz linii kolejowej Krakéw — Skawina — Wadowice
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Zadanie: 1.1.13.

MODERNIZACJA MIEJSKICH STADIONOW PILKARSKICH

Powiazania Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: 1ll-6: Tworzenie warunkéw rozwoju sportu, kultury fizyczne;j
Rozwoju i rekreaCji

Krakowa

Krotki opis Celem tego zadania jest wigczenie stadionu Wisty Krakéw do organizacji
zadania miedzynarodowych imprez sportowych, takich jak EURO 2012. Obiekt tej rangi

przyciaga kibicow takze spoza Krakowa, ktorzy rownoczesnie korzystajg z oferty
turystycznej Krakowa. Zadanie obejmuje rowniez modernizacje stadionu Cracovii.
W roku 2006 oba kluby beda obchodzi¢ uroczystosci 100 lecia istnienia.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Modernizacja miejskiego stadionu pitkarskiego "Wista Krakéw":
A. Budowa trybuny potudniowej wraz z zapleczem socjalnym. 2006 .
B. Budowa pozostatych trybun i pawilonu multimedialnego. 2007-2008
2. Modernizacja miejskiego stadionu pitkarskiego "Cracovia":
A. Budowa trybuny zachodniej i parkingu. 2006 .
B. Budowa pozostatych trybun i hali z zapleczem. 2007-2008

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne).

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba zmodernizowanych obiektéw
- kubatura obiektéw
Wskazniki rezultatu:
- liczba miejsc na stadionach
- ilo$¢ obiektow infrastruktury odnowy biologicznej
Jednostka Wydziat Spraw Spotecznych UMK, Zarzad Drég i Komunikacji (realizacja)
realizujgca
Potencjalni Partner prywatny, w tym w ramach ppp

Partnerzy spoza
UMK
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Zadanie: 1.1.14.

BUDOWA WIELOFUNKCYJNEJ HALI

WIDOWISKOWO-SPORTOWEJ
Powiazania Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta
ze Strategia Cel operacyjny: IlI-6: Tworzenie warunkéw rozwoju sportu, kultury fizycznej
Rozwoju i rekreacji
Krakowa
Krotki opis Celem tego zadania jest stworzenie szans na organizacje halowych imprez
zadania sportowych o randze miedzynarodowej oraz duzych widowisk (koncertéw).
Ma to ogromne znaczenie turystyczne poniewaz kibice sg potencjalnymi klientami
oferty turystycznej Krakowa. Dodatkowo lokalizacja obiektu w Czyzynach
wzmachia pozycje Nowej Huty w obszarze turystycznym miasta.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Budowa hali widowiskowo — sportowej (w Czyzynach). 2006—2008
Zrodta Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
finansowania Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne).
Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba obiektéw oddanych do uzytku
- kubatura obiektu (liczba miejsc siedzacych, powierzchnia ekspozycyjna)
Wskazniki rezultatu:
- liczba uczestnikéw imprez
- ilo$¢ imprez w hali
Jednostka Biuro Inwestycji UMK (realizacja), Wydziat Strategii i Rozwoju UMK (wspétpraca
realizujaca merytoryczna)
Potencjalni Operator hali
Partnerzy spoza
UMK
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REWITALIZACJA OBOZU PLASZOW | WYTYCZENIE
SCIEZEK EDUKACYJNYCH NA JEGO TERENIE

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta
ze Strategia Cel operacyjny: IlI-X: Zachowanie dziedzictwa kulturowego, w tym rewitalizacja
Rozwoju miejsc pamieci i martyrologii
Krakowa Cel operacyjny: IlI-4: Tworzenie warunkéw materialnych i instytucjonalnych

dla rozwoju kultury
Krotki opis Celem zadania jest aranzacja obszaru dawnego Obozu Ptaszéw, wytyczenie
zadania sciezek edukacyjnych i zorganizowanie statej wystawy historii obozu. Realizacja

zadania pozwoli na powigzanie terenu obozu z innymi miejscami martyrologii
i historii Zydoéw z uwzglednieniem dziatalnoéci Oskara Schindlera. Aranzacja
i porzadkowanie terenu Obozu Ptaszéw oraz wizualizacja historii bedzie
odgrywata istotng role edukacyjng oraz umocni pozycje obozu na szlaku
wycieczkowym.

Etapy realizacji Harmonogra
m realizacji
1. Opracowanie dokumentacji projektowe;.
2. Kompleksowy remont budynku Prochowni nr 3 i adaptacja na Muzeum Miejsca
(urzadzenie wystawy obozu Plaszéw). 2006-2008
3. Prace porzadkowe i aranzacyjne na terenie obozu Plaszow.
4. Urzadzenie sciezek edukacyjnych.
5. Modernizacja infrastruktury otoczenia (drogi, chodniki, oswietlenie, parking).

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow

Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne) (Obszar priorytetowy | pkt. 2.3. Strategii Rozwoju Turystyki

w Polsce), administracja rzadowa, srodki prywatne oraz Mechanizmy Finansowe
NMF i MFEOG

Wskazniki
oceny

Wskazniki produktu:

- liczba obiektéw oddanych do uzytku

- powierzchnia zagospodarowania

- kubatura obiektu (powierzchnia wystawiennicza)

- liczba, ew. dtugos¢ Sciezek edukacyjnych

Wskazniki rezultatu:

- liczba odwiedzajgcych

- liczba zorganizowanych wystaw i innych zdarzen kulturalnych

Jednostka
realizujgca

Zarzad Gospodarki Komunalnej, Zarzad Budynkéw Komunalnych, Wydziat
Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK (realizacja), Wydziat Promocji i Turystyki
UMK (wspotpraca merytoryczna)

Partnerzy spoza
UMK

Fundacja Centrum Edukacji Kulturowej i Ekologicznej
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Zwiekszenie inwestycji paraturystycznych

oraz promocja gospodarcza miasta

Zadanie: 1.2.1.

PRZYGOTOWANIE | PROMOCJA MIEJSKICH OFERT
INWESTYCYJNYCH W ZAKRESIE INFRASTRUKTURY
TURYSTYCZNEJ | PARATURYSTYCZNEJ

Powiazania Cel operacyjny: 11-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: 1I-1: Ksztattowanie warunkow przestrzennych dla rozwoju
Rozwoju gospodarki z zachowaniem zréwnowazonego rozwoju Miasta i tadu

Krakowa przestrzennego

Krétki opis Ze wzgledu na szanse, jakie miastu stwarza dynamiczny rozwdj turystyki, istnieje
zadania konieczno$¢ zwracania wiekszej uwagi, w ogoélnej promocji gospodarczej

Krakowa, na inwestycje w obiekty tworzace infrastrukture turystyczng oraz
paraturystyczng, mogace w sposaéb istotny wzbogacié oferte turystyczng miasta.
Niniejsze zadanie ma na celu wspieranie tych podmiotéw gospodarczych, ktére
zamierzajg zainwestowac lub zwiekszy¢ swoj udziat inwestycyjny w infrastrukture
turystyczng i paraturystyczng w Krakowie. Szczegolnie wazne bedzie
podejmowanie dziatan w celu pozyskania nowych duzych sieci hotelowych.
Zadanie ma charakter ciagty. Szczegolnie istotne znaczenie ma tu promocja
gospodarcza zwigzana z obiektami paraturystycznymi. Kwestie zwigzane

z obstuga inwestora szczegétowo omawia projekt — Programu wspierania rozwoju
przedsiebiorczosci w Krakowie w zakresie matych i Srednich przedsiebiorstw,
bedacy programem operacyjnym Strategii Rozwoju Krakowa.

i potencjalnymi inwestorami, przekazywanie informacji i prezentowanie polityki
Miasta w tej dziedzinie (spotkania, konferencje, udziat w targach, prezentacja
~dobrych praktyk” w dziedzinie inwestycji w sektor turystyczny szczegdlnie
partnerstwa publiczno-prywatnego).

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Analiza i ocena mozliwosci inwestycyjnych w baze turystyczng i paraturystyczng
zakonczona wydaniem katalogu ofert lokalizacyjnych dla nowych inwestycji
turystycznych.
2. Biezaca aktualizacja katalogu.
3. Utrzymywanie statego i dobrego kontaktu ze srodowiskiem turystycznym 2006-2013

Partnerzy spoza
UMK

Zrédta Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
finansowania
Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba spotkan z podmiotéw gospodarczych rozbudowujgcych baze turystyczna
w Krakowie
- liczba katalogéw, ptyt CD i in. materiatow zawierajacych turystyczne oferty
inwestycyjne
Wskazniki rezultatu:
- liczba podmiotdw, ktére skorzystaty ze wsparcia w ramach Projektu
- liczba nowych ofert turystycznych
- liczba rozprowadzonych katalogéw (druki, ptyty CD, wej$cia na strone WWW)
Jednostka Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta UMK i Wydziat Promoc;ji i Turystyki UMK
realizujaca (realizacja)
Potencjalni Organy i jednostki organizacyjne (takze administracji panstwowej) uczestniczace

w procesach inwestycyjnych w zakresie pozwolen, uzgodnien itp., inwestorzy,
samorzady gospodarcze sektoréw: turystycznego, budowlanego,
deweloperskiego, obrotu nieruchomos$ciami, samorzad zawodowy urbanistow
i architektéw
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WYSOKA JAKOSC

KRAKOWSKIEJ TURYSTYKI

CELE SZCZEGOtOWE:

I.1. Podnoszenie jakosci ustug
turystycznych

obstugi ruchu turystycznego

1l.2. Zapewnienie wysokiego poziomu jakosci

ZADANIA:

11.1.1. Utworzenie systemu turystycznych
znakéw jakosci (m.in. konkursy,
rekomendacje)

11.2.1. Rozwdj Sieci Informacji Miejskiej

1.1.2. Rozwdj dziatalnosci Convention
Bureau

sieci informacji turystycznej dostosowanej
do potrzeb turystow

11.2.2. Utworzenie interaktywnej internetowej

11.1.3. Wsparcie branzy turystycznej
w zakresie wdrozenia znormalizowanych
systemow zarzadzania jakoscia

11.2.3. Rozwdj systemu terenowego
oznakowania turystycznego oraz sieci
samoobstugowej informaciji turystycznej
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Priorytet I
WYSOKA JAKOSC KRAKOWSKIEJ TURYSTYKI

CEL SZCZEGOLOWY II.1.:

Podnoszenie jakosci ustug turystycznych

Zadanie: 11.1.1.

UTWORZENIE SYSTEMU TURYSTYCZNYCH ZNAKOW
JAKOSCI (M.IN. KONKURSY, REKOMENDACJE)

nasladowcow w innych miastach.

Powiazania Cel operacyjny: 1I-6: Zwigkszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krétki opis Celem projektu jest opracowanie i wdrozenie regionalnego systemu etykiet
zadania jakosci w zakresie wybranych produktow turystycznych Krakowa. Zasadniczym

trzonem systemu stang sie réznego rodzaju konkursy, na bazie ktérych bedg
przyznawane, na okreslony okres czasu, znaki jakosci. Forma konkursu jest
dobrym stymulatorem wewnetrznej konkurencji oraz promocji dziatalnosci
przedsiebiorcéw, umacniajgcym znaczenie Krakowa jako osrodka turystycznego.
Podejmowane w ostatnim czasie w Krakowie dziatania w tym zakresie, znajdujg

Etapy realizacji

Harmonogram
realizacji

1. Przygotowanie i prowadzenie kazdego konkursu wymaga nastepujacych
dziatan:

A. Powotanie jury konkursowego.

B. Ustalenie zasad i procedur konkursu, zwtaszcza kryteriéw nagradzania oraz
rodzaju i liczby nagrod.

cykle roczne
w latach 2007—-

B. przewodnikom miejskim.

C. Przeprowadzenie wyboru nagrodzonych produktéw przez jury. 2013, w tym

D. Uroczyste wreczenie nagrdd wraz z odpowiednig oprawg medialng. nowe konkursy:

Kontynuacja konkurséw 2007-2013,
- ODYS, kontynuacja
- dla najlepszych gastronomikéw, konkurséw:
- Wielkie Odkrywanie Matopolski. 2006-2013

Nowe konkursy
- konkurs odnoszacy sie do jakosci ustug $wiadczonych przez baze hotelarska,
- konkurs dla przewodnikéw miejskich — np. ,Przewodnik Roku”.

2. Nowe konkursy wymagaija, jeszcze przed ogtoszeniem procedury konkursowej,
przeprowadzenia nastepujacych dziatan: 2006

A. Opracowanie kryteridw, regulaminu i zasad konkursowych. )

B. Wybdr graficznych znakow/ etykiet, ktdre bedg odnosic sie do danego konkursu.

3. Stworzenie systemu oraz przyznanie znakow jakosci:

A. pozahotelowej bazie noclegowej 2006-2013

Zrodia Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
finansowania Ewent. zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne i sektorowe programy
operacyjne), administracja rzgdowa, inne.
Wskazniki Wskaznik produktu:
oceny - liczba uczestnikéw konkursu
- liczba etykiet/ znakow jakosci
Wskaznik rezultatu:
- liczba nagrodzonych przedsiebiorstw/ instytucji/ oséb
- liczba przyznanych etykiet/ znakéw jakosci wedtug kategorii
Jednostka Wydziat Promocji i Turystyki UMK (organizacja i realizacja), powotane przez
realizujaca Prezydenta Miasta Krakowa jury konkursowe
Potencjalni lokalne, regionalne media, Samorzad gospodarczy i podmioty sektora
Partnerzy spoza | turystycznego, Polska Organizacja Turystyczna, Matopolska Organizacja
UMK Turystyczna
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Zadanie: 11.1.2.

ROZWOJ DZIALALNOSCI CONVENTION BUREAU

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krétki opis Biuro Kongreséw zostato powotane w celu promocji Krakowa na rynkach
zadania zagranicznych i krajowym, jako miasta kongreséw, konferencji i spotkan, a takze

jako miejsca atrakcyjnego do organizacji imprez motywacyjnych.

Kreowanie takiego wizerunku miasta, realizowane jest poprzez prezentacje
mozliwosci konferencyjnych Krakowa na miedzynarodowych targach turystyki
biznesowej, wspotpracy z mediami zaréwno krajowymi jak rowniez
zagranicznymi oraz wspotpraca z krakowskg i miedzynarodowag branzg rynku
turystyki biznesowej.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Stata aktualizacja bazy sal konferencyjnych w Krakowie.
2. Druk materiatéw informacyjno — promocyjnych o ofercie konferencyjnej
w Krakowie.
3. Wspdtpraca z krakowskg branzg turystyczng swiadczaca ustugi w zakresie
obstugi konferencji. 20062013

4. Wiaczenie sie w dziatania zwigzane z obstugg imprez studyjnych
dla dziennikarzy i zagranicznych organizatoréw konferencji.

5. Organizacja i koordynacja krakowskiego stoiska z ofertg konferencyjng
na krajowych i zagranicznych targach turystyki biznesowe;j.

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (regionalne programy operacyjne), administracja
panstwowa, sektor prywatny

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba obiektow konferencyjnych w bazach
- liczba wydrukowanych materiatéw promocyjno — informacyjnych
- liczba wizyt studyjnych, stoisk targowych i in.
Wskazniki rezultatu:
- liczba nowych ofert turystycznych
- liczba rozdystrybuowanych materiatdw promocyjno — informacyjnych
- liczba artykutéw w publikacjach prasowych bedacych wynikiem wizyt studyjnych
Jednostka Wydziat Promociji i Turystyki UMK — Convention Bureau
realizujgca
Potencjalni przedsiebiorstwa branzy turystycznej, w tym szczegolnie organizatorzy

Partnerzy spoza
UMK

konferencji i kongreséw, Krakowska Izba Turystyki, Matopolska Organizacja
Turystyczna, Polskie Biuro Konferencji i Kongreséw, Polska Organizacja
Turystyczna, przedstawiciele srodowisk naukowych Krakowa
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Zadanie: 11.1.3.

WSPARCIE BRANZY TURYSTYCZNEJ W ZAKRESIE
WDROZENIA ZNORMALIZOWANYCH SYSTEMOW
ZARZADZANIA JAKOSCIA

Powiazania Cel operacyjny: lI-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: lI-4: Rozwdj sektora matej i Sredniej przedsiebiorczosci
Rozwoju

Krakowa

Krotki opis Glownym zatozeniem programu jest konieczno$é podnoszenia jakosci
zadania i konkurencyjnosci produktu turystycznego. Przedsiebiorstwa i inne jednostki —

tworzace w Krakowie ten produkt — w niewielkim zakresie wykorzystujg
nowoczesne metody organizacji i zarzadzania (m. in. ISO, HACCP). Sytuacja
polskiej gospodarki po wstgpieniu do Unii Europejskiej wymaga zintensyfikowania
mys$lenia i dziatania ,projakosciowego” w przedsiebiorstwach swiadczacych
ustugi, w tym szczegodlnie turystyczne. Wiekszos¢ strat ponoszonych przez firmy
jest spowodowana niskg jakoscig produktow i ustug. Wsparcie finansowe

ze strony Urzedu Miasta Krakowa dotyczy jedynie poczatkowej fazy programu.
Poézniej zadanie zostanie przekazane do realizacji wybranej w wyniku przetargu
lub konkursu firmie konsultingowej (lub szkoleniowo — badawczej).

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji

1. Przygotowanie i przeprowadzenie szkolen (warsztatéw) dla kadry 2007 r. i dalej
menadzerskiej/zarzadzajgcej przedsiebiorstw turystycznych. co dwa lata

2. Opracowanie poradnika dla przedsiebiorstw turystycznych w zakresie 2008 .
wdrazania systemu zarzgdzania jakoscig (m.in. ISO, HACCP).

3. Swiadczenie ustug informacyjnych w zakresie wprowadzania systemoéw 2007-2013
zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwach turystycznych.

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), administracja rzgdowa, $rodki prywatne, inne

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba uczestnikow szkolen
- naktad poradnika
- liczba os6b korzystajacych z ustug doradczych
Wskazniki rezultatu:
- liczba przedsiebiorstw turystycznych wdrazajgcych system zarzgdzania jakoscig
- liczba 0s6b pozytywnie oceniajgcych szkolenia i doradztwo
- liczba rozdystrybuowanych poradnikéw
Jednostka Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta UMK (organizacja i wdrazanie)
realizujaca Wydziat Promocji i Turystyki UMK (wspotpraca merytoryczna)
Potencjalni Instytucje zajmujace sie przyznawaniem certyfikatéw ISO-9000, wyzsze uczelnie,

Partnerzy spoza
UMK

firmy konsultingowe, podmioty branzy turystycznej
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Zapewnienie wysokiego poziomu jakosci

obstugi ruchu turystycznego

Zadanie: 11.2.1.

ROZWOJ SIECI INFORMACJI MIEJSKIEJ

Powiazania Cel operacyjny: 1l-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krétki opis Sprawna i szybko udzielona informacja tury$cie ma ogromny wptyw na wielko$¢
zadania sprzedazy, a finalnie na wielko$¢ dochodoéw z turystyki. Miasto Krakow

przyjmujace tak znaczace wielkosci ruchu turystycznego, powinno dgzy¢

do dalszego rozwoju informaciji turystycznej realizowanej w ramach Sieci
Informaciji Miejskiej (SIM). Nowe mozliwo$ci stworzy wybudowanie centrum
informacyjno-wystawienniczego przy Pl. Wszystkich Swietych — Pawilonu
"Wyspianski". Konieczne jest Swiadczenie ustug informacyjnych (samodzielnie lub
we wspotpracy) w gtownych centrach recepcyjnych miasta. Szczegdlnie chodzi
tutaj o lotnisko, dworzec PKS/ PKP, Sanktuarium Bozego Mitosierdzia, Rynek
Gltowny i Wawel, a takze o inne miejsca wazne z punktu widzenia ruchu
turystycznego (np. Plac Bohaterow Getta).

Rozwdj SIM jest Scisle potaczony z zadaniem pn. Krakowska Ksiega Produktu
(Zadanie 111.2.1. niniejszej Strategii), bowiem zaktada wykorzystanie baz
produktéw turystycznych Krakowa tworzonych w ramach tego zadania. Ksiega
bedzie podstawg jednolitej bazy informacyjnej o produktach turystycznych

w Krakowie.
Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Budowa i zagospodarowanie Pawilonu "Wyspianski" m.in. na cele informaciji 2006 r
turystycznej )
2. Realizacja centrum obstugi turystycznej przy ul. Powisle. 2006-2007
3. Prowadzenie szkolenh dla pracownikéw informacji turystycznej, szczegdlnie
w zakresie produktow turystycznych Krakowa, standardow obstugi ruchu 2006-2013
turystycznego itp.
4. Archiwizacja materiatéw informacyjnych oraz gromadzenie danych, w tym 2006-2013
przygotowanie kalendarza imprez.
5. Wspétpraca merytoryczna w innymi podmiotami prowadzacymi dziatania
w zakresie informacji turystycznej, zwtaszcza z: lotniskiem, Sanktuarium 2006-2013
Bozego Mitosierdzia oraz Dworcem Gtéwnym PKP/PKS
Zrodia Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
finansowania Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), administracja rzgdowa, srodki prywatne, inne.
Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - powstanie punktow informac;ji turystycznej wigczonych w Miejska Sie¢ Informaciji
- liczba cykli szkoleniowych dla pracownikéw informaciji
Wskazniki rezultatu:
- liczba os6b odwiedzajgcych punkty informaciji turystycznej
- wzrost liczby podmiotow/ instytuciji wigczonych w Miejska Sie¢ Informacji
- liczba zapytan klientdéw punktéw informac;ji turystycznej
Jednostka Krakowskie Biuro Festiwalowe (realizacja), Biuro Inwestycji UMK (realizacja
realizujaca w zakresie budowy Pawilonu "Wyspianski"), Wydziat Promoc;ji i Turystyki
(wspétpraca)
Potencjalni Polska Organizacja Turystyczna, Matopolska Organizacja Turystyczna
Partnerzy spoza
UMK
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Zadanie: 11.2.2.

UTWORZENIE INTERAKTYWNEJ INTERNETOWEJ SIECI
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ DOSTOSOWANEJ
DO POTRZEB TURYSTOW

Powiazania Cel operacyjny: 1l-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krétki opis Zadanie ma polega¢ na stworzeniu profesjonalnego serwisu internetowego
zadania dla turystéw krajowych i zagranicznych dostepnego w 6 wersjach jezykowych

w formie wygodnej dla turysty. Serwis ma by¢ oparty na interaktywnej mapie
Krakowa. Portal ten winien zawiera¢ informacje na temat biezacych wydarzen
kulturalnych i produktéw turystycznych. Powinien szeroko opisywaé wszystkie
dostepnej ustugi turystyczne, w tym przewodnikéw po mieécie. Baza hotelowa
winna by¢ zamieszczona w trybie ,on line” z petng mozliwoscig rezerwacji. Portal
winien dawa¢ mozliwo$¢ dokonywania zakupow map, przewodnikéw itd. i mie¢
charakter interaktywnego komunikowania (np czaty, fora dyskusyjne, subskrypcje
i in.). Projekt winien by¢ potaczony z gtéwng portalem internetowym Krakowa:
www.krakow.pl oraz Zadaniem Ill.2.1. — Krakowska Ksiegg Produktu.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Opracowanie zatoZzen funkcjonalnych portalu turystycznego. 2006 .
2. Stworzenie zespotu zarzgdzajgcego portalem (w ramach SIM) 2007 r.
3. Budowa bazy danych i stworzenie portalu. 2008-2009
4. Biezgca obstuga portalu i jego promocja. 2010-2013
Zrodia Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
finansowania Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), sektor prywatny, inne.
Wskazniki Wskaznik produktu:
oceny - liczba obiektow, podstron, linkow, adresow i innych informacji wg kategorii
umieszczonych w portalu
Wskazniki rezultatu:
- wzrost dochoddw z turystyki u ustugodawcéw posiadajgcych swoje odniesienia
w portalu
- liczba wejs¢ na portal
- liczba dokonanych rezerwaciji hotelowych, zakupu biletow, przewodnikdw itp.
- liczba uczestnikéw czatdw, foréw dyskusyjnych, subskrypcii itp.
Jednostka Krakowskie Biuro Festiwalowe (realizacja), Wydziat Promociji i Turystyki UMK
realizujaca (wspotpraca merytoryczna)
Potencjalni wyzsze uczelnie, przedsiebiorstwa turystyczne i okototurystyczna, Matopolska
Partnerzy spoza | Organizacja Turystyczna
UMK
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Zadanie: 11.2.3.

ROZWOJ SYSTEMU TERENOWEGO OZNAKOWANIA

TURYSTYCZNEGO ORAZ SIECI SAMOOBSLUGOWEJ

INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krétki opis Sprawna i szybko udzielona informacja turystyczna dla turysty ma podstawowe
zadania znaczenie. Dotyczy to takze terenowego oznakowania turystycznego.

Dla uprawiania turystyki niezbedne jest bowiem czytelne, estetyczne i jednolite
oznakowanie turystyczne obiektéw, atrakcji, szlakow itp. Réwnoczesnie ciggtej
poprawie i unowoczesnieniu podlega oznakowanie drogowe, zwtaszcza

w zwigzku z bardzo dynamiczng przebudowg systemu komunikacyjnego
Krakowa. Zadanie pozwoli na dotarcie z informacjg turystyczng do osob
przebywajgcych w obiektach noclegowych oraz innych miejscach recepcji

turystycznej.
Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Kontynuacja dziatah majacych na celu poprawe i uzupetnienie oznakowania
turystycznego dla pieszych i zmotoryzowanych.
2. Zwiekszenie liczby miejsc z informacjg turystyczng m.in. w obiektach 2006- 2013

noclegowych i innych instytucjach eksponujgcych miejskie materiaty promocyjne.

3. Wykorzystanie nowoczesnych technologii — np. typu touch-screen lub inne formy
samoobstugowych punktéw ,it”.

Zrodia Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
finansowania Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), administracja rzgdowa, $rodki prywatne, inne.
Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba nowych tablic/ znakéw oznakowania turystycznego i drogowego
- liczba samoobstugowych punktéw informacji turystycznej
Wskaznik rezultatu:
- liczba podmiotéw/instytuciji wigczonych w sie¢ samoobstugowych punktow
informacji turystycznej
Jednostka Wydziat Promocji i Turystyki UMK (realizacja), Zarzad Drog i Komunikaciji
rea"zujqca (OZnakowanie drogowe)
Potencjalni Polska Organizacja Turystyczna, Matopolska Organizacja Turystyczna,
Partnerzy spoza | Przedsigbiorstwa prywatne
UMK
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WZMOCNIENIE POZYCJI KRAKOWA NA RYNKU TURYSTYCZNYM

CELE SZCZEGOtOWE:

ll.1. Podniesienie
konkurencyjnosci
wiodacych produktow
turystycznych Miasta

lll.2. Wykreowanie nowych
produktow turystycznych

lll.3. Promocja produktow
oraz walorow turystycznych

ZADANIA:

lll.1.1. Organizacja
kulturalnych imprez
masowych o znaczeniu
miedzynarodowym

lll.2.1. Opracowanie
Krakowskiej Ksiegi Produktu
Turystycznego

111.3.1. Réznorodna,
ukierunkowana dziatalnosé
promocyjna na rynek
zewnetrzny i wewnetrzny

lll.1.2. Wzbogacenie oferty
Krakowa w zakresie
turystyki religijnej

1ll.2.2. Po zdrowie i urode —
oferta turystyczna
Swoszowic i Matecznego

1ll.3.2. Nawigzanie szerszej
wspolpracy z miastami
zaprzyjaznionymi w celu
wymiany doswiadczen

i wzajemnej promocji
produktow turystycznych

lll.1.3. Krakéw miastem
konferencji i spotkan —
rozbudowa oferty
turystycznej

111.2.3. Utworzenie szlakow
krakowskich muzeow

111.3.3. Wspétpraca

z przedsiebiorstwami
turystycznymi w zakresie
promociji ich ofert

lll.2.4. Przygotowanie oferty
turystycznej w oparciu
o centra rozrywki

11l.3.4. Monitoring
skutecznosci dziatan
promocyjnych
podejmowanych przez Miasto

1ll.2.5. Opracowanie
propozycji tematycznych
zwiedzania miasta

111.2.6. Budowa oferty
turystycznej skierowanej
do dzieci i mlodziezy oraz
rodzin z dzieémi

1ll.2.7. Budowa produktu —
turystyka zainteresowan

11l.2.8. Stworzenie
turystycznych tras
komunikacyjnych

104




Kl W KRAKOWIE

IU)U
S
<z

N
o
w

Priorytet Il

WZMOCNIENIE POZYCJI KRAKOWA NA RYNKU TURYSTYCZNYM

CEL SZCZEGOLOWY lIl.1.:

Podnoszenie konkurencyjnosci wiodacych

produktow turystycznych Miasta

Zadanie: 111.1.1.

ORGANIZACJA KULTURALNYCH IMPREZ MASOWYCH
O ZNACZENIU MIEDZYNARODOWYM

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: IlI-4: Tworzenie warunkéw materialnych i instytucjonalnych
Rozwoju dla rozwoju kultury

Krakowa

Krotki opis Celem zadania jest poszerzenie oferty imprez kulturalnych miasta o wydarzenia
zadania o randze miedzynarodowej, jednoczesnie dostepnych dla szerokiego grona

odbiorcow. Uwzglednienie Krakowa na szlakach koncertowych
miedzynarodowych staw wzmocni wizerunek Krakowa jako centrum kultury.
Coroczne badania gosci odwiedzajgcych Krakow wskazuja, ze przyjazd

do Krakowa jest jednoznaczny z checig uczestnictwa w imprezach kulturalnych.
Turys$ci postrzegajg miasto jako znane centrum kultury i w zwigzku z tym
oczekuja, ze bedg mogli skorzystaé z bogatej oferty w tym zakresie.
Niejednokrotnie te oczekiwania nie sg spetniane. Zauwaza sie szczegodlnie brak
duzych, masowych imprez. Bardzo istotny jest tutaj ich miedzynarodowy
charakter (zanik bariery jezykowej). W zwigzku z tym zaktada sie corocznie
organizacje jednej duzej masowej imprezy o charakterze miedzynarodowym, jak
réwniez inicjowanie wydarzen kulturalnych uwzgledniajacych zagraniczny ruch
turystyczny przyjazdowy do Krakowa (w tym wyijscie sztuki w plener).

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Organizacja jednej duzej masowej imprezy o charakterze miedzynarodowym
np. koncert, ktéregos ze swiatowej stawy tenoréw, czy gwiazd muzyki
rozrywkowej. W tym celu nalezy szczegdlnie uaktywni¢ obiekty i tereny otwarte
— znajdujgce sie poza Starym Miastem (wykorzystanie pleneréw).
2. Wspieranie inicjatyw wyjscia sztuki na zewnetrz — np. cykle prezentacji/ wystaw 2007—2013

na Plantach, Bulwarach Wislanych itp.

3. Zainicjowanie wydarzen kulturalnych uwzgledniajgcych zagraniczny ruch
turystyczny przyjazdowy do Krakowa (uwzglednienie sezonowo$ci przyjazdéw
turystow zagranicznych) np. spektakle muzyczne, musicale w jezykach obcych.
W tym celu podjecie wspédtpracy z miastami partnerskimi Krakowa.

Zrodia Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
finansowania Zewnetrzne: Fundusze unijne (regionalne programy operacyjne), srodki prywatne.
Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba imprez kulturalnych o charakterze miedzynarodowym
- liczba wystaw/ prezentacji na Plantach, Bulwarach wislanych itp.
Wskazniki rezultatu:
- ilos¢ turystow biorgcych udziat w imprezach kulturalnych
- liczba turystow pozytywnie oceniajgcych galerie ,na zewnatrz”
Jednostka Krakowskie Biuro Festiwalowe (organizacja), Wydziat Kultury i Dziedzictwa
realizujaca Narodowego UMK i Wydziat Promocji i Turystyki (wspotpraca merytoryczna)
Potencjalni Instytucje i placowki kultury, agencje artystyczne

Partnerzy spoza
UMK
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Zadanie: I11.1.2. WZBOGACENIE OFERTY KRAKOWA W ZAKRESIE
TURYSTYKI RELIGIUNEJ

Powiagzania Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krotki opis Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Krakowie — Lagiewnikach jest obecnie

zadania jednym z najwiekszych Sanktuariéw pielgrzymkowych $wiata. Srednia roczna

liczba pielgrzyméw w Sanktuarium obecnie osigga poziom ok. 2 min oséb.
Bogate tradycje patnicze Krakowa (Wawel, Skatka, Mogita i inne, czy
wspotczesnie np. Sanktuarium Ecce Homo sw. Brata Alberta), przektadajg sie
na najwiekszg w Polsce liczbe przedmiotéw kultu religijnego — o co najmniej
krajowym zasiegu. To wszystko stawia Krakéw wysoko wsréd centrow
turystyczno-religijnych w Polsce i w czotéwce tego typu osrodkéw w Swiecie
katolickim. Do tego Krakéw byt miejscem zycia, tworzenia i dziatalnosci Stugi
Bozego Karola Wojtyly, pézniejszego Wielkiego Papieza Jana Pawia Il.
Krakéw jest takze celem przyjazdow religijnych grup zydowskich na gréb rabina
Mojzesza Isserlesa na cmentarzu Remu.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji

1. Rozszerzenie oferty szlaku tematycznego: Sciezkami Jana Pawta Il o nowe
elementy (m.in. nowe Centrum Jana Pawta Il czy nowe warianty trasy
wydtuzajgce czas pobytu w Krakowie).

2. Wzbogacenie oferty koncertowej (klasyka, tematyka religijna) w oparciu
o krakowskie koscioty, synagogi i inne miejsca (np. obok Sanktuarium Bozego
Mitosierdzia), w tym Festiwal chéréw koscielnych (corocznie w 1 kwartale roku)

3. Wspétpraca z Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w zakresie informaciji
turystycznej, szkoleh przewodnikéw, kalendarza wydarzen itp.

4. Kontynuacja dotychczasowych dziatan w zakresie informacyjno — promocyjnym
o ofercie zwigzanej z turystyka religijng, w tym odnoszacych sie do przyjazdéw
religijnych grup zydowskich na grob Mojzesza Isserlesa. Wspétpraca z branzg
turystyczng obstugujaca turystyke przyjazdowa do Krakowa (kazdorazowe
dodruki folderéw: Krakowski Szlak Swietych i Sciezkami Jana Pawta II, Szlak
Kultury Zydowskiej i in.), wiaczenie sie w organizacje festiwali i in. wydarzen
o charakterze turystyczno — religijnym (np. Festiwal $w. Walentego i in.).

5. Nowe propozycje tematyczne: 2006-2013

A. Oferta konferencyjna o zasiegu miedzynarodowym, zjazdy, seminaria, wystawy
itp.

B. Pozyskiwanie dla Krakowa duzych wydarzen o charakterze religijno —
ekumenicznym — np. spotkania mtodych Taizé (w okresie od Swigt Bozego
Narodzenia do Nowego Roku) lub inne. Uwzgledni¢ nalezy pielgrzymki
papieskie (najblizsza Benedykta XVI).

C. Wspoipraca Miasta przy w tworzeniu Centrum Jana Pawta Il w Lagiewnikach,
w tym corocznie (2 kwietnia) — organizacja duzego spotkania mtodych ludzi
z tzw. pokolenia JP2 o charakterze miedzynarodowym, uczczenie pamieci
Wielkiego Polaka (w ramach tych spotkan np. koncerty — sacrosong, warsztaty/
dyskusje tematyczne itp.). W ramach dziatalnosci Centrum np. duze spotkania
ekumeniczne o charakterze cyklicznym itp.

D. Organizacja duzych wydarzen (kulturalnych, religijnych), o charakterze
miedzynarodowym, w zwigzku z planowang beatyfikacja, czy pdzniej -
kanonizacjg Jana Pawia Il.

Zrédia Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow

finansowania Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy

operacyjne), sektor prywatny, inne.

Wskazniki Wskazniki produktu:

oceny - liczba nowych propozycji tematycznych

- liczba wxdarzer'] kulturalnzch, szkolen, warsztatow itp.
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- liczba nowych obiektéw na szlaku turystycznym

- naktad wydawnictw informacyjno — promocyjnych

Wskazniki rezultatu:

- wprowadzenie szlaku (lub jego wariantéw) do ofert turystycznych biur podrézy
- liczba 0s6b uczestniczacych w wydarzeniach kulturalnych, szkoleniach
warsztatach itp.

- liczba rozdystrybuowanych materiatéw informacyjno — promocyjnych

- liczba 0s6b uczestniczacych w nowych propozycjach

Jednostka Wydziat Promocji i Turystyki UMK (czes$¢ organizacyjna), Wydziat Kultury
realizujgca i Dziedzictwa Narodowego (wspoétpraca merytoryczna)
Potencjalni Kuria Metropolitalna w Krakowie, Centrum Promocji i Informacji Archidiecezji

Partnerzy spoza | Krakowskiej, Fundacja Sanktuarium Bozego Mitosierdzia, Fundacja ,Nie lekajcie
UMK sie”
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Zadanie: 111.1.3.

KRAKOW MIASTEM KONFERENCJI | SPOTKAN
— ROZBUDOWA OFERTY TURYSTYCZNEJ

Powiazania Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krotki opis Celem zadania jest zbudowanie konkurencyjnej oferty Krakowa w zakresie
zadania turystyki konferencyjnej, kongresowej, szkoleniowej i in. Planowane w kolejnych

latach rozpoczecie i zakonczenie budowy Centrum konferencyjno —
wystawienniczego w Krakowie pozwala mysle¢ o znaczgcym postepie w rozwoju
turystyki biznesowej, w tym konferencyjnej i szkoleniowej w miescie. Krakéw

od wielu lat jest miejscem spotkan konferencyjnych, szkoleniowych — jednakze
zauwazalny jest brak imprez duzych, o miedzynarodowym charakterze. Jest to
zwigzane z ograniczeniami infrastruktury konferencyjnej znajdujacej sie

w Krakowie. Zadanie powyzsze Scisle wigze sie z Zadaniem 1.1.1.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Organizacja duzych miedzynarodowych konferencji/ kongreséw w oparciu
0 budowane Centrum Konferencyjne (UMK bedzie partnerem).
2. Przygotowanie pakietow ofert z podaniem ceny dla touroperatoréw oraz
placéwek Polskiej Organizacji Turystycznej za granicg oraz najpowazniejszych
firm, placéwek naukowych i stowarzyszen w Polsce i za granica. 2011-2013

3. Przeprowadzenie kampanii informacyjnej w czasopismach dla ,meeting

planners”.

4. Przygotowanie katalogdéw, informatoréw, cennikéw, DVD, kalendarza imprez
targowych i wystawowych dla celéw promocyjnych.

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (regionalne programy operacyjne), administracja
rzagdowa, sektor prywatny

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba duzych, miedzynarodowych konferencji
- liczba materiatéw promocyjnych zwigzanych z projektem
Wskazniki rezultatu:
- liczba uczestnikéw konferencji
- liczba rozdystrybuowanych materiatéw zwigzanych z projektem
Jednostka Wydziat Promocji i Turystyki UMK — Convention Bureau
realizujgca
Potencjalni przedsiebiorstwa branzy turystycznej, w tym szczegdlnie organizatorzy

Partnerzy spoza
UMK

konferencji i kongreséw, Krakowska Izba Turystyki, Matopolska Organizacja
Turystyczna, Polskie Biuro Konferencji i Kongresow, Polska Organizacja
Turystyczna, przedstawiciele Srodowisk naukowych Krakowa
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Wykreowanie nowych produktéw turystycznych

Zadanie: 111.2.1.

OPRACOWANIE KRAKOWSKIEJ
KSIEGI PRODUKTU TURYSTYCZNEGO

Powigzania
ze Strategia
Rozwoju
Krakowa

Cel operacyjny: 1l-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

Krétki opis
zadania

Zadanie zaktada stworzenie wspdlnej oferty handlowej w zakresie turystyki
Krakowa. Ksiega Produktu petnitaby role katalogu produktéw, ktéry nalezatoby
przedktadac touroperatorom zagranicznym i krajowym na targach branzowych,
jak réwniez oferowac podréznym np. w formie baz danych dostepnych

w Internecie. Istotne znaczenie w przygotowaniu takiej Ksiegi Produktéw odgrywa
mozliwos$¢ ustalania i modyfikacji, na oferowane produkty, ceny (cena specjalna
dla organizatorow turystyki i cena detaliczna dla turystéow indywidualnych),

za ktorg kazdy z odwiedzajgcych magtby nabyé te produkty w ustalonym miejscu
i czasie.

Etapy realizacji Harmonogram

realizacji

. Zinwentaryzowanie produktow turystycznych prostych.

2006 r.

. Przygotowanie (zakup) oprogramowania i wprowadzenia do niego danych.

. Stworzenie bazy produktéw turystycznych wedtug rodzajéow i typow.

AIWIN|=

. Wytonienie przedsiebiorstw wspotpracujacych w ramach Ksiegi — gtéwni
producenci ustug turystycznych.

2007 r.

. Przygotowanie Ksiegi w wersji multimedialnej oraz drukowane;.

(22019

. Akcja informacyjna dot. Ksiegi wérdd branzy turystycznej Krakowa
i touroperatorow krajowych i zagranicznych.

7. Stata weryfikacja bazy danych budujacych Ksiege (kazdy z podmiotéw bedzie
miat wtasny kod dostepu jednakze musi by¢ staty nadz6r administratora nad
danymi wprowadzanymi do systemu).

2008-2013

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), administracja rzgdowa, inne

Partnerzy spoza
UMK

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba baz danych oraz informaciji o produktach turystycznych prostych
- rodzaj oprogramowania
- liczba podmiotdéw gospodarczych i innych instytucji wspotpracujgcych w ramach
projektu
Wskazniki rezultatu:
- liczba nowych produktéw turystycznych ztozonych
- liczba rozdystrybuowanej Ksiegi
- liczba 0s6b korzystajacych z Ksiegi
Jednostka Wydziat Promociji i Turystyki UMK
realizujgca
Potencjalni przedsiebiorstwa turystyczne i okototurystyczne z Krakowa, Matopolska

Organizacja Turystyczna, Krakowska Izba Turystyki, Kuria Metropolitalna

w Krakowie, Panstwowe Zbiory Sztuki na Wawelu, Konserwator Zabytkow,
Krakowska Kongregacja Kupiecka, I1zba Przemystowo — Handlowa, Polska
Organizacja Turystyczna, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego
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Zadanie: 111.2.2.

PO ZDROWIE | URODE — OFERTA TURYSTYCZNA
SWOSZOWIC | MATECZNEGO

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta
ze Strategia
Rozwoju
Krakowa
Krotki opis Celem projektu jest stworzenie szans na lepsze wykorzystanie unikatowych
zadania zasobow naturalnych Swoszowic i Matecznego poprzez wprowadzenie na rynek
ofert turystycznych zwigzanych z funkcjg SPA. Poprzez SPA rozumie sie roznego
rodzaju zabiegi lecznicze jak réwniez odnowe biologiczng. Projekt bedzie
realizowany po zakonczeniu modernizacji i unowoczesnieniu budynkow
uzdrowiskowych wraz z otoczeniem.
Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Inwentaryzacja zasobow turystycznych Swoszowic i Matecznego. 2007 r.
2. Analiza marketingowa z punktu widzenia potrzeb turystéw. 2008 r.
3. Przygotowanie ofert turystycznych z uwzglednieniem funkcji SPA (ustugi 2009 r
lecznicze, odnowa biologiczna i in.), w tym materiatéw promocyjnych. '
4. Wprowadzenie na rynek do katalogéw organizatorow turystyki przyjazdowej 2009
do Krakowa. "
5. Promocja produktu na wyodrebnionych rynkach docelowych. 2010-2013

Zrodia Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
finansowania Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne)
Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba nowych produktéw turystycznych
- liczba materiatéw promocyjnych zwigzanych z projektem
Wskazniki rezultatu:
- liczba nowych ofert turystycznych
- liczba turystéw korzystajacych z ustug SPA
Jednostka Wydziat Promocji i Turystyki UMK
realizujgca
Potencjalni Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych, Matopolska Organizacja Turystyczna
Partnerzy spoza
UMK
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Zadanie: 111.2.3.

UTWORZENIE SZLAKOW KRAKOWSKICH MUZEOW

Powiazania Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta
ze Strategia Cel operacyjny: IlI-4: Tworzenie warunkéw materialnych i instytucjonalnych
Rozwoju dla rozwoju kultury
Krakowa
Krotki opis Celem zadania jest utworzenie szlakoéw turystycznych opartych na zasobach
zadania krakowskich muzedw jako jeden z elementéw wzmocnienia sieci muzealnej
i wystawienniczej. Gtdwng przestanka tego zadania jest wyjscie naprzeciw
zainteresowaniom turysty. Szlaki tworzone bytyby wedtug tematdéw takich, jak np.:
szlak historii Krakowa, szlak sztuki wspoétczesnej, szlak techniki, szlak polskiej
kultury itd. Kazdy szlak, poza opisem, mogtby oferowacé jedng karte wstepu
do wszystkich muzedw i wystaw objetych jednym tematem.
Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Powotanie zespotu do opracowania Szlakow Krakowskich Muzeow. 2007 r.
2. Opracowanie szlakow tematycznych. 2007 r.
3. Wydanie katalogu szlakéw muzedéw tematycznych wraz z kartg muzealna. 2007 r.
4. Przygotowanie i wdrozenie wspodlnego biletu do muzedw, w tym obiektéw 2007 r
miejskich. )
5. Utworzenie systemu dystrybucji karty muzealnej wraz z przewodnikiem 2007
w oparciu o Miejska Sie¢ Informaciji, Muzea, Hotele.
6. Promocja systemu. 2008-2011

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne)

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba obiektow wtgczonych do szlakow

- ilo$¢ szlakow krakowskich muzedw

Wskaznik rezultatu:

- ilos¢ 0s6b korzystajacych ze szlakow - odwiedzajgcy muzea potozone na szlaku
Jednostka Wydziat Promocji i Turystyki UMK (organizacja i przygotowanie), Wydziat Kultury
realizujaca i Dziedzictwa Narodowego UMK (wspétpraca merytoryczna)
Potencjalni Muzeum UJ, Muzeum Narodowe i inne krakowskie muzea

Partnerzy spoza
UMK
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Zadanie: 11.2.4.

PRZYGOTOWANIE OFERTY TURYSTYCZNEJ W OPARCIU
O CENTRA ROZRYWKI

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krétki opis Celem zadania jest rozszerzenie pakietu ofert turystycznych, wzbogacajac je
zadania o elementy zwigzane z wykorzystaniem obiektow i ustug rozrywkowych.

Rozrywka, w swoich réznych formach, stanowi nieodigczny element kazdej oferty
turystycznej. Nie inaczej jest w przypadku oferty przyjazdowej do Krakowa.
Oczywiscie musi ona by¢ zréznicowana w zaleznosci od segmentow rynku,

do ktérych jest skierowana. Zauwazalne jest jeszcze stabe wykorzystanie centrow
rozrywki, zwtaszcza tych potozonych poza Scistym centrum turystycznym
Krakowa. Wspétpraca wtadz miasta z przedsiebiorcami oferujgcymi tego typu
ustugi jest tym korzystniejsza, ze pozwoli to na deglomeracje ruchu turystycznego
na obrzezne w stosunku do Starego Miasta i Kazimierza dzielnice — np. Zabfocie,
Czyzyny itd.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Spotkanie z przedsiebiorcami dziatajgcymi w sferze ustug rozrywkowych. 2007 r.
2. Wsparcie finansowe wydania katalogu informacyjnego o ofercie rozrywkowej 2007 r
w Krakowie dla touroperatoréw krajowych i zagranicznych. )
3. Warsztaty/ gietda/ spotkanie handlowe pomiedzy przedsiebiorstwami
oferujgcymi ustugi rozrywkowe a biurami podrézy zajmujacymi sie turystykg 2010, 2013 r.
przyjazdowg do Krakowa.

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne)

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba spotkan, gietd, warsztatow i in.
- liczba materiatéw promocyjnych zwigzanych z projektem
Wskazniki rezultatu:
- liczba nowych ofert turystycznych
- liczba rozdystrybuowanych materiatdéw informacyjno — promocyjnych
Jednostka Wydziat Promociji i Turystyki UMK
realizujgca
Potencjalni branza turystyczna, Matopolska Organizacja Turystyczna, przedsiebiorstwa

Partnerzy spoza
UMK

Swiadczace ustugi rozrywkowe
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Zadanie: 111.2.5.

OPRACOWANIE PROPOZYCJI TEMATYCZNYCH
ZWIEDZANIA MIASTA

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej miasta

ze Strategia Cel operacyjny: IlI-3: Zachowanie dziedzictwa kulturowego, w tym rewitalizacja
Rozwoju zespotow zabytkowych miasta

Krakowa

Krotki opis Celem projektu jest stymulowanie do rozwoju oferty turystycznej Krakowa,
zadania poprzez jej uatrakcyjnianie oraz wzbogacanie o nowe produkty turystyczne.

Szczegdlnie nalezy tu zwrdci¢ uwage na dwa aspekty: deglomeracje czasowg

i przestrzenng turystéw. W pierwszym przypadku chodzi o wzmocnienie ofert
pozwalajgcych wydtuzy¢ i przesung¢ czas pobytu turystéw w Krakowie

na miesigce poza gtéwnym sezonem turystycznym (listopad-marzec).

W przypadku deglomeraciji przestrzennej nalezy zwrdci¢ uwage na inicjatywy
turystyczne dzielnic potozonych poza Scistym centrum Krakowa. Tutaj typuje sie
nastepujace propozycje m.in.: ,Twierdza Krakow”, ,Krakowski Szlak Techniki”,
,Historia Polskiego Lotnictwa”, ,Krakowskie Panoramy”, ,Parki Krakowa”, ,Krakdow
kupiecki”, ,Krakow galicyjski”, ,Wielkie Rody Krakowa”, ,Sw. Brat Albert — jego
zycie i twérczos¢”, ,10 NAJ Krakowa”, ,Wielcy Krakowianie”, ,Galerie
krakowskie”, "Krakowski Park Jurajski", "Sladami Zydéw Schindlera", "Zielone
Krzemionki", miedzynarodowy szlak Leonarda da Vinci i in.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji

1. Opracowanie koncepcji i przygotowanie ofert jako propozycji dla branzy

turystycznej.
2. Wprowadzenie do katalogéw biur podrézy obstugujacych turystyke przyjazdowag 2007-2013

do Krakowa.
3. Przygotowanie i druk materiatéw dotyczacych odpowiednich propozycji

tematycznych (cykliczne wprowadzanie co roku nowej/-ych propozycji).

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne)

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba przygotowanych ofert
- naktad materiatéw promocyjno - informacyjnych
Wskazniki rezultatu:
- liczba ofert wprowadzonych do katalogéw biur podrozy
- liczba rozdystrybuowanych materiatdw promocyjno - informacyjnych
Jednostka Wydziat Promociji i Turystyki UMK
realizujgca
Potencjalni branza turystyczna i okototurystyczna, Matopolska Organizacja Turystyczna,

Partnerzy spoza
UMK

Polska Organizacja Turystyczna, Krakowska Izba Turystyki, inne instytucje
zwigzane z proponowana ofertg
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Zadanie: 111.2.6.

BUDOWA OFERTY TURYSTYCZNEJ SKIEROWANEJ
DO DZIECI | MLODZIEZY ORAZ RODZIN Z DZIECMI

Powiazania Cel operacyjny: 11-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: |-2: Poszerzanie zakresu i dostepnosci edukacji dla wszystkich
Rozwoju grup wiekowych oraz podnoszenie jej jako$ci

Krakowa

Krétki opis Celem jest powstanie atrakcyjnej oferty edukacyjnej i rekreacyjnej tworzonej
zadania z my$lg o dzieciach i miodziezy oraz rodzinach, dostosowanej do ich potrzeb

i mozliwosci. Realizacja zadania bedzie wspomagaé proces wychowania oraz
ksztattowania zachowan turystycznych. Krakéw ma szczegdlng role do odegrania
w ksztaltowaniu tozsamosci narodowej i wychowaniu przysztych pokolen
Polakéw. Pomimo niekorzystnej sytuacji demograficznej w Polsce i, co sie z tym
wigze, zmniejszania sie segmentu rynku dzieci i mtodziezy, nalezy tym
szczegolniej zadbac o jak najlepsza, rowniez jakosciowo, oferte dla tej grupy.
Bardzo istotnym problemem jest tutaj zapewnienie odpowiedniej oferty dla dzieci
i mtodziezy niepetnosprawne;.

Etapy realizacji Harmonogram

realizacji

1. Przygotowanie i druk materiatéw informacyjnych (forma ,niezbednika”) dla
rodzicéw i nauczycieli na temat mozliwosci wypoczynku, rekreacji i rozrywki
dla dzieci i mtodziezy w Krakowie.

2008 i kolejne
lata parzyste

2. Wspieranie interaktywnych, dostepnych dla najmtodszych ekspozycji, wystaw
i inscenizacji kulturalnych.

3. Wspieranie oferty dla dzieci i mtodziezy oraz rodzin z dzie¢mi, nastawione;j
na aktywny wypoczynek (wypozyczalnie rowerdw, oznakowanie tras
spacerowych i in.). Szczegdlnie nalezy tu uwzgledni¢ dostepng w miescie
infrastrukture turystyczno — sportowo — rekreacyjna, w tym kompleks Toru
Kajakarstwa Gdérskiego w Kostrzu.

2007-2013

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), administracja rzgdowa, srodki prywatne

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba nowych produktéw turystycznych
- liczba materiatéw promocyjnych zwigzanych z projektem
- liczba ekspozyciji/ wystaw i in.
Wskazniki rezultatu:
- liczba nowych ofert turystycznych
- liczba rozdystrybuowanych materiatoéw informacyjno — promocyjnych
- liczba 0s6b uczestniczacych wystaw/ ekspozyciji itp.
Jednostka Wydziat Promocji i Turystyki UMK(organizacja)
realizujgca
Potencjalni PTSM, PTTK, biura podrézy obstugujace grupy dzieci i mtodziezy, Krakowska

Partnerzy spoza
UMK

Izba Turystyki, Matopolska Organizacja Turystyczna
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Zadanie: 111.2.7.

BUDOWA PRODUKTU - TURYSTYKA ZAINTERESOWAN

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krotki opis Celem zadania jest przygotowanie nowych ofert turystycznych z zakresu
zadania specjalistycznych zainteresowan (np. naukowych, geologicznych,

(np. turystyka przemystowa).

architektonicznych, militarnych i in.). Zadanie jest alternatywg dla masowych form
turystyki. Pozwoli na wzmocnienie turystyczne dzielnic znajdujacych sie poza
Scistym Centrum Krakowa, w tym szczegdlnie Nowej Huty i Podgérza. Zadanie
jest specjalistyczng formg organizacji zwiedzania obszaréw, obiektow, miejsc
atrakcyjnych przyrodniczo, np. wyprawy ornitologiczne na tereny tgk
Nowohuckich, organizacja wypraw geologicznych na tereny Rezerwatu Przyrody
Nieozywionej Bonarka, czy organizacja wypraw wspinaczkowych na teren
Kamieniotomu Liban. Zwiedzanie nastepuje z wykwalifikowanym przewodnikiem,
Znajacym omawiane zagadnienia. Zajecia/ spotkania prowadzone sg dla waskich
grup specjalistow, praktykantow odpowiednich kierunkéw studidw, pasjonatéw

z kraju i zagranicy, mtodziezy, jak rowniez moga by¢ traktowane jako
uzupetnienie innych produktow. Zaletg jest to, ze moga by¢ prowadzone

w réznych okresach roku. Specyficzng forma tej turystyki jest niejednokrotnie
udziat turysty w tworzeniu produktu podczas zwiedzania (tez samodzielnie),

co niejako generuje cheé zakupu produktéw wytwarzanych przez dany zaktad

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Wzmocnienie oferty dla grup hobbystycznych przyjezdzajacych do Krakowa
(wycieczki geologiczne, wycieczki botaniczne, wycieczki turystyki przemystowe;j,
podgladanie ptactwa (np. na £akach Nowohuckich), plenery i warsztaty
dla artystéw i in.
2. Otwarcie na nowe trendy twérczosci artystycznej — np. przeglady hip-hopowe itp. 2007-2013

Tutaj szczegdlnie proponuje sie uaktywnienie Nowej Huty.

3. Wsparcie organizacji réznego rodzaju warsztatow zwigzanych z rozwojem
osobowym cztowieka, jednakze jedynie form dostepnych dla turystow w tym
zagranicznych (planowane z duzym wyprzedzeniem, wprowadzone do ofert
turystycznych, obstuga jezykowa itp.) — np. ceramiki, pisania esejow itp.

4. Wsparcie w wydaniu materiatéw informacyjnych — kalendarze imprez, katalogi
dla touroperatoréw zagranicznych.

2007 i kolejne
lata nieparzyste

Zrodia Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
finansowania Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne)
Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba organizowanych imprez
- liczba materiatéw promocyjnych zwigzanych z projektem
Wskazniki rezultatu:
- liczba uczestnikéw imprez
- liczba rozdystrybuowanych materiatéw promocyjno — informacyjnych
Jednostka Wydziat Promocji i Turystyki UMK
realizujgca
Potencjalni stowarzyszenia, kluby hobbystyczne, instytucje kultury, Matopolska Organizacja
Partnerzy spoza | Turystyczna
UMK
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Zadanie: 111.2.8.
KOMUNIKACYJNYCH

STWORZENIE TURYSTYCZNYCH TRAS

Powiazania Cel operacyjny: 11-6: Zwigkszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: 11-2: Poprawa dostepnosci komunikacyjnej

Rozwoju

Krakowa

Krétki opis Zadanie ma na celu przygotowanie nowych ofert turystycznych zwigzanych
zadania ze zwiedzaniem miasta po wyznaczonych trasach z wykorzystaniem

turystycznego $rodka transportu. Umozliwi to oglgdanie zabytkéw ze specjalnie
przygotowanego dla turystéw srodka transportu, uwzgledniajgcego potrzeby
klientow tj.: mozliwos¢ ogladania panoram (przezroczysty dach, okna
panoramiczne), uzyskiwania informaciji o zwiedzanych miejscach w ojczystym
jezyku (przewodnik lub ,oprowadzacze”), wygoda, ochrona przed niekorzystnymi
czynnikami atmosferycznymi itd. Wazne jest to, aby turystyczny srodek transportu
byt cichobiezny i miat minimalng emisje zanieczyszczen. Pomystem moze by¢
trasa ,Krakéw nocg” prowadzaca po Centrum Starego Miasta i Kazimierzu.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Wybér srodka transportu turystycznego (drogowego), umozliwiajagcego
podziwianie zabytkéw (okna panoramiczne, przezroczysty dach z mozliwoscig
odstaniania) — cichobiezny, o minimalnej emisji hatasu i zanieczyszczen.
2. Wyznaczenie tras przejazdu turystycznego srodka transportu taczacych gtéwne
atrakcje turystyczne Krakowa (np. jedna trasa z réznymi wariantami — w tym 2007-2013

m.in.: Zabtocie, dworzec PKP, Stare Miasta, Kazimierz, tagiewniki, Zwierzyniec
— ewentualnie z Kopcem Koéciuszki).

3. Przygotowanie oferty i trasy przejazdu turystycznego srodka transportu
pt. ,Krakéw nocg” — podziwianie iluminacji zabytkdw nocg — wjazd do Scistego
Centrum Miasta.

Zrodta Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
finansowania | Zewnetrzne: srodki prywatne
Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba turystycznych srodkéw transportu
- liczba przygotowanych tras zwiedzania
Wskaznik rezultatu:
- liczba o0s6b korzystajacych z zaproponowanych turystycznych tras
komunikacyjnych
Jednostka Zarzad Drog i Komunikaciji (realizacja), Wydziat Gospodarki Komunainej
realizujaca i Ochrony Srodowiska UMK, Wydziat Promogii i Turystyki UMK (wspétpraca
merytoryczna)
Potencjalni Partner/-rzy prywatni, Matopolska Organizacja Turystyczna
Partnerzy spoza
UMK
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Promocja produktéw oraz waloréw

turystycznych

Zadanie: 111.3.1.

ROZNORODNA, UKIERUNKOWANA DZIALALNOSC
PROMOCYJNA NA RYNEK ZEWNETRZNY | WEWNETRZNY

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: 1-8: Rozwoj samorzadnosci lokalnej i doskonalenie metod
Rozwoju zarzadzania, zwiekszenie Swiadomosci obywatelskiej i zainteresowania zyciem
Krakowa miasta

Krétki opis Celem podejmowanych przedsiewzie¢ promocyjnych powinno byé rozszerzenie
zadania zakresu i stopnia znajomosci oferowanych atrakgiji i produktow turystycznych

w Kraju i zagranica, a tym samym wydtuzenie sezonu turystycznego i dtugosci
pobytu turystow. Wazne jest stymulowanie spotecznosci lokalnych do aktywnego
wigczenia sie w tworzenie i organizacje imprez o charakterze kulturalnym,
sportowym i turystycznym.

Etapy realizacji Harmonogram

realizacji

1. Okreslenie zasad promocji turystycznej regionu na kolejne trzy lata poprzez
rézne formy przekazu (wiodace produkty turystyczne regionu, segmenty rynku

itd. ).

2. Wspétpraca z instytucjami centralnymi, regionalnymi i lokalnymi prowadzacymi
promocje na terenie kraju i zagranica.

3. Produkcja i dystrybucja materiatéw informacyjno — promocyjnych, w tym
ukierunkowanych na poprawe bezpieczenstwa turystéw.

4. Przygotowanie materiatéw ofertowych przeznaczonych do promociji okreslonych
rodzajow produktow.

. Udziat w imprezach promocyjnych i targach krajowych oraz zagranicznych.

2006—-2013

5
6. Organizowanie wyjazdéw studyjnych dla dziennikarzy i touroperatoréw.
7. Wypracowanie najbardziej efektywnych i pozadanych kanatéw dystrybucji

informacji.

8. Wspieranie promociji turystycznej prowadzonej przez podmioty branzy

turystycznej.

9. Prowadzenie ré6znorodnych dziatah promocyjno — informacyjnych wsrod
mieszkancow miasta majgcych na celu budowanie pozytywnych relacji
pomiedzy turystami a mieszkahcami (tutaj m.in. zwigzane z 750- leciem lokacji

Krakowa).

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), administracja rzgdowa

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba imprez promocyjnych
- liczba podmiotdéw wspotpracujgcych w ramach kampanii promocyjnych
Wskazniki rezultatu:
- liczba uczestnikéw imprez promocyjnych
- liczba rozdystrybuowanych materiatdw promocyjnych i innych
- liczba 0s6b, ktére przeczytaly dany artykut, odwiedzity stoiska targowe i in.
Jednostka Wydziat Promociji i Turystyki UMK
realizujgca
Potencjalni Samorzad gospodarczy i podmioty sektora turystycznego, Matopolska

Partnerzy spoza
UMK

Organizacja Turystyczna, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego,
Polska Organizacja Turystyczna
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Zadanie: 111.3.2.

NAWIAZANIE SZERSZEJ WSPOLPRACY
Z MIASTAMI ZAPRZYJAZNIONYMI W CELU WYMIANY
DOSWIADCZEN | WZAJEMNEJ PROMOCJI PRODUKTOW
TURYSTYCZNYCH

Powiazania Cel operacyjny: lI-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: lll-4: Tworzenie warunkow materialnych i instytucjonalnych
Rozwoju dla rozwoju kultury

Krakowa

Kroétki opis Celem tego projektu jest dokonanie szczegdtowej analizy dotychczasowe;j
zadania wspotpracy Krakowa z kilkudziesiecioma miastami na catym Swiecie, pod katem

wybrania najlepszych produktow tej wspétpracy dla kazdego z miast oddzielnie.
Efektem tej analizy winno by¢ — po pierwsze — potaczenie zamierzen
programowych w turystyce miasta Krakowa z doswiadczeniami (projektami) miast
partnerskich i blizniaczych (np. Centrum Targowe Krakéw — Targi w Lipsku;
Centrum Kongresowe w Krakowie — Centrum Kongresowe Frankfurt nad Menem)
dla wymiany doswiadczen i okreslenia ksztattu inicjatyw proponowanych

w Krakowie. Po drugie celem tego projektu moze by¢ identyfikacja krakowskich
produktéw turystycznych nie wystepujacych w miastach objetych wspétpraca,

w celu ich promocji na tych rynkach.

Etapy realizacji Harmonogram

realizacji

turystyki.

1. Powotanie zespotu do dokonania analizy pod katem mozliwosci poszerzenia
wspotpracy Krakowa z miastami zaprzyjaznionymi o watki zwigzane z rozwojem

promocyjnych.

2. Budowa bazy produktéw turystycznych — produkt i jej ocena dla zwiekszenia
efektywnosci dziatan w zakresie kreowania wtasnych projektow oraz dziatan

2006—-2007

3. Inspirowanie kontaktow ze srodowiskami branzowymi w innych miastach.

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), administracja rzgdowa

Partnerzy spoza
UMK

Wskazniki Wskaznik produktu:
oceny - liczba nowych produktéw i obszaréw wtaczonych w system promoc;ji
Wskaznik rezultatu:
- liczba zrealizowanych wspélnych inicjatyw
Jednostka Biuro Wspotpracy Zagranicznej UMK (koordynacja), Wydziat Promogiji i Turystyki
realizujaca UMK (wspotpraca merytoryczna)
Potencjalni miasta zaprzyjaznione Krakowa, organizacje zrzeszajace miasta, branza

turystyczna
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KATALOG ZADAN
STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W KRAKOWIE
NA LATA 2006 - 2013
Zadanie: 111.3.3. WSPOLPRACA Z PRZEDSIEBIORSTWAMI
TURYSTYCZNYMI
W ZAKRESIE PROMOCJI ICH OFERT
Powiazania Cel operacyjny: 1l-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta
ze Strategia Cel operacyjny: II-4: Rozwdj sektora matej i Sredniej przedsiebiorczosci
Rozwoju
Krakowa
Krotki opis Celem projektu jest promocja dziatalnosci krakowskiej branzy turystycznej,
zadania obstugujacej turystéw przyjezdzajacych do Krakowa. W ramach projektu planuje
sie przeprowadzenie cyklicznego konkursu na nowe produkty turystyczne —
najciekawszg oferte branzy w réznych kategoriach.
Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Opracowanie kryteriow, regulaminu i zasad konkursowych. 2007 r.

2. Wybér graficznych znakow/ etykiet, ktére beda odnosi¢ sie do danego

produktu turystycznego. 2007 r.

3. Powotanie jury konkursowego.

4. Ustalenie zasad i procedur konkursu, zwtaszcza kryteriow nagradzania oraz
rodzaju i liczby nagrod. 2007-2013

5. Przeprowadzenie wyboru nagrodzonych produktéw przez jury.

6. Uroczyste wreczenie nagréd wraz z odpowiednig oprawg medialna.

Zrodia Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
finansowania Zewnetrzne: Fundusze unijne (regionalne programy operacyjne), administracja
rzagdowa, sektor prywatny

Wskazniki Wskaznik produktu:

oceny - liczba produktéw zgtoszonych do konkursu
Wskaznik rezultatu:

- liczba nagrodzonych produktéow

Jednostka Wydziat Promociji i Turystyki UMK (organizacja)
realizujgca
Potencjalni Samorzad gospodarczy i podmioty sektora turystycznego, Polska Organizacja

Partnerzy spoza | Turystyczna, Krakowska Izba Turystyki
UMK
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Zadanie: 111.3.4.

MONITORING SKUTECZNOSCI DZIALAN PROMOCYJNYCH
PODEJMOWANYCH PRZEZ MIASTO

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krotki opis Skuteczno$¢ dziatan promocyjnych podejmowanych przez miasto powinna byé

zadania okresowo weryfikowana. Pozwoli to na statg kontrole zasadnos$ci stosowanych
narzedzi i technik promocyjnych. W rezultacie srodki finansowe przekazywane
na tg dziatalnos$¢, beda wydatkowane coraz bardziej efektywnie. Zebrane
i opracowane wyniki badan bedg upowszechnione w celu wsparcia dziatan
przemystu turystycznego oraz wtadz regionalnych i lokalnych w procesie rozwoju
i promocji turystyki w regionie. Prowadzenie monitoringu ma charakter ciggty oraz
cykliczny.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Wylonienie realizatora/ partnera miasta w zakresie prowadzonego monitoringu.
2. Opracowanie metodologii i zakresu systemu statego monitoringu
podejmowanych przez miasto dziatan promocyjnych.
— . . 2007-2013

3. Uzgodnienie sposobu pozyskiwania danych.

4. Przeprowadzenie badan i analiz.

5. Zebranie wynikéw badan i sporzadzenie sprawozdah biezacych.

6. Co trzy lata przygotowanie raportéw zbiorczych i prognostycznych. 2009i2013r.

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), sektor prywatny.

Wskazniki Wskaznik produktu:
oceny - liczba raportéw i sprawozdan z monitoringu

Wskaznik rezultatu:

- liczba wydanych (pobranych ze stron internetowych) sprawozdarn/ raportéw
Jednostka Wydziat Promociji i Turystyki UMK (organizacja i prowadzenie procesu
realizujaca badawczego), Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta (wspétpraca merytoryczna)
Potencjalni Szkoty wyzsze i placowki badawcze, Urzad Statystyczny w Krakowie, Polska

Partnerzy spoza
UMK

Organizacja Turystyczna, Matopolska Organizacja Turystyczna, media lokalne,
regionalne, ogoélnokrajowe
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PRIORYTET IV

WYKWALIFIKOWANE KADRY TURYSTYCZNE

CELE SZCZEGOtOWE:

IV.1. Doskonalenie zawodowe
pracownikow obstugi ruchu turystycznego

IV.2. Ksztaltowanie kadr turystycznych
na potrzeby lokalnego rynku pracy

ZADANIA:

IV.1.1. Doskonalenie zawodowe
pracownikéw informacji turystycznej,
kulturalnej i gospodarczej

IV.2.1. Wsparcie dziatan dotyczacych
utworzenia wyzszych studiow menadzerskich
w zakresie hotelarstwa

i gastronomii

IV.1.2. Opracowanie i realizacja systemu
szkolen i innych form doskonalenia
zawodowego przewodnikéw miejskich
po Krakowie

IV.2.2. Utworzenie gietdy miejsc pracy
w sektorze turystycznym

IV.1.3. Szkolenie strazy miejskiej, policiji,
pracownikow ochrony i instytucji
miejskich w zakresie informacji
turystycznej i obstugi ruchu turystycznego
(w tym jezyki obce)
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Priorytet IV
WYKWALIFIKOWANE KADRY TURYSTYCZNE

CEL SZCZEGOLOWY IV.1.: Doskonalenie zawodowe pracownikow obstugi
ruchu turystycznego

Zadanie: IV.1.1. DOSKONALENIE ZAWODOWE PRACOWNIKOW
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ, KULTURALNEJ
| GOSPODARCZEJ

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny |-2: Poszerzanie zakresu i dostepnosci edukacji dla wszystkich

Rozwoju grup wiekowych oraz podnoszenie jej jako$ci

Krakowa

Krotki opis Osoby zatrudnione w punktach informacji turystycznej, kulturalnej czy

zadania gospodarczej musza by¢ objete statym cyklem szkolen, warsztatéw i innych form
wspomagania w zakresie podnoszenia ich wiedzy. Budowa Sieci Informac;ji
Miejskiej wymaga skoordynowania dziatan, jak i usprawnienia wiedzy dotyczacej
wewnetrznego przeptywu informacji. Istotng sprawag w dziatalnosci informacyjno-
promocyijnej jest znajomosé jezykdw obcych, ktéra powinna by¢ pogtebiana.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji

1. Przygotowanie programu szkolen/ warsztatow.

2. Nabor uczestnikdw szkolen/warsztatow.

3. Przygotowanie materiatéw szkoleniowych.

4. Organizacja szkolen/warsztatow. 2006-2013

5. Przeprowadzenie szkolen/ warsztatéw.

6. Rozliczenie i podsumowanie odbytych szkolen/ warsztatow.

Zrédta Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow

finansowania Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne)

Wskazniki Wskazniki produktu:

oceny - liczba os6b uczestniczacych w szkoleniach/ warsztatach

- liczba materiatéw szkoleniowych

Wskazniki rezultatu:

- liczba odbytych szkolen

- liczba 0sdb pozytywnie oceniajgcych szkolenia/ warsztatach (badania

ankietowe)
Jednostka Krakowskie Biuro Festiwalowe (organizacja), Wydziat Promocji i Turystyki,
realizujaca Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego (wspotpraca merytoryczna)
Potencjalni wyzsze uczelnie, firmy szkoleniowe, Krakowska |zba Turystyki, Matopolska

Partnerzy spoza | Organizacja Turystyczna, Polska Organizacja Turystyczna
UMK
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Zadanie: 1V.1.2.

OPRACOWANIE | REALIZACJA SYSTEMU SZKOLEN
| INNYCH FORM DOSKONALENIA ZAWODOWEGO
PRZEWODNIKOW MIEJSKICH PO KRAKOWIE

Powiazania Cel operacyjny: 1l-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny |-2: Poszerzanie zakresu i dostepnosci edukacji dla wszystkich
Rozwoju grup wiekowych oraz podnoszenie jej jakosci

Krakowa

Krotki opis Obecnie obowigzujacy w Polsce system ksztatcenia przewodnikow miejskich
zadania nie wymaga koniecznosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych w trakcie

wykonywania zawodu przewodnika. Obowigzkowe jest jedynie zdanie egzaminow
przed otrzymaniem uprawnien przewodnickich. Jest to bardzo niekorzystna
sytuacja, gdyz rozwdj turystyki w Krakowie niesie duze zmiany w ofercie
turystycznej miasta. Postuluje sie cykliczne szkolenia dotyczace produktéw
turystycznych Krakowa tj. wydarzen, szlakow, obiektow, dostepnych ustug, prawa
miejscowego i zwigzanego z turystyka i in. Mozliwe jest rozszerzenie oferty
szkoleniowej o ustugi doradcze np. zwigzane z dziatalno$cig MSP w sektorze
turystyki (wiekszo$¢ przewodnikdw samozatrudnia sie we wiasnych
jednoosobowych firmach). W celu zobligowania przewodnikéw do podnoszenia
kwalifikacji, konieczne jest planowanie szkolen poza sezonem turystycznym,

jak réwniez wspoétpraca z organizacjami zrzeszajacymi przewodnikéw.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Przygotowanie i realizacja szkoler tematycznych (cykle dwuletnie). 2006, 2008,
2010, 2012rr.
2. Organizacja corocznych seminariéw w zakresie oferty turystycznej Krakowa
2007-2013
na nadchodzacy sezon turystyczny.

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne)

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba 0s6b uczestniczacych w szkoleniach
- liczba materiatow szkoleniowych
Wskazniki rezultatu:
- liczba odbytych szkolen
- liczba 0s6b pozytywnie oceniajgcych szkolenia (badania ankietowe)
Jednostka Wydziat Promogiji i Turystyki UMK, w dalszym etapie mozliwe jest przeniesienie
realizujaca czesci zadan do instytucji szkoleniowej, jednakze ze wzgledu na znaczenie tych
szkolen, UMK musi by¢ tutaj aktywnym partnerem
Potencjalni Stowarzyszenia Przewodnikow po Krakowie, Matopolska Organizacja

Partnerzy spoza
UMK

Turystyczna, wyzsze uczelnie, instytucje szkoleniowo — doradcze
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Zadanie: IV.1.3.

SZKOLENIE STRAZY MIEJSKIEJ, POLICJI, PRACOWNIKOW
OCHRONY | INSTYTUCJI MIEJSKICH W ZAKRESIE
INFORMACJI TURYSTYCZNEJ | OBSLUGI RUCHU

TURYSTYCZNEGO (W TYM JEZYKI OBCE)

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny I-2: Poszerzanie zakresu i dostepnosci edukacji dla wszystkich
Rozwoju grup wiekowych oraz podnoszenie jej jakoSci

Krakowa

Krotki opis Projekt ma na celu podniesienie poziomu wiedzy z zakresu obstugi turystéw
zadania wsrod pracownikow stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo publiczne

w miescie. Zakres dziatalnosci stuzb bezpieczenstwa niejednokrotnie zwigzany
jest z udzielaniem pomocy poszkodowanym turystom oraz informac;ji, w tym
turystycznej, odwiedzajacym Krakow. Poza tym, szczegodlnie w przypadku firm
zajmujgcych sie ochrong, zabezpieczajg one obiekty hotelarskie, gastronomiczne
i inne obstugujace bezposrednio ruch turystyczny przyjazdowy do miasta. Rozwdj
turystyki w Krakowie, w tym wzrastajgca liczba turystéw zagranicznych deprymuje
koniecznos¢ podnoszenia kwalifikacji, w tym zwtaszcza w zakresie jezykow
obcych. Projekt musi by¢ realizowany cyklicznie w sposéb ciagly. Zaktada sie
prowadzenie cykli szkoleniowych co 2 lata (w tym szkolenia z jezykéw obcych).

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji

1. Przygotowanie szkolen.

2. Nabor uczestnikow szkolen.

3. Przygotowanie materiatéw szkoleniowych.

co dwa lata tj.

4. Organizacja szkolen.

w latach 2007,

5. Przeprowadzenie szkolen.

2009, 2011, 2013

6. Rozliczenie i podsumowanie odbytych szkolen.

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne)

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba 0s6b uczestniczacych w szkoleniach

- liczba materiatéw szkoleniowych

Wskazniki rezultatu:

- liczba odbytych szkolen

- liczba 0s6b pozytywnie oceniajgcych szkolenia (badania ankietowe)
Jednostka Wydziat Promocji i Turystyki UMK, w dalszej fazie mozliwosé przekazania
realizujaca zadania do realizacji instytucji szkoleniowej
Potencjalni Policja, Straz Miejska, firmy ochroniarskie, wyzsze uczelnie, Matopolska

Partnerzy spoza
UMK

Organizacja Turystyczna, Krakowska lzba Turystyki, osrodki szkoleniowe,
Ministerstwo Gospodarki

124



CEL SZCZEGOLOWY IV.2.:

Kl W KRAKOWIE

IU)U
S
<z

Ksztattowanie kadr turystycznych na potrzeby

lokalnego rynku pracy

Zadanie: 1V.2.1.

WSPARCIE DZIALAN DOTYCZACYCH UTWORZENIA
WYZSZYCH STUDIOW MENADZERSKICH W ZAKRESIE
HOTELARSTWA | GASTRONOMII

Powiazania Cel operacyjny: lI-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny |-2: Poszerzanie zakresu i dostepnosci edukac;ji dla wszystkich
Rozwoju grup wiekowych oraz podnoszenie jej jakosci

Krakowa

Krotki opis Celem zadania jest stworzenie mozliwosci ksztatcenia w Krakowie

zadania profesjonalnych kadr menedzerskich dla branzy hotelarskiej oraz

gastronomicznej. Krakéw posiada znaczny potencjat edukacyjny, umozliwiajacy
przygotowanie odpowiednich kadr dla sektora turystycznego. Rosnaca
miedzynarodowe znaczenie miasta wymaga jednak coraz wiekszej liczby oséb
0 najwyzszych kwalifikacjach, w tym bardzo poszukiwanych menadzerskich,
szczegolnie w dziedzinie hotelarstwa i gastronomii, co nie znajduje
odzwierciedlenia w ofercie edukacyjnej miasta. Warunkiem dostepu do takich
kadr jest utworzenie odpowiednich kierunkoéw studiow na poziomie co najmniej
licencjackim. Zadanie ma charakter projektu i wymaga fazy przygotowawczej,
w ktérej okreslone zostang mozliwosci prawne, finansowe i organizacyjno-
techniczne utworzenia kierunkow studiow.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Dokonanie identyfikacji podmiotu publicznego lub prawnego, ktory podjatby sie 2007 r
prowadzenia takich kierunkéw studiéw przy wsparciu ze strony Miasta. )
2. Dokonanie wyboru podmiotu prowadzacego, zasad wsparcia ze strony Miasta
oraz form nadzoru i kontroli funkcjonowania kierunkéw studiow (dotyczy 2007 r.
poczatkowej fazy dziatalnosci — pierwsze trzy lata)
3. Uruchomienie i prowadzenie kierunkéw studiéw w zaleznosci od wybranego 2008. 2009 r
wariantu i mozliwosci podmiotu. ’ )
4. Promocja i informacja o nowych kierunkach studiéw. 2008, 2009 r.

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne
Dziatanie 1 i 2 — w ramach etatow UMK

Dziatanie 4 — Budzet Gminy Miejskiej Krakow

Zewnetrzne

Dziatanie 3 — Fundusze prywatne (optaty za studia) oraz Fundusze unijne
(horyzontalne, sektorowe i regionalne programy operacyjne), srodki prywatne

Partnerzy spoza
UMK

Wskazniki Wskaznik produktu:
oceny - liczba 0sdb, ktére zostaty przyjete na dany kierunek studiéw
Wskaznik rezultatu:
- liczba absolwentow, ktorzy podjeli prace w placéwkach hotelowych
i gastronomicznych
Jednostka Wydziat Promocji i Turystyki UMK (koordynacja, informacja i promocja) oraz
realizujaca wyzsza(-e) uczelnia(-e), ktére podejma sie zorganizowania i prowadzenia tego
kierunku studiow.
Potencjalni Ministerstwo Edukaciji, Kuratorium Oswiaty, wyzsze uczelnie, Samorzad

gospodarczy i podmioty sektora hotelarsko — gastronomicznego, Matopolska
Organizacja Turystyczna.
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Zadanie: 1V.2.2.

UTWORZENIE GIELDY MIEJSC PRACY W SEKTORZE
TURYSTYCZNYM

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny 1I-5: Wzmacnianie konkurencyjnosci rynku pracy

Rozwoju

Krakowa

Krétki opis Liczne stosunki pracy w sektorze turystycznym, zwtaszcza w sezonie,
zadania realizowane sg w szarej strefie, nie zawsze zgodnie z wymogami prawa pracy.

Réwnoczesnie zapotrzebowanie na pracownikéw nie zawsze natrafia

na odpowiednig podaz. Wszystko to utrudnia funkcjonowanie rynku pracy

w turystyce. W zwigzku z tym istnieje potrzeba zorganizowania miejsca zetkniecia
sie pracodawcoéw i pracownikow szeroko pojetego sektora turystycznego.
Dziatania wspierajace ze strony UMK beda niezbedne w poczatkowej fazie
realizacji. Zadanie ma charakter projektu i wymaga fazy przygotowawczej,

w ktérej okreslone zostang mozliwosci organizacyjne utworzenia gietdy i wybranie
jej formy (targi lub zblizona).

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Dokonanie identyfikacji podmiotu publicznego lub prawnego, ktéry podjatby sie 2007 r
prowadzenia takiej gietdy przy wsparciu ze strony Miasta. )
2. Dokonanie wyboru podmiotu prowadzacego, zasad wsparcia ze strony Miasta 2007 r
oraz form nadzoru i kontroli funkcjonowania gietdy. )
3. Uruchomienie gietdy (przed sezonem 2007) i okresowe kontrole ze strony 2008. 2009 r
Miasta. ' )
Zrédia Wewnetrzne

finansowania

Dziatanie 1 i 2 — w ramach etatow UMK

Dziatanie 3 — Budzet Gminy Miejskiej Krakéw

Zewnetrzne Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne)

Wskazniki Wskaznik produktu:

oceny - liczba osdb, ktére skorzystaty z turystycznej gietdy pracy
Wskaznik rezultatu:
- liczba 0sdb, ktore zostaty zatrudnione w wyniku realizacji zadania

Jednostka W pierwszej fazie: Wydziat Promocji i Turystyki UMK, nastepnie

realizujaca (we wspotdziataniu z UMK) Podmiot publiczny (np. Grodzki Urzad Pracy), ktory
podejmie sie zorganizowania i prowadzenia gietdy, a po 3 latach - catkowite
przekazanie zadania

Potencjalni Przedsiebiorstwa dziatajace w sferze targoéw i wystaw, wyzsze uczelnie,

Partnerzy spoza
UMK

pracodawcy sektora turystycznego, w tym biura podrézy, hotelarstwo,
gastronomia, Krakowska |zba Turystyki i inne zrzeszenia branzowe
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PRIORYTET V

PROGNOZOWANIE | PROGRAMOWANIE POPYTU | POTRZEB
TURYSTYCZNYCH

CELE SZCZEGOtOWE:

V.1. Rozwéj badan zjawisk turystycznych

V.2. Zbudowanie Systemu Monitoringu
Turystycznego

ZADANIA:

V.1.1. Prowadzenie badan jakosciowych
turystyki przyjazdowej do Krakowa

V.2.1. Opracowanie narzedzi monitoringu
gospodarki turystycznej z uwzglednieniem
nowoczesnych metod badawczych

V.1.2. Kontynuacja badan wielkosci
i struktury ruchu turystycznego
przyjazdowego

V.2.2. Monitoring oferty turystycznej
przyjazdowej do Krakowa w kontekscie
potrzeb rynku

V.1.3. Waloryzacja przestrzeni miejskiej
z punktu widzenia atrakcyjnosci dla ruchu
turystycznego

V.2.3. Monitoring konkurencji — dobre i zte
praktyki

V.2.4. Monitoring potrzeb na rynku pracy
w ustugach turystycznych

i okototurystycznych
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Priorytet V

PROGNOZOWANIE | PROGRAMOWANIE POPYTU | POTRZEB

CEL SZCZEGOLOWY V.1.:

TURYSTYCZNYCH

Rozwdéj badan zjawisk turystycznych

Zadanie: V.1.1.

PROWADZENIE BADAN JAKOSCIOWYCH TURYSTYKI
PRZYJAZDOWEJ DO KRAKOWA

Powiazania Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krotki opis Jednym z podstawowych warunkéw skutecznej promociji, prowadzacej

zadania do zwiekszenia ruchu turystycznego, wydtuzenia pobytéw oraz zwiekszenia kwot

wydawanych przez turystéw w Krakowie, jest dobra znajomos¢ rynku
turystycznego (krajowego i miedzynarodowego). Szczegdlnego znaczenia
nabiera tu rozpoznanie konsumentéw — ich potrzeb, motywéw przyjazdu,
zasobow finansowych, ale i oceny produktow turystycznych Krakowa. Znajomosc¢
tych zagadnien pozwoli przygotowaé oferte turystyczng miasta zgodnie

z oczekiwaniami i mozliwosciami finansowymi turystow. Badania te muszg by¢
prowadzone w sposob systematyczny. Raport z powyzszych badan bedzie
bardzo istotnym elementem oceny sytuacji w turystyce dla przedsiebiorstw
dziatajgcych w tym sektorze. Badania jakosciowe sg regularnie prowadzone przez
Miasto od 2003 r. Konieczne jest takie zaplanowanie budzetu badan, aby proces
zbierania danych byt prowadzony przez caty rok, a nie tylko w dwéch kwartatach
tak jak dotychczas. Zebrane i opracowane wyniki badan bedg upowszechnione
w celu wsparcia dziatan przemystu turystycznego oraz wiadz regionalnych

i lokalnych w procesie rozwoju i promocji turystyki w regionie.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Wytonienie realizatora badan jakosciowych turystyki przyjazdowej do miasta.
2. Ewentualna weryfikacja metodologii dla badan jakosciowych ruchu
turystycznego.
3. Przeprowadzenie badan ruchu turystycznego (kazdego miesigca w okreslonym | 2006—-2013
okresie czasu).
4. Zebranie wynikow badanh.
5. Sporzadzenie raportow.

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne)

Wskazniki Wskaznik produktu:
oceny - liczba przeprowadzonych wywiadow za pomoca kwestionariusza ankietowego
Wskaznik rezultatu:
- liczba ankiet stanowigcych podstawe opracowania raportu koncowego z badan
Jednostka Wydziat Promociji i Turystyki UMK
realizujgca
Potencjalni Matopolska Organizacja Turystyczna, wyzsze uczelnie, branza turystyczna

Partnerzy spoza
UMK
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Zadanie: V.1.2.

KONTYNUACJA BADAN WIELKOSCI | STRUKTURY RUCHU
TURYSTYCZNEGO PRZYJAZDOWEGO

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krotki opis Przedmiotem badan bedzie ruch turystyczny przyjazdowy do Krakowa oceniany

zadania przez odwiedzajgcych miasto. Goscie odpowiadajgc na pytania ankiety podajg
dane, ktére pozwalajg na okreslenie strumienia ruchu turystycznego w czasie,
jego wielkosci oraz struktury. Raport z powyzszych badan bedzie bardzo istotnym
elementem oceny sytuacji w turystyce dla przedsiebiorstw dziatajacych w tym
sektorze. Zebrane i opracowane wyniki badan bedg upowszechnione w celu
wsparcia dziatan przemystu turystycznego oraz wtadz regionalnych i lokalnych
w procesie rozwoju i promoc;ji turystyki w regionie. Badania iloSciowe sg
regularnie prowadzone przez Miasto od 2003 r.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji

1. Wylonienie realizatora badan iloSciowych turystyki przyjazdowej do miasta.

2. Ewentualna weryfikacja metodologii dla badan ilosciowych ruchu turystycznego.

3. Przeprowadzenie badan ruchu turystycznego (kazdego miesigca w okreslonym 2006—2013

okresie czasu).

4. Zebranie wynikow badan.

5. Sporzadzenie raportow.

Zrodia Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow

finansowania Zewnetrzne: administracja rzadowa

Wskazniki Wskaznik produktu:

oceny - liczba przeprowadzonych wywiadow za pomoca kwestionariusza ankietowego
Wskaznik rezultatu:
- liczba ankiet stanowigcych podstawe opracowania raportu koncowego z badan

Jednostka Wydziat Promociji i Turystyki UMK

realizujgca

Potencjalni Matopolska Organizacja Turystyczna, wyzsze uczelnie, Urzad Statystyczny,

Partnerzy spoza | branza turystyczna

UMK
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Zadanie: V.1.3.

WALORYZACJA PRZESTRZENI MIEJSKIEJ Z PUNKTU
WIDZENIA ATRAKCYJNOSCI DLA RUCHU
TURYSTYCZNEGO

Powiazania Cel operacyjny: 11-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategiag Cel operacyjny: 1I-1: Ksztattowanie warunkow przestrzennych dla rozwoju
Rozwoju gospodarki z zachowaniem zréwnowazonego rozwoju Miasta i tadu
Krakowa przestrzennego

Krotki opis Pomimo, ze Krakéw obecnie odwiedzajg miliony gosci rocznie — miasto nie
zadania posiada studium uwarunkowan zagospodarowania przestrzeni pod ustugi

turystyczne. W zwigzku z tym ustugi turystyczne nie sg wyodrebniane sposréd
innych ustug w planach zagospodarowania przestrzennego. Duze natezenie
ruchu turystycznego w niektérych miejscach szczegdlnie atrakcyjnych
turystycznie, moze powodowaé w dalszej perspektywie przekroczenie
dopuszczalnej chtonno$ci turystycznej obszaru. Zadanie pozwoli

na zidentyfikowanie zaréwno obszaréw przecigzonych turystycznie, jak i, z drugiej
strony, wskaze potencjat terenéw dotychczas niewykorzystanych. Realizacja
projektu po przygotowaniu Ksiegi Produktu Turystycznego.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Inwentaryzacja waloréw przyrodniczych i antropogenicznych na bazie 2007 r
Krakowskiej Ksiegi Produktu Turystycznego. )
2. Okreslenie technik i narzedzi badawczych najbardziej efektywnych z punktu
widzenia potrzeb i zadan zwigzanych z waloryzacjg przestrzeni miejskiej 2008 r.
z punktu widzenia turystyki.
3. Probne zastosowanie opracowanej metody w celu jej oceny na wybranym 2008
fragmencie przestrzeni miejskiej. )
4. Opracowanie w formie mapy i ekspertyzy waloryzacji przestrzeni turystycznej
Krakowa. Na kazdym etapie dziatania nalezy zapewni¢ konsultacje naukowe 2009 .
Z przedstawicielami réznych dziedzin naukowych.

Zrodia
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), srodki prywatne

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba konsultacji, spotkan
- liczba ekspertyz, opracowan
- liczba metod waloryzaciji
Wskazniki rezultatu:
- liczba opracowanych map waloryzacyjnych
- pozytywna ocena przez srodowisko naukowe technik i narzedzi zastosowanych
w waloryzaciji
Jednostka Wydziat Promociji i Turystyki UMK
realizujgca
Potencja|ni wyzsze uczelnie

Partnerzy spoza
UMK

130



CEL SZCZEGOLOWY V.2.:

-<2_

Kl W KRAKOWIE

Zbudowanie Systemu Monitoringu

Turystycznego

Zadanie: V.2.1.

OPRACOWANIE NARZEDZI MONITORINGU GOSPODARKI
TURYSTYCZNEJ Z UWZGLEDNIENIEM NOWOCZESNYCH
METOD BADAWCZYCH

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krotki opis Na podstawie wielokrotnie powtarzanych obserwacji badanego obszaru mozna
zadania prébowac postawi¢ diagnoze rozwoju badanych zjawisk w perspektywie czasowej

oraz przestrzennej. Postep techniczny pozwala na stosowanie réznorodnych
technik i narzedzi monitoringu. Niniejszy projekt zaktada wyodrebnienie
skutecznych narzedzi monitoringu. Jest on scisle zwigzany z kolejnymi zadaniami
w omawianym celu szczegotowym.

Etapy realizacji Harmonogram

realizacji

ekspertyzy oraz

. Wytonienie podmiotu zewnetrznego odpowiedzialnego za przeprowadzenie

przygotowanie opracowania koncowego.

2.

Okreslenie technik i narzedzi badawczych najbardziej efektywnych z punktu
widzenia potrzeb i zadan zwigzanych z rozwojem turystyki w Krakowie.

2006 r.

3. Identyfikacja ele

mentow weztowych ze wzgledu na potrzeby i zadania.

4. Zebranie wyniké

ze wskazaniem

W i sporzgdzenie opracowania z przeprowadzonych analiz,
kosztéw korzystania z danej metody badawczej.

Zrodia Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
finansowania Zewnetrzne: administracja rzgdowa, inne
Wskazniki Wskaznik produktu:
oceny - liczba opracowan z przeprowadzonych analiz
Wskaznik rezultatu:
- liczba narzedzi i technik badawczych wskazanych do realizacji
Jednostka Wydziat Promocji i Turystyki UMK (organizacja)
realizujgca
Potencjalni Szkoty wyzsze i placowki badawcze, Ministerstwo Gospodarki
Partnerzy spoza
UMK
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Zadanie: V.2.2.

MONITORING OFERTY TURYSTYCZNEJ PRZYJAZDOWEJ
DO KRAKOWA W KONTEKSCIE POTRZEB RYNKU

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta
ze Strategia
Rozwoju
Krakowa
Krétki opis Przeprowadzanie monitoringu ofert wprowadzonych na rynek turystyczny jest
zadania bardzo waznym narzedziem, pozwalajacym rozpoznac i stymulowaé dziatania
zwigzane z produktami turystycznymi Krakowa. Jest to element niezbedny
do swiadomego ksztattowania réwnowagi na rynku turystycznym, czyli aby podaz
turystyczna odpowiadata popytowi turystycznemu. Zebrane i opracowane wyniki
badan bedg upowszechnione w celu wsparcia dziatan przemystu turystycznego
oraz wiadz regionalnych i lokalnych w procesie rozwoju i promoc;ji turystyki
w regionie. Prowadzenie monitoringu ma charakter ciagty, oraz cykliczny.
Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Wylonienie realizatora/ partnera miasta w zakresie prowadzonego monitoringu.
2. Opracowanie metodologii i zakresu systemu statego monitoringu ofert
turystycznych zwigzanych z pobytem w Krakowie.
—— - - P - 2007-2013
3. Uzgodnienie sposobu pozyskiwania danych (giéwnie zastosowanie Internetu).
4. Przeprowadzenie badan i analiz.
5. Zebranie wynikéw badan i sporzadzenie sprawozdah biezacych.
6. Co trzy lata przygotowanie raportéw zbiorczych i prognostycznych. 2009i2013r.
Zrodia Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
finansowania Zewnetrzne: administracja rzgdowa, sektor prywatny
Wskazniki Wskaznik produktu:
oceny - liczba raportéw i sprawozdan z monitoringu
Wskaznik rezultatu:
- liczba wydanych (pobranych ze stron internetowych) sprawozdan/ raportow
Jednostka Wydziat Promocji i Turystyki UMK (organizacja)
realizujgca
Potencjalni Szkoty wyzsze i placowki badawcze, Polska Organizacja Turystyczna,

Partnerzy spoza
UMK

Matopolska Organizacja Turystyczna, branza turystyczna
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Zadanie: V.2.3.

MONITORING KONKURENCJI - DOBRE | ZLE PRAKTYKI

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krotki opis Prowadzenie monitoringu konkurencji jest jednym z podstawowych

zadania i najwazniejszych elementéw swiadomego zarzgdzania marketingowego miastem
jako produktem turystycznym. Analiza poréwnawcza sektora turystycznego
Krakowa z innymi podobnymi o$rodkami z kraju i zagranicy, pozwoli na szybkie,
efektywne i odpowiednie do potrzeb ksztattowanie oferty turystycznej miasta.
Duza konkurencja o$rodkdw miejskich na turystycznym rynku europejskim,
wymaga statego badania inicjatyw podejmowanych przez konkurentéw. Zebrane
i opracowane wyniki badan bedg upowszechnione wsrdd instytuciji
i przedsiebiorstw zajmujacych sie turystykg. Prowadzenie monitoringu ma
charakter ciggty, oraz cykliczny.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji

1. Wytonienie realizatora/ partnera miasta w zakresie prowadzonego monitoringu.

2. Opracowanie metodologii i zakresu systemu statego monitoringu konkurenciji.

3. Uzgodnienie sposobu pozyskiwania danych. 2007-2013

4. Przeprowadzenie badan i analiz.

5. Zebranie wynikéw badan i sporzadzenie sprawozdanh biezacych.

6. Prowadzenie cyklicznych prac prognostycznych i programowych w ramach UMK

lub przez eksperta z zewnatrz. Zaktada sie przygotowanie raportow 2009i2013r.
prognostycznych w cyklach trzyletnich.

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne), sektor prywatny

Wskazniki Wskaznik produktu:
oceny - liczba raportéw i sprawozdan z monitoringu
Wskaznik rezultatu:
- liczba wydanych (pobranych ze stron internetowych) sprawozdan/ raportéw
Jednostka Wydziat Promociji i Turystyki UMK (organizacja)
realizujgca
Potencjalni Szkoty wyzsze i placowki badawcze, Urzad Statystyczny w Krakowie, Polska

Partnerzy spoza
UMK

Organizacja Turystyczna, Matopolska Organizacja Turystyczna.
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Zadanie: V.2.4.

MONITORING POTRZEB NA RYNKU PRACY W USLUGACH

TURYSTYCZNYCH | OKOLOTURYSTYCZNYCH

Powiazania Cel operacyjny: II-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia

Rozwoju

Krakowa

Krétki opis Turystyka jest branzg podlegajacg czestym zmianom i modom. Spowodowane
zadania to jest charakterem ustug turystycznych, jak réwniez specyfika podejmowania

w tej sferze decyzji przez konsumenta. Ta ciggta fluktuacja wymaga statego
monitoringu podazy i popytu na turystycznym rynku pracy. Jest to aspekt bardzo
istotny dla przedsiebiorcow turystycznych, ale i instytucji ksztatcacych przyszie
kadry turystyczne. Prowadzenie monitoringu ma charakter ciggty, oraz cykliczny.

Etapy realizacji

Harmonogram
realizacji

1. Wylonienie realizatora/ partnera miasta w zakresie prowadzonego monitoringu.

2. Opracowanie metodologii i zakresu systemu statego monitoringu rynku pracy.

3. Uzgodnienie sposobu pozyskiwania danych

4. Przeprowadzenie badan i analiz.

5. Zebranie wynikéw badan i sporzadzenie raportow.

2007 i kolejne
lata nieparzyste

Zrodia Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow

finansowania
operacyjne), srodki prywatne

Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy

Wskazniki Wskaznik produktu:
oceny - liczba raportéw z monitoringu
Wskaznik rezultatu:
- liczba wydanych (pobranych ze stron internetowych) sprawozdan/ raportéw
Jednostka Wydziat Promociji i Turystyki UMK (organizacja)
realizujaca
Potencjalni Szkoty wyzsze i placowki badawcze, Urzad Statystyczny w Krakowie, Polska

Partnerzy spoza | Organizacja Turystyczna, Matopolska Organizacja Turystyczna, Grodzki Urzad

UMK Pracy, zrzeszenia branzowe
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PRIORYTET VI

PARTNERSTWO NA RZECZ ROZWOJU TURYSTYKI

CELE SZCZEGOLtOWE:
VI.1. Wspieranie podmiotow zycia VI.2. Zwiekszenie konkurencyjnosci
spotecznego i gospodarczego Krakowa i potencjatu krakowskich przedsiebiorstw
w zakresie rozwoju turystyki turystycznych
ZADANIA:
V1.1.1. Powotanie Krakowskiego Forum VI1.2.1. Wsparcie dziatan majacych na celu
Turystycznego rozwoj lokalnych zrzeszen dziatajgcych
w sektorze turystyki

VI1.1.2. Utworzenie Krakowskiego Klastra VI.2.2. Realizacja programu doradztwa
Turystycznego dla MSP dziatajacych w sektorze turystyki

VI.1.3. Organizacja spotecznego Forum
Turystyki Przyjazdowej
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Priorytet VI
PARTNERSTWO NA RZECZ ROZWOJU TURYSTYKI

Wspieranie podmiotow zycia spotecznego

i gospodarczego Krakowa w zakresie rozwoju
turystyki

Zadanie: VI.1.

1. POWOLANIE KRAKOWSKIEGO FORUM TURYSTYCZNEGO

Powiazania Cel operacyjny: 1I-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia oraz posrednio:

Rozwoju Cel operacyjny 1-8: Rozwoj samorzadnosci lokalnej i doskonalenie metod

Krakowa zarzadzania, zwiekszenie Swiadomosci obywatelskiej i zainteresowania zyciem
miasta.

Krétki opis Poprawa atrakcyjnosci turystycznej miasta oraz konkurencyjnosci miejscowych

zadania przedsiebiorstw sektora turystycznego wymaga statej wspotpracy, wymiany

informacji i wzajemnego wsparcia. Zadanie ma stuzy¢ stworzeniu
instytucjonalnych ram dla statych kontaktoéw pomiedzy wszystkimi podmiotami
zycia turystycznego Krakowa, w tym co bardzo wazne — z mieszkahcami.
Gremium to bedzie zajmowato sie wdrozeniem Strategii Rozwoju Turystyki

w Krakowie na lata 2006-2013. Zadanie przewiduje tez powstanie Rady
Konsultacyjnej przy Prezydencie Miasta Krakowa.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Powotanie Krakowskiego Forum Turystycznego i nadanie mu uzgodnionej
wczesniej formy instytucjonalnej (np. rady konsultacyjnej przy Prezydencie).
2. Jednym z gtéwnym zadan Forum bedzie reagowanie na wnioski i postulaty 20062013
mieszkancéw powodowane niekorzystnymi efektami rozwoju zjawisk
turystycznych.
Zrodia Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakéw
finansowania
Wskazniki Wskaznik produktu:
oceny - liczba podmiotéw gospodarczych, instytucji i organizacji zaangazowanych
w forum
Wskaznik rezultatu:
- liczba pozytywnych ocen funkcjonowania forum przez jego uczestnikow
(ankieta)
Jednostka Wydziat Promocji i Turystyki UMK (czes¢ organizacyjna)
realizujgca
Potencjalni Polska Organizacja Turystyczna, Matopolska Organizacja Turystyczna,

Partnerzy spoza
UMK

Krakowska Izba Turystyki, Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego, wyzsze
uczelnie ksztatcace w zakresie turystyki, Samorzad gospodarczy i podmioty
sektora turystycznego
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Zadanie: VI1.1.2.

UTWORZENIE KRAKOWSKIEGO KLASTRA
TURYSTYCZNEGO

Powiazania Cel operacyjny: I1-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia oraz posrednio:

Rozwoju Cel operacyjny I-8: Rozwdj samorzadnosci lokalnej i doskonalenie metod

Krakowa zarzadzania, zwiekszenie Swiadomosci obywatelskiej i zainteresowania zyciem
miasta.

Krotki opis Idea Klastra zwigzana jest z powigzaniami (w tym finansowymi, produktowymi)

zadania wystepujacymi pomigdzy przedsigbiorstwami jednego sektora gospodarczego,

przy czym nie muszg to by¢ zwigzki instytucjonalne. W Stanach Zjednoczonych
klasycznym przyktadem Klastra jest kalifornijska Dolina Krzemowa.
Przedsiebiorstwa skupione na danym obszarze konkurujg ze sobag,
ale jednoczes$nie podejmujg wspétprace w tych obszarach dziatalnosci, gdzie
przyniesie ona korzy$ci (efekt synergii).
Najwazniejszym kryterium sprawnego dziatania Klastra jest wspotpraca i sie¢
powigzan. Jest to warunek konieczny zaistnienia klastra i uruchomienia polityki
lokalnej opartej o tzw. podejscie klastrowe.
Polityka rozwoju turystyki miejskiej oparta na klastrach ma na celu poprawe
warunkow dziatania przedsiebiorstw turystycznych na jego obszarze. Wtadze
miasta powinny:
e Uaktywnia¢ istniejgce w Krakowie klastry w poszczegdlnych segmentach
sektora turystycznego (hotelarstwo, gastronomia, biura turystyczne, muzea
i galerie itd.) — zaproponowac¢ produkty, obszary wspoétpracy, powigzania
pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami, zgodne z politykg turystyczng miasta.
e Usuwacé ogolne stabosci otoczenia sektora turystycznego.
e Zdefiniowaé ogdlne rozumienie unikatowych wiasnych waloréw turystycznych
miasta w stosunku do innych miast.

Etapy realizacji Harmonogram

realizacji

1. Podjecie przez Prezydenta Miasta Krakowa decyzji o zainicjowaniu przygotowan
do utworzenia Krakowskiego Klastra Turystycznego. Powotanie grupy roboczej
do ustalenia zakresu i kolejno$ci dziatan. Postawienie tej kwestii na Krakowskim
Forum Turystycznym.

2006 r.

2. Utworzenie koncepcji klastra i harmonogramu dalszych dziatan.

2007-2013

Zrodia W pierwszej fazie:
finansowania Budzet Gminy Miejskiej Krakow.
Nastepnie:
Budzety publiczne i prywatne podmiotéw zaangazowanych w projekt.
Wskazniki Wskaznik produktu:
oceny - liczba utworzonych organizacji
Wskaznik rezultatu:
- ilos$¢ i znaczenie podejmowanych dziatan
Jednostka Wydziat Promoc;ji i Turystyki UMK (organizacja)
realizujgca
Potencjalni Samorzad gospodarczy i podmioty sektora turystycznego, Polska Organizacja
Partnerzy spoza | Turystyczna, Matopolska Organizacja Turystyczna.
UMK
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Zadanie: VI1.1.3.

ORGANIZACJA SPOLECZNEGO FORUM TURYSTYKI
PRZYJAZDOWEJ

Powiazania Cel operacyjny: I1-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia oraz posrednio:

Rozwoju Cel operacyjny 1-8: Rozwoj samorzgdnosci lokalnej i doskonalenie metod

Krakowa zarzadzania, zwiekszenie Swiadomosci obywatelskiej i zainteresowania zyciem
miasta.

Krotki opis Na produkt turystyczny Krakowa sktada sie bardzo wiele elementow, ktére musza

zadania zaistnie¢ i ze sobg wspotgrac. Jest to dziedzina bardzo ztozona, a przez to trudna

do efektywnego zarzadzania. Zauwazalna jest koniecznos$¢ wspétpracy

i wspétdziatania z instytucjami turystycznymi i okototurystycznymi w zakresie
turystyki przyjazdowej. Zaktada sie, ze spoteczne Forum Turystyki Przyjazdowej
bedzie dziatato jako platforma wymiany informacji i dyskusji pomiedzy Urzedem
Miasta i firmami sektora turystycznego. Bezposrednio zostanie zwigzane

z dziatalno$cig Wydziatu odpowiedzialnego za promocje turystyczng miasta.
Forum winno by¢ zwotywane co najmniej dwa razy w roku tj. przed i na
zamkniecie gtbwnego sezonu turystycznego w miescie.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji
1. Przygotowanie ram organizacyjnych dziatania forum. 2006 r.
2. Zwotywanie forum w charakterze cyklicznych spotkan dotyczacych aktualnych
probleméw zwigzanych z recepcjg ruchu turystycznego przyjazdowego 2007-2013
do Krakowa.
Zrodta Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow

finansowania

Zewnetrzne: Fundusze unijne (horyzontalne, sektorowe i regionalne programy
operacyjne)

Wskazniki Wskaznik produktu:

oceny - liczba podmiotdéw gospodarczych, instytucji i organizacji zaangazowanych
w forum
Wskaznik rezultatu:
- liczba pozytywnych ocen funkcjonowania forum przez jego uczestnikow
(ankieta)

Jednostka Wydziat Promociji i Turystyki UMK (organizacja i realizacja)

realizujgca

Potencjalni Matopolska Organizacja Turystyczna, Krakowska Izba Turystyki, Marszatek

Partnerzy spoza
UMK

Wojewddztwa Matopolskiego, wyzsze uczelnie ksztatcgce w zakresie turystyki,
Samorzad gospodarczy i podmioty sektora turystycznego
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Zwiekszenie konkurencyjnosci i potencjatu

krakowskich przedsiebiorstw turystycznych

Zadanie: VI1.2.1.

WSPARCIE DZIALAN MAJACYCH NA CELU ROZWOJ
LOKALNYCH ZRZESZEN DZIALAJACYCH W SEKTORZE
TURYSTYKI

Powigzania Cel operacyjny: 1I-6: Zwigkszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: Il-4: Rozwéj sektora matej i $redniej przedsigbiorczosci

Rozwoju oraz posrednio:

Krakowa Cel operacyjny 1-8: Rozwoj samorzadnosci lokalnej i doskonalenie metod
zarzadzania, zwiekszenie $wiadomo$ci obywatelskiej i zainteresowania zyciem
miasta.

Krotki opis Pomimo rozwoju w ostatnich latach liczby i jakosci Swiadczonych ustug przez

zadania obiekty hotelarskie, gastronomie, przewodnikow miejskich — zauwazalna jest

staba dziatalnosc¢ zrzeszen branzowych w tych sektorach. Jest to tym
niepokojace, ze stosunkowo wysoki odsetek hoteli, lokali gastronomicznych czy
przewodnikoéw nie jest w zaden sposob zrzeszonych, a przez to nie docierajg
do tych os6b/ instytucji informacje zwigzane z podejmowang przez nich
dziatalnoscig. Szczegdlnie negatywny wydzwiek ma to w zwigzku

z nieskoordynowang i rozproszong dziatalnoscig promocyjng. Zaangazowanie
Miasta w dziatalnos¢ lokalnych zrzeszen bedzie miato charakter stymulujacy
do dziatania i ciggty. Wsparcie finansowe ze strony UMK odnosi sie

do poczatkowej fazy programu, w kolejnych latach Urzad bedzie jedynie petnit
role doradcy i ewentualnego partnera w podejmowanych przez zrzeszenia
inicjatywach.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji

1. Organizacja spotkan z zainteresowanymi. Okreslenie celéw i zadan stojgcych 2006

przed organizacjami. Zawigzanie platformy porozumienia. )
2. Wydanie materiatéw (jednorazowo) informacyjno — promocyjnych 2007 r

dot. dziatalnoéci poszczegodlnych zrzeszen. )
3. Zaangazowanie w dalszg dziatalnos¢ zrzeszenia w charakterze partnera 20072013

(np. w ramach podejmowanych przedsiewzie¢ promocyjnych) i doradcy.

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne: regionalne programy operacyjne, administracja
rzagdowa, srodki prywatne

Partnerzy spoza
UMK

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba spotkan z hotelarzami, gastronomikami, przewodnikami

- liczba wydanych materiatéw informacyjno — promocyjnych

Wskazniki rezultatu:

- liczba 0s6b uczestniczacych w spotkaniach

- liczba rozdystrybuowanych materiatéw informacyjno — promocyjnych
Jednostka Wydziat Promociji i Turystyki UMK (realizacja), Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta
realizujaca UMK (wspdtpraca)
Potencjalni Dziatajace obecnie w Krakowie zrzeszenia (stowarzyszenia) przewodnikow

miejskich, hotelarzy, gastronomikéw, Krakowska Kongregacja Kupiecka, Izba
Przemystowo — Handlowa
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Zadanie: VI1.2.2.

REALIZACJA PROGRAMU DORADZTWA DLA MSP
DZIALAJACYCH W SEKTORZE TURYSTYKI

Powiazania Cel operacyjny: 11-6: Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej Miasta

ze Strategia Cel operacyjny: 11-4: Rozwoj sektora matej i Sredniej przedsiebiorczosci
Rozwoju

Krakowa

Krétki opis Celem zadania jest wspieranie matych i Srednich przedsiebiorstw poprzez
zadania stworzenie efektywnego systemu gromadzenia i przekazywania informaciji oraz

udzielania porad, szczegdlnie zwigzanych z mozliwosciami pozyskiwania
zewnetrznych zrédet finansowania dziatalnosci gospodarczej oraz wynikajacych
ze zmian przepisow, dostosowujacych prawo polskie do prawa UE. Rozwoj
krakowskiego rynku turystycznego jak rowniez mozliwosci pozyskiwania wsparcia
finansowego przez prywatne firmy, stymuluje do podjecia krokéw wspierajgcych
lokalne podmioty gospodarcze w zakresie Swiadczenia ustug doradczych. Staba
znajomosc¢ zawito$ci biurokratycznych, w tym szczegdlnie zwigzanych

z pozyskiwaniem zewnetrznego finansowania z UE, powoduje niski wskaznik
wykorzystywania przez przedsiebiorstwa turystyczne dostepnych na rynku
funduszy. W branzy gastronomicznej na przyktad obserwuje sie duze trudnosci
w zakresie stosowania systemu HACCP. Zauwazalna jest potrzeba poradnictwa
prawnego, z zakresu zarzgdzania jako$cia, dotacji itd. Program ma charakter
cykliczny i odnosi sie do catego okresu strategicznego. Z czasem mozliwe jest
przekazanie zadania do jednej z instytucji doradczych.

Etapy realizacji Harmonogram
realizacji

1. Przygotowanie programu ustug doradczych — harmonogram prac. 2007 r.
2. Wydanie materiatéw informacyjnych na temat poradnictwa. 2007 r.
3. Nawigzanie kontaktow z zrzeszeniami branzowymi, prywatnymi

o S ; e . 2007 r.

przedsiebiorcami — informacja o mozliwosciach uzyskania porad.

4. Przygotowanie i organizacja spotkan doradczych. 2008-2013

Zrodta
finansowania

Wewnetrzne: Budzet Gminy Miejskiej Krakow
Zewnetrzne: Fundusze unijne: regionalne programy operacyjne,
rzagdowa, Srodki prywatne

administracja

Wskazniki Wskazniki produktu:
oceny - liczba wydanych materiatéw informacyjnych zwigzanych z projektem
- liczba przeprowadzonych godzin spotkan doradczych
Wskazniki rezultatu:
- liczba udzielonych ustug doradczych
- liczba rozpowszechnionych materiatéw informacyjnych
Jednostka Wydziat Promociji i Turystyki UMK (realizacja zadania), Wydziat Strategii
realizujaca i Rozwoju UMK (wsparcie merytoryczne)
Potencjalni Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., Matopolski Instytut Samorzadu

Partnerzy spoza
UMK

Terytorialnego i Administracji, Krakowska Kongregacja Kupiecka, zrzeszenia
branzowe hotelarzy, gastronomikéw, biur podrézy, firm transportowych i in.,
przedsiebiorcy prywatni
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NOWOCZESNA INFRASTRUKTURA TURYSTYCZNA | OKOLOTURYSTYCZNA
Rozwdj infrastruktury turystycznej

Zwiekszenie inwestycji paraturystycznych oraz promocja gospodarcza miasta
WYSOKA JAKOSC KRAKOWSKIEJ TURYSTYKI

Podnoszenie jakos$ci ustug turystycznych

Zapewnienie wysokiego poziomu jakosci obstugi ruchu turystycznego
WZMOCNIENIE POZYCJI KRAKOWA NA RYNKU TURYSTYCZNYM
Podniesienie konkurencyjnosci wiodacych produktéw turystycznych Miasta
Wykreowanie nowych produktéw turystycznych

Promocja produktéw oraz waloréw turystycznych

WYKWALIFIKOWANE KADRY TURYSTYCZNE

Doskonalenie zawodowe pracownikéw obstugi ruchu turystycznego

Ksztattowanie kadr turystycznych na potrzeby lokalnego rynku pracy

PROGNOZOWANIE | PROGRAMOWANIE POPYTU | POTRZEB TURYSTYCZNYCH

Rozwdj badan zjawisk turystycznych
Zbudowanie Systemu Monitoringu Turystycznego

PARTNERSTWO NA RZECZ ROZWOJU TURYSTYKI

Wspieranie podmiotow zycia spotecznego i gospodarczego Krakowa w zakresie rozwoju

turystyki

Zwiekszenie konkurencyjnosci i potencjatu krakowskich przedsiebiorstw turystycznych
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