UCHWALA NR CI/1028/06
Rady Miasta Krakowa
z dnia 8 lutego 2006 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

Na podstawie art. 18 ust. 1 1 2 pkt 15 oraz art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym /tekst jednolity: Dz. U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1591,
zm.: z 2002 r. Nr 23 poz. 220, Nr 62 poz. 558, Nr 113 poz. 984, Nr 153 poz. 1271,
Nr 214 poz. 1806, z 2003 r. Nr 80 poz. 717, Nr 162 poz. 1568, z 2004 r. Nr 102
poz. 1055, Nr 116 poz. 1203, z 2005 r. Nr 172 poz. 1441, Nr 175 poz. 1457/ oraz art. 19
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw /Dz. U. z 2001 r. Nr 72 poz. 747, zm. Dz. U. z 2002 r. Nr 113
poz. 984, Dz. U. z 2004 r. Nr 96 poz. 959, Nr 173 poz. 1808, Dz. U. z 2005 r. Nr 85
poz. 729, Nr 130 poz. 1087/ Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastgpuje:

§1.

Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie
Gminy Miejskiej Krakow w nastgpujacym brzmieniu;

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY MIEJSKIEJ KRAKOW
Rozdzial 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Art. L.
Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na terenie
Gminy Miejskiej Krakow oraz zasady korzystania z tych ustug przez odbiorcéw ustug.

Art. 2.

1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1/ cennik uslug — zestawienie cen za uslugi inne niz wynikajace z umowy
o zaopatrzeniu w wodg¢ 1 odprowadzaniu $ciekdw, $wiadczone odplatnie przez
jednostki organizacyjne przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,
2/ inwestor — osoba, ktora z wilasnych $rodkéw buduje urzadzenia wodociagowe
i/lub kanalizacyjne,
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3/ Miasto - Gmina Miejska Krakow, odpowiedzialna, jako jednostka samorzadu
terytorialnego, za zaopatrzenie mieszkancow w wodg oraz odprowadzanie
1 oczyszczanie $ciekow,

4/ punkt czerpalny — miejsce poboru wody w obrebie obiektu budowlanego i jego
otoczenia,

5/ regulamin - niniejszy dokument uchwalony przez Rad¢ Miasta Krakowa,

6/ sita wyzsza — wszystkie zdarzenia lub okoliczno$ci pozostajace poza kontrola
kazdej strony umowy, majace charakter nadzwyczajny, ktérych nie mozna
przewidzie¢, a ktoére w sposob istotny i negatywny wplywaja na wywiazanie si¢
stron z obowiazkéw wynikajacych z niniejszego regulaminu, w tym zwlaszcza
takie zdarzenia i okolicznosci jak: kataklizmy sil przyrody, stan wojenny, sabotaz,
akty terroryzmu,

7/ strony umowy - odbiorca ustug i przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne,

8/ umowa — pisemna umowa zawarta pomig¢dzy odbiorca ustug i przedsigbiorstwem
wodociagowo - kanalizacyjnym o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow,
umowa o zaopatrzenie w wode lub umowa o odprowadzanie $ciekéw, chyba ze
z tre$ci regulaminu wynika, ze chodzi o inng umowg,

9/ umowa przylaczeniowa — pisemna umowa o przylaczenie nieruchomosci do
sieci,

10/ ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. Nr 72, poz.747 z p6zn. zm.),

11/ warunki przylaczenia nieruchomosci — os$wiadczenie przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego o zapewnieniu dostawy wody i/lub odprowadzania
scieckow oraz o warunkach przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowe]
1/lub kanalizacyjne;,

12/ warunki przylaczenia sieci — o$wiadczenie przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego o warunkach przytaczenia projektowanych sieci do urzadzen
wodociagowych i/lub kanalizacyjnych,

13/ wewnetrzna instalacja kanalizacyjna — uklad przewoddéw kanalizacyjnych wraz
z armaturg 1 wyposazeniem, majacy poczatek w miejscu potaczenia przewoddéw
z przyborami kanalizacyjnymi w pomieszczeniach, a zakonczenie na wlotach
poziomych przewodow kanalizacyjnych do pierwszych od strony budynku
studzienek umieszczonych na zewnatrz budynku,

14/ wewnetrzna instalacja wodociagowa — uktad przewodow wody zimnej wraz
z armatura 1 wyposazeniem, majacy poczatek w miejscu polaczenia przewodu
z zaworem odcinajacym t¢ instalacj¢ od wodomierza gldéwnego umieszczonego
na przytaczu wodociagowym, a zakonczenie w punktach czerpalnych wody
zimnej,

15/ wewnetrzna instalacja - wewngtrzna instalacja wodociagowa i wewngtrzna
instalacja kanalizacyjna,

16/ wodomierz gléwny w ukladzie rownoleglym — wodomierz glowny
zamontowany obok innego gléwnego wodomierza, podlaczony do jednego
przytacza wodociagowego,
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17/ zabudowa zestawu wodomierzowego — zespot elementow umozliwiajacych
montaz wodomierza na przytaczu wodociagowym.

2. Uzyte w regulaminie okre$lenia niezdefiniowane w ust. 1, zdefiniowane sa w ustawie
oraz w przepisach wydanych na jej podstawie.

Art. 3.

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno§¢ w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $cieckow wydane decyzja Prezydenta Miasta Krakowa.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do dostarczania
wody 1 odbierania $cieckOw w sposob ciagly.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do utrzymania
1 zapewnienia prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociagowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne §wiadczy ustugi zaopatrzenia w wod¢
i/lub odprowadzania §ciekéw na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorca
ustlug. Umowa powinna w szczegdlnosci zawiera¢ postanowienia, o ktorych mowa
w art. 6 ust. 3 ustawy.

Art. 4.

1. Odbiorca ustug powinien wykorzystywa¢ wode wytacznie w celach okreslonych
W umowie.

2. Odbiorca ustug powinien odprowadza¢ $cieki zgodnie z warunkami wynikajacymi
z zawarte] umowy.

3. Odbiorca ustug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dzialania posiadanych
instalacji 1 przytaczy wodociagowych i/lub instalacji 1 przytaczy kanalizacyjnych
z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

Rozdziat I

USLUGI SWIADCZONE PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

Art. 5.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowiazane do:

1/ przytaczenia nieruchomosci do sieci, jezeli sa spelnione warunki przylaczenia
okreslone w niniejszym regulaminie oraz istnieja techniczne mozliwosci
$wiadczenia ustug,

2/ nabycia, zainstalowania, utrzymania i legalizacji wodomierza gtéwnego,
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3/ ciagtego dostarczania wody, o jako$ci okre§lonej obowiazujacymi przepisami,
w ilo$ci 1 o ci$nieniu wymaganych dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci,
okreslonych w dokumentacji projektowej oraz w warunkach przytaczenia
nieruchomosci.  Cisnienie, ilo§¢ 1jakos¢ wody dostarczanej przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ustala si¢ w miejscu wydania
rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego okreslonym w umowie,

4/ odbierania w sposob ciagly $ciekow o jakosci spetniajacej; wymogi okreslone
w przepisach prawa w 1iloSci okreSlonej w dokumentacji projektowej
1w warunkach przytaczenia nieruchomosci. Jako$¢ odprowadzanych S$ciekow
ustala si¢ w miejscu wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego
okreslonym w umowie,

5/ utrzymania i zapewnienia prawidlowego funkcjonowania bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa  wodociagowo-kanalizacyjnego urzadzen wodociagowych
1 kanalizacyjnych, przytaczy wodociagowych 1 kanalizacyjnych lub ich odcinkow,

6/ usuwania awarii urzadzen wodociagowych 1  kanalizacyjnych  oraz
przylaczy/odcinkow przylaczy wodociagowych 1 kanalizacyjnych, o ktorych
mowa w pkt 5 z przywracaniem na swdj koszt sieci do stanu pozwalajacego na ich
prawidtowa eksploatacje,

7/ prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci wody,

8/ prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli ilosci 1 jakosci odprowadzanych
$ciekow bytowych i przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkow
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

9/ archiwizowania dokumentacji technicznej zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Art. 6.

1. Odbiorca ustug obowiazany jest do:

1/ korzystania z wewngtrznej instalacji wodociagowej i kanalizacyjnej] w sposob
wykluczajacy mozliwo$¢ wystepowania zaklocen w funkcjonowaniu urzadzen
wodociagowych i/lub kanalizacyjnych,

2/ zapewnienia 1 utrzymania na swodj koszt w nalezytym stanie technicznym
studzienki wodomierzowej lub innego pomieszczenia, w ktdrym wodomierz jest
zamontowany, a w przypadku posiadania urzadzenia pomiarowego do
zapewnienia i utrzymania na swoj koszt studzienki dla urzadzenia pomiarowego
1 urzadzenia pomiarowego,

3/ udostepnienia przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu wodomierzy,
urzadzen pomiarowych w celu dokonania odczytéw ich wskazan, a w przypadku
wodomierzy réwniez w celu ich naprawy, wymiany, przegladéw technicznych lub
innych koniecznych prac,

4/ oznakowania studzienki wodomierzowej oraz udostgpnienia miejsca na elewacji
lub na ogrodzeniu nieruchomosci w celu umieszczenia przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne tabliczek z oznakowaniem armatury wodociagowej,

5/ odpowiedniego zabezpieczenia wodomierzy 1 urzadzen pomiarowych przed
uszkodzeniami mechanicznymi, skutkami niskich temperatur oraz przed dostgpem
0sOb nieuprawnionych,
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6/ utrzymania w nalezytym stanie przylaczy/odcinkdéw przylaczy wodociagowych
i/lub kanalizacyjnych pozostajacych w jego posiadaniu 1 niezwlocznego usuwania
ich awarii,

7/ niezwlocznego powiadomienia przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
o awarii przylacza wodociagowego i/lub przytacza kanalizacyjnego,

8/ terminowego regulowania naleznosci,

9/ pokrycia  kosztow  usuwania awarii urzadzen wodociagowych  i/lub
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego spowodowanych bezposrednio przez zawinione dziatanie lub
zaniechanie odbiorcy ustug, w tym przez niewtasciwa eksploatacj¢ instalacji
wewngtrznej, nie zabezpieczenie jej przed wptywem warunkéw atmosferycznych
lub dokonaniem wniej zmian w stosunku do rozwiazan zawartych
w dokumentacji projektowej i warunkach przylaczenia,

10/ niezwlocznego, pisemnego zawiadomienia przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego o:

a/ zmianach  wlasnosciowych nieruchomosci lub o zmianach 0s6b
korzystajacych z lokali,

b/ zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore moga mie¢ wptyw na
jako$¢ ustug S$wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne,

¢/ zamiarze zmiany przeznaczenia pomieszczenia, w ktorym zamontowany jest
wodomierz gtowny,

d/ stwierdzeniu zerwania plomb wodomierza gléwnego, jego oston,
niesprawnosci wodomierza gldwnego lub jego kradziezy,

e/ stwierdzeniu zerwania plomb wurzadzenia pomiarowego lub jego
niesprawnosci,

f/ zmianie i1lo$ci 1 przeznaczenia pobieranej wody oraz o zmianie ilosci 1 sktadu
odprowadzanych $ciekow,

g/ zmianach przeznaczenia lokali majacych wplyw na tres¢ umowy,

h/ innych okoliczno$ciach majacych wplyw na tre§¢ umowy,

11/ zastosowania  zabezpieczenia przed wtornym zanieczyszczeniem wody

w przypadku polaczenia instalacji wodociagowej zasilanej z sieci i innych zrodet.
2. Odbiorcy ustug zabrania sig:

1/ wprowadzania $ciekoéw bytowych 1 $ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wod opadowych,

2/ wprowadzania $ciekéw opadowych 1 wod drenazowych do kanalizacji sanitarne;,

3/ zmiany lokalizacji wodomierza glownego 1 urzadzenia pomiarowego bez
uzgodnienia z przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym,

4/ podejmowania jakichkolwiek czynnosci powodujacych zaktocenia wskazan
wodomierzy i urzadzeh pomiarowych,

5/ sytuowania obiektow budowlanych na trasie sieci i przylaczy.



Art. 7.

Parametry techniczne dostarczanej przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne wody 1 odbieranych $ciekéw oraz warunki na jakich bgdzie dostarczana
woda 1 bgda odprowadzane $cieki wynikaja z dokumentacji projektowej, warunkow
przytaczenia nieruchomosci i z umowy.

Art. 8.
Dostawca $ciekoéw przemystowych obowiazany jest do:

1/ przestrzegania obowiazkéw wynikajacych z ustawy przewidzianych dla tego
dostawcy,

2/ ponoszenia optat za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczenia w $ciekach.

Art. 9.

1. Jedynym dozwolonym miejscem wprowadzania $ciekow do sieci kanalizacyjnej,
wywozonych wozami asenizacyjnymi, lub innym tego typu sprzg¢tem z oproéznianych
zbiornikoéw bezodptywowych, sa punkty zlewne okreslone w umowie z dostawca
sciekow. W kazdym innym miejscu zrzut SciekOw jest zabroniony.

2. Odbior $ciekéw w punktach zlewnych odbywa si¢ na podstawie umowy zawarte]
przez przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne z dostawca  Sciekdéw
posiadajacym zezwolenie na prowadzenie wywozu sciekoOw na danym terenie.

3. W umowie, o ktérej mowa w ust. 2, okresla si¢ dopuszczalne warunki, jakim
powinny odpowiadac §cieki oraz tryb uiszczania nalezno$ci za dostarczone $cieki.

Rozdziat Il
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

Art. 10.

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dostarcza wodg i odprowadza $cieki
na podstawie pisemnych umoéw zawieranych z odbiorcami uslug, zgodnie
z zapisami niniejszego regulaminu.

2. Warunkami zawarcia umowy sa:
1/ przytaczenie nieruchomosci do sieci,

2/ wystapienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy przez osobg, o ktorej
mowa w ust. 3 14.

3. Umowa moze by¢ zawarta:
1/ z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci albo z osoba,
ktora korzysta z nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie prawnym - na jej
wniosek,
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2/ z osoba korzystajaca z lokalu jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem
wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi - na wniosek wtasciciela lub
zarzadcy.

4. W przypadku braku osoby uprawnionej do zawarcia umowy zgodnie z ust. 3 pkt 1,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze zawrze¢ umowg¢ 2z osoba
upowazniona przez osoby korzystajace z lokalu/lokali w danym budynku.

Art. 11.

1. Osoba, o ktérej mowa w art. 10 ust. 3 pkt 1 regulaminu, sktada do przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek o zawarcie umowy.

2. W przypadku zmiany odbiorcy uslug, bez koniecznos$ci zmiany pozostatych
warunkéw $wiadczenia ustug, osoba, o ktorej mowa w art. 10 ust. 3 pkt 1
regulaminu, zobowiazana jest do niezwlocznego zlozenia wniosku celem zawarcia
umowy. Umowa z nowym odbiorca ustug bedzie zawarta na dotychczasowych
warunkach.

3. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiera umowe
takze z osoba korzystajaca z lokalu wskazana we wniosku, po spetnieniu warunkow
okreslonych w ustawie 1 w zalgczniku nr 1 do regulaminu. Postanowienia ust. 2
stosuje si¢ odpowiednio.

Art. 12.
1. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony.

2. Rozwiazanie umowy moze nastapi¢ tylko w formie pisemne;j:
1/ za porozumieniem stron,
2/ z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie,
3/ bez zachowania okresu wypowiedzenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo wypowiedzie¢ umowe, gdy
odbiorca ustug nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje postanowienia umowy oraz
postanowienia niniejszego regulaminu.

4. Przedsigbiorstwo ~ wodociagowo-kanalizacyjne moze rozwigzaé umowg bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku odcigcia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, w sytuacjach o ktérych mowa w art. 42
regulaminu. Nie dotyczy to sytuacji poboru wody i/lub odprowadzania $ciekow bez
zawartej Umowy.

5. Umowa wygasa w przypadku wystapienia przyczyn technicznych i prawnych
uniemozliwiajacych dalsze §wiadczenie ustug przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne na rzecz odbiorcy ustug, tj. w razie:

1/ $mierci odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna,
2/ likwidacji odbiorcy ustug bedacego przedsigbiorca,
3/ uplywu czasu, na ktory zostata zawarta,
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4/ odcigcia dostawy wody i/lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego w sposob,
o ktorym mowa w art. 43 ust. 1 pkt 3 i ust. 3 pkt 2 regulaminu,

5/ zaistnienia przyczyn kwalifikowanych jako sita wyzsza.

6. Wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne srodkow technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

7. Zmiany tre§ci umowy, z zastrzezeniem art. 15 ust. 5 regulaminu moga nastapi¢ tylko
w trybie pisemnego aneksu.

Rozdzial IV

ROZLICZENIA Z TYTULU DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Art. 13.

1. Podstawg do ustalania ilo$ci dostarczonej wody do nieruchomos$ci/lokalu stanowia
wskazania wodomierza gléwnego zainstalowanego na przytaczu wodociagowym,
wtym rowniez w ukladzie rownoleglym a takze wskazania wodomierzy przy
punktach czerpalnych. Wskazania wodomierzy odczytuje przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w okresach rozliczeniowych okreslonych w umowie.

2. W przypadku braku wodomierza gléwnego, ilo$¢ dostarczonej wody ustala sig
ryczattem, zgodnie zprzeci¢tnymi normami zuzycia wody, okreslonymi
w odrgbnych przepisach.

3. W przypadku niemoznos$ci odczytania wodomierza gtownego przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w  okresie  rozliczeniowym, zpowodu jego
niesprawno$ci, braku do niego dostgpu, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$¢
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 6
miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
- na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
niesprawnos$ci wodomierza. W razie braku danych o $rednim zuzyciu wody, ilo$¢
dostarczonej wody okresla si¢ w oparciu o Sredniodobowe zuzycie wynikajace ze
wskazan nowo zamontowanego wodomierza, w pierwszym okresie rozliczeniowym
po jego zamontowaniu.

4. W przypadku, gdy w nieruchomosci, w ktorej znajduja si¢ lokale mieszkalne 1 lokale
uzytkowe 1 nie zamontowano oddzielnych wodomierzy gtéwnych w uktadzie
rownolegltym, ilo$¢ dostarczonej wody do poszczegdlnych lokali uzytkowych okresla
si¢ w umowie ryczattem, a ilo$¢ dostarczonej wody do poszczegélnych lokali
mieszkalnych ustala si¢ jako roznice pomiedzy wskazaniami wodomierza gtownego
a suma ustalonych ryczattow. Ryczalt ustalany jest z wykorzystaniem norm zuzycia
wody dla poszczegolnych grup odbiorcow ustug, o ktorych mowa w ust. 2.



Art. 14.

1. Tloé¢ sciekdw odprowadzonych do sieci kanalizacyjnej ustalana jest na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego, zamontowanego w miejscu i na warunkach
uzgodnionych z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym przez dostawce
sciekow 1 na jego koszt. Szczegdtowe warunki montazu urzadzenia pomiarowego
okresla zalaeznik nr 2 do regulaminu. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$§¢
odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie umowy, jako rdwna ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

2. W przypadku niemoznosci odczytania urzadzenia pomiarowego przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym, z powodu
jego niesprawnosci, braku do niego dostepu, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilos¢
odprowadzonych $ciekOw ustala si¢ na podstawie sredniodobowego zrzutu $ciekow z
ostatnich 6 miesiecy poprzedzajacych ujawnienie niesprawno$ci urzadzenia
pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie analogicznego okresu roku
ubieglego. W razie braku danych o $rednim zuzyciu $ciekdw z 6 miesigcy, ilosé
odprowadzonych $ciekow ustala si¢ w oparciu o sredniodobowe wskazania czynnego
urzadzenia pomiarowego Ww pierwszym okresie rozliczeniowym po jego
zamontowaniu.

3. W przypadku, gdy odbiorca ustug dostarczajacy $cieki i pobierajacy wode z sieci
wodociagowej oraz z wlasnych uje¢ nie posiada zainstalowanego urzadzenia
pomiarowego, podstawa do ustalania ilo$ci odprowadzonych $ciekéw jest suma
wskazan wodomierza gltownego na przylaczu wodociagowym 1 wodomierza dla
pomiaru ilosci wody pobieranej z wlasnego ujecia. Warunki montazu wodomierza
dla pomiaru ilosci wody z sieci wodociagowej 1 z uje¢ wlasnych okresla zalacznik
nr 4 do regulaminu.

2. W przypadku, gdy odbiorca ustug dostarczajacy $cieki posiada tylko wlasne ujgcie
wody, anie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania iloSci
odprowadzonych $ciekdéw jest zamontowanie przez odbiorcg ustug - w uzgodnieniu
z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym - wodomierza dla pomiaru
ilosci wody pobranej z wlasnego ujecia i dostarczonej do nieruchomosci lub ryczatt,
ustalony z wykorzystaniem norm zuzycia wody, o ktorych mowa w art. 13 ust. 2
regulaminu dla poszczegdlnych grup odbiorcow ustug. Warunki montazu
wodomierza dla pomiaru ilosci wody z uj¢¢ wlasnych okresla zalaceznik nr 4 do
regulaminu.

5. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdw, ilos¢ bezpowrotnie zuzyte] wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia ustalona jest na
podstawie wskazan dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy
ustug. Warunki montazu dodatkowego wodomierza dla ustalenia ilo$ci bezpowrotnie
zuzytej wody okresla zalgeznik nr 3 do regulaminu.
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Art. 15.

1. Rozliczenia z odbiorcami ustug za zaopatrzenie w wode¢ i odprowadzanie $ciekow
sa dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na podstawie
ilosci dostarczonej wody 1odprowadzonych S$ciekow oraz cen istawek optat
okreslonych w taryfach.

2. Taryty okresla przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, a zatwierdza Rada
Miasta Krakowa.

3. Taryfy obowiazuja przez 1 rok, z mozliwoscia ich przedluzenia, lecz nie dtuzej niz
o 1 rok.

4. Zmiany taryfy nie stanowia zmiany umowy.

Art. 16.
1. Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcéw ustug sa okreslane w umowie.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ustala ilo$¢ dostarczonej wody i/lub
odprowadzonych $ciekéw na podstawie odczytow wskazan wodomierzy, urzadzen
pomiarowych lub ryczattu, o ktérym mowa w art. 13 i w art. 14 regulaminu.

3. W budynkach wielolokalowych, w ktorych przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne zawarto umowy takze z osobami korzystajacymi z lokali:

1/ w rozliczeniach z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego ilo$¢
dostarczonej wody i/lub odprowadzonych $ciekow wustala si¢ w oparciu
o wskazania wodomierza gtownego, pomniejszone o sume¢ wskazan wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych, ktore zostaty udostgpnione do
odczytu,

2/ w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali ilo§¢ dostarczonej wody ustala
si¢ w oparciu o wskazania wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez wszystkie
punkty czerpalne w lokalach.

4. W razie niemoznosci odczytania w okresie rozliczeniowym wskazan wodomierza
gléwnego 1/lub wurzadzenia pomiarowego, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo wystawienia faktury zaliczkowej, zgodnie z art. 13 ust. 3
oraz art. 14 ust. 2 regulaminu. Faktura zaliczkowa zostaje rozliczona po odczytaniu
wskazan wodomierza gléwnego i/lub urzadzenia pomiarowego.

5. W przypadku udokumentowania wystapienia awarii wewnetrznej instalacji
wodociagowej, wskutek ktorej wyciekajaca woda nie zostata odprowadzona do sieci
kanalizacyjnej, na pisemny wniosek odbiorcy ustug przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne moze zmniejszy¢ naleznosci za odprowadzone $cieki.

6. Na dzien zmiany taryfy przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie dokonuje
dodatkowych odczytdéw wodomierzy. Ilo§¢ pobranej wody w okresie obowiazywania
taryf przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej wody w okresie obowiazywania zmienionych
taryf, ustala si¢ na podstawie $redniodobowego zuzycia wody w okresie
rozliczeniowym, w ktorym nastapita zmiana taryfy.



-11 -

7. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nalicza z gory za kazdy miesiac optatg
abonamentowa za wodomierz gléwny znajdujacy si¢ na przytaczu wodociagowym.
Oplfata jest naliczana rowniez w sytuacji braku poboru wody przez odbiorcg ustug.

8. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za uslugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest faktura.

Art. 17.

1. Naleznosci za $wiadczone ustugi winny by¢ platne w terminie okreslonym
w fakturze.

2. Zgloszenie przez odbiorcg ushug zastrzezen do wysoko$ci naleznosci wynikajacej
z faktury nie wstrzymuje obowiazku jej zaptaty.

3. W przypadku przekroczenia terminu platnosci odbiorca ustlug obowiazany jest
zaptaci¢ nalezng kwotg powigkszona o ustawowe odsetki.

4. W przypadku wystapienia nadptaty zalicza sig ja na poczet przysztych naleznosci lub
na zadanie odbiorcy ustug zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od daty zgloszenia
zadania.

Art. 18.
Za uslugi wodociagowo-kanalizacyjne nie obejmujace dostarczania wody
1 odprowadzania $Sciekow przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne pobiera optaty
ustalone na podstawie cennika ushug.

Rozdzial V

WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNYCH

Art. 19.

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne realizuje budowe 1 modernizacje
urzadzen wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych w zakresie uzgodnionym
w wieloletnim  planie  rozwoju 1modernizacji urzadzen  wodociagowych
1 kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo ~ wodociagowo-kanalizacyjne opiniuje przedstawione przez
inwestorow:
1/ koncepcje budowy urzadzen wodociagowych 1 kanalizacyjnych,
2/ dokumentacje projektowe budowy urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

3/ wielobranzowe dokumentacje projektowe budowy urzadzen wodociagowych
1 kanalizacyjnych.

3. Opinie sa wazne 2 lata od daty ich wydania.
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Art. 20.

1. W przypadku, gdy plany inwestycyjne poszczegdlnych inwestorow wyprzedzaja
plany inwestycyjne przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego i zadania ujgte
w budzecie Miasta w tym zakresie, moga oni wybudowa¢ z wilasnych $srodkow
urzadzenia wodociagowe i/lub kanalizacyjne niezbgdne do korzystania z ustug
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

2. Warunki budowy urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych okreslone sa

w umowie zawartej migdzy inwestorem a przedsigbiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym.

Art. 21.
1. Inwestor wystgpuje do przedsigbiorstwa wodociagowo- kanalizacyjnego z wnioskami
o wydanie:
1/ informacji technicznej,
2/ warunkéw przytaczenia sieci.

2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1, inwestor powinien zataczy¢ mape
sytuacyjno—wysoko$ciowa wraz z zagospodarowaniem terenu oraz bilans wody
1 Sciekow, za§ do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 inwestor powinien
zalaczyc¢:
1/ dokumentacjg projektowa, ktorej elementy okresla zalgacznik nr 7 do regulaminu,
2/ umowe, o ktorej mowa w art. 20 ust. 2 regulaminu.

3. Inwestor, ktory planuje budowg magistral wodociagowych, kolektorow
kanalizacyjnych, pompowni wody 1 $ciekow wystepuje z wnioskiem o wydanie
o$wiadczenia o warunkach przytaczenia projektowanych urzadzen wodociagowych
i/lub kanalizacyjnych do sieci. Os$wiadczenie wydawane jest na podstawie
wielobranzowej dokumentacji projektowe;.

Art. 22.
1. Informacj¢ techniczna, o ktoérej mowa w art. 21 ust. 1 pkt 1 i w art. 27 pkt 1
regulaminu wydaje si¢ w oparciu o:
1/ dokumentacje dotyczace istniejacych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
2/ dokumentacje projektowe budowy urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
3/ koncepcje budowy urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Informacja techniczna stanowi podstawe¢ do opracowania dokumentacji projektowej,
o ktérej mowa w art. 21 ust. 2 pkt 1 i w art. 29 pkt 3 regulaminu.

3. Warunki  dotyczace projektowania sieci 1 przylaczy = wodociagowych
1 kanalizacyjnych okresla zalacznik nr S do regulaminu.

Art. 23.
Warunki przylaczenia sieci zawieraja w szczeg6élnosci:

1/ miejsce i sposob wiaczenia sieci do urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
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2/ parametry techniczne sieci,
3/ informacje o warunkach budowy i odbioru sieci,
4/ termin ich wazno$ci.

Art. 24.

Warunki przytaczenia sieci, o ktorych mowa w art. 21 ust. 1 pkt 2 regulaminu
oraz o$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 21 ust. 3 regulaminu sa wazne 3 lata od daty
ich wydania lub réwnolegle w okresie waznosci pozwolenia na budowg. Informacja
techniczna, o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 pkt 1 regulaminu jest wazna 2 lata od daty jej
wydania.

Art. 25.

1. Inwestorzy, o ktérych mowa w art. 20 ust. 1 regulaminu, ktérzy wybudowali
z whasnych $rodkow urzadzenia wodociagowe i/lub urzadzenia kanalizacyjne, moga
je przekazywaé odptatnie, przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu, na
warunkach okreslonych w odrgbnej umowie zawartej miedzy inwestorem
a przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przejmie urzadzenia wodociagowe
i/lub urzadzenia kanalizacyjne, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli:

1/ odpowiadaja warunkom technicznym okreslonym w odrebnych przepisach,

2/ nie posiada urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych na obszarze, na
ktérym inwestor wybudowal urzadzenia wodociagowe i/lub kanalizacyjne.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odroczy¢ zaptatg naleznos$ci za
przejete urzadzenia wodociagowe i/lub kanalizacyjne w sytuacji braku mozliwosci
ich sfinansowania w danym roku.

4. Nalezno$¢ inwestora wynikajaca z umowy, o ktorej mowa w ust. 1, za przekazane
urzadzenia wodociggowe i/lub urzadzenia kanalizacyjne moze by¢ roztozona na raty
lub uwzgledniona w rozliczeniach z tytutu dostarczania wody i odprowadzania
scickow lub skompensowana =z innymi nalezno$ciami przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial VI

WARUNKI PRZYLACZENIA NIERUCHOMOSCI DO SIECI ORAZ SPOSOB
DOKONYWANIA ODBIORU PRZYLACZY

Art. 26.

1. Przytaczenie nieruchomos$ci do sieci odbywa si¢ przez przylacze wodociagowe
z jednym wodomierzem gldwnym i przytacze(a) kanalizacyjne lub przez przylacze
wodociagowe zkilkoma wodomierzami gtownymi w uktadzie réwnoleglym
1 przytacze(a) kanalizacyjne.
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2. Warunki, na jakich moze nastapi¢ przylaczenie nieruchomosci do sieci
z zastosowaniem wodomierzy w ukladzie rownolegtym, okresla zalacznik nr S do
regulaminu.

Art. 27.
Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, wystgpuje do
przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego z wnioskiem o:
1/ wydanie informacji techniczne;j,
2/ wydanie warunkow przytaczenia nieruchomosci,
3/ zawarcie umowy przytaczeniowej.

Art. 28.

1. Osobami ubiegajacymi sig¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci moga by¢:
1/ osoby posiadajace tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,

2/ osoby korzystajace z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. W sytuacji, gdy osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wyrazi
gotowo$¢ przekazania przylacza w uzyczenie przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu, a przylacze to przebiega przez nieruchomosci, do ktorych osoba
ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci nie posiada tytulu prawnego,
wymagane jest ustanowienie ograniczonego prawa rzeczowego przez wiascicieli
tych nieruchomosci.

Art. 29.
Do wniosku o wydanie warunkow przylaczenia nieruchomosci nalezy dotaczy¢:

1/ dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej
wniosek dotyczy, a w przypadku gdy przylacze przebiega przez nieruchomosci do
ktorych osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci nie posiada tytutu prawnego
zgode wiascicieli tych nieruchomosci na przebieg przytaczy,

2/ w przypadku nieuregulowanego stanu prawnego nieruchomos$ci — opis stanu
prawnego i dowody potwierdzajace opisany stan prawny,

3/ dokumentacj¢ projektowa, ktorej elementy okresla zalgeznik nr 6 do regulaminu.

Art. 30.

1. Warunki przytaczenia nieruchomosci zawieraja w szczegdlnosci:

1/ miejsce 1 sposdb wilaczenia przytacza wodociagowego i1 kanalizacyjnego do sieci
oraz sposob polaczenia z instalacjami wewngtrznymi nieruchomosci,

2/ parametry techniczne przytacza wodociagowego i kanalizacyjnego,

3/ ci$nienie 1 ilo$¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wodg¢ nieruchomosci,

4/ dane szczegdtowe dotyczace: Srednicy 1 miejsca lokalizacji wodomierza(y),
parametréw 1 miejsca lokalizacji urzadzenia pomiarowego, jako$ci Sciekow,

5/ termin ich waznosci.
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2. Warunki przylaczenia nieruchomos$ci sa wazne 3 lata od daty ich wydania lub
rownolegle w okresie wazno$ci pozwolenia na budowe albo w okresie waznosci
o$wiadczenia o warunkach przylaczenia sieci. Informacja techniczna, o ktérej mowa
w art. 27 pkt 1 regulaminu, jest wazna 2 lata od daty jej wydania.

Art. 31.
Do wniosku o zawarcie umowy przylaczeniowej nalezy dotaczy¢
w szczeg6lnosci:

1/ plan sytuacyjny przylacza na kopii aktualnej mapy zasadniczej (lub inny
dokument wymagany przepisami prawa),

2/ kserokopi¢ opinii wydanej przez zespdt koordynujacy usytuowanie
projektowanych sieci uzbrojenia terenu pod wzgledem ich bezkolizyjnosci wraz
z zalacznikiem graficznym (lub inny dokument wymagany przepisami prawa),

3/ kserokopi¢ uprawnien budowlanych wykonawcy, uwierzytelniona lub
potwierdzona za zgodnos$¢ z oryginatem,

4/ dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci (jezeli
w jego tre$ci nastapily zmiany w stosunku do dokumentéw zataczonych do
wniosku o wydanie warunkow przylaczenia nieruchomosci),

5/ pisemne zgody wlascicieli nieruchomosci, zarzadey drog na wejscie w teren celem
wykonania przytacza,

6/ wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

Art. 32.

1. Wykonane przytacza podlegaja odbiorowi technicznemu przez: przedstawiciela
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, osobg ubiegajaca sig¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci oraz wykonawce.

2. Odbior polega na sprawdzeniu zgodnosci wykonania przylaczy z dokumentacja
projektowa 1 warunkami przytaczenia nieruchomosci, a w szczegdlnosci na kontroli:
1/ utozenia rur w otwartym wykopie,
2/ wlaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,
3/ wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociagowym

w obiekcie lub w studzience wodomierzowej,

4/ wykonania studzienki wodomierzowej na przytaczu wodociagowym,
5/ wykonania studzienek kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

3. Przed przystapieniem do sporzadzenia protokotu odbioru koncowego przytaczy,
osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest
dostarczy¢  przedsigbiorstwu  wodociagowo-kanalizacyjnemu  inwentaryzacje
geodezyjna i dokumentacj¢ powykonawcza przytaczy.

4. Protokét odbioru przytaczy, podpisany przez osoby, o ktérych mowa w ust. 1,
stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania przytaczy.
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Art. 33.
1. Zabudowa zestawu wodomierzowego w uktadzie rownolegtym podlega odbiorowi
technicznemu przez przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociagowo-

kanalizacyjnego, osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci oraz
wykonawcg.

2. Odbior polega na sprawdzeniu zgodnosci wykonania z dokumentacja projektowa
1 warunkami przytaczenia nieruchomosci.

3. Protoko6t odbioru zabudowy zestawu wodomierzowego w uktadzie réwnoleglym,
podpisany przez osoby, o ktérych mowa w ust. 1, stanowi potwierdzenie
prawidtowosci jej wykonania.

Art. 34.
Przylaczenie nieruchomo$ci do sieci nastgpuje po zrealizowaniu umowy
przylaczeniowej 1 podpisaniu protokotu odbioru, o ktérym mowa w art. 32 ust. 4
1w art. 33 ust. 3 regulaminu.

Art. 35.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze, na podstawie umowy,
przeja¢ w uzyczenie wybudowane przez odbiorcg ushug przytacza wodociagowe i/lub
kanalizacyjne.

Art. 36.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic:

1/ wydania warunkéw przylaczenia sieci 1 warunkdéw przylaczenia nieruchomosci
w przypadku braku wystarczajacych mocy produkcyjnych oraz braku warunkoéw
technicznych umozliwiajacych realizacj¢ ustug,

2/ przytaczenia nieruchomosci do sieci i zawarcia umowy, gdy przytacze zostato
wykonane bez uzyskania warunkéw przylaczenia nieruchomosci badz zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia nieruchomosci, badz
zostalo wykonane bez zawarcia umowy przytaczeniowe;.

Rozdzial VII

TRYB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
LUB PARAMETROW SWIADCZONYCH USLUG

Art. 37.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymac¢ dostawe
wody w sytuacjach spowodowanych:

1/ brakiem wody surowej w ujgciu,
2/ potrzeba zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych,

3/ stanem awarii, przez ktory to stan rozumie si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe
uszkodzenie urzadzen wodociagowych uniemozliwiajace ich normalna
eksploatacje,
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4/ konieczno$cia ~ przeprowadzenia  planowanych  prac  eksploatacyjnych,
konserwacyjnych, remontowych 1 modernizacyjnych sieci,

5/ uszkodzeniem wewnetrznej instalacji wodociagowej, u odbiorcy ustug, grozacym
niebezpieczenstwem,

6/ przerwa w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych spowodowana
przez dostawce energii lub awarig zasilania,

7/ przypadkami dziatania sity wyzszej.

Art. 38.
Przedsigbiorstwo ~ wodociagowo-kanalizacyjne = ma  prawo  wstrzymac
odprowadzanie $cieckow w sytuacjach spowodowanych:

1/ stanem awarii, przez ktory to stan rozumie si¢ nieprzewidywalne, przypadkowe
uszkodzenie urzadzen kanalizacyjnych uniemozliwiajace ich normalna
eksploatacjg,

2/ konieczno$cia  przeprowadzenia  planowanych  prac  eksploatacyjnych,
konserwacyjnych, remontowych i modernizacyjnych sieci,

3/ uszkodzeniem wewngtrznej instalacji kanalizacyjnej grozacym
niebezpieczenstwem,

4/ przerwa w zasilaniu energetycznym urzadzen kanalizacyjnych spowodowana
przez dostawceg energii lub awaria zasilania,

5/ odprowadzaniem przez odbiorcg ustug Sciekow stanowiacych zagrozenie dla zycia
1 zdrowia 0sob obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,

6/ przypadkami dziatania sity wyzsze;.

Art. 39.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przyjmowania
sciekow, ktorych:
1/ sktad wplywa negatywnie na funkcjonowanie urzadzen kanalizacyjnych lub
stwarza zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi,
2/ jako$¢ nie spelnia wymogoéw okreslonych w obowiazujacych przepisach lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego.

Art. 40.
Sytuacje, o ktorych mowa w art. 37, art. 38 1 art. 39 regulaminu, nie stanowia
naruszenia postanowien regulaminu przez przedsigbiorstwo  wodociagowo-
kanalizacyjne.

Art. 41.

1. O przerwach w $wiadczeniu ustlug wynikajacych z konieczno$ci przeprowadzenia
prac, o ktérych mowa w art. 37 pkt 4 i art. 38 pkt 2 regulaminu, przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne powiadomi odbiorce ustug poprzez wywieszenie
komunikatéw najpdzniej na 2 dni przed rozpoczeciem tych prac, a w przypadku, gdy
przerwa w $wiadczeniu ustug dotyczy znacznej ilosci odbiorcoOw ustug poprzez
ogloszenie w lokalnych mediach. Gdyby przerwa w dostawie wody
1/lub odprowadzaniu $ciekow miata trwa¢ dtuzej niz 12 godzin, przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne powiadomi odbiorc¢ ustug co najmniej na 7 dni
wczesniej o przewidywanym czasie trwania przerwy.
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2.0 przerwach w $wiadczeniu ustug, spowodowanych przyczynami innymi niz
wymienione w ust. 1, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne powiadamia
niezwlocznie mieszkancéw przez megafony.

3. W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody trwa dluzej niz 8 godzin,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest zapewni¢ zastgpczy
punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, informujac o miejscu
jego lokalizacji.

Art. 42.

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odcia¢ dostawg wody do
nieruchomosci i/lub lokalu w budynku wielolokalowym lub zamknaé przytacze
kanalizacyjne, jezeli:

1/ przytacze 1 instalacj¢ wodociagowa lub przylacze i1 instalacje kanalizacyjna
wykonano niezgodnie z przepisami prawa, atakze, gdy stwierdzono awari¢ na
przylaczu pozostajacym w posiadaniu odbiorcy ustug aodbiorca ustug nie
przystapit niezwtocznie do jej usuwania,

2/ odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe,
nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej
optaty,

3/ jakos¢ wprowadzanych $ciekéw nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach
prawa i zawarte] umowie lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie
urzadzenia pomiarowego,

4/ zostal stwierdzony nielegalny pobor wody i/lub nielegalne odprowadzanie
$ciekow, to jest bez zawarcia umowy, jak rdwniez przy pominigtych albo celowo
uszkodzonych wodomierzach gtownych lub urzadzeniach pomiarowych.

2. W przypadku odcigcia dostawy wody, z przyczyn okreSlonych w ust. 1 pkt 2,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia odptatnie zastepczy punkt
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, informujac o miejscu jego
lokalizacji.

Art. 43.

1. Odcigcie dostawy wody do nieruchomosci nastgpuje poprzez:
1/ demontaz wodomierza gtéwnego,
2/ zamknigcie zasuwy przylaczeniowej,
3/ odcigcie przylacza wodociagowego od sieci wodociagowe;.

2. Odcigcie dostawy wody do lokalu w budynku wielolokalowym nast¢puje w sposob
uzgodniony w umowie zawartej z wilascicielem lub z zarzadca budynku
wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje zamknigcia przytacza
kanalizacyjnego poprzez:

1/ zablokowanie odbioru $ciekow w miejscu wiaczenia do urzadzen kanalizacyjnych
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,
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2/ odcigcie przylacza kanalizacyjnego od sieci kanalizacyjne;.

Roéwnoczesnie z zamknigeiem przytacza kanalizacyjnego nastgpuje odcigeie dostawy
wody.

Art. 44.

1.0 odcigciu dostawy wody i/lub zamknigciu przytacza kanalizacyjnego oraz
o miejscach 1isposobie udostgpniania zastgpczych punktéw poboru wody
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiadamia powiatowego inspektora
sanitarnego, Prezydenta Miasta Krakowa oraz odbiorcg uslug co najmniej na 20 dni
przed planowanym terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza
kanalizacyjnego.

2. W przypadku, gdy odcigcie dostawy wody ma nastapi¢ z przyczyn, o ktorych mowa
w art. 42 ust. 1 pkt 2 regulaminu, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
informuje rowniez mieszkancow budynku o dacie odcigcia dostawy wody 1 miejscu
zastgpczego punktu poboru wody, przez wywieszenie komunikatu na nieruchomosci.

3. W przypadku, o ktorym mowa w art. 42 ust. 1 pkt 4 regulaminu, przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne nie ma obowiazku poinformowania o odcigciu dostawy
wody i/lub zamknigciu przytacza kanalizacyjnego osoby, u ktorej stwierdzono
nielegalny pobdr wody i/lub nielegalne odprowadzanie $ciekow.

4. Nielegalny pobor wody i/lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw podlega karze
przewidzianej w ustawie.

Art. 45.

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wznawia dostawg wody i/lub
odprowadzanie $ciekow po ustaniu przyczyn, ktore spowodowaly odcigcie dostawy
wody i/lub odprowadzanie $ciekéw, w sposéb o ktorym mowa w art. 43 ust.1 pkt 1,2
1 ust. 3 pkt 1 regulaminu.

2. W przypadku odcigcia dostawy wody i/lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego
W sposob, o ktorym mowa w art. 43 ust. 1 pkt 3 i ust. 3 pkt 2 regulaminu, ponowne
przytaczenie nieruchomosci do sieci nastgpuje w trybie okreslonym w rozdziale VI
regulaminu.

3. Za ponowne wznowienie dostawy wody i/lub odprowadzanie $ciekow w sytuacjach,
o ktorych mowa w ust. 1 1 ust. 2, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
pobiera optaty okreslone w cenniku ustug.

Rozdzial VIII
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

Art. 46.
Woda do celéow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, a przede wszystkim
z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociagowe;.
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Art. 47.
Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sa zawodowe i ochotnicze
jednostki strazy pozarne;.

Art. 48.
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie
umowy zawartej pomiedzy Miastem a przedsigbiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym.

Art. 49.

Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke
strazy  pozarnej przedsigbiorstwu  wodociagowo-kanalizacyjnemu ~ w umownie
ustalonych okresach.

Art. 50.
Naleznos$ci za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe ptaci Miasto.

Art. 51.

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych,
ktérymi woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej
niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu informacje
o ilo$ci wody pobrane;.

Rozdzial IX
OBSLUGA ODBIORCOW USLUG

Art. 52.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia obsluge mieszkancow
przez swoje jednostki organizacyjne.

Art. 53.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przyjmuje zgloszenia awarii przez
cala dobg pod numerem 994.

Art. 54.

Odbiorca ustug ma prawo do:

1/ zaopatrzenia w wodg w sposob ciagly i niezawodny, o nalezytej jakosci 1 ciSnieniu
wynikajacym z warunkéw przytaczenia nieruchomosci,

2/ odprowadzania $ciekow, gdy ich stan i1 sklad jest zgodny =z aktualnie
obowiazujacymi przepisami, a ilos¢ wynika z dokumentacji projektowej
1 warunkow przytaczenia nieruchomosci,

3/ zadania od  przedsigbiorstwa  wodociagowo-kanalizacyjnego  dokonania
urzgdowego sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza gléwnego,
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4/ korzystania z zastgpczych punktow poboru wody:
a/ w przypadkach okreslonych art. 41 ust. 3 regulaminu — nieodptatnie,
b/ we wszystkich innych przypadkach — odptatnie.

Art. 55.

.Odbiorca ustug ma prawo sktada¢ do przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug. Reklamacje moga by¢
zglaszane pisemnie, telefonicznie, poczta elektroniczng lub faksem. Reklamacje
moga by¢ réwniez zglaszane osobi$cie w jednostce organizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego obstugujacej klienta.

. Reklamacja powinna zawierac:

1/ imig i nazwisko lub firme¢ odbiorcy ustug,

2/ przedmiot reklamacji,

3/ przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
4/ numer i dat¢ umowy,

5/ podpis odbiorcy ustug.

. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ w terminie do
14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia
szczegotowego postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedluzeniu
o dalsze 14 dni roboczych, po uprzednim zawiadomieniu reklamujacego.

. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnos$ci na terenie
nieruchomosci lub obiektu budowlanego nalezacego do reklamujacego odbiorcy
ustug, odbiorca ustug obowiazany jest udostepni¢ nieruchomo$¢ Ilub obiekt
budowlany osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.
Zaniechanie powyzszego obowiazku przez odbiorcg ustug wstrzymuje rozpatrzenie
reklamacji do czasu udostgpnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacjg
w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje
telefonicznie, poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposéb, o ile odbiorca ustug
wyraza na to zgode.

. Odmowa uwzglednienia reklamacji w catoSci lub w czgSci wymaga od
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego uzasadnienia.

. Reklamacja przez odbiorcg ustlug wysoko$ci naleznos$ci wynikajacej z faktury nie
wstrzymuje obowiazku terminowej jej zaptaty. W przypadku uwzglednienia
reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, nalezna odbiorcy
ustug kwota zostanie, wedle wyboru odbiorcy ustug, zaliczona na poczet przysztych
zobowigzan lub zwrdcona odbiorcy uslug w ciagu 7 dni roboczych od daty
uwzglednienia reklamacji.
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. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gléwnego, reklamacja zostanie
uwzgledniona, o ile kontrola potwierdzi nieprawidlowo$¢ dziatania wodomierza.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, odbiorca ustug pokrywa koszty
sprawdzenia wodomierza.

Art. 56.

. Reklamacje jakosci wody dostarczonej przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne powinny by¢ zglaszane niezwlocznie.

. Probki wody do badania przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne pobiera
w obecnosci zglaszajacego reklamacje.

. Probki wody pobierane sa w punkcie czerpalnym u odbiorcy ustug i/lub na
najblizszym odcinku sieci wodociagowej w miejscu technicznie dostgpnym lub na
przytaczu wodociagowym.

. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
obnizenia jakos$ci dostarczanej wody, z przyczyn, za ktére odpowiada
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, odbiorcy ustug przystuguje upust za
dostarczona wode.

. Upust przystluguje od daty zgloszenia reklamacji, jezeli obnizenie jako$ci wody
zostanie potwierdzone badaniem laboratoryjnym.

. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji jako$ci wody potwierdzonej badaniem,
odbiorca uslug reklamujacy jakos¢ wody dostarczonej przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne zostanie obciazony kosztami tego badania, okreslonymi
w cenniku ustug.

Art. 57.

. Informacje techniczne, warunki przylaczenia sieci, warunki przytaczenia
nieruchomosci, opinie do koncepcji, opinie do dokumentacji projektowej,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje w terminie do 20 dni
roboczych od daty ztozenia wniosku. W przypadkach wymagajacych szczegotowego
rozeznania termin moze by¢ wydluzony do 30 dni roboczych po uprzednim
zawiadomieniu wnioskodawcy.

. Inwestor ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci lub osoba ubiegajaca sig
o przylaczenie nieruchomosci do sieci ma prawo odwota¢ si¢ od wydanych
warunkéw przylaczenia nieruchomosci 1 warunkéw przylaczenia sieci, jak rowniez
odmowy wydania warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci 1 warunkow
przytaczenia sieci - do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, w terminie
14 dni roboczych od dnia otrzymania warunkow lub odmowy wydania warunkow.

. Odwotanie przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozpatruje w terminie 14
dni roboczych od daty ztozenia odwotania.
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Art. 58.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odpowiada na pisma sktadane
w sprawach niewymienionych w art. 55, art. 56 i art. 57 regulaminu w terminie 14 dni
roboczych od dnia otrzymania pisma.

Art. 59.

Informacje podane przez odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczegodlnosci,
adresu siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wiaza strony do
czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez odbiorce ustug. Odbiorca ustug
ponosi odpowiedzialno§¢ za wszystkie skutki wynikajace z zaniedbania tego
obowiazku. Pisma kierowane do odbiorcy ustug na dotychczasowy adres dwukrotnie
1 przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego ze skutkiem ich dorgczenia.

Rozdziat X
POSTANOWIENIA KONCOWE

Art. 60.
W sprawach nie uregulowanych regulaminem obowiazuja przepisy ustawy
1 przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie.

Art. 61.

W przypadku zmiany przepisow, o ktorych mowa w art. 60 regulaminu, w wyniku
ktoérych postanowienia regulaminu bylyby niewazne, w miejsce niewaznych
postanowien regulaminu, wchodza odpowiednie przepisy do czasu uchwalenia zmian do
regulaminu.

Art. 62.
Tekst regulaminu jest do wgladu w jednostce organizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego obstugujacej klienta oraz na stronie internetowej
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

Zatacznik Nr 1 do Regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miejskiej Krakow

WARUNKI MONTAZU WODOMIERZY PRZY PUNKTACH CZERPALNYCH

W BUDYNKACH WIELOLOKALOWYCH

1. Zawarcie umowy z osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym,
zwanym dalej budynkiem, nastgpuje na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku,
jezeli zostana spelnione warunki podane w ustawie i w regulaminie.
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2. Do wniosku, o ktérym mowa w pkt 1, nalezy dotaczy¢:

1/ dokumentacje projektowa dla budynkéw nowoprojektowanych i istniejacych nie
wyposazonych w wodomierze przy punktach czerpalnych lub dokumentacje
powykonawcza dla budynkéw istniejacych wyposazonych w wodomierze przy
punktach czerpalnych, przedstawiajaca schemat instalacji wodociagowej za
wodomierzem glownym na rzutach poziomych poszczegdlnych kondygnacji
budynku z zaznaczeniem wodomierzy i zaworéw odcinajacych,

2/ okreslenie sposobu przerwania dostawy wody do lokalu lub punktéw czerpalnych,
znajdujacych si¢ poza lokalami bez zaktocenia dostaw wody do lokali,

3/ proponowany termin odczytu wskazan wodomierzy,
4/ wnioski o zawarcie umow wypetnione przez osoby korzystajace z lokali.

3. Dokumentacja projektowa lub powykonawcza, o ktérej mowa w pkt 2 ppkt 1/,
powinna by¢ opracowana z uwzglgdnieniem nastgpujacych warunkow technicznych:

1/ lokal powinien posiada¢ wodomierz/wodomierze mierzace zuzycie wody przez
wszystkie punkty czerpalne wody w lokalu a budynek powinien posiadac
wodomierz/wodomierze mierzace zuzycie wody przy wszystkich punktach
czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami,

2/ miejsce zabudowy wodomierzy oraz sposob ich montazu musza by¢ zgodne
z wymaganiami  aktualnych norm  dotyczacych zabudowy  zestawdw
wodomierzowych oraz wymagan instalacyjnych dla wodomierzy,

3/ wszystkie wodomierze powinny posiada¢ trwate, widoczne 1 czytelne
oznakowanie numerami poszczegdlnych lokali,

4/ winna by¢ zapewniona dostgpnos¢ do wodomierzy, aby mozliwy byl jednoczesny
odczyt wodomierza gtownego 1 wszystkich wodomierzy przy punktach
czerpalnych,

5/ kazdy lokal oraz kazdy punkt czerpalny poza lokalami musi mie¢ mozliwo$¢
odcigcia doprowadzenia wody bez zaktocen jej dostawy dla pozostatych lokali
w budynku oraz do pozostatych punktow czerpalnych.

4. W przypadku budynkéw nowoprojektowanych:

1/ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek wlasciciela lub
zarzadcy budynku, w informacji technicznej okresli dodatkowo warunki
techniczne montazu wodomierzy przy punktach czerpalnych zgodnie z pkt 3,

2/ na podstawie wydanej informacji technicznej wtasciciel lub zarzadca budynku
opracuje kompleksowa dokumentacje projektowa przytaczy wodociagowych
i kanalizacyjnych dla budynku uwzgledniajaca montaz wodomierzy przy
punktach czerpalnych zgodnie z warunkami technicznymi, o ktérych mowa
w pkt 3,

3/ dokumentacj¢ projektowa, o ktorej mowa w ppkt 2/, wiasciciel lub zarzadca
budynku =ztozy do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego celem
uzyskania warunkoéw przylaczenia nieruchomos$ci i montazu wodomierzy przy
punktach czerpalnych,



- 25 -

4/ po wykonaniu instalacji wodociagowej 1 montazu wodomierzy przy punktach
czerpalnych, wilasciciel lub zarzadca zobowiazany jest zglosi¢ zabudowy
zestawow wodomierzowych do odbioru przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne,

5/ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru i plombuje
zestawy wodomierzowe przy punktach czerpalnych.

5. W przypadku budynkow istniejacych:
- jezeli instalacja wodociagowa w budynku jest wyposazona w wodomierze przy
punktach czerpalnych, zgodnie z warunkami technicznymi okreslonymi w pkt 3:

1/ wlasciciel lub zarzadca nieruchomosci sklada do przedsigbiorstwa

wodociagowo-kanalizacyjnego wniosek, o ktérym mowa w pkt 2,
2/ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru i plombuje
zestawy wodomierzowe przy punktach czerpalnych,
- jezeli instalacja wodociagowa w budynku nie jest wyposazona w wodomierze przy
punktach czerpalnych:

1/ wlasciciel lub zarzadca nieruchomo$ci montuje wodomierze przy punktach
czerpalnych zgodnie z warunkami technicznymi okre§lonymi w pkt 3
inastgpnie skltada do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
whniosek, o ktérym mowa w pkt 2,

2/ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru i plombuje
zestawy wodomierzowe przy punktach czerpalnych.

6. Utrzymanie 1 eksploatacja wewngtrznej instalacji wodociagowe] nalezy do
wiasciciela lub zarzadcy budynku.

7. Warunki utrzymania i legalizacji wodomierzy przy punktach czerpalnych okresla
wiasciciel lub zarzadca budynku.

8. Wszystkie punkty czerpalne w budynku wielolokalowym, podiaczane =za
wodomierzem gldownym, musza by¢ wyposazone w zalegalizowane wodomierze.
Wodomierze podlegaja okresowej legalizacji staraniem i na koszt wiasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego.

9. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze $wiadczy¢ odptatnie ustugi
w zakresie montazu, wymiany i legalizacji wodomierzy przy punktach czerpalnych.

10. Za rozliczenia dokonywane na podstawie odczytow wskazan wodomierzy przy
punktach czerpalnych, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne pobiera optaty.

11. Zawor za wodomierzem gléwnym jest miejscem wydania rzeczy tj. miejscem, do
ktérego przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ponosi odpowiedzialnosé
z tytulu ciagtosci dostawy wody 1 jej jakosci, zgodnie z umowa zawarta
z wla$cicielem lub zarzadca budynku.
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Zatacznik Nr 2 do Regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy Miejskiej Krakow

WARUNKI MONTAZU URZADZEN POMIAROWYCH

. Ustalanie 1ilosci odprowadzonych $ciekow na podstawie wskazan urzadzen

pomiarowych nastgpuje na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci/odbiorcy ustug.

. Osoba, ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej

10 zamontowanie urzadzenia pomiarowego, winna speini¢ warunki okreslone
w rozdziale VI regulaminu i w niniejszym zataczniku.

. Realizacj¢ budowy studzienki kanalizacyjnej lub innego pomieszczenia

przewidzianego do lokalizacji urzadzenia pomiarowego zapewnia na wilasny koszt
osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci/odbiorca ustug.

. Urzadzenie pomiarowe do pomiaru ilo$ci odprowadzanych $ciekdéw instaluje,

eksploatuje 1dokonuje jego wymiany, na wilasny koszt, osoba ubiegajaca si¢
o przytaczenie nieruchomosci do sieci/odbiorca ustug, na warunkach uzgodnionych
z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym.

. Osoba, ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci/odbiorca ustug majacy

zamiar zamontowac urzadzenie pomiarowe na przylaczu kanalizacyjnym, sktada
wniosek do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o wydanie informacji
technicznej. Wniosek powinien zawiera¢ podstawowe dane dotyczace zastosowania
urzadzenia pomiarowego.

. Informacja techniczna, o ktorej mowa w pkt 5, stanowi podstawe do opracowania

przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci/odbiorce ustug
szczegdbtowej] koncepcji metody pomiarowej 1 charakterystyki urzadzenia
pomiarowego.

. Na podstawie koncepcji, o ktorej mowa w pkt 6, przedsigbiorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne wydaje opini¢ techniczna stanowiaca podstawe dla opracowania
dokumentacji projektowej montazu urzadzenia pomiarowego przez osobg ubiegajaca
si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci/odbiorce ustug.

. Dokumentacja projektowa, o ktorej mowa w pkt 7, uzgodniona z przedsigbiorstwem

wodociagowo-kanalizacyjnym, stanowi podstawg¢ zamontowania urzadzenia
pomiarowego.

. Urzadzenie pomiarowe montowane jest na przytaczu kanalizacyjnym.
10.

Po wykonaniu montazu urzadzenia pomiarowego osoba, ubiegajaca si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci/odbiorca ustug zobowiazana jest do
zgloszenia urzadzenia pomiarowego do rozruchu.
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11. Rozruch techniczny 1 wilaczenie do eksploatacji urzadzenia pomiarowego
przeprowadzane sa komisyjnie, z udziatem osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci/odbiorcy ustug 1 przedstawiciela przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego.

12. Podczas czynno$ci rozruchowych osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do sieci/odbiorca ustug przedstawia $wiadectwo techniczne ukladu pomiarowego
z zestawieniem podstawowych danych technicznych 1 nastaw urzadzenia
pomiarowego.

13. W S$wiadectwie technicznym potwierdzana jest zgodno$¢ uktadu pomiarowego
z dokumentacja projektowa oraz sprawnos¢ techniczna podstawowych zespotow
pomiarowych.

14. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zaktada plomby na wurzadzeniu
pomiarowym, a takze uprawnione jest do kontroli prawidlowosci dziatania
urzadzenia pomiarowego.

15.Za rozliczenia dokonywane na podstawie odczytow wskazan urzadzenia
pomiarowego przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne pobiera opftaty.

Zatacznik Nr 3 do Regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy Miejskiej Krakow

WARUNKI MONTAZU DODATKOWEGO WODOMIERZA DLA USTALENIA
ILOSCI BEZPOWROTNIE ZUZYTEJ WODY
1. Uwzglednienie ilosci bezpowrotnie zuzytej wody w rozliczeniach ilo$ci
odprowadzanych $ciekoOw, moze zosta¢ dokonane na wniosek osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci/odbiorcy wustug, w nastepujacych
przypadkach:
1/ zuzywania wody do celow produkcyjnych i/lub technologicznych, jako surowca
nie tworzacego sciekow,
2/gdy mna terenie nieruchomo$ci odbiorcy wustug znajduja si¢ trwate
1 zagospodarowane obiekty wymagajace do ich uzytkowania bezpowrotnego
zuzycia wody,
3/ gdy odbiorca wykorzystuje wode na terenie swojej nieruchomosci dla celéow
ogrodniczych.

2. Wniosek, o ktorym mowa w pkt 1, zostanie uwzgledniony jezeli:
1/ dostarczanie wody do bezpowrotnego zuzycia odbywaé si¢ bedzie za pomoca
wyodrebnionej oddzielnej instalacji wodociagowej 1 zostanie udokumentowane
w dokumentacji projektowej przez odbiorce ustug, ze zuzywana woda nie trafia
z powrotem do kanalizacji miejskiej,



5.

6.

7.

9.

10.
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2/ oddzielna instalacja wodociagowa dla dostarczania wody przeznaczonej do
bezpowrotnego zuzycia zostanie wykonana w sposob trwaty, zgodnie z aktualna
norma dotyczaca projektowania instalacji wodociagowe;.

. Wodomierz dla pomiaru ilosci bezpowrotnie zuzytej wody moze by¢ instalowany:

1/ jako dodatkowy wodomierz giéwny w ukladzie rownoleglym z wodomierzem
gtownym,
2/ jako dodatkowy wodomierz na wewngtrznej instalacji wodociagowe;.

. Parametry techniczne, miejsce 1 sposob montazu wodomierza dodatkowego

montowanego jako wodomierz gldéwny w ukladzie réwnolegtym do wodomierza
gléwnego oraz jako dodatkowy wodomierz na wewnetrznej instalacji wodociagowe;,
musza zosta¢ uzgodnione z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym oraz
wykonane zgodnie z obowiazujacymi przepisami i normami.

Na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci/odbiorcy
uslug w sprawie odliczania ilo$ci bezpowrotnie zuzytej wody, w rozliczeniach ilosci
odprowadzanych $ciekow, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje
informacje techniczna.

W celu uzyskania warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci 1 montazu
dodatkowych wodomierzy, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do
sieci opracowuje dokumentacje projektowa przylaczy wodociagowych i/lub
przytaczy kanalizacyjnych, z uwzglednieniem montazu dodatkowych wodomierzy,
a odbiorca ustug opracowuje uproszczona dokumentacje projektowa montazu
dodatkowych wodomierzy.

W przypadku budynkéw mieszkalnych uwzglednienie ilosci bezpowrotnie zuzytej
wody w rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow jest mozliwe po
przedstawieniu przez odbiorce ustlug dokumentacji powykonawczej montazu
dodatkowego wodomierza na wewngtrznej instalacji wodociagowej.

. Po wykonaniu instalacji wodociagowej, zabudowy zestawu wodomierzowego i po

montazu dodatkowego wodomierza na wewngtrznej instalacji wodociagowe;,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje kontroli w celu stwierdzenia
zgodno$ci wykonania z zaopiniowana dokumentacja projektowa lub dokumentacja
powykonawcza.

W przypadku zamontowania dodatkowego wodomierza gléwnego w uktadzie
rownoleglym zabudowa zestawu wodomierzowego podlega odbiorowi zgodnie
z art. 33 regulaminu.

Dodatkowy wodomierz gtowny w uktadzie réwnoleglym stanowi wihasnos¢
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, natomiast dodatkowy wodomierz
instalowany na wewnetrznej instalacji wodociagowej stanowi wilasno$¢ odbiorcy
ustug.

. Instalacja, eksploatacja, wymiana, legalizacja dla:

1/ dodatkowych wodomierzy gtownych w uktadzie rownoleglym — naleza do
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego,
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2/ dodatkowych wodomierzy instalowanych na wewngtrznej instalacji wodociagowe;j
—naleza do odbiorcy ustug.

Przedsigbiorstwo ~wodociagowo-kanalizacyjne zaklada plomby na zestawie
wodomierzowym wodomierza dodatkowego.

Wykonanie 1 koszt przebudowy instalacji wodociagowej dla celow zamontowania
wodomierza dodatkowego obciazaja w catosci odbiorcg ustug.

Odczytow wskazan wodomierza dodatkowego dokonuje przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w okresach rozliczeniowych okre§lonych w umowie.

W przypadku niesprawno$ci wodomierza dodatkowego, za okres niesprawnosci,
do czasu wymiany lub naprawy wodomierza, nie bedzie odliczana ilo$¢ zuzytej
bezpowrotnie wody od ilosci odprowadzonych $ciekdw.

Za rozliczenia dokonywane na podstawie odczytow wskazan dodatkowego
wodomierza, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne pobiera oplaty.

Zatacznik Nr 4 do Regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miejskiej Krakow

WARUNKI MONTAZU WODOMIERZA DLA POMIARU ILOSCI WODY
Z UJEC WLASNYCH

. Na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci /odbiorcy

ustug o rozliczanie iloSci odprowadzanych §ciekow na podstawie wskazan
wodomierza dla pomiaru ilo$ci wody pobieranej z wlasnego ujecia i1 dostarczanej do
nieruchomos$ci, zwanego w dalszej czesci wodomierzem, przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne wydaje informacje techniczna.

. Na podstawie wydanej informacji technicznej, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie

nieruchomosci do sieci opracowuje dokumentacj¢ projektowa przylacza
kanalizacyjnego 1 uproszczona dokumentacje projektowa instalacji wodociagowe;,
a odbiorca ustug uproszczona dokumentacje projektowa instalacji wodociagowe;j
uwzgledniajaca montaz wodomierza na ujeciu wlasnym.

. Dokumentacja projektowa, o ktérej mowa w pkt 2, stanowi podstawe¢ wydania przez

przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne warunkow przyltaczenia
nieruchomosci do sieci i/lub opinii technicznej w zakresie montazu wodomierza.

. Rozliczanie ilo$ci odprowadzanych §ciekow, na podstawie wskazan wodomierza

w budynkach mieszkalnych, jest mozliwe po przedstawieniu przez odbiorce ustug
dokumentacji powykonawczej instalacji wodociagowej wraz z wodomierzem na
ujeciu wlasnym.
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5. Po wykonaniu instalacji wodociagowej i montazu wodomierza przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje kontroli zgodnosci wykonania zabudowy
zestawu  wodomierzowego z dokumentacja projektowa lub dokumentacja
powykonawcza.

6. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zaklada plomby na zestawie
wodomierzowym.

7. Koszty zainstalowania i1 utrzymania wodomierza pokrywa odbiorca ustug. Instalacja,
eksploatacja, wymiana i legalizacja wodomierza naleza do odbiorcy ustug.

8.Za rozliczenia dokonywane na podstawie odczytow wskazan wodomierza
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne pobiera optaty.

Zatacznik Nr 5 do Regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy Miejskiej Krakow

WARUNKI DOTYCZACE PROJEKTOWANIA SIECI

I PRZYLACZY WODOCIAGOWYCH I KANALIZACYJNYCH

1. Sieci nalezy lokalizowa¢ przede wszystkim w drogach publicznych, wewngtrznych
lub wydzielonych dziatkach przeznaczonych na cele drogowe.

2. Sieci w drogach nieurzadzonych nalezy lokalizowa¢ w dostosowaniu do docelowego
uktadu drogowego okreslonego w koncepcji drogowej dla zapewnienia
prawidtowego rozmieszczenia uzbrojenia.

3.Ze wzgledow realizacyjnych 1 eksploatacyjnych sieci nalezy projektowaé

z uwzglednieniem nastepujacych warunkow:

1/ odlegtos¢ projektowanej sieci kanalizacyjnej od istniejacej sieci wodociagowej
winna wynosi¢ min. 2,0 m (liczac od krawedzi przewodow). W przypadku
istniejacej sieci kanalizacyjnej sie¢ wodociagowa mozna projektowac
w zmniejszonej odleglosci 1,5 m. Zmniejszona odleglo$¢ 1,5 m mozna stosowac
réwniez przy rownoleglej realizacji sieci wodociagowej i kanalizacyjnej,

2/ zachowaé bezpieczna odleglos¢ sieci wodociagowej od obiektow budowlanych
(budynkoéw), ktora wynosi dla rurociagu do $rednicy 300 mm — min. 3,0 m, dla
$rednicy od 300 do 500 mm — min. 5,0 m, dla rurociagu o $rednicy powyzej 500
mm — min. 8,0 m,

3/ zachowaé bezpieczna odleglo$¢ sieci kanalizacyjnej od obiektow budowlanych
(budynkoéw), ktéra wynosi min. 5,0 m,
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4/ pozostawi¢ wzdluz sieci wodociagowej rozbiorczej o S$rednicy do 300 mm
1 kanalizacyjnej oraz przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych ochronny pas
terenu niezagospodarowanego, bez elementéw matej architektury i zadrzewienia
o szerokosci 1,0 m liczac od krawedzi przewodu po kazdej z jego stron.
Szeroko$¢ pasa ochronnego dla magistralnej sieci wodociagowej o $rednicy 300
do 500 mm wynosi 2,0 m, a dla przewodow o srednicy powyzej S00 mm wynosi
3,0 m liczac od krawgdzi przewodu po kazdej z jego stron.

. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odstapi¢ od zasad podanych
w pkt 3 na podstawie przedstawionych rozwiazan konstrukcyjnych i szczegdétowych
technologii wykonania roboét.

. Doprowadzenie wody i odprowadzenie §ciekow do nieruchomosci odbywa si¢ przez
jedno przytacze wodociagowe z wodomierzem gtownym 1 przytacze kanalizacyjne.
Dopuszcza si¢ dwa lub wigcej przytacza wodociagowe i kanalizacyjne dla jednej
nieruchomosci w przypadkach uzasadnionych zagospodarowaniem i konfiguracja
terenu.

. Przytacza wodociagowe i kanalizacyjne nalezy projektowaé w odlegtosci 1,5 m,
odleglto$¢ od innych przylaczy powinna wynosi¢: od przytaczy gazowych 1,5 m, od
kabli energetycznych 0,8 m 1 kabli teletechnicznych 0,5 m.

. Wodomierz glowny na przylaczu wodociagowym powinien by¢ zamontowany
zgodnie z przepisami prawa budowlanego i aktualnymi normami, tj. zaraz za $ciana
zewngtrzng budynku, w pomieszczeniu gospodarczym, pomieszczeniu technicznym,
w piwnicy lub na parterze, w wydzielonym, tatwo dostgpnym miejscu,
zabezpieczonym przed zalaniem woda lub zamarzaniem oraz dostgpem o0sob
niepowotanych, a jezeli jest to niemozliwe to w studzience wodomierzowej
zlokalizowanej na terenie danej nieruchomosci.

. Zamontowanie wodomierza gtéwnego w uktadzie rownoleglym, zwanego w dalszej
tre$ci wodomierzem jest mozliwe, jezeli:
1/ w nieruchomosci:
- znajduja si¢ lokale mieszkalne 1 uzytkowe,
- zostana wyodregbnione lokale lub nastapit podziat fizyczny nieruchomosci lub
podziat do uzytkowania nieruchomosci,
2/ istnieje techniczna mozliwo$¢ rozdzielenia instalacji wodociagowe;,
3/ wlasciciel, zarzadca nieruchomosci lub inna osoba posiadajaca tytul prawny do
korzystania z nieruchomosci, w ktorej ma by¢ zamontowany wodomierz wyrazita
pisemna zgodg osobie ubiegajacej si¢ 0 zamontowanie wodomierza.

. W przypadku, o ktorym mowa w pkt 8, wykonanie i koszt przebudowy przylacza
wodociagowego oraz wewngtrznej instalacji wodociagowej dla celow zamontowania
wodomierza oraz rozdzielenia instalacji wodociagowej obciazaja w cato$ci osobg
ubiegajaca si¢ 0 zamontowanie wodomierza.
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10. W sytuacji braku sieci w bezposrednim sasiedztwie nieruchomosci, dopuszcza si¢ na
wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, posrednie
doprowadzenia wody iodprowadzenia $ciekoOw przez przylacze wodociagowe
1 przytacze kanalizacyjne sasiedniej nieruchomosci - wylacznie za zgoda jej
wlasdciciela. Traktuje si¢ to jako rozbudowg instalacji wewngtrznej nieruchomosci,
ktora posiada przylacza. W takim przypadku wodomierz gléwny dla przytaczanej
nieruchomosci bgdzie zamontowany wylacznie jako wodomierz gtowny w uktadzie
rownoleglym, na istniejacym przytaczu wodociagowym.

11. Pierwsza studzienka na przylaczu kanalizacyjnym od strony sieci kanalizacyjnej
winna by¢ zlokalizowana zgodnie z aktualng norma, zaraz za granica nieruchomosci.

Zatacznik Nr 6 do Regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy Miejskiej Krakow

WYMAGANE ELEMENTY DOKUMENTACJI PROJEKTOWEJ

DLA WYDANIA WARUNKOW PRZYEACZENIA NIERUCHOMOSCI

Dokumentacja projektowa powinna zawierac:

1. Opis techniczny tacznie z:
1/ danymi osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci,
2/ bilansem wody i $ciekow,
3/ okresleniem wymaganego cisnienia wody,
4/ okresleniem gospodarki $ciekowej (jako$¢ $ciekdw, urzadzenia podczyszczajace)
w przypadku obiektéw przemystowych 1 ustugowych.

2. Plan zagospodarowania dziatki lub terenu sporzadzony na kopii aktualnej mapy
zasadniczej w skali 1:500.

3. Rzut najnizszej kondygnacji z przedstawieniem projektowanego przytacza
wodociagowego 1kanalizacyjnego w nawiazaniu do sieci i1 granicy dziafki,
z lokalizacja wodomierza i poziomem kanalizacyjnym.

4. Profil podtuzny przytacza wodociagowego 1 kanalizacyjnego z rozwinigciem
poziomu kanalizacyjnego w nawiazaniu do rzgdnej najnizszej kondygnacji
1 zainstalowanych urzadzen sanitarnych na tej kondygnacji.

5. Wezet wlaczeniowy do sieci wodociagowej i1 kanalizacyjne;.

6. Rysunek szczegdtowy wezta wodomierzowego (w budynku lub w studzience
wodomierzowe;j) i studzienki kanalizacyjne;.
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7. W przypadku doprowadzenia wody z ujgcia lokalnego (wlasnego) lub lokalnego
odprowadzenia $ciekoOw, opracowanie projektowe powinno zawiera¢ informacj¢ lub
og6lny schemat zastosowanego rozwigzania.

Zatacznik Nr 7 do Regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miejskiej Krakow

WYMAGANE ELEMENTY DOKUMENTACJI PROJEKTOWEJ

DLA WYDANIA WARUNKOW PRZYLACZENIA SIECI

Dokumentacja projektowa powinna zawierac:

1. Opis techniczny rozwiazan projektowych tacznie z okresleniem:
1/ warunkéw gruntowo — wodnych w oparciu o dokumentacj¢ geologiczno —
inzynierska,
2/ bilansu $ciekow sanitarnych 1 wod opadowych (dla kanalizacji ogélnosptawnej)
z obliczeniami hydraulicznymi,
3/ sposobu posadowienia kanatu i wytrzymatosci rur kanalizacyjnych,
4/ warunkoéw realizacji uzbrojenia.

2. Opini¢ wydana przez zespot koordynujacy usytuowanie projektowanych sieci
uzbrojenia terenu pod wzgledem ich bezkolizyjnosci wraz z zalacznikiem
graficznym.

3. Uzgodnienie trasy sieci z zarzadca drogi wraz z zatacznikiem graficznym.

4. Decyzje o warunkach zabudowy lub decyzje o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu
publicznego.

5. Mapeg ewidencji gruntdw z naniesiong trasa projektowanej sieci wodociagowej
1 kanalizacyjnej. Wypis z rejestru gruntdow w sytuacji wymagajacej rozpoznawania
stanu prawno-witasnosciowego.

6. Projekt zagospodarowania terenu sporzadzony na kopii aktualnej mapy zasadniczej
w skali 1:500 z trasa projektowanej sieci wodociagowej wraz z lokalizacja armatury
wodociagowej 1 trasa sieci kanalizacyjnej wraz z lokalizacja urzadzen
kanalizacyjnych.

7. Schemat projektowanej sieci wodociagowej w nawiazaniu do istniejacego uktadu
zasilania 1 mape zlewni ze schematem istniejacej 1 projektowanej sieci
kanalizacyjnej.
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8. Profil podluzny wodociagu z uwzglednieniem szczegdétéw montazowych i profil

podluzny kanatu z przekrojem poprzecznym wraz ze sposobem posadowienia
kanahu.

9. Rysunki szczegotowe (np. przejscia przez przeszkody, rozwiazania kolizji,
przepychy, studzienki rewizyjne itp.).

§2.

Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Krakowa.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej opublikowania
w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady

Pawel PYTKO



