UCHWALA NR XXIV/567/25
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 23 kwietnia 2025 r.

w sprawie skargi na dzialania Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie.

Na podstawie art. 229 pkt3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572) Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastgpuje:

§ 1 . UZIlaj e Si@ Za bezzasadl'lq Skarg@' (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do
informacji publicznej; jawnosé wylaezyl Piotr Rogal Starszy Inspektor Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa) 11d dziatania Dyrektora Mlej Skiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczaca Rady
Miasta Krakowa

Iwona Chamielec
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Zatacznik do uchwaty Nr XXIV/567/25
Rady Miasta Krakowa
z dnia 23 kwietnia 2025 r.

W dnlu 23-01-2025 I'. dO Rady MlaSta Krakowa Wplyn@la Skarga (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow
o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej; jawnos¢ wylaczyl Piotr Rogal Starszy Inspektor Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa) na. leaianla

Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Zgodnie z postanowieniami art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania
Administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 572) jezeli przepisy szczegolne nie okreslaja
innych organéw wiasciwych do rozpatrywania skarg organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi
dotyczacej zadan lub dziatalnosci Prezydenta Miasta Krakowa jest Rada Miasta Krakowa, co czyni
zasadnym podjecie uchwaty.

Skal’ga (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepiséw o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej; jawnos¢ wylaczyl Piotr Rogal Starszy Inspektor
Referatu Sesi RMK w Kancelai Rady Minsa krakows) 1@ AZ1atania Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie,
dotyczy zarzutow w zakresie realizacji zadan okreslonych w art. 29 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.
0 ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2024 r. poz. 917).

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, ktora zgodnie z przepisem § 57a ust. 4 pkt 1 Statutu Miasta
Krakowa przygotowuje dla Rady Miasta propozycje rozstrzygnie¢ w sprawach skarg, zapoznala si¢
Z cato$cig materiatow, a w szczegdlnosci ze skarga oraz wyjasnieniami przekazanymi przez Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, w ktorych ustosunkowano si¢ do zarzutow
postawionych w skardze.

Po przeanalizowaniu dostgpnych materialow nalezy stwierdzi¢, iz skarzaca jest objeta wsparciem
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w formie pracy socjalnej od pazdziernika 2020 r. Powodem
objecia wsparciem byty zgloszenia z Prokuratury Rejonowej Krakow - Nowa Huta, dotyczace stanu
zdrowia psychicznego ww. Prokuratura informowata o szeregu sktadanych przez skarzaca
zawiadomien dotyczacych przestepstw tj. obserwowania, podstuchiwania, wlamywania si¢ do jej
mieszkania.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomoc Spotecznej w Krakowie, wyjasnil, ze pracownik socjalny
spotykal si¢ ze skarzacg w miejscu zamieszkania, udzielajac jej odpowiedzi na zadawane pytania.
Starat si¢ ustali¢, czy jest objeta leczeniem psychiatrycznym, lecz unikata tego tematu.

W zwiazku z zaobserwowanym przez pracownika socjalnego pogorszeniem stanu zdrowia
skarzacej, Osrodek w dniu 13.04.2021 r. ztozyt wniosek do Sadu Rejonowego dla Krakowa — Nowej
Huty w Krakowie, Wydzial III Rodzinny i Nieletnich o przyjecie skarzacej do szpitala
psychiatrycznego bez zgody. Sad Rejonowy, Postanowieniem z dnia 11.05.2022 r. oddalit wniosek,
lecz wuzasadnieniu wskazal, iz skarzaca cierpi na chorobe psychiczng w postaci zaburzen
urojeniowych, a choroba ma wieloletni przebieg oraz stwierdzit, iz ww. neguje wszelkie objawy
chorobowe.

Kolejne zgloszenie z Prokuratury Rejonowej Krakow - Nowa Huta, dotyczace stanu zdrowia
psychicznego skarzacej wpltyngto do Osrodka w dniu 12.12.2023 r. Pracownik socjalny nawigzat
ze skarzaca kontakt, celem ustalenia aktualnej sytuacji. Skarzaca os$wiadczyta pracownikowi
socjalnemu, Ze nie leczy si¢ psychiatrycznie inie ma potrzeby podejmowania leczenia, poniewaz
nie jest osobg chorg psychicznie. Podczas kolejnego spotkania z pracownikiem zobowigzala sie
przedstawi¢ za§wiadczenie od lekarza psychiatry w terminie 2 miesigcy.

W kontaktach z pracownikiem socjalnym skarzgca wypowiadata tre$ci urojeniowe i przesladowcze,
twierdzita, ze kto§ wltamuje si¢ do jej mieszkania, przeszukuje rzeczy, kradnie dokumenty, a policja
podstuchuje jej telefon, oskarzata Policje 1 Prokurature o fatszowanie dokumentow.
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Z uwagi na powyzsze i fakt utraty zdolnosci do racjonalnej oceny rzeczywistosci przez skarzaca,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w dniu 18.11.2024 r. kolejny raz wystgpit z wnioskiem
do Sadu Rejonowego dla Krakowa — Nowej Huty, Wydziat III Rodzinny i Nieletnich o przyjecie
skarzacej do szpitala psychiatrycznego, bez zgody. Postepowanie nadal toczy si¢ przed Sadem.
Na podstawie zebranej dokumentacji, w tym opinii biegltych sadowych, Sad wyda postanowienie
w przedmiotowej sprawie.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wyjasnil, iz obowigzkiem kazdego pracownika
MOPS jest niezwtoczne podejmowanie stosownych dziatan wobec zgtaszanych lub obserwowanych
niepokojacych sytuacji w rodzinach.

Zapewnil, iz dzialania pracownika socjalnego byly podejmowane prawidlowo i zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami na podstawie uzasadnionych przestanek.

Poinformowat rowniez, ze rozpatrywanie czy Prokuratura i Policja prowadzity prawidtowo
postepowanie inalezycie zabezpieczaly dokumentacj¢, nie nalezy do kompetencji Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Nalezy dodaé, iz przedstawione zarzuty byly przedmiotem skargi zarejestrowanej w Wydziale
Kontroli Wewngetrznej i Ewidencji Mienia UMK. MOPS w dniu 7.01.2025 r. udzielit odpowiedzi
na skarge skarzacej uznajac ja za bezzasadng. Stanowisko zawarte w wystapieniu pozostaje aktualne.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej nadmienit, iz brak akceptacji skarzacej
do przedstawionych wyjasnien, nie moze stanowi¢ podstawy do uznania, ze ustalenia dokonane
w toku prowadzonych postepowan byty nieprawidlowe.

Dyrektor zapewnil, ze dzialania podejmowane przez pracownikow MOPS byly zgodne
Z obowigzujacymi przepisami prawa i miaty wymiar merytoryczny.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte w przedmiotowej skardze
sg bezzasadne.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie 0 sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu art. 237 § 3
w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do tresci przepisu art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,, W przypadku
gdy skarga, W wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng ijej bezzasadnos¢ wykazano
W odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowitl skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniq adnotacjq
w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego”.
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