UCHWALA NR XXIV/566/25
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 23 kwietnia 2025 r.

w sprawie skargi na dzialania Dyrektora Miejskiego Centrum Opieki dla Oséb Starszych,
Przewlekle Niepelnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie.

Na podstawie art. 229 pkt 3ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572) Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastepuje:

§ 1 . UZIlaj e Si@ Za bezzasadl'lq Skarg@' (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do
informacji publicznej; jawnoé¢ wylaczyl Piotr Rogal Starszy Inspektor Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa) 11 dZialania Dyrektora MleJ Skiego Centrum
Opieki dla Osob Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczaca Rady
Miasta Krakowa

Iwona Chamielec
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Zatacznik do uchwaty Nr XXIV/566/25
Rady Miasta Krakowa
z dnia 23 kwietnia 2025 r.

W dniu 9.01.2025 r. do Rady Miasta Krakowa wptyneta skarga e james w sakresi danen osobowseh: na podsanie preepis
o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej; jawnosé wylaczyl Piotr Rogal Starszy Inspektor Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa) 11 dziaiania
Dyrektora Miejskiego Centrum Opieki dla Osoéb Starszych, Przewlekle Niepelnosprawnych
oraz Niesamodzielnych w Krakowie.

Zgodnie z postanowieniami art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postepowania
Administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 572) jezeli przepisy szczegolne nie okreslajg
innych organéw witasciwych do rozpatrywania skarg organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi
dotyczacej zadan lub dziatalnosci Prezydenta Miasta Krakowa jest Rada Miasta Krakowa, co czyni
zasadnym podjecie uchwaty.

Skarga (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji publicznej; jawno$¢ wylaczyt Piotr Rogal Starszy Inspektor

Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa) na lealanla Dyl'ektOI‘a MICJSkICgO Centl'um Oplekl dla OSéb StaI'SZ}’Ch,
Przewlekle Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie, dotyczy sposobu zachowania si¢
kierownika dzialu administracyjnego.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, ktora zgodnie z przepisem § 57a ust. 4 pkt 1 Statutu Miasta
Krakowa przygotowuje dla Rady Miasta propozycje rozstrzygnie¢ w sprawach skarg, zapoznata sig¢
Z calo$cig materialow, a w szczego6lnosci ze skarga oraz wyjasnieniami przekazanymi przez Dyrektora
Miejskiego  Centrum  Opieki dla  Oséb  Starszych, Przewlekle  Niepelnosprawnych
oraz Niesamodzielnych w Krakowie, w ktorych ustosunkowano si¢ do zarzutoéw postawionych
w skardze.

Po przeanalizowaniu dostgpnych materiatow nalezy stwierdzi¢, iz zdarzenie objgte skargg,
przebieglo w ten sposob, ze podczas zglaszania przez skarzacego usterki funkcjonowania instalacji
przyzywowej na jednej zsal chorych doszto to obustronnej ostrej wymiany zdan, pomig¢dzy
skarzacym, a kierownikiem dziatu biezacego utrzymania urzadzen i obiektéw budowlanych Centrum.
Podczas tej rozmowy ww. pracownik Centrum trzymat rece w Kieszeni, co zdecydowanie najbardziej
wzburzyto skarzacego. W ocenie Dyrektora, najwazniejszy w tej sytuacji byt fakt niezwlocznego
usuniecia wystepujacej usterki, anie brak posiadania zasad dobrego wychowania przez obu
uczestnikow tej kuriozalnej dyskus;ji.

Majac na uwadze powyzsze okolicznosci, Dyrektor uznal, ze skarga nie odnosita sig
do merytorycznej dzialalnosci Centrum, a stanowita jedynie efekt nieporozumienia interpersonalnego
pomiedzy oboma Panami. W zwigzku z powyzszym, Dyrektor nie zakwalifikowal skargi, jako skargi,
0 ktorej mowa w art. 221 i nn. k.p.a.

Zgodnie zart. 221§ 2 k.p.a. skargi iwnioski moga by¢ skladane do organizacji i instytucji
spotecznych w zwigzku z wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi z zakresu administracji
publicznej. Ponadto, zgodnie zart. 227 k.p.a. przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosSci
zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikow,
naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych, atakze przewlekle lub biurokratyczne
zatatwianie spraw. W niniejszej sprawie skarga nie odnosita si¢ do wykonywania przez Centrum
zadan publicznych tylko do rzekomo niegrzecznego zachowania pracownika Centrum w Sytuacji
nie powigzanej w zaden sposob z wykonywaniem zadan publicznych.

Rownoczesnie, po rozmowie z ww. pracownikiem. Centrum, Dyrektor uznat, ze brak jest podstaw
do obcigzania tego pracownika wing za zaistniale zdarzenie - W jego ocenie
wynikto ono z zachowania obu Panéw. Niemniej jednak pouczyt pracownika, aby w przysztosci, bez
wzgledu na okolicznosci, zachowat spok6j i opanowanie w stosunku do klientow Centrum.
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Po kolejnej wizycie skarzacego w dniu 20 grudnia 2024 r., w trakcie ktorej domagal si¢ on
odpowiedzi na swoja skarge, Dyrektor sporzadzit odpowiedz, ktora zostata przestana skarzagcemu.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznac, ze zarzuty zawarte w przedmiotowej skardze
sg bezzasadne.

Niniejsza uchwala stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu art. 237
§ 3 wzwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do tresci przepisu art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,, W przypadku gdy
skarga, W wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadnqg ijej bezzasadnos¢ wykazano
W odpowiedzi na ska.rge, a ska.rzgcy ponowi/ skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ
wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniq adnotacjg
w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzgcego".
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