UCHWALA NR XIV/357/24
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 20 listopada 2024 r.

w sprawie przyjecia Programu ,,Otwarty Krakow” na lata 2024 — 2028.

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 19, art. 18 ust. 1, art. 30 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1465, 1572), art. 4 ust. 1 pkt 51 5a, 9, 13, 20, 22,
26 ustawy zdnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego 1o wolontariacie
(tj. Dz. U.z 2024 r. poz. 1491) oraz uchwaly nr CXXIII/3361/23 Rady Miasta Krakowa z dnia
22 listopada 2023 r. w sprawie przyjecia Programu Wspolpracy Gminy Miejskiej Krakow
na rok 2024 z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami okreslonymi w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku publicznego io wolontariacie, uchwala sig,
co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program ,,Otwarty Krakéw” na lata 2024 - 2028, stanowigcy zalacznik
do uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr LII/964/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 wrze$nia 2016 r. w sprawie
przyjecia Programu ,,Otwarty Krakow”.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Krakowa.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczaca Rady
Miasta Krakowa

Iwona Chamielec
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zatgcznik do uchwaty Nr XIV/357/24 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 listopada 2024 r.
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zatgcznik do uchwaty Nr XIV/357/24 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 listopada 2024 r.

Wstep: uzasadnienie dla Programu

Krakow, nieustannie ewoluuje i adaptuje si¢ do zmieniajacych si¢ realiow spolecznych
i ekonomicznych. Posiadanie strategicznej wizji zarzadzania miastem wielokulturowym, w dobie
dynamicznych procesé6w migracyjnych i zwigzanych z nimi zmian w polityce lokalnej, jest jednym
z priorytetow w planowaniu dalszego rozwoju miasta. Gmina Miejska Krakow we wspotpracy
z partnerami spotecznymi, podje¢ta w ostatnich latach szereg dziatan majacych na celu wypracowanie
takiej strategii. Jednym z kluczowych dziatan podjetych w tym zakresie jest Uchwata Rady Miasta
Krakowa z 14 wrze$nia 2016 r., przyjmujaca Program ,,Otwarty Krakow”.

Od tego czasu w Krakowie doszlo do dynamicznych zmian w strukturze demograficznej miasta i dzi$
szacuje si¢, ze od 15 do 20% osob zamieszkujacych Krakdéw to osoby ze spolecznosci migranckich
i mniejszosciowych. Kluczowe dla tych zmian byty:
e Rozwdj sektora nowoczesnych ustug biznesowych. W Krakowie jest 257 centréw ustug
biznesowych (stan na Il kw. 2021r.), z czego 205 nalezy do podmiotéw zagranicznych.
W centrach obstuguje si¢ klientow w ponad 30 jezykach. Liczba pracownikéw zatrudnionych
w centrach ustug BPO, SSC/GBS, IT oraz R&D w Krakowie (III kw. 2021 r.) wynosi 82 600.1
e Migracja zwigzana ze sttumieniem spolecznych protestéw po wyborach prezydenckich
w Bialorusi w roku 2020. Zgodnie z danymi rejestru Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
(ZUS), migdzy rokiem 2021 a 2022 podwoila si¢ populacja Biatorusinow w Krakowie,
osiggajac poziom ponad 6 000 0sob.
e Pelnoskalowa wojna w Ukrainie. Prawie 49 000 os6b uchodzczych z Ukrainy otrzymato
w Krakowie numer PESEL?. W roku 2022 (dane na 1.04.2022 r.) mieszkato ponad 177,5 tys.
obywateli Ukrainy, ktorzy przyjechali w trakcie wojny.?

Réznorodnos¢ kulturowa, ktora charakteryzuje wspotczesny Krakow, jest nie tylko wyzwaniem, ale tez
cennym zasobem dla miasta. Dziala na korzy$¢ spotecznos$ci lokalnej, przynoszac wymierne korzysci
ekonomiczne, spoteczne i kulturowe. Dlatego tak wazne jest, aby Miasto czerpato z réznorodnosci
oraz bylo przygotowane na ewentualne przyszte kryzysy migracyjne.*

L Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Krakowie. Raport przygotowany dla Urzedu Miasta Krakowa przez
Zwiazek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL)

2 K. Pedziwiatr, W. Magdziarz, S. Szkotut, S. Luchik-Musiyezdova, Diagnoza sytuacji migrantéw przymusowych
na terenie Krakowa. Zydowskie Stowarzyszenie Czulent

3 M. Wojdat, P. Cywiniski, Raport ,, Miejska goscinno$¢. Wielki wzrost, wyzwania i szanse”. Unia Metropolii
Polskich

* W Europejska Sie¢ Migracyjna (EMN) kryzys migracyjny definiuje jako ,,wyjatkowa sytuacje masowego
naplywu obywateli panstw trzecich lub 0sob bezpanstwowych przybywajacych do panstwa cztonkowskiego UE
lub wytadowywanych na jego terytorium po operacjach poszukiwawczo-ratowniczych (SAR). Naptyw ten ma
taka skal¢ i charakter, ze biorac pod uwage m.in. liczb¢ ludnosci, PKB oraz specyfike geograficzna, w tym
wielko$¢ terytorium danego panstwa cztonkowskiego UE, powoduje, iz dobrze przygotowany system azylowy,
przyjmowania lub powrotu tego panstwa czlonkowskiego przestaje dziata¢ (...)”. https://home-
affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-
glossary/glossary/migration-crisis_en
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zatgcznik do uchwaty Nr XIV/357/24 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 listopada 2024 r.

Z ewaluacji Programu ,,Otwarty Krakow” (2016-2022) wynika, Ze dziatania realizowane w jego ramach
byly kluczowe dla wsparcia os6b uchodzczych z Ukrainy, przybylych do Krakowa po 24 lutego 2022
roku. Sieci kontaktow i relacje nawigzane w trakcie realizacji programu miaty decydujace znaczenie
dla organizacji wsparcia. Wydarzenia z tamtego okresu uwydatnity, ze skuteczna wspoélpraca
samorzadu z lokalng spoteczno$cia, organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego jest kluczowa dla
sprawnego i efektywnego funkcjonowania Miasta.

Program "Otwarty Krakow", przyjety Uchwala Rady Miasta Krakowa w 2016 roku, byt waznym
krokiem w kierunku integracji i wsparcia dla oso6b nalezgcych do mniejszosci oraz spoleczno$ci
migranckich. Jednakze, biorac pod uwage dynamike procesow migracyjnych oraz fakt, ze od momentu
jego wprowadzenia uptyneto juz kilka lat, konieczna stata si¢ jego aktualizacja. Uwzglednienie nowych
zmian, siedmiu lat doswiadczen w podejmowaniu dziatan na rzecz budowania otwartosci i spdjnosci
spolecznej, wymaga zaktualizowanych strategii i mechanizméw wsparcia nie tylko grup
mnigjszosciowych, ale rowniez wsparcia dla miasta i jego spotecznosci, by rozwijaty si¢ budujac na
roznorodnosci jako lokalnym dobru publicznym.

Aktualizacja Programu opiera si¢ na dwoch kluczowych zasadach: horyzontalnosci i elastycznosci.
Dlatego tez ponizsze zapisy koncentruja si¢ na okres§leniu ram oraz priorytetdow obszarow dziatan,
umozliwiajac szybkie reagowanie na dynamicznie zmieniajace si¢ potrzeby wszystkich mieszkancow,
z wykorzystaniem dostepnych w danym momencie mechanizméw na poziomie samorzadowym.
Program réwniez ma na celu nie tylko tworzy¢ nowe rozwigzania, ale i zwigkszy¢ dostgpnosé
i widocznos$ci istniejacych programéw miejskich. W zwigzku z tym nie wymienia wszystkich
dostepnych ustug i zasobdw, ani nie powiela inicjatyw, mechanizméw opisanych w innych politykach
i programach miejskich, co zapewnia spojno$¢ dziatan we wszystkich sektorach miejskich.

Program ,,Otwarty Krakéw” kiadzie nacisk na wsparcie i rozwdj organizacji samorzeczniczych
oraz samopomocowych, poniewaz skuteczna realizacja programu zalezy od ich zdolnosci do tworzenia
i inicjowania projektow, a takze do ich monitorowania i ewaluacji Programu. Kluczowe jest
wzmocnienia wspolnoty mieszkancoéw i ich zaangazowania w zarzadzanie réznorodnoscig i ogolnie
miastem.

Niniejszy Program ze wzgledu na zakres tematyczny koncentruje si¢ na mniejszo$ciach narodowych
i etnicznych i osobach z do§wiadczeniem migracyjnym, by rowne i sprawiedliwe prawo do miasta mieli
wszyscy jego mieszkancy. Wspottworza tym samym Krakéw rownych szans, sprawiedliwego dostgpu
do wszystkich jego zasobow.

Program przyczynia si¢ do realizacji wizji miasta wpisanej do ,,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chcg
zy¢. Krakow 20307, w tym do realizacji celu strategicznego: V Silna wspodlnota samorzadowa
mieszkancow Krakowa oraz celu operacyjnego V.3 Spojnos¢ spoteczna.

Wstepny projekt uchwaty zaktualizowanego Programu ,,Otwarty Krakéw” powstat w 2023 r. w ramach
zadania zleconego organizacji pozarzadowej — Stowarzyszeniu Czulent, pn. Partycypacyjne
opracowanie rekomendacji do aktualizacji polityki integracji cudzoziemcow oraz przedstawicieli
mniejszosci narodowych i etnicznych w Krakowie — Partycypacyjne opracowanie aktualizacji
Programu ,, Otwarty Krakow”. Zadania publiczne byto finansowane ze $rodkéw Miasta Krakowa.
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zatgcznik do uchwaty Nr XIV/357/24 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 listopada 2024 r.

Rozdziat 1

Diagnoza sytuacji spoteczno-demograficznej
przedstawicieli 1 przedstawicielek mniejszosci
narodowych 1 etnicznych oraz os6b z do§wiadczeniem
migracji w Krakowie

Dla zrozumienia sytuacji i potrzeb przedstawicieli i przedstawicielek mniejszosci narodowych
i etnicznych oraz oséb z do$wiadczeniem migracji/uchodzczym w Krakowie, na potrzeby diagnozy
zdefiniowano trzy grupy:

e Mniejszosci narodowe i etniczne. Wedlug Ustawy z dnia 6 stycznia 2005 roku
o mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym mniejszos$ci te sa
wyodrebniane na podstawie szeSciu kryteridw, w tym gltéwnie liczebnosci mniejszej niz
pozostata ludno$¢ i zamieszkiwania na obecnym terytorium RP przodkoéw i przodkin, cztonkow
i cztonkin danej mniejszosci od co najmniej 100 lat. Wedtug powyzszej definicji Polske
zamieszkuje dziewie¢ mniejszosci narodowych: Biatorusini, Czesi, Litwini, Niemcy, Ormianie,
Rosjanie, Stowacy, Ukraificy, Zydzi, i cztery mniejszosci etniczne: Karaimi, Lemkowie,
Romowie, Tatarzy.

e Osoby z doswiadczeniem migracji ekonomicznej. Na potrzeby programu grupe
zdefiniowali$my jako osoby, ktore przyjechaty do Krakowa z zagranicy w celu: (1) podjecia
zatrudnienia (dotyczy stanowisk wymagajacych zaréwno niskich jak i wysokich kwalifikacji),
zardwno z zamiarem krotkoterminowego lub dlugoterminowego pobytu; (2) rodziny osob
przybytych w celach zarobkowych (dzieci, rodzice); (3) osoby przyjezdzajace do Polski
w celach edukacyjnych (studenci).

e Osoby z do$wiadczeniem migracji przymusowej. Kategoria odwotuje si¢ do stopnia
dobrowolnosci albo swobody przemieszczania si¢ jednostki lub grupy. Motywami dla migracji
przymusowych sa poszukiwanie schronienia lub ucieczka wywotana przez nagte zdarzenie
srodowiskowe lub polityczne (np. konflikt zbrojny).®

Na decyzj¢ o powyzszym podziale wptyngto kilku czynnikow, po pierwsze przepisy prawne
szczegolnie dotyczace tych grup. Osoby uchodzcze i niektore z doswiadczeniem migracji przymusowej
korzystaja z ochrony miedzynarodowego prawa uchodzczego, ktére naktada na panstwo szczegdlne
obowiazki wobec tych oséb. Natomiast mniejszos$ci narodowe i etniczne sa zdefiniowane w polskim
prawie, a ich tozsamo$¢ i dziedzictwo kulturowe jest chronione i wspierane w ramach ustawy
o mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym.

5 Pedziwiatr, K. (2022). Migracje globalne. W: A. Malewska, M. Filary-Szczepanik (red.), Globalizacja
1 wspoélzaleznosé. Krakow: Wydawnictwo Naukowe Akademii Ignatianum w Krakowie.
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zatgcznik do uchwaty Nr XIV/357/24 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 listopada 2024 r.

Istotnym czynnikiem sg potrzeby i wyzwania w zakresie integracji migdzykulturowej® oraz spojnosci
spolecznej. Osoby z doswiadczeniem migracji przymusowej czesto potrzebuja pilnej pomocy
humanitarnej, ochrony oraz wsparcia psychologicznego. Moga by¢ bardziej narazone na traumg i ro6zne
problemy zdrowotne. Osoby z do§wiadczeniem migracji ekonomicznej mogg natomiast o wiele czesciej
potrzebowa¢ wsparcia w zakresie integracji mi¢dzykulturowej, szkolenia zawodowego czy ogélnie
wynikajacych z dostgpu do rynku pracy.

Kolejnym czynnikiem jest obraz powyzszych grup w debacie publicznej. Poglady na temat migracji
czesto opierajg si¢ na stereotypach, nieporozumieniach czy wrecz manipulacji, dotyczacych motywacji
i celow 0sob z doswiadczeniem migracji, ktore sag wykorzystywane do wywotania negatywnych emoc;ji
i tworzenia niekorzystnego obrazu tejze grupy. W kontek$cie mniejszosci narodowych i etnicznych
debata czgsciej zwigzana jest z realizowang polityka zagraniczng i stosunkami z krajami pochodzenia
mniejszosci. W efekcie, debata publiczna na temat mniejszos$ci narodowych i etnicznych czesto skupia
si¢ na kwestii lojalnosci wzgledem kraju pochodzenia i Polski, podczas gdy w przypadku osob
z doswiadczeniem migracji gldwnym przedmiotem dyskusji sa kwestie bezpieczenstwa, skutkow
ekonomicznych i réznic kulturowych.

Mniejszo$ci narodowe i etniczne

W Krakowie najliczniejszymi mniejszosciami ustawowymi sg spotecznos$ci ormianska, rosyjska,
stowacka, czeska, ukrainska i zydowska, a takze mniejszosci etniczne, takie jak Lemkowie i Romowie.
Posiadaja one w mieScie materialne dziedzictwo kulturowe i sg aktywne poprzez lokalne oraz krajowe
organizacje pozarzagdowe posiadajace siedzibe w Krakowie. W wigkszos$ci zajmuja si¢ inicjatywami
kulturowymi, budowaniem tozsamosci narodowej i etnicznej oraz dziatalnoscia religijng. Z wynikow
raportu oceniajgcego sytuacje mniejszosci w Krakowie” wynika, ze grupy te wykazujg niski poziom
identyfikacji z dzialaniami Programu "Otwarty Krakow".

Ze wzgledu na znajomos$¢ jezyka polskiego i1 kontekstow kulturowych, sg one bardziej sktonne do
zauwazania przejawow dyskryminacji, co czyni je bardziej wrazliwymi na te kwestie. W srodowisku
pracy napotykajg na dyskryminacje wynikajacg z ,,rasizmu”®, uprzedzen i niezrozumienia wymogow
religijnych. Sa oceniane czgsto przez pryzmat tozsamosci, a nie kompetencji. Roznice kulturowe
stanowia bariere, zwlaszcza dla starszych pokolen. W obszarze zdrowia doswiadczaja trudnos$ci
w dostepie do opieki zdrowotnej, wynikajacych z barier kulturowych i niedostatecznej wiedzy
personelu medycznego na temat réznych potrzeb wynikajacych np. z uwarunkowan religijnych
i kulturowych.

® Integracja miedzykulturowa to ,,wynik dwukierunkowego procesu opartego na Rekomendacji Rady Europy
CM/ Rec(2015)1 w sprawie integracji miedzykulturowej oraz na modelu polityki Miast Miedzykulturowych,
polegajagcego na skutecznym, pozytywnym i zréwnowazonym zarzgdzaniu réznorodno$cig, na podstawie
wzajemnego i symetrycznego uznania, w ramach nadrz¢dnych ram praw cztowieka.

7 A. Makowka-Kwapisiewicz, E. Mirga-Wojtowicz (2023), Diagnoza sytuacji mniejszosci narodowych
i etnicznych w Krakowie, Zydowskie Stowarzyszenie Czulent

8 Stowo "rasizm" jest powszechnie uzywane w kontekscie dyskryminacji na tle pochodzenia etnicznego lub koloru
skory, a takze jest stosowane w przepisach prawa polskiego i migdzynarodowego. Warto jednak podkresli¢, ze
zgodnie z aktualnym stanem wiedzy naukowej, podzial ludzkosci na "rasy" nie ma podstaw w rzeczywisto$ci
biologicznej. Termin ten ma glebokie historyczne i spoteczne korzenie. Konsekwencje ,,rasizmu” sa bardzo realne
i wplywaja na zycie wielu osob. Dlatego wazne jest, by podchodzi¢ do tego terminu z odpowiednig wrazliwo$cig
i §wiadomoscig jego znaczenia w kontekscie spotecznym. Dlatego tez stowo ,,rasizm” uzywamy w cudzystowach.
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zatgcznik do uchwaty Nr XIV/357/24 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 listopada 2024 r.

Bezpieczenstwo jest kluczowym zagadnieniem dla mniejszosci w Krakowie. Szybka i stanowcza
reakcja wladz miasta na przestgpstwa, do ktorych dochodzi w przestrzeni publicznej, zmniejsza ich
poczucie zagrozenia. Tym samym niweluje poczucie izolacji, niskie zaufanie do instytucji
samorzagdowych. W ich odczuciu dziatania w obszarze bezpieczefstwa powinny by¢ stanowcze
i efektywne oraz odpowiada¢ na rzeczywiste potrzeby.

Mniejszo$ci narodowe i etniczne w Krakowie maja okre§lone oczekiwania wobec wiadz miasta
dotyczace ich reprezentacji, komunikacji oraz wlaczania ich w lokalng wspdlnote. Wyrazaja potrzebe
otwartego dialogu, ustanowienia regularnych forow i spotkan w magistracie oraz tworzenia komitetow
doradczych sktadajacych si¢ z ich przedstawicieli. Oczekuja rowniez wdrozenia programow
szkoleniowych dla urzednikow i urzgdniczek miejskich w zakresie roznorodnosci, zwigkszenia ich
reprezentacji w instytucjach miejskich, promowania roznorodnos$ci w edukacji oraz tworzenia inicjatyw
promujacych ich aktywne zaangazowanie w sprawy publiczne. Ponadto podkres$laja znaczenie
wspolpracy z organizacjami spotecznymi mniejszosci oraz dostrzezenie form dyskryminacji
i wykluczenia, z jakim sie spotykaja.

Osoby z doSwiadczeniem migracji ekonomicznej

Wg danych z raportu ,,Diagnoza potrzeb i oczekiwan migrantow ekonomicznych wobec integracji
miejskiej ”, powstatego W ramach zadania zleconego ,, Partycypacyjne opracowanie rekomendacji do
aktualizacji polityki integracji cudzoziemcow oraz przedstawicieli mniejszosci narodowych i etnicznych
w Krakowie — Partycypacyjne opracowanie aktualizacji Programu ,,Otwarty Krakéw””, Krakoéw
w 2022 roku zanotowat znaczacy wzrost liczby obcokrajowcow z réznych regionow §wiata.
Najbardziej dynamiczny zmiang zaobserwowano w bazie meldunkowej Urzgdu Miasta Krakowa, gdzie
liczba 0séb spoza Unii Europejskiej, gtownie osob z Ukrainy, wzrosta o0 62% (do 15 tys. 0sob). Z kolei
w bazie ptatnikow sktadek ZUS, zanotowano wyrazny wzrost liczby obywateli/obywatelek krajow
afrykanskich - 0 70% oraz Azji - 0 55%. Osoby z doswiadczeniem migracji z Azji staty si¢ druga co do
wielkos$ci grupa osob ptacacych sktadki, natomiast najwicksza grupa byli Europejczycy spoza UE - 43
tys. osob. Przedstawiciele i przedstawicielki migracyjnych spotecznosci zatrudnieni w Krakowie
pracuja przede wszystkim w dziedzinach ustug administracyjnych, technologii informatycznych
oraz budownictwa.

Wsrod osob z do§wiadezeniem migracji w Krakowie, przewazajg Ukraincy, stanowigc 80% populacji,
kolejna grupa sa Biatorusini (10%), a nastgpnie Rosjanie (5%). Wsrod obywateli UE i Wielkiej Brytanii
wigkszo$¢ stanowig Wlosi (14%) oraz Hiszpanie (11%). Warto odnotowac, ze, w Krakowie obserwuje
si¢ wzrost liczby specjalistow IT pochodzacych z Bialorusi, ktoérzy przybywaja w zwiazku z relokacja
firm z tego kraju.

W grupie osob cudzoziemskich z krajow UE osoby wykonujace pracg na podstawie umowy o prace
stanowig znacznie wyzszy odsetek niz w grupie cudzoziemcdw spoza krajow UE (w grudniu 2022 roku
odpowiednio 67,6% 1 58,8%). Obywatele krajow UE znacznie cz¢sciej niz osoby spoza UE prowadza
pozarolnicza dziatalnos¢ (w grudniu 2022 roku odpowiednio 16,2% i 2,3%). Ponad 30 tys. prowadzi
dzialalno$¢ gospodarczg (ZUS, 2023), w tym wedtug Polskiego Instytutu Ekonomicznego Ukraincy
zalozyli w Polsce ponad 10,2 tys. nowych jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych od stycznia do
wrzesnia 2022 r. oraz powstato 3,6 tys. spotek z kapitalem zagranicznym (PIE, 2023). Osoby
cudzoziemskie zamieszkujacy w Krakowie sa nieco lepiej wyksztatceni niz ogoét populacji miasta,
chociaz odsetek 0sob z wyzszym wyksztatceniem maleje.
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Od dtuzszego czasu mamy w Krakowie rosngcg heterogenicznos$¢ populacji osob z do§wiadczeniem
migracji ekonomicznej w Krakowie, co niesie ze soba potrzebe zapewnienia im wsparcia w procesie
adaptacji w miescie. W wigkszosci migranci ekonomiczni osiedlajacy si¢ w Krakowie maja wyzszy
poziom edukacji, czgsto wyzsze kwalifikacje, co moze si¢ przetozy¢ na wyzszy kapitat spoteczny,
kulturowy, finansowy i jest duzym potencjalem do aktywizacji spotecznej i partycypacji. Jednakze,
przed nami jeszcze wiele wyzwan, w tym poprawienie poczucia bezpieczenstwa wsrod tych osob,
wsparcie jezykowe oraz podniesienie jakos$ci ustug publicznych dostosowanych do ich potrzeb. Wiele
0sob z doswiadczeniem migracji boryka si¢ z barierg jezykowa oraz trudnosciami w dostgpie do
informacji i uczestniczeniu w zyciu publicznym. Ponadto rynek mieszkaniowy w Krakowie wymaga
uregulowan w celu zapewnienia odpowiedniego traktowania osob najmujacych i wynajmujacych.

Z przeprowadzonych w ramach diagnozy wywiadéw wynika, ze spotecznosci migranckie oczekuja
kontynuowania i wzmocnienia takich inicjatyw, jak Centrum Wielokulturowe. Wskazane jest rowniez
prowadzenie szkolen antydyskryminacyjnych w systemie szkolnym i wsparcie dla lideréw i liderek
wspolnot migranckich. Miasto powinno rowniez zwigkszy¢ dostepnos$¢ informacji dla osob
z doswiadczeniem migracji, poprzez lepsze wyeksponowanie Punktu Informacyjnego dla
Obcokrajowcow oraz szkolenie pracownikow i pracowniczek urzgdow w zakresie komunikacji
miedzykulturowej. Co wiecej, wazne jest uwzglednienie potrzeb jezykowych w takich inicjatywach,
jak budzet obywatelski.

Osoby z doSwiadczeniem migracji przymusowej
Osoby z do$wiadczeniem migracji przymusowej stanowig bardzo liczna grupe osoéb mieszkajacych
w Krakowie. Cho¢ zdecydowana wigkszo$¢ z tych 0sob pochodzi z Ukrainy i przybyta do miasta po
24 lutego 2022, to wsrod nich jest tez wiele oso6b z Biatorusi, Rosji i innych czeéci $wiata, ktore
schronily si¢ w Krakowie przed przesladowaniami.

Jak wynika z raportu Diagnoza sytuacji migrantow przymusowych na terenie Krakowa, ze wzgledu na
profil tej grupy, jej sytuacja na rynku mieszkaniowym, edukacyjnym i pracy wiaze si¢ z wieloma
wyzwaniami. W szczegoélnie trudnej sytuacji na polskim rynku pracy sg migrantki przymusowe
z niewielkim stazem pracy, posiadajace pod swoja opieka niepelnoletnie dzieci i osoby zalezne.
W czerwcu 2023, w Krakowie oraz w calym wojewodztwie matopolskim, osobami objetymi ochrona
tymczasowa byly przewaznie kobiety. Duzy odsetek stanowia osoby urodzone migdzy 2005 a 2023
rokiem.

Chociaz obecno$¢ osob cudzoziemskich w Krakowie nie jest nowoscia, gwattowny wzrost liczby osob
z do$wiadczeniem migracji przymusowej jest nowym wyzwaniem dla lokalnych polityk publicznych.
Osoby z doswiadczeniem migracji przymusowej w Krakowie napotykajg wiele wyzwan zwigzanych
z integracja, wsrod ktorych gtéwnym jest bariera jezykowa. Brak odpowiedniego wsparcia w zakresie
nauki jezyka polskiego ze strony panstwa i trudnos$ci w dostosowaniu si¢ do polskiego rynku pracy,
nawet dla 0s6b wyksztatconych, powoduje ich marginalizacj¢. Dlatego tez, wérdd zadan utatwiajacych
adaptacj¢ tej grupy do polskiego rynku pracy, powinno si¢ znalez¢ zwigkszenie dostgpnosci kursow
jezyka polskiego (nie tylko na poziomie dla poczatkujacych), ulatwienie procesu uznawania
kwalifikacji, a w przypadku braku mozliwosci uznania — zapewnienie szkolen i kursow zawodowych,
ktére pomoga w przekwalifikowaniu si¢ i w dopasowaniu do polskiego rynku pracy.

Z dodatkowymi barierami i dyskryminacja na rynku pracy stykaja si¢ w szczegdlnosci kobiety
opiekujgce si¢ dzie¢mi. Ponadto osoby z doswiadczeniem migracji przymusowej czesto doswiadczaja
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nier6wnos$ci w wynagrodzeniach oraz probleméw zwigzanych z uzaleznieniem wazno$ci dokumentow

pobytowych od zatrudnienia®.

Osoby z do$wiadczeniem uchodzczym w Polsce, w szczeg6lnosci z Ukrainy, napotykajg na liczne
trudno$ci w zakresie usamodzielnienia si¢ na rynku mieszkaniowym. Gléwne wyzwania obejmuja
rosngce ceny najmu, ograniczone $rodki finansowe, niechg¢ wiascicieli mieszkan do wynajmowania
przestrzeni osobom uchodzczym oraz niewystarczajaca podaz mieszkan na wynajem w Krakowie.
Najwieksze trudno$ci w tym zakresie napotykaja osoby z do$wiadczeniem uchodzczym z grup
wrazliwych, takich jak kobiety doswiadczajace przemocy, osoby z niepetnosprawno$ciami czy
mniejszos$ci etniczne. Narracja dyskryminacyjna i ksenofobiczna, rozpowszechniana przez niektore
media, dodatkowo utrudnia sytuacjg¢. Istnieje wyrazna potrzeba wsparcia tych osob w zakresie
mieszkaniowym, zar6wno ze strony agencji nieruchomosci, organizacji pozarzadowych, jak i innych
podmiotow funkcjonujacych na szeroko rozumianym rynku nieruchomosci.

W Krakowie istotnie wzrosta obecnos$¢ dzieci z doswiadczeniem migracji przymusowej, gtdéwnie
z Ukrainy, w placowkach edukacyjnych. Roéwnoczesnie istnieje tez liczna grupa dzieci, ktora pozostaje
poza polskim systemem edukacyjnym. UNICEF szacuje, ze jest to nawet dwie trzecie z 600 tysiecy
dzieci ukrainskich w Polsce w wieku 3-9 lat, ktorych cze$¢ uczestniczy w zajeciach zdalnych
w ukrainskim systemie edukacji. Wzrost liczby uczniéw i uczennic z Ukrainy, ale rowniez z Biatorusi,
Indii i Rosji, jest widoczny w roznych typach placowek edukacyjnych w Krakowie, w szczegolnosci
w przedszkolach i w szkotach podstawowych.

W analizie podkresla si¢, ze zarowno obecnie, w obliczu konfliktu w Ukrainie, jak i w przysztosci,
bioragc pod uwage mozliwo$¢ naptywu osob z doswiadczeniem migracji przymusowej do miasta,
Krakow powinien zwrdcic szczegdlng uwage na konieczno$¢ utworzenia odpowiednich, skalowalnych
Mechanizmow reagowania kryzysowego w przypadku potencjalnego kryzysu uchodzczego. Ponadto
istotne jest wprowadzenie dtugoterminowych, systemowych mechanizméw wsparcia i integracji osob
uchodzczych w tkanke spoteczna i gospodarcza miasta.

Podsumowanie

Podziat na mniejszo$ci narodowe i etniczne, osoby z do§wiadczeniem migracji ekonomicznej, osoby
z doswiadczeniem migracji przymusowej wynikat z potrzeb metodologii przygotowania diagnozy i nie
oddaje w pelni heterogenicznosci, ztozono$ci tych grup, oraz ptynnosci terminoéw takich jak "migrant”
czy "mniejszo$¢". Pojecia te sa trudne do jednoznacznego zdefiniowania, poniewaz sg one czesto
ksztattowane przez konteksty spoleczne, historyczne i polityczne. W kolejnych rozdziatach grupa
docelowa programu zostata okres$lona jako ,,mniejszosci narodowe i etniczne” oraz szerzej i ogélniej
zdefiniowana grupe ,,0s0b z doswiadczeniem migracyjnym”. Program na rzecz wielokulturowe;j
spolecznosci Krakowa pomimo ograniczen wynikajacych z zasad przygotowania programow
miejskich, powinien uwzglgdnia¢ ztozonos¢ tej grupy mieszkancow i mieszkanek, by przez zawezenie
pojeé, nie pomijac zadnej spotecznosci.

9 Narodowy Bank Polski (NBP) (2023). Sytuacja zyciowa i ekonomiczna migrantow z Ukrainy.

w Polsce — wptyw pandemii i wojny na charakter migracji w Polsce Raport z badania ankietowego, https://nbp.
pl/wp-content/uploads/2023/04/Sytuacja-zyciowa-i-ekonomiczna-migrantow-z-Ukrainy-w-Polsce_raport-
zbadania-2022.pdf, p. 39.
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Dlaczego takie pojecia sa ptynne i niejednoznaczne? Oto kilka przyktadow:

1) Migrant lub migrantka z Ukrainy, Biatorusi, Niemiec, Czech czy Stowacji po otrzymaniu
polskiego obywatelstwa z punktu widzenia prawa polskiego mogg korzysta¢ z ochrony
i wsparcia jako mniejszo$¢ narodowa. Tymczasem wczesniej, jako obywatele innych panstw,
byli postrzegani jako migranci lub migrantki.

2) Dzieci z rodzin migranckich, ktére urodzity si¢ i wychowaty si¢ w Polsce, i po uzyskaniu jako
doro$li polskiego obywatelstwa, moga wcigz doswiadcza¢ wykluczenia spotecznego np.
z powodu koloru skory czy wyznania, i pomimo posiadanej tozsamosci polskiej, moga by¢
postrzegane przez spoteczenstwo jako migrant lub migrantka.

3) Dzieci z malzenstw mig¢dzykulturowych, ktore dobrze funkcjonuja w kregach kulturowych
rodzicow, ale ze wzgledu na wielo$¢ tozsamoscil® mogg spotykaé sig z wykluczeniem. Takie
dzieci réwniez nie mieszcza si¢ w powszechnej kategorii ,,migranta/migrantki”.

4) Dzieci polskich emigrantow, ktore wychowywaty si¢ za granica, a nastgpnie wrocity do Polski
z rodzicami, mimo posiadania polskiego obywatelstwa, moga nie zna¢ miejscowych kodow
kulturowych, méwi¢ z akcentem i wymaga¢ wsparcia w adaptacji.

Te przyktady ilustrujg, ze kwestie narodowosci, tozsamosci i przynaleznosci sg bardziej ztozone niz
mogloby si¢ wydawac, co podkresla potrzebg wnikliwego i empatycznego podejscia do roznorodnosci
w spoleczenstwie. Program ,,Otwarty Krakow” nie ogranicza si¢ do integracji, adaptacji, ktére sa
czasem potrzebami niektérych osob nalezacych do mniejszosci narodowych i etnicznych oraz osob
z do$wiadczeniem migracyjnym, ale opiera si¢ na relacjach i solidarno$ci spotecznej, na budowaniu
wielokulturowej spotecznosci Krakowa.

Rozdziat 11

Zobowigzania wynikajace z cztonkostwa Krakowa
w Programie Miast Migdzykulturowych (ICC)
przy Radzie Europyx

Program Miast Migdzykulturowych (ICC) zostal uruchomiony w 2008 r., pierwotnie, jako wspolny
program Rady Europy i Komisji Europejskiej. Ze wzgledu na zainteresowanie i potrzebe rozszerzenia
dziatalno$ci programu poza kraje europejskie, po pieciu latach wspolnego dziatania, w roku 2013,
wiodacym koordynatorem ICC zostala Rada Europy. 18 grudnia 2020 r. Krakow przystapit do
Programu ICC stajac si¢ jednym z ponad 150 miast — cztonkow z calego $wiata.

Program ICC 1aczy najbardziej aktywne na polu wielokulturowosci miasta z Europy oraz innych
kontynentow. Dzigki temu Krakéw ma mozliwo$¢ skorzystania z dobrych praktyk oraz podzielenia sig
nimi w zakresie zarzadzania miastem o strukturze zréznicowanej pod wzgledem narodowym,

10 Mogg identyfikowac si¢ wieloma grupami etnicznymi, z ktérymi utozsamiajg si¢ ich rodzice.
1. D’Alessandro (red), Praktyczny przewodnik po miejskim modelu integracji miedzykulturowej. Rada Europy.
https://otwarty.krakow.pl/program/266923,artykul,program_miast_miedzykulturowych_rady_europy.html
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religijnym, etnicznym i spotecznym. Uczestnictwo Krakowa w ICC zapewnia réwniez mozliwo$¢
uzyskania wsparcia uznanych miedzynarodowych ekspertow np. w procesie aktualizowania
1 przygotowywania strategii zarzgdzania miastem wielokulturowym, rozwigzywania konkretnych
problemow miasta itp.

Kluczowe elementy dla miast przyjete przez Program Miast Miedzykulturowych, a tym samym bedace
podstawa dla dziatan majacych na celu zarzadzanie miastem, to:

e Tworzenie mozliwos$ci i przestrzeni do glebokiej interakcji i wspolnego tworzenia, z udziatem
ludzi o réznym pochodzeniu kulturowym i korzeniach, w celu budowania zaufania
i wykorzystania tworczego potencjatu roznorodnosci.

e Ustanowienie modelu zarzadzania umozliwiajacego wszystkim cztonkom spolecznosci,
niezaleznie od ich pochodzenia lub statusu, rozwijanie ich potencjalu, realizowanie ich
talentow i przyczynianie si¢ do lokalnego dobrobytu.

e Podzial wiladzy - angazowanie ludzi roznego pochodzenia w podejmowanie decyzji
w instytucjach miejskich, czy to politycznych, edukacyjnych, spolecznych, ekonomicznych,
czy kulturalnych.

e Wspieranie kompetencji mig¢dzykulturowych w organizacjach publicznych, prywatnych
i organizacjach spoteczenstwa obywatelskiego.

e Uwzglednianie pluralizmu kulturowego i ztozonoS$ci tozsamosci poprzez dyskurs przywodczy
i symboliczne dzialania.

e Budowanie inkluzywnej narracji i pozytywne zarzadzanie konfliktami, przetamywanie
stereotypow 1 angazowanie si¢ w debat¢ o wplywie i potencjale rdéznorodnosci na lokalny
r0ZwWoj.

Zasady te sa pomocne we wiaczaniu wszystkich oséb nowoprzybytych, a takze, bardziej ogolnie, osdb
z r6znych $rodowisk, niezaleznie od powodu, dla ktorego osiedlili si¢ w miescie, dlugosci pobytu lub
formalnego statusu.”? Cztonkostwo w Programie Miast Miedzykulturowych (ICC) przy Radzie Europy
to wazny mechanizm wsparcia dla realizacji Programu ,,Otwarty Krakow” oraz platforma promocji
dobrych praktyk Krakowa i budowania marki Krakowa jako miasta wielokulturowego, miasta dialogu.

Rozdziat 111

Postanowienia ogolne
§1

Program ,,Otwarty Krakéw”, zwany dalej Programem, zaklada szereg dzialan na poziomie
instytucjonalnym oraz spotecznym, na rzecz tworzenia spoleczenstwa zyjacego we wspolnocie,
wykorzystujacego do rozwoju ludzki, ekonomiczny i kulturowy potencjat przedstawicieli mniejszo$ci
narodowych i etnicznych oraz os6b z doswiadczeniem migracyjnym, przy zachowaniu harmonii
i wzajemnego szacunku.

§2

12 1. D’ Alessandro (red), Praktyczny przewodnik po miejskim modelu integracji miedzykulturowej. Rada Europy.
https://otwarty.krakow.pl/program/266923,artykul,program_miast_miedzykulturowych_rady_europy.html
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Ilekro¢ w niniejszym Programie mowa jest o:
1) Gminie — nalezy przez to rozumie¢ Gming Miejska Krakow;
2) Urzgdzie — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta Krakowa;
3) jednostkach miejskich — nalezy przez to rozumie¢ jednostki organizacyjne tworzone na mocy
ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2024 r. Poz. 1465, 1572) oraz ustawy
z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz.U. z 2024 r. poz. 107), w celu wykonywania
zadan Gminy Miejskiej Krakow (jako miasta na prawach powiatu);
4) organizacji pozarzadowej — nalezy przez to rozumie¢ podmioty wskazane w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dzialalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, ktorych
statutowym celem dziatania jest przeciwdziatanie dyskryminacji, ,,rasizmowi”, ksenofobii, ochrona
praw osob z doswiadczeniem migracyjnym, dziatalno§¢ na rzecz mniejszosci narodowych
1 etnicznych oraz praca na rzecz wielokulturowosci i krzewienia tolerancji,
5) organizacjach mniejszo$ciowych — nalezy przez to rozumie¢ organizacje, ktore spetniaja tacznie
nastgpujace warunki: a) okres$lajg si¢ jako organizacje skupiajace osoby nalezace do konkretnej
mniejszosci; b) z ich statutu wynika, ze sa organizacjami skupiajagcymi mniejszosci narodowe,
etniczne lub z doSwiadczeniem migracyjnym; c) prowadza dziatalno$¢ na rzecz mniejszosci, ktora
reprezentuja;
6) koordynatorze Programu — nalezy przez to rozumie¢ utworzong przez Prezydenta Miasta Krakowa
wyodrebniong komorke organizacyjna w Urzgdzie Miasta Krakowa, realizujgcej Program ,,Otwarty
Krakow” 1 koordynujacej realizacje Programu w Gminie Miejskiej Krakoéw, odpowiedzialnej za
wspieranie inicjatyw i wspotpracy z przedstawicielami i przedstawicielkami mniejszo$ci narodowych
i etnicznych oraz osobami z do§wiadczeniem migracyjnym;
7) 0soby z doswiadczeniem migracyjnym - nalezy przez to rozumie¢ jako grupg osob, ktore zmienity
swoje miejsce stalego zamieszkania, przenoszac si¢ z jednego kraju (niezaleznie czy byt to kraj UE
czy nalezacych do tzw. panstw trzecich) do drugiego, niezaleznie od przyczyny migracji, czy to
dobrowolnej (np. z powoddéw ekonomicznych), czy przymusowej (np. z powodu wojny), oraz bez
wzgledu na czas trwania pobytu. Zgodnie z tg definicjg do niniejszej grupy zaliczamy réwniez osoby
zamieszkujace Krakow krotkoterminowo: pracujace sezonowo lub studentki i studenci (definicja ta
nie dotyczy osob odwiedzajgcych Krakow turystycznie). Na potrzeby Programu, do tej grupy zostali
wlagczeni rowniez potomkowie migrantow i migrantek, ktorzy cho¢ urodzili si¢ w Polsce, to
doswiadczenie migracji ich rodzicéw, dziadkéw ma na nich wptyw;
8) mniejszosci narodowe i etnicznych - nalezy przez to rozumie¢ osoby nalezace do mniejszosci
okreslonych w Ustawie z dnia 6 stycznia 2005 roku o mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz
o jezyku regionalnym. Zgodnie z ustawg wyodrebniano dziewi¢¢ mniejszosci narodowych:
Biatorusini, Czesi, Litwini, Niemcy, Ormianie, Rosjanie, Stowacy, Ukraincy, Zydzi, i cztery
mniejszo$ci etniczne: Karaimi, Lemkowie, Romowie, Tatarzy. Na potrzeby Programu, do tej grupy
zostaly wlaczone réwniez mniejszosci niewymienione w Ustawie, ale ktdre sg zintegrowane
w polskim spoteczenstwie i posiadajg silng tozsamo$¢ narodowg jak np. spoteczno$¢ wietnamska;
9) inkluzja spoteczna - nalezy przez to rozumie¢ dzialania, ktore oferujg wszystkim mieszkancom
miast rowne szanse uczestnictwa w zyciu ekonomicznym, spotecznym, kulturowym i politycznym
miast oraz zapewniajg im sprawiedliwy dostep do ustug publicznych;®

13 Definicja zaczerpnigta z ,,Przewodnika tworzenia polityk wlaczajacych osoby z doswiadczeniem migracji
Ww zycie miast opracowanego’ przez Laboratorium Polityk Migracyjnych Miast i Regionéw, Osrodek Badan
nad Migracjami Uniwersytetu Warszawskiego. https://www.migracje.uw.edu.pl/wp-
content/uploads/2022/12/Spotlight-DECEMBER-2022.pdf
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10) integracja miedzykulturowa - nalezy przez to rozumie¢ wynik dwukierunkowego procesu
opartego na Rekomendacji Rady Europy CM/ Rec(2015)1'* w sprawie integracji miedzykulturowej
oraz na modelu polityki Miast Migdzykulturowych, polegajacego na skutecznym, pozytywnym
i zrownowazonym zarzadzaniu réznorodnoscig, na podstawie wzajemnego i symetrycznego uznania,
w ramach nadrzednych ram praw cztowieka.'®

Rozdziat IV

Cele, zadania i rezultaty Programu
§3

1. Celem gltéwnym Programu jest wdrozenie i realizacja polityki otwartosci miasta Krakowa na
przedstawicieli i przedstawicielki mniejszosci narodowych i etnicznych oraz osoéb z doswiadczeniem
migracyjnym na bazie interdyscyplinarnego podej$cia do zarzadzania réznorodno$cia i tworzenia
przestrzeni sprzyjajacej budowaniu tozsamos$ci wspolnotowej wsrdd osob zamieszkujacych Krakow.

2. Cel gtéwny Programu realizowany bedzie:
1) Poprzez:

v zapewnienie réwnego, sprawiedliwego dostepu do ustug skierowanych do mniejszosci
narodowych i etnicznych oraz 0sob z doswiadczeniem migracyjnym;

v" zwiekszenie kompetencji migdzykulturowych osob zatrudnionych w Urzedzie, jednostkach
miejskich i w Dzielnicach Miasta Krakowa

Tak, aby osiagna¢ Cel szczegolowy 1. Podnies¢ jako$¢ oraz dostepnosé ushug publicznych
skierowanych do mniejszosci narodowych i etnicznych oraz osob z doswiadczeniem migracyjnym.

Realizujac zadania:

1) rozwijanie dziatalnosci punktu informacyjnego dla osob z do$wiadczeniem migracyjnym
z perspektywy kompleksowosci ustug 1 widzialnosci;

2) opracowanie i wdrozenie Strategii Komunikacji Miedzykulturowej dla Gminy;

3) aktualizacje pakietu powitalnego dla osob z doswiadczeniem migracyjnym;

4) prowadzenie szkolen dla 0sob zatrudnionych w Urzedzie, jednostkach miejskich i Dzielnicach
Miasta Krakowa z zakresu dostgpnosci Urzedu dla mniejszo$ci narodowych i etnicznych
oraz 0s0b z doswiadczeniem migracyjnym, a takze z komunikacji miedzykulturowej i dziatania
na rzecz sprawiedliwego traktowania;

14 Recommendation CM/Rec(2015)1 of the Committee of Ministers to member States on intercultural integration.
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectiD=09000016805c471f?

15 1. D’ Alessandro (red), Praktyczny przewodnik po miejskim modelu integracji miedzykulturowej. Rada Europy.
https://otwarty.krakow.pl/program/266923,artykul,program_miast_miedzykulturowych_rady_europy.html
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5) monitoring ustug publicznych oferowanych przez Gming z perspektywy dostepnosci dla
mniejszosci narodowych i etnicznych oraz os6b z do§wiadczeniem migracyjnym;

6) realizacje badan spotecznych z zakresu migracji i wielokulturowos$ci, m.in. poprzez realizacj¢
przedsiewzigcia ,,Obserwatorium Wielokulturowosci 1 Migracji”.

2) Poprzez:

v’ zwigkszenie sprawczos$ci i zaufania przedstawicieli i przedstawicielek mniejszo$ci narodowych
i etnicznych oraz os6b z do§wiadczeniem migracyjnym do Gminy;

v" wzmocnienie glosu przedstawicieli i przedstawicielek mniejszosci narodowych i etnicznych
oraz 0sob z do§wiadczeniem migracyjnym do Gminy

Tak, aby osiagna¢ Cel szczegélowy 2: Rozwija¢ systemowe ramy wspoldzialania pomiedzy Gming
a przedstawicielami i przedstawicielkami mniejszo$ci narodowych i etnicznych oraz osobami
z doswiadczeniem migracyjnym, w oparciu o spoleczne rozwigzania demokracji deliberatywnej.

Realizujac zadania:

1) utworzenie ram wspotpracy migdzysektorowej — administracji publicznej, biznesu, osrodkow
naukowych, organizacji pozarzadowych oraz spotecznosciach lokalnych, w zaleznosci od
potrzeb i aktualnych wyzwan.

2) utworzenie przez Prezydenta Miasta Krakowa wyodrebnionej komorki organizacyjnej
w Urzedzie Miasta Krakowa, odpowiedzialnej za wspieranie inicjatyw i wspolpracy
z przedstawicielami i przedstawicielkami mniejszo$ci narodowych i etnicznych oraz osobami
z do$wiadczeniem migracyjnym;

3) wspotpracg koordynatora Programu z innymi komorkami organizacyjnymi Urzedu i miejskimi
jednostkami organizacyjnymi, organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi instytucjami
i sluzbami dziatajagcymi na terenie Gminy, w tym z instytucjami kulturalno-o§wiatowymi
oraz z wyzszymi uczelniami.

3) Poprzez:

v’ zwiekszenie promocji Krakowa jako miejsca do zycia zapewniajgcego inkluzywno$¢ i spojnosé
spoteczna;
v zwiekszenie aktywnosci obywatelskiej i spotecznej osob z do$wiadczeniem migracyjnym
oraz przedstawicieli mniejszosci narodowych i etnicznych

Tak, aby osiggna¢ Cel szczegotowy 3: Wspieraé procesy inkluzji spolecznej i tworzyé przestrzen
promujacg inkluzywno$¢ i spojnosé spoleczng?®;
Realizujac zadania:

16 Spojnosé spoteczna odnosi sie do wspolnych wartosci i poczucia jednosci w spoleczenstwie, ktore tworza silne
wiezi i solidarno$¢ miedzy jego cztonkami. Tozsamos$¢ odgrywa kluczowa role¢ w tych relacjach, stuzac jako
czynnik, ktory wplywa na nasze interakcje i dzialania w kontekscie spotecznym. Herbert Blumer podkreslat wage
tozsamosci jako mediatora w relacjach spotecznych (Blumer 1969). Spojnos¢ i inkluzja spoleczna sg scisle
powiazane. Spoteczenstwa, w ktorych panuje solidarno$é, cechuje spojno$é, a osoby bedace czgscia tych
spoleczenstw doswiadczaja poczucia bycia wltaczonym w ich struktury. Inkluzja spoteczna jest procesem
wigczania proces ,,wlaczania” oséb marginalizowanych w tzw. nurt zycia przez pelne uczestnictwo w zyciu
spolecznym, dajgc im mozliwo$¢ petnego uczestnictwa w zyciu ekonomicznym, kulturalnym i spotecznym,
zgodnie z przyjetymi standardami w danym spoteczenstwie.
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1) rozwoj Centrum Wielokulturowego jako centralnego punktu dziatan na rzecz
migdzykulturowosci w Krakowie;

2) wsparcie inicjatyw z zakresu animacji spoteczno-kulturalnej podejmowanych przez placowki
kulturalne i edukacyjne w dzielnicach miasta Krakowa;

3) promocje miejskich programow wspierajacych tworzenie 1 rozwdj organizacji
pozarzadowych wsrdod organizacji mniejszosciowych, szczegélnie o charakterze
Samopomocowym i samorzeczniczym;

4) promocj¢ i zwigkszanie dostgpnosci krakowskich mechanizméw partycypacyjnych dla
mniejszo$ci narodowych i etnicznych oraz 0séb z do§wiadczeniem migracyjnym;

5) wspieranie procesOw integracji cudzoziemcow w Krakowie poprzez wzmacnianie
kompetencji jezykowych — nauke jezyka polskiego.

4) Poprzez:

v’ zwigkszenie $wiadomosci spotecznej mieszkanek i mieszkancow Krakowa w zakresie zalet
réznorodnego Krakowa

Tak, aby osiagna¢ Cel szczegotowy 4: Budowa¢ miedzykulturowy charakter Krakowa oraz marke
»Otwarty Krakéow”;

Realizujac zadania:

1) organizacj¢ wydarzen nawigzujacych do idei wielokulturowosci, np. w formie konferencji,
seminariow, debat, cyklicznych festiwali;

2) organizacje¢ konkursu o tytul ,Krakowski Ambasador Wielokulturowosci” i promocje
podejmowanych przez nich dziatan;

3) obejmowanie patronatem m.in. Prezydenta Miasta Krakowa oraz udzielanie innych form
wsparcia dla  projektdw, inicjatyw  artystycznych, kulturalnych, naukowych
1 edukacyjnych poswigconych wspotczesnemu wielokulturowemu Krakowowi;

4) prowadzenie dzialan informacyjno-promocyjnych z zakresu realizacji Programu ,,Otwarty
Krakow”.

5) Poprzez:

v’ podniesienie standardow w zakresie edukacji w warunkach zr6znicowania kulturowego
i jezykowego

Tak, aby osiggna¢ Cel szczegolowy 5: Tworzyé spoleczng platforme wspierajaca rozwdj
kompetencji miedzykulturowych wérod osob mieszkajacych w Krakowie;

Realizujac zadania:

1) przygotowanie i wdrozenie narzedzi wspierajacych rozwoj kompetencji migdzykulturowych
w $rodowisku szkolnym, opartych o system warsztatow realizowanych przez lokalne
organizacje pozarzadowe, miejskie instytucje kultury i placowki kulturalne;

2) przygotowanie i wdrozenie rekomendacji dla placowek szkolnych dotyczacych proceséw
inkluzji spotecznej;

3) przygotowanie i wdrozenie narzgdzi wspierajacych rozwdj kompetencji migdzykulturowych
skierowanych do mieszkancow i mieszkanek Krakowa, opartych na dziataniach miejskich
instytucji kultury i placowek kulturalnych, jak i lokalnych organizacjach pozarzadowych;
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4) ksztattowanie wrazliwosci na réznorodnos¢ kulturowa oraz umiejetnosci uzywania jezyka
wrazliwego w kontekscie réznic kulturowych;
5) rozwijanie asystentury mi¢dzykulturowej i romskiej.

6) Poprzez:

v’ zwigkszenie wsparcie i poczucia bezpieczefistwa grup narazonych na wykluczenie spoteczne
z uwagi na pochodzenie narodowe lub etniczne

Tak, aby osiagna¢ Cel szczegélowy 6: Wspieraé grupy narazone na wykluczenie spoleczne ze
wzgledu na narodowos$é, etnicznos$é, jezyk, religie, w tym wdrazaé mechanizmy reakcji na
incydenty ,,rasistowskie” i ksenofobiczne

Realizujac zadania:
i.  promocje¢ informacji i wsparcie inicjatyw dotyczacych uwrazliwiania i reagowania na przejawy

dyskryminacji i przemocy motywowanej uprzedzeniami;

ii. analize ryzyka potencjalnych konfliktow na tle mig¢dzykulturowym, narodowo$ciowym,
etnicznym i religijnym w oparciu o dane pozyskane w ramach wielosektorowej wspoltpracy;

iii.  podnoszenie kompetencji 0sob zatrudnionych w Urzedzie i jednostkach miejskich, Policji
i Strazy Miejskiej w zakresie: mediacji, identyfikowania i reagowania na dyskryminacje
i przemoc motywowang uprzedzeniami, zarzadzania i rozwigzywania konfliktow;

iv.  wlaczenie przedstawicieli i przedstawicielek mniejszos$ci narodowych i etnicznych oraz osob
z do$wiadczeniem migracyjnym w istniejace Systemowe dziatania miejskie koncentrujace si¢
na bezpieczenstwie i zarzadzaniu kryzysowym miasta Krakowa.

3. Program przyczynia si¢ do realizacji wizji miasta wpisanej do ,,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce
zy¢. Krakéw 20307, w tym do realizacji celu strategicznego: V Silna wspolnota samorzadowa
mieszkancoéw Krakowa oraz celu operacyjnego V.3 Spojnos¢ spoteczna.

Rozdziat V

Naktady finansowe 1 zrodta finansowania Programu
§5

1. Srodki finansowe na wykonanie zadan realizowanych w ramach Programu beda planowane corocznie
w budzecie miasta Krakowa.

2. Na wykonanie zadan realizowanych w ramach Programu beda uruchamiane réwniez, w ramach
mozliwosci, $rodki finansowe rdznych podmiotow wiaczonych do realizacji Programu, w tym m.in.:
1) srodki budzetowe panstwa,
2) $rodki budzetu Unii Europejskiej,
3) s$rodki budzetu Rady Europy, w tym w ramach Programu Miast Migdzykulturowych (ICC),
4)  $rodki organizacji pozarzadowych,
5) $rodki prywatne i sponsorskie,
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6) s$rodki innych podmiotéw zaangazowanych w realizacj¢ Programu.

Rozdziat VI

Wspotpraca wewnetrzna 1 realizacja Programu

§6

1. Realizacj¢ Programu koordynuje koordynator Programu, a nadzoruje Kierownik Pionu wiasciwy
ds. spraw spotecznych.

2. Harmonogram realizacji Programu wraz z partnerami wspoOlpracujgcymi przy opracowywaniu
koncepcji wdrozen przedstawiono w Tabeli nr 1.

3. W celu wdrozenia w Urzgdzie i w jednostkach miejskich horyzontalnosci procesow inkluzji oséb
z doswiadczeniem migracyjnym oraz przedstawicieli mniejszosci narodowych i etnicznych
oraz w celu usprawnienia przeptywu informacji wewnetrznej i zewnetrznej, Prezydent Miasta
Krakowa powotuje w poszczegélnych komorkach organizacyjnych Urzedu i miejskich jednostkach
Koordynatorow ds. wspolpracy przy realizacji Programu ,,Otwarty Krakow”. Szczegdtowy zakres
dzialania Koordynatoréw okresla wlasciwe zarzadzenie Prezydenta Miasta Krakowa.

4. Partnerami wspotpracujacymi przy realizacji Programu sg komorki organizacyjne urzedu i miejskie
jednostki organizacyjne oraz miejskie instytucje kultury i placowki kulturalne, miejskie placowki
wiasciwe m.in. do spraw:

1) spotecznych,

2) ochrony i promocji zdrowia,

3) edukaciji,

4) przedsigbiorczo$ci i rynku pracy,

5) kultury i dziedzictwa narodowego,

6) promocji i informacji,

7) wspOtpracy migdzynarodowej,

8) turystyki,

9) sportu,

10) bezpieczenstwa i zarzadzania kryzysowego,
11) przestrzeni publicznej i transportu publicznego,
12) oraz pozostatych wynikajacych z realizacji Programu.

5. Komorki oraz miejskie jednostki Urzgdu Miasta Krakowa wymienione w ust. 1 bedg prowadzi¢

dzialania zwigzane z realizacja Programu we wspoélpracy z:
1) Matopolskim Urzgdem Wojewodzkim,
2) Policja,
3) ciatami opiniotworczo-doradczymi funkcjonujacymi przy Urzedzie,
4) organizacjami pozarzagdowymi i innymi przedstawicielami trzeciego sektora; ,
5) szkotami i placowkami o$wiatowymi oraz uczelniami wyzszymi,
6) administracjami budynkow i spotdzielniami mieszkaniowymi, wspolnotami mieszkaniowymi
oraz przedstawicielami i przedstawicielkami organizacji prywatnych wiascicieli,
7) korporacjami branzowymi,
8) mediami,
9) placowkami konsularnymi oraz przedstawicielami panstw obcych akredytowanymi
w Krakowie,
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10) stowarzyszeniami i zwigzkami mi¢dzygminnymi,
11) Dzielnicami Miasta Krakowa,
12) innymi podmiotami, instytucjami publicznymi i niepublicznymi w ramach dziatania Programu.
6. Monitoring realizacji Programu prowadzony bedzie przy wykorzystaniu wskaznikow
dziedzinowych okre$lonych w Deklaracji wynikow Programu Otwarty Krakow, w Tabeli nr 2.
7. Ryzyka dla Programu wskazano w Tabeli nr 3.
8. Prezydent Miasta Krakowa przedstawia Radzie Miasta Krakowa sprawozdanie z realizacji
Programu z danego roku w terminie do dnia 30 kwietnia nastgpnego roku.
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Rozdzial VII Harmonogram realizacji Programu

Cel szczegotowy | Zadania Miara efektywnos$ci Termin Nazwa produktu Realizatorzy i
realizacji partnerzy
wspolpracujacy
1. Podnie$¢ jakosc¢ 1) rozwijanie dziatalnosci Liczba beneficjentow dziatanie o Strategia rozwoju punktu Koordynator

oraz dostepnos¢
ustug publicznych
skierowanych do
mniejszosci
narodowych i
etnicznych oraz 0séb
z doswiadczeniem
migracyjnym
poprzez:

punktu informacyjnego dla | korzystajacych z pomocy | charakterze informacyjnego Programu wraz z
0s0b z dos§wiadczeniem Punktu Informacyjnego ciggtym organizacjami
migracyjnym z dla Obcokrajowcow pozarzagdowymi
perspektywy

kompleksowosci ustug i

widzialno$ci;

2) opracowanie i wdrozenie | Liczba przettumaczonych | dziatanie o Opracowana strategia Koordynator

Strategii Komunikacji
Miegdzykulturowej dla
Gminy;

dokumentow, procedur
(ustug) na jezyki obce

charakterze
ciaglym

komunikacji miedzykulturowe;j

Programu przy
wspoOtpracy komorek
merytorycznych
Urzedu 1 jednostek
miejskich wraz z
organizacjami
pozarzagdowymi
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3) aktualizacje pakietu
powitalnego dla oséb z
doswiadczeniem
migracyjnym;

Liczba aktualizacji
pakietu

do 31 grudnia
2028 r.

Zaktualizowany pakiet powitalny

Koordynator
Programu przy
wspoOtpracy komorek
merytorycznych
Urzedu i jednostek
miejskich wraz z
organizacjami
pozarzadowymi

4) prowadzenie szkolen dla
0s0b zatrudnionych w
Urzgdzie, jednostkach
miejskich i Dzielnicach
Miasta Krakowa z zakresu
dostepnosci Urzedu dla
mniejszosci narodowych i
etnicznych oraz oséb z
doswiadczeniem
migracyjnym, a takze z
komunikacji
miedzykulturowe;j i
dzialania na rzecz
sprawiedliwego
traktowania;

Liczba przeszkolonych
urzgdnikow

dziatanie o
charakterze

ciaglym

Przeprowadzone szkolenia

Koordynator
Programu przy
wspoOtpracy komorki
odpowiedzialnej za
organizacj¢ szkolen
w Urzgdzie wraz z
organizacjami
pozarzagdowymi

5) monitoring ustug
publicznych oferowanych
przez Gming z perspektywy
dostepnosci dla mniejszosci

Liczba uzyskanych
pozytywnych i
negatywnych ocen w
ankietach

do 31 grudnia
2028 .

Opracowany raport z monitoringu

Koordynator
Programu przy
wspoOtpracy komorek
odpowiedzialnych za
prowadzenie
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narodowych i etnicznych punktéw obstugi
oraz osob z mieszkancow
doswiadczeniem
migracyjnym;
6) realizacj¢ badan Liczba raportow dziatanie o Opracowany raport z badan Koordynator
spotecznych z zakresu charakterze Programu wraz z
migracji i ciaglym osrodkami _
wielokulturowosci, m.in. naukowymi
poprzez realizacje
przedsiewzigcia
,»Obserwatorium
Wielokulturowosci i
Migracji”;
2. Rozwija¢ 1) utworzenie ram Liczba spotkan/Liczba dziatanie o Utworzona platforma spoteczna Koordynator
systemowe ramy wspblpracy uczestnikow spotkan charakterze obejmujgca szereg mechanizmow | Programu wraz z
wspoldziatania Miedzysektorowej — cigglym Z obszaru partycypaciji. organizacjami '
pomiedzy Gminag a | administracji publicznej, g?zzr?erszgrcri]oiwyml,
przedstawicielami i | biznesu, osrodkow osrodkami
przedstawicielkami | naukowych, organizacji naukowymi.
mniejszosci pozarzadowych oraz
narodowych i spotecznosciach lokalnych,
etnicznych oraz w zaleznoéci od potrzeb i
osobami z aktualnych wyzwan.
doswiadczeniem
migracyjnym w 2) utworzenie przez Wysokos¢ srodkow do 31 grudnia Zarzadzenie Prezydenta Koordynator
oparciu o spofeczne | Prézydenta Miasta Krakowa | finansowych 2024 . _ o Programu
rozwiazania wyodrebnionej komorki gr;eznqczonych na ' Informaqa o realizacji planu
m . . zialanie przedmiotowej budzetowego
demokracji organizacyJie] I_Jrze;du komorki, w tym na
odpowiedzialnej za
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zatgcznik do uchwaty Nr XIV/357/24 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 listopada 2024 r.

deliberatywnej
poprzez:

wspieranie inicjatyw i
wspotpracy z
przedstawicielami i
przedstawicielkami
mniejszosci narodowych i
etnicznych oraz osobami z
do$wiadczeniem
migracyjnym.

realizacje zadan
publicznych w obszarze:
dziatalno$¢ na rzecz
integracji
miedzykulturowej oséb z
doswiadczeniem
migracyjnym oraz
dzialalno$¢ na rzecz
mnigjszosci narodowych i
etnicznych

3) wspolprace
Koordynatora Programu z
innymi komorkami
organizacyjnymi Urzedu i
miejskimi jednostkami
organizacyjnymi,
organizacjami
pozarzagdowymi oraz
innymi instytucjami i
stuzbami dziatajacymi na
terenie Gminy, w tym z
instytucjami kulturalno-
o$wiatowymi oraz z
wyzszymi uczelniami.

Liczba koordynatoréw
wspotpracy w Urzedzie i
jednostkach miejskich
oraz w innych podmiotach

dziatanie o
charakterze

ciggtym

Baza kontaktoéw koordynatorow,
odpowiedzialnych za wspotprace
w obszarze migdzykulturowosci
W swoim
wydziale/jednostce/podmiocie.

Koordynator
Programu wraz z
Partnerami Programu
o ktérych mowa
w§6

Programu

3. Wspierac¢ procesy
inkluzji spotecznej i
tworzy¢ przestrzen

1) rozwoj Centrum
Wielokulturowego jako
centralnego punktu dziatan

Liczba beneficjentow
Centrum
Wielokulturowego;

dziatanie o
charakterze

ciggtym

Lokal gminny przekazany na
potrzeby Centrum
Wielokulturowego

Koordynator
Programu wraz z
organizacjami

. . Liczba wydarzen ozarzadowymi,
promujaca na fzecz promocyl realizowa?;]ych w ramach P
inkluzywnos¢ i miedzykulturowosci w Centrum

Krakowie;
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zatgcznik do uchwaty Nr XIV/357/24 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 listopada 2024 r.

spojnos¢ spoteczng
poprzez:

Wielokulturowego

2) wsparcie inicjatyw z
zakresu animacji spoleczno-
kulturalnej podejmowanych
przez miejskie placowki
kulturalne i edukacyjne w
dzielnicach miasta Krakowa

Liczba uczestnikow
inicjatyw, wydarzen

dziatanie o
charakterze

ciggtym

Opracowane programy,
inicjatywy, porozumienia, umowy

Miejskie instytucje
kultury i placowki
kulturalne przy
wspotpracy Dzielnic
Miasta Krakowa

3) promocje¢ miejskich
programdw wspierajacych
tworzenie i rozwoj
organizacji pozarzadowych
wsrod organizacji

Liczba dziatan
promocyjnych

do 31 grudnia
2028 r

Zrealizowane dziatania

promocyjne Programu rocznego i
wieloletniego wspolpracy Gminy
z Organizacjami Pozarzadowymi

Komoérka Urzedu
wlasciwa ds.
koordynacji
wspoOtpracy z
organizacjami

pozarzagdowymi
mniejszosciowych,
szczegolnie o charakterze
samopomocowym i
samorzeczniczym;
4) promocj¢ i zwigkszanie | Liczba cial dialogu do 31 grudnia Kampania promocyjna ciat Komorka Urzedu

dostepnosci krakowskich
mechanizmoéw

partycypacyjnych dla

funkcjonujacych w
Gminie w sktad, ktorych
wchodzg mniejszosci

2028 r.

dialogu i dostepnych narzedzi
partycypacyjnych skierowana do
mniejszosci narodowych i

wiasciwa ds. dialogu
i partycypacji wraz z
organizacjami

S ) narodowe i etniczne oraz etnicznych oraz osob z pozarzagdowymi,
mniejszosci narodowych i osoby z doswiadczeniem doswiadczeniem migracyjnym
etnicznych oraz osob z migracyjnym
doswiadczeniem
migracyjnym.
5) wspieranie proceséw | Liczba cudzoziemcow dziatanie o Kurs nauki jezyka polskiego Koordynator

integracji cudzoziemcoéw w

biorgcych udziat w nauce
jezyka polskiego

charakterze
ciggtym

Programu wraz z
organizacjami
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Krakowie poprzez pozarzagdowymi

wzmacnianie  kompetencji

jezykowych — nauke jezyka

polskiego.
4. Budowa¢ 1) organizacj¢ wydarzen Liczba wydarzen dzialanie o Zrealizowane wydarzenia Koordynator
mi¢dzykulturowego | nawiazujacych do idei charakterze Programu wraz z
charakteru Krakowa | wielokulturowosci, np. w ciggtym Partnerami Programu
oraz marke ,,Otwarty | ¢, e Konferencii, o ktérych mowa
Krakow” poprzez: .,

seminariéw, debat, w86

cyklicznych festiwali; Programu

2) organizacj¢ konkursu o | Liczba wnioskow dziatanie o Zorganizowana gala wreczenia Koordynator

tytut ,,Krakowski ztozonych do konkursu charakterze tytutow Programu

Ambasador ciggtym

Wielokulturowosei™ i Liczba spotkan dziatanie o Spotkanie Krakowskich Koordynator

promocj¢ podejmowanych charakterze Ambasadorow Wielokulturowos$ci | Programu przy

przez nich dziatan; ciggtym z Prezydentem Miasta Krakowa wspotpracy

Kancelarii
Prezydenta

3) obejmowanie patronatem | Liczba patronatow dziatanie o Udzielone patronaty Kancelaria

m.in. Prezydenta Miasta charakterze Prezydenta

Krakowa oraz udzielanie ciaglym

innych form wsparcia dla

projektow, inicjatyw

artystycznych,

kulturalnych, naukowych i

edukacyjnych

poswigconych
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wspolczesnemu

wielokulturowemu

Krakowowi;

4) prowadzenie dziatan Liczba wejs¢ na strone dziatanie o Publikacje i posty Koordynator
informacyjno- »Otwarty Krakow” i charakterze Programu
promocyjnych z zakresu zasieg pos:[(')yv w mediach | ciaglym
realizacji Programu spotecznosciowych
,»Otwarty Krakow”.

5. Tworzy¢ 1) przygotowanie i Liczba szkot, placowek do 31 grudnia Opracowane narzedzia i Koordynator
o$wiatowych, instytucji 2028 r. materialy. Programu, komorki

spoteczng platforme
wspierajgcg rozwoj
kompetenciji
miedzykulturowych
wsrod osob
mieszkajacych w
Krakowie poprzez:

wdrozenie narzedzi
wspierajacych rozwoj
kompetenciji
miedzykulturowych w
srodowisku szkolnym,
opartych o system
warsztatow realizowanych
przez lokalne organizacje
pozarzadowe, miejskie
instytucje kultury i
placowki kulturalne;

kultury uczestniczacych w
dziataniu

Urzedu wihasciwe ds.

edukacji i kultury,
miejskie instytucje
kultury i placowki
kulturalne wraz z
organizacjami
pozarzadowymi,

2) przygotowanie i
wdrozenie rekomendacji dla
placowek szkolnych
dotyczacych procesow
inkluzji spotecznej;

Liczba placowek
szkolnych, ktore
otrzymatly rekomendacje

do 31 grudnia
2028 r.

Opracowane rekomendacje
rozwoju edukacji
migdzykulturowej

Koordynator
Programu, komorka

Urzedu wiasciwa ds.

edukacji, placowki
szkolne wraz z
organizacjami
pozarzadowymi,
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3) przygotowanie i Liczba 0s6b, komorek do 31 grudnia Opracowane narzedzia i Koordynator
wdrozenie narzedzi UMK, mjo, NGOs 2028r. materialy. Programu, komorka
wspierajgcych rozwdj zaangaZowan_ych w Uer;du. .Wlaéciyva ds.
kompetengji przygotowanie programu edukacji, k(),m'orka

i Urzedu wihasciwa ds.
migdzykulturowych kultury, placéwki
skierowanych do szkolne wraz z
mieszkancdéw 1 mieszkanek organizacjami
Krakowa, opartych na pozarzadowymi,
dziataniach miejskich osrodkami _
instytucji kultury i naukowymi.
placowek kulturalnych, jak
i lokalnych organizacjach
pozarzadowych;
4) ksztattowanie Liczba szkolen i do 31 grudnia Szkolenia Koordynator
wrazliwoéci na warsztatow dla kadry 2028 r. Warsztaty Programu, komorka

réznorodnos¢ kulturowa
oraz umiejetnosci uzywania

pedagogicznej, rodzicow i
opiekunow/Liczba

Urzedu wihasciwa ds.
edukacji, organizacje

) - uczestnikow szkolen pozarzadowe
jezyka wrazliwego w

kontekscie rdéznic

kulturowych.

5) rozwijanie asystentury Liczba asystentow/Liczba | dziatanie o Baza kontaktow asystentow Koordynator
miedzykulturowej i dzieci i mlodziezy objetej | charakterze miedzykulturowych i romskich Programu,
romskiej pomocg asystentow ciagtym komorka Urzedu

wiasciwa ds. edukacji
wraz z organizacjami
pozarzagdowymi,

6. Wspiera¢ grupy
narazone na

1) promocj¢ informacji i
wsparcie inicjatyw

Liczba podjetych dziatan
informacyjnych; liczba
wspartych inicjatyw

dziatanie o
charakterze

ciggtym

Opracowana broszura o prawach i
obowigzkach 0s6b mieszkajacych
w Krakowie

Koordynator
Programu, komorka
Urzedu wilasciwa ds.
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wykluczenie
spoteczne ze
wzgledu na
narodowos¢,
etniczno$¢, jezyk,
religie, w tym
wdrazac
mechanizmy reakcji
na incydenty
,,rasistowskie” 1
ksenofobiczne

dotyczacych uwrazliwiania
i reagowania na przejawy

bezpieczenstwa w
Gminie, organizacje

dyskryminacji i przemocy pozarzadowe
motywowanej
uprzedzeniami;
2) analizg ryzyka Liczba analiz; Liczba dzialanie o Regularne spotkania Koordynator
potencjalnych konfliktow podmiotow charakterze zespolu/grupy ds. monitorowania | Programu, komorka
na tle miedzykulturowym, zaangaZowan_ych w ciggtym ryzyka z _perspektywy b.udowania Urzgdu whasciwa ds.
narodowosciowym przygotowanie analiz spojnosci wspolnotowe;j bezp@czeﬁs_twa_w

) I ryzyka; Gminie, Dzielnice
etnicznym i religijnym, w | Dane statystyczne z Miasta Krakowa,
oparciu o dane pozyskane W | poligji Krakowskie Centrum
ramach wielosektorowej Kontaktu lub jego
wspotpracy; odpowiednik
3) podnoszenie Liczba uczestnikow do 31 grudnia Szkolenia, seminaria, warsztaty Koordynator
kompetencji 0s6b szkolen, seminariow, 2028 r. Programu przy

zatrudnionych w Urzedzie i
jednostkach miejskich,
Policji i Strazy Miejskiej w
zakresie: mediacji.
identyfikowania i
reagowania na

warsztatow

wspoOtpracy komorki
odpowiedzialnej za
organizacj¢ szkolen
w Urzedzie, komorka
Urzedu wiasciwa ds.
bezpieczenstwa w
Gminie, wraz z

dyskryminacje i przemoc organizacjami '
motywowang pozarzadowymi,
uprzedzeniami, zarzadzania

1 rozwigzywania

konfliktow;

4) wiaczenie Liczba przedstawicieli i do 31 grudnia Spotkanie GMK i NGO dotyczace | Koordynator

przedstawicielek

2028 r.

spraw bezpieczenstwa.

Programu przy
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przedstawicieli i mniejszo$ci narodowych i wspolpracy z
przedstawicielek etnicznych oraz oséb z komorka Urzedu
doswiadczeniem wlasciwa ds.

mniejszo$ci narodowych i ) ) . ,
migracyjnym bezpieczenstwa w

zaangazowanych w Gminie.
i ) L dziatania Bezpieczny
migracyjnym w istniejgce Krakéw

systemowe dziatania
miejskie koncentrujace si¢
na bezpieczenstwie i
zarzadzaniu kryzysowym
miasta Krakowa.

etnicznych oraz osob z
doswiadczeniem

Rozdziat VIII Deklaracja wynikow Programu

Cel gléwny:

Wdrozenie i realizacja polityki otwartosci miasta Krakowa na przedstawicieli i przedstawicielki mniejszosci narodowych i etnicznych oraz

Rezultat 0s0b z doswiadczeniem migracyjnym na bazie interdyscyplinarnego podejscia do zarzadzania roznorodnoscig i tworzenia przestrzeni
programu sprzyjajacej budowaniu tozsamosci wspolnotowej wsréd osob zamieszkujacych Krakow.
poprzez 1) Zapewnienie rownego dostepu do ustug skierowanych do mniejszosci narodowych i etnicznych oraz 0séb z doswiadczeniem migracyjnym;

2) Zwigkszenie kompetencji migdzykulturowych osob zatrudnionych w Urzedzie, jednostkach miejskich i w Dzielnicach Miasta Krakowa;
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3) Zwigkszenie sprawczosci i zaufania przedstawicieli i przedstawicielek mniejszosci narodowych i etnicznych oraz os6b z do§wiadczeniem

migracyjnym do Gminy;

4) Wzmocnienie glosu przedstawicieli i przedstawicielek mniejszo$ci narodowych i etnicznych oraz 0séb z doswiadczeniem migracyjnym do

Gminy;

5) Zwigkszenie promocji Krakowa jako miejsca do zycia zapewniajgcego inkluzywnosé i spdjno$¢ spoteczna;
6) Zwickszenie aktywnosci obywatelskiej i spotecznej 0séb z do§wiadczeniem migracyjnym oraz przedstawicieli mniejszosci narodowych

i etnicznych;

7) Zwigkszenie §$wiadomosci spotecznej mieszkanek i mieszkancow Krakowa w zakresie zalet roznorodnego Krakowa;

8) Podniesienie standardow w zakresie edukacji w warunkach zroznicowania kulturowego

ijezykowego;
9) Zwickszenie wsparcia i poczucia bezpieczenstwa grup narazonych na wykluczenie spoteczne z uwagi na pochodzenie narodowe lub
etniczne.
LP. Tak, aby Wskaznik Waga Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢
bazowa oczekiwana za rok

Cel Podnies¢ jako$¢ oraz dostepnosé Udziat cudzoziemcow 0,25
szczegolowy 1 ustug publicznych skierowanych do korzystajacych z porad Punktu 4,2% nie mniej niz 2023

mniejszos$ci narodowych i etnicznych | Informacyjnego dla 4% rocznie

oraz 0sob z doswiadczeniem Obcokrajowcow

migracyjnym
Cel Wspieraé procesy inkluzji Udziatl cudzoziemcoéw uczacych 0,25 3,3% nie mniej niz 2023
szczegblowy 3 | spolecznej i tworzy¢ przestrzen si¢ jezyka polskiego 3% rocznie

promujacg inkluzywnosc¢ i spojnoscé

spoteczna
Cel Budowa¢ miedzykulturowy charakter | Liczba wydarzen nawigzujacych 0,25 400 400 2023
szczegolowy 4 Krakowa oraz markg ,,Otwarty do idei wielokulturowos$ci

Krakow”
Cel Wspiera¢ grupy narazone na Udziat 0s6b przeszkolonych w 0,25 2,6% nie mniej niz 2023
szczegélowy 6 wykluczenie spoteczne ze wzgledu na | Urzedzie Miasta Krakowa i 20% rocznie

narodowos¢, etnicznosc, jezyk, Strazy Miejskiej w zakresie

religie, w tym wdraza¢ mechanizmy | wdrazania mechanizméow reakcji

reakcji na incydenty ,rasistowskie” i | na incydenty ,rasistowskie” i

ksenofobiczne ksenofobiczne
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Rozdzial IX Ryzyka Programu

i Ocena .
Lp. Cel szczegolowy Nazwa ryzyka ryzyka Reakcja na ryzyko
1. Podnies¢ jakos¢ oraz dostgpnos¢ ustug publicznych skierowanych do | Nieréwny dostep do ustug dla
mniejszo$ci narodowych i etnicznych oraz oséb z doswiadczeniem mniejszosci narodowych i etnicznych . . .
. X i , L. . Przeciwdziatanie
migracyjnym; oraz 0s6b z do§wiadczeniem 3 .
; . L (szkolenia)
migracyjnym na skutek dyskryminacji
przez pracownikow urzedu.
2. Rozwija¢ systemowe ramy wspoétdziatania pomiedzy Gming a Utrata wiarygodnos$ci Gminy jako
przedstawicielami i przedstawicielkami mniejszosci narodowych i partnera. 1 Tolerowanie
etnicznych oraz osobami z do§wiadczeniem migracyjnym w oparciu (monitoring)
o0 spoteczne rozwiazania demokracji deliberatywne;;
3. Wspiera¢ procesy inkluzji spotecznej i tworzy¢ przestrzen promujaca | Niewystarczajaca wysokos¢ srodkow Przeciwdziatanie
inkluzywnos¢ i spojnos¢ spoteczna; finansowych. 3 (analiza potrzeb,
plany finansowe)
4, Budowa¢ mig¢dzykulturowy charakter Krakowa oraz marke ,,Otwarty | Mata liczba wnioskow ztozonych do Przeciwdziatanie
Krakow”; konkursu o tytut ,,Krakowski 3 (promocja i
Ambasador Wielokulturowo$ci” informacja)
5. Tworzy¢ spoteczna platforme wspierajgcg rozwoj kompetencji Brak zainteresowania udziatem w Przeciwdziatanie
miedzykulturowych w$rod osob mieszkajacych w Krakowie; szkoleniach i dziataniach 3 (promocja i
edukacyjnych informacja)
6. Wspiera¢ grupy narazone na wykluczenie spoteczne ze wzgledu na Wzrost mowy nienawisci w e
7 . r g " . - . - Przeciwdziatanie
narodowo$¢, etniczno$é, jezyk, religie, w tym wdraza¢ mechanizmy | przestrzeni publicznej. 4 . .
SO ] L2 . (interwencja)
reakcji na incydenty ,,rasistowskie” i ksenofobiczne.

Ryzyka oceniamy jako:
RYZYKO KRYTYCZNE (ocena 7) - wymaga mozliwie szybkiej reakcji kierownictwa, poniewaz stan obecny moze grozi¢ powaznymi negatywnymi konsekwencjami —
Podjegcie dziatan nie powinno by¢ odktadane
RYZYKO POWAZNE (ocena 5 lub 6) - wymaga reakcji kierownictwa, sposob przeciwdziatania ryzyku zalezy od mozliwoéci kadrowych, finansowych itp. Dziatania
nalezy zaplanowac, ale ich terminy moga by¢ odleglejsze niz w przypadku powyzej

RYZYKO UMIARKOWANE (ocena 3 lub 4) - przeciwdziatanie wskazane, szczeg6lnie tam, gdzie mozna uzyska¢ poprawe bezpieczenstwa bez istotnych naktadow. Jesli

‘wiasciciel ryzyka’ jest gotow je zaakceptowac to po przyjeciu do wiadomosci jego istnienia dziatanie moze by¢ odlozone
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RYZYKO NISKIE (ocena 1 lub 2) — nie wymaga dziatan ze strony kierownictwa, poniewaz stan obecny jest zadowalajacy i zapewnia

Reakcja na ryzyko:

Dla kazdego istotnego zidentyfikowanego ryzyka wtasciciel ryzyka wskazuje optymalng reakcj¢. Przyjmuje si¢ nizej wymienione reakcje na ryzyko:

1) tolerowanie — b¢dzie to miato miejsce w przypadkach, kiedy koszty skutecznego przeciwdziatania ryzyku moga przekraczaé jego potencjalne korzysci, zdolnosci do
skutecznego przeciwdziatania sa ograniczone lub wykraczajace poza decyzje i dzialania wewnetrzne;

2) przeniesienie — dotyczy¢ to bedzie kategorii ryzyk w odniesieniu do ktorych nastapi przeniesienie ich na inna instytucje, miedzy innymi poprzez ubezpieczenie lub
zlecenie ustug na zewnatrz;

3) wycofanie si¢ — dotyczy¢ to bedzie grupy ryzyk, dla ktérych mimo podejmowanych dziatan nie udato si¢ zmniejszy¢ ich istotnosci do akceptowanego poziomu;

4) przeciwdziatanie — dotyczy¢ to bedzie kategorii ryzyk, ktore wymagac beda podjecia zdecydowanych, przemyslanych i zaplanowanych dziatan prowadzacych do ich
likwidacji, lub znacznego ograniczenia.
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