UCHWALA NR CXXX/3630/24
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 20 marca 2024 r.

w sprawie skargi na dzialanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie.

Na podstawie art.229 pkt3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775, 803) Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastepuje:

§ l. UZnaje Si@ Za Hiezasadnq Skal‘gq (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osob h: na ie przepisdw o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do
informacji publicznej; jawnosé wylaczyt Piotr Rogal Starszy Inspektor Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa) 11& dziatanie Mle_] skiego Osrodka POl’l’lOCY
Spotecznej w Krakowie opisane w tresci przedmiotowej skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatgcznik do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Wiceprzewodniczacy Rady
Miasta Krakowa

Artur Buszek
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Zakacznik do uchwaty Nr CXXX/3630/24
Rady Miasta Krakowa
z dnia 20 marca 2024 r.

Skal’ga (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji publicznej; jawnosé wylaczyl Piotr Rogal Starszy Inspektor
Refeatu Sesii RMIK w Kancelrii Rady Miasa krakow) N dz1atanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie dotyczy
nieprawidlowosci 1 uchybien jakich zdaniem Skarzacego dopuscit si¢ MOPS w prowadzonym
postepowaniu.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, ktora zgodnie z § 57a ust. 4 pkt 1/ Statutu Miasta Krakowa
przygotowuje dla Rady Miasta propozycje rozstrzygnig¢ W sprawach skarg zapoznata si¢
Z wyjasnieniami przekazanymi przez Prezydenta Miasta Krakowa oraz Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie w sprawie zarzutow postawionych w skardze.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej poinformowal, ze wizyta pracownikéw
socjalnych przeprowadzona 17 marca 2022 roku odpowiadala na zgloszenic skierowane
przez Skarzacego do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, a jej celem byta weryfikacja sytuacji
zyciowe] maloletniej corki Skarzacego isprawowanej nad dzieckiem opieki. Dziatania podjete
przez pracownikéw socjalnych zostaly zainicjowane prawidlowo i zgodnie z przepisami ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Dyrektor podkreslit, iz pracownicy socjalni,
przestrzegajac zasad etyki zawodowej, w swoich dzialaniach kierujg si¢ przede wszystkim potrzeba
ochrony maloletnich oraz oséb doznajacych przemocy domowej, a nie dagzeniem do rozbicia rodziny
czy odseparowania rodzicow od dzieci. Wszystkie przekazywane przez Skarzacego informacje
w sprawie corki byly uwzgledniane i badane w toku czynnosci monitorujacych sytuacje zyciowa
dziecka.

W kwestii sprawowania przez matke opieki nad cérkg Dyrektor zaznaczyl, ze zarbwno pracownicy
socjalni, jak iinni specjalisci zaangazowani w sprawy rodziny nie zaobserwowali deficytow w tym
obszarze. Nieprawidlowosci nie stwierdzit personel Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Osob
Doznajacych Przemocy Domowej w Krakowie, a z opinii pracownikow Samorzadowego Przedszkola
w Krakowie do ktérego uczgszcza dziecko wynika, iz dziecko jest pogodne, zadbane, czysto ubrane,
systematycznie uczestniczy w zajgciach. Dziewczynka szybko zaadaptowata si¢ w grupie
rowiesniczej, jest kolezenska, nie sprawia zadnych trudnosci wychowawczych. W ocenie
pracownikow przedszkola wspotpraca z matkg uktada si¢ bardzo dobrze.

Nalezy jednocze$nie podkresli¢, iz w kwestiach dotyczacych kontaktow Skarzacego z corka
oraz wykonywania przez ojca wiladzy rodzicielskiej, organem wlasciwym do ich rozstrzygniecia
jest sad. Z poczynionych ustalen wynika, ze sprawy te sg przedmiotem postgpowan sgdowych,
a Skarzacy spotyka si¢ z dzieckiem zgodnie z ustalonym podczas mediacji harmonogramem.

Odnoszac si¢ do podniesionych przez Skarzacego zarzutéw dotyczacych lakonicznos$ci udzielanych
odpowiedzi Dyrektor MOPS wyjasnil, iz w prowadzonej procedurze ,,Niebieskie Karty” Skarzacy
zostal wskazany jako osoba, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc domowa,
co zgodnie z zapisami ustawy o0 przeciwdziataniu przemocy domowej skutkuje ograniczonym
dostepem do zgromadzonych w sprawie informacji i wptywa na sposéb formutowania odpowiedzi,
prowadzenia rozmow oraz przebieg spotkan.

Wyjasnienia w sprawie zastrzezen Skarzacego zwigzanych z dziataniami Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie w sprawie jego sytuacji rodzinnej, jak rowniez realizacji procedury
,Niebieskie Karty”, zostaly przedtozone Skarzgcemu pismem nr KE-01.1510.198.2023.ND z dnia
3 sierpnia 2023 r., stanowigcym zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi z 9 lipca 2023 r.

W zwiazku z tym, ze skarga zawierata rowniez zarzuty pod adresem Prezydenta Miasta Krakowa,
Prezydent poinformowal, ze jego zadania zostaly okreslone w ustawie z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r., poz. 40 ze zm.) oraz w ustawie z dnia
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5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r., poz. 1526 ze zm.)
I nie obejmujg one zawartej w skardze problematyki w czeSci dotyczgcej sprawowania opieki
I wykonywania wladzy rodzicielskiej.

Ponadto Prezydent poinformowal, ze w zwigzku z obowigzkiem zachowania poufno$ci informacji
zebranych w toku procedury ,,Niebieskie Karty”, wynikajacym z art. 9c ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy domowej, nie jest mozliwe szczegdélowe 1 merytoryczne odniesienie si¢
przez Prezydenta Miasta Krakowa do zawartych w skardze zarzutow. Ponadto postepowanie
wyjasniajagce prowadzone przez Prezydenta Miasta Krakowa nie daje podstaw do ingerowania
W merytoryczne rozstrzygnigcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, ktorego
prawidlowos$¢ dziatania kwestionuje Skarzacy.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte w przedmiotowej skardze
sg niezasadne.

Niniejsza uchwatla stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu art. 237 § 3
w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi
na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wilasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjag w aktach
sprawy — bez zawiadamiania skarzacego”.
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