UCHWALA NR CX1/3023/23
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 31 maja 2023 r.

w sprawie skargi na dzialania Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie.

Na podstawie art. 229 pkt 3ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z p6zn. zm.) Rada Miasta Krakowa
uchwala, co nastepuje:

§ 1. UZnaje Sl@ za niezasadnq Skargﬁ; (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych
osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji publicznej; jawno$¢ wylaczyla Marta Kucharyk Kierownik Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta

krakowa) Na dziatania Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie opisane w tresci
przedmiotowej skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy Rady
Miasta Krakowa

Michal Drewnicki
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Zatacznik do uchwaly Nr CX1/3023/23
Rady Miasta Krakowa
z dnia 31 maja 2023 r.

Skal’ga (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow 0 ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do
informacji publicznej; jawno$¢ wylaczyla Marta Kucharyk Kierownik Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa) Na dzialania Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie zostala przekazana do Rady Miasta Krakowa
przez Matopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie i dotyczy nieudzielenia Skarzacej §wiadczen
z zakresu pomocy spolecznej.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie udzielajagc wyjasnien
poinformowat, ze Skarzgca korzysta z pomocy Filii nr 6 Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Krakowie od lutego 2016 r. w formie: zasitku okresowego, zasitku statego, zasitkow celowych
specjalnych na zakup zywnos$ci do przygotowania gorgcego positku, zasitkow celowych
specjalnych na uregulowanie optat mieszkaniowych, zasitkéw celowych na zakup s$rodkow
czystosci, obuwia, odziezy, lekéw 1 pokrycie kosztow leczenia.

Skarzaca prowadzi samodzielne gospodarstwo domowe, z uwagi na stan zdrowia w 2015r.
ztozyta wniosek do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o rentg. Postgpowanie zakonczylo sie
wyrokiem sgdu w 2019 r. odmawiajacym prawa do renty.

W okresie od 15.05.2015 r. do 30.09.2016 r. Skarzaca miata orzeczony umiarkowany stopien
niepelnosprawno$ci, natomiast w okresie od 01.10.2016r. do 31.10.2019r. lekki stopien
niepetnosprawnosci, aod 1.11.2019r. do 28.02.2022 r. posiadata orzeczenie o umiarkowanym
stopniu niepelnosprawnosci. W dniu 14.01.2022 r. tj. w okresie pandemii, pracownik socjalny
poinformowat Skarzaca o przepisach dotyczacych zachowania waznos$ci orzeczen, ktérych termin
obowigzywania wygasa w trakcie trwania pandemii. Wyjasnil, iz orzeczenie zachowuje waznos¢
do 60 dni od dnia odwotania stanu zagrozenia epidemicznego lub epidemii, jednak nie dtuzej niz
do dnia wydania nowego orzeczenia. W listopadzie 2022 r. w trakcie wywiadu $rodowiskowego
Skarzaca poinformowata pracownika socjalnego, ze ztozyta wniosek o stopien niepelnosprawnosci,
lecz otrzymala wystgpienie o uzupehlienie brakujacych dokumentow. Z uwagi na watpliwosci
dotyczace toczacego si¢ postgpowania w sprawie ww. wniosku Osrodek w dniu 8.12.2022r.
wystapit  z wnioskiem 0 udostepnienie danych do Miejskiego Zespolu ds. Orzekania
0 Niepelnosprawnosci. Z otrzymanej odpowiedzi wynikato, iz na posiedzeniu w dniu 10.10.2022 r.
Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci wydal orzeczenie zaliczajace Skarzaca do
0sob z lekkim stopniem niepelnosprawnos$ci na okres do 31.10.2025 r. Pracownik socjalny ustalit,
iz w dniu 25.10.2022 r. Skarzaca odmoéwita przyjecia przesytki zawierajacej powyzsze orzeczenie.
Nalezy doda¢, ze z dniem wydania nowego orzeczenia tj. 10.10.2022 r. wygasta Skarzacej decyzja
z dnia 21.02.2022 r. przyznajaca zasitek staty.

Pracownik socjalny wdniu 14.12.2022r. skontaktowal si¢ ze Skarzacg telefonicznie
I poinformowat o konieczno$ci wstrzymania zasitku stalego z uwagi na brak uprawnien oraz
wyjasnit mozliwosci ubiegania si¢ o zasitek okresowy, a takze ztozenia wniosku 0 wydanie decyzji
potwierdzajacej prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.
Zostal ustalony termin wywiadu Srodowiskowego na 28.12.2022 r. W dniu 27.12.2022 r. Skarzaca
odwotata wywiad s$rodowiskowy inie wskazata innego terminu. Pracownik socjalny w dniu
29.12.2022r. wystal do ww. wezwanie celem ustalenia nowego terminu wywiadu
srodowiskowego, do ktorego Skarzaca nie ustosunkowata si¢. W styczniu i lutym 2023 r. Skarzaca
wysylala liczne emaile zadajace optacenia rachunkéw, lecz nie wyrazata zgody na
przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego.

Pracownik socjalny wdniu 7.02.2023r. podjat probe kontaktu osobistego w miejscu
zamieszkania ww., lecz bezskutecznie. W dniu 10.02.2023 r. wystano do Skarzacej pismo
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informujgce, ze przestane emaile z dnia 9.01.2023r. i31.01.2023 r. nie spetniajg wymogow
formalnych dotyczacych wszczecia postgpowania administracyjnego w sprawie udzielenia
pomocy. Wyjasniono, iz w celu udzielenia pomocy z Osrodka niezbedne jest spisanie protokotu
zgloszenia 0 pomoc oraz przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego w miejscu zamieszkania
i ustalenie biezacej sytuacji. Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z art. 102 ust 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej z pdzn. zm. $wiadczenia z pomocy spotecznej sg udzielane na
wniosek o0soby zainteresowanej na podstawie przeprowadzonego wywiadu Srodowiskowego.
Przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego i ustalenie sytuacji zyciowej Skarzacej byto niezbgdne
do przyznania pomocy przez Osrodek, na co ww. nie wyrazata zgody.

W dniu 24.02.2023 r. pracownik socjalny przeprowadzit wywiad $rodowiskowy ze Skarzaca
w miejscu zamieszkania. W tym samym dniu spisano protokot zgloszenia w sprawie udzielenia
pomocy w formie zasitku okresowego oraz zasitkow celowych na optacenie energii elektrycznej,
gazu, czynszu, telefonu oraz za podatek od nieruchomosci, srodkow czystosci, lekow, zwrotu
kosztow za taksowke. Decyzjami z dnia 2.03.2023 r. przyznano Skarzacej pomoc w formie:

- zasitku okresowego w kwocie 475,56 zt od 1.02.2023 r. do 30.06.2023 r.,

- zasitku celowego z przeznaczeniem na zakup zywnosci na przygotowanie jednego positku dziennie
w kwocie po 330,00 zt na marzec, kwiecien, maj, czerwiec i lipiec,

- zasitku celowego na energie¢ elektryczng za styczen, luty i marzec w kwocie 196,36 zt, w kwietniu
i maju w kwocie po 73,93 zi,

- zasitku celowego na gaz w kwocie po 61,51 zt na marzec, maj i lipiec,

- zasitku celowego na czynsz za styczen, luty, marzec w kwocie 414,48 zt, na kwiecien, maj,
czerwiec, lipiec w kwocie po 138,16 zt,

- zasitku celowego na leki iziota w marcu, kwietniu, maju, czerwcu i lipcu w kwocie po
230,00 zt,

- zasitku celowego na S$rodki czystosci w wysokosci po 40,00 zt na marzec, kwiecien, maj,
czerwiec, lipiec,

- zasitku celowego na $rodki zabezpieczajace przed Covid w kwocie po 20,00 zt, na marzec,
kwiecien, maj, czerwiec, lipiec,

- zasitku celowego na oplaty za telefon 120,59 zt, w kwietniu, maju, czerwcu, lipcu w kwocie po
43,04 zi,

- zasitku celowego na zakup karty MPK w kwocie po 30,00 zt na marzec, kwiecien, maj,
czerwiec, lipiec.

Laczna warto$¢ zaplanowanej pomocy dla Skarzacej w marcu 2023 r. wyniosta 1972,50 z1.
Natomiast w 2022 r. Skarzaca otrzymata pomoc w wysokosci 18 461,58 zt, co stanowi $rednig
miesieczng pomoc w kwocie 1538,46 zt.

Nalezy doda¢, ze w dniu 7.03.2023 r. zostata wydana decyzja ustalajgca nienaleznie pobrane
$wiadczenie przez Skarzacg w formie zasitku stalego w okresie od 11.10.2022r. do
31.01.2023 r. Laczna wysokos¢ s$wiadczenia nienaleznie pobranego wyniosta 1847,82 zt.
Osrodek odstapit od zadania zwrotu powyzszego $wiadczenia.

Odnoszac si¢ do kwestii ,,zakupu tanszej karty tramwajowej” Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej wyjasnit, iz Osrodek wydaje zaswiadczenie informujace o osigganym
dochodzie kwalifikujagcym do otrzymania biletu socjalnego. Osoba kwalifikujaca si¢ do zakupu
ww. biletu musi posiada¢ dochdd nizszy lub rowny kryterium dochodowego obowigzujacego
przy udzielaniu $§wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej. Dochod Skarzacej w grudniu
2022 r. wynosit 802,91 zt (tj. 502,47 zt zasitek staly 1300,44 zt dodatek mieszkaniowy)
I przekraczal kryterium dochodowe uprawniajace do zakupu biletu socjalnego wynoszace 776 zt,
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dlatego ww. nie kwalifikowata si¢ do zakupu biletu socjalnego. Pracownik socjalny
poinformowat Skarzaca, ze sytuacja si¢ zmieni po wstrzymaniu zasitku statego
I przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego ustalajgcego biezacg sytuacje ww. W dniu
24.02.2023 r. przyjeto od Skarzacej podanie o wydanie potwierdzenia o uprawnieniu do biletu
socjalnego. 28.02.2023 r. wystano Skarzacej zaSwiadczenie informujace o osigganym dochodzie
kwalifikujagcym do otrzymania biletu socjalnego.

Dyrektor podkreslit, ze pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej sa zobowigzani
do dbania o finanse publiczne i przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa.
Przeprowadzone postegpowanie wyjasniajagce pozwala stwierdzi¢, ze pracownik socjalny
podejmuje prawidtowe dzialania w sprawie Skarzacej, ktore sg zgodne z obowigzujacymi
przepisami i majg wymiar merytoryczny.

W odniesieniu do wniosku Skarzacej 0 zmiang pracownika socjalnego poinformowat, ze
Osrodek za kazdym razem rozpatrywal sprawe jednak nie byto podstaw do zmiany pracownika
socjalnego 0czym ww. byla informowana w pismach zdnia 12.01.2023r., 7.02.2023r.
1 16.02.2023 r.

Dyrektor zapewnit, ze Osrodek na biezaco monitoruje sytuacj¢ zyciowa Skarzacej oraz udziela
pomocy adekwatnej do ustalonej sytuacji.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte w przedmiotowej
skardze sg niezasadne.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie 0 sposobie zalatwienia skargi w rozumieniu
art. 237 § 3 w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng 1ijej bezzasadno$¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego”.
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