UCHWALA NR CII11/2817/23
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 11 stycznia 2023 r.

w sprawie skargi na dzialanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie.

Na podstawie art. 229 pkt3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeks postgpowania

administracyjnego (tekst jednolity: Dz.U. z 2022 r. poz. 2000) Rada Miasta Krakowa uchwala,
CO nastegpuje:

§ 1 . UZIla_] e Sl@ Za 1'11 eZaSadnq Skarg@ (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do

informacji publicznej; jawnos¢ wylaczyl Piotr Rogal Starszy Inspektor Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa) Il dziatanie Mlej skiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie opisane w tresci przedmiotowej skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy Rady
Miasta Krakowa

Michal Drewnicki
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Zalacznik do uchwaty Nr CIII/2817/23
Rady Miasta Krakowa
z dnia 11 stycznia 2023 r.

Skarga (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji publicznej; jawnos¢ wylaczyt Piotr Rogal Starszy Inspektor

Referats Sesi RMK w Kancelarii Ray Missta krakowa) ZOStata przekazana do Rady Miasta Krakowa przez Matopolski Urzad
Wojewodzki w Krakowie i dotyczy dzialania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
oraz Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Radziwittowskiej 8.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie udzielajac wyjasnien poinformowat,
ze Skarzacy legitymuje si¢ orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, wydanym
na state, oraz orzeczeniem ZUS o zaliczeniu do os6b niezdolnych do samodzielnej egzystencji.
Skarzacy jest uprawniony do $wiadczenia emerytalnego z ZUS wraz z dodatkiem pielggnacyjnym
W tacznej wys. 737,87 zt. Dodatkowo otrzymuje §wiadczenie uzupetniajace w wysokosci 500,00 zt.
Ww. prowadzi samodzielnie gospodarstwo domowe, jest rozwiedziony, nie posiada dzieci.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie udziela Skarzacemu wsparcia w formie: zasitku
statego, ustug opiekunczych 5razy wtygodniu po 2 godziny (ww. jest catkowicie zwolniony
Z ponoszenia odptatnos$ci na ten cel); zasitku celowego na zakup zywnosci; specjalnego zasitku
celowego na dofinansowanie do czynszu; specjalnego zasitku celowego na uregulowanie optat.

W dniu 25 marca 2022 r. Skarzacy zwrocit si¢ z wnioskiem o skierowanie i umieszczenie w domu
pomocy spotecznej przeznaczonym dla oséb w podesztym wieku lub oséb przewlekle somatycznie
chorych. Uprzednio Skarzacy byt mieszkancem dwoéch placowek tego typu: od 26.10.2018 r. Domu
Pomocy Spotecznej przy ulicy Lanowej 39, a nastgpnie od 5.04.2019r. do 31.05.2020 r. Domu
Pomocy Spotecznej przy ulicy Radziwiltowskiej 8. Obie placéwki nie spetnity jego oczekiwan.

Z dniem 31.05.2020 r. Skarzacy zrezygnowat z pobytu w domu pomocy spotecznej i zamieszkat
W wynajetym mieszkaniu.

Decyzja zdnia 3.06.2022 r. Os$rodek odmowit Skarzacemu skierowania do domu pomocy
spotecznej, uzasadniajac jg m.in. tym, ze wnioskodawca uzasadnil che¢é zamieszkania w domu
pomocy spolecznej ze wzgledow spotecznych (niski dochdd, brak wsparcia ze strony rodziny, brak
mieszkania), a nie z uwagi na koniecznos¢ catodobowej opieki ze strony innych oséb. Dyrektor
MOPS wyjasnit, Ze pomoc instytucjonalna tj. skierowania do domu pomocy spotecznej, zgodnie
z art. 54 ust. 1 ustawy 0 pomocy spoleczne] moze by¢ przyznana wylgcznie osobie wymagajace]
catodobowej opieki 0sob drugich z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, tylko 1 wylacznie
w przypadku braku mozliwos$ci zapewnienia tej osobie pomocy w formie ustug opiekunczych.
W powyzsze] decyzji opisany zostal sposob funkcjonowania Skarzacego podczas uprzedniego pobytu
w domu pomocy spolecznej oraz jego nagannego zachowania wzgledem personelu i innych
mieszkancow, co spowodowato eskalacje negatywnych zachowan oraz szereg oskarzen wobec
pracownikow Osrodka. W kontakcie z pracownikami socjalnymi ww. byl agresywny stownie,
roszczeniowy i wulgarny.

Decyzja z dnia 11.08.2022 r. Samorzadowe Kolegium Odwotawcze uchylito decyzje Osrodka
| przekazato sprawe do ponownego rozpatrzenia. Postepowanie w powyzszej sprawie zostanie
przeprowadzone ponownie, zgodnie z wytycznymi organu Il instancji.

Jednoczesnie Dyrektor MOPS zapewnil, ze pracownicy socjalni beda udziela¢ Skarzacemu
wparcia ukierunkowanego na poprawe jego sytuacji bytowej, adekwatnie do zglaszanych potrzeb
oraz mozliwosci Osrodka.

Dyrektor MOPS poinformowat rowniez, ze w dniu 24.09.2019 r. w Domu Pomocy Spotecznej
przy ulicy Radziwiltowskiej 8 przeprowadzona zostala kontrola kompleksowa, ktéra obejmowatla
m.in. okres w ktorym Skarzacy przebywat w placowce i w wyniku ktorej nie stwierdzono
nieprawidtowosci. Ponadto od 17.08.2022r. do 14.09.2022r. w zwigzku z niniejszg skarga
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przeprowadzona zostala przez Matopolski Urzad Wojewddzki kontrola dorazna w zakresie standardu
swiadczonych ustug. Do MOPS nie wptyneta informacja o ewentualnych nieprawidtowosciach.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte w przedmiotowej skardze
Sg niezasadne.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu art. 237 § 3
w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi
na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznos$ci — organ wilasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzyma¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach
sprawy — bez zawiadamiania skarzacego”.
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