UCHWALA NR XCI11/2554/22
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 31 sierpnia 2022 r.

w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Krakowa 2030.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2022 r. poz. 559, 583, 1005 1 1079), w zwigzku z art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
o samorzadzie powiatowym (Dz.U. z2022r. poz. 528, 583) oraz art. 16 b, art. 17 ust. 1 pkt 1
1art. 19 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268, 2270,
72022 r. poz. 1, 66, 1079), uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Strategic Rozwigzywania Problemow Spotecznych Krakowa 2030
w brzmieniu zatgcznika do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Krakowa.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podje¢cia.

Przewodniczacy Rady
Miasta Krakowa

Rafal Komarewicz
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Wprowadzenie

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa 2030 stanowi podstawe do
realizacji kierunkéw interwencji spotecznej, ktére pozwolg przyczynié¢ sie do ochrony oséb
i grup zagrozonych marginalizacja i wykluczeniem spotecznym oraz podja¢ dziatania
zmierzajgce do ograniczenia negatywnych skutkéw spotecznych dla mieszkaricéw Krakowa
znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacii.

Dokument zostat przygotowany przy zaangazowaniu przedstawicieli réznych sektorow
Zycia publicznego - organizacji pozarzadowych, uczelni wyzszych, funkcjonujacych w Krakowie
ciat dialogu obywatelskiego oraz przedstawicieli Urzedu Miasta Krakowa i miejskich jednostek
organizacyjnych. Osoby te, wchodzac w sktad zespotu opracowujacego strategie,
reprezentowaty rézne dziedziny, obejmujgce przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,
zabezpieczenie spoteczne, rynek pracy, ochrone zdrowia, bezpieczenstwo i oswiate.

Przedstawione w dokumencie zatozenia sg odpowiedzig na potrzeby mieszkancow, przy
uwzglednieniu  zachodzacych zmian spoteczno-gospodarczych oraz  uwarunkowan
wewnetrznych i zewnetrznych majgcych wptyw na polityke spoteczng miasta.

W opracowane] Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa 2030,
w wyniku prowadzonych prac i konsultacji, zdecydowano o zaakcentowaniu nastepujacych
obszaréw:

- aktywna polityka na rzecz rodzin - obejmujaca zapewnienie warunkéw pozwalajgcych na
petne funkcjonowanie rodziny w spotecznosci Krakowa, dostep do $wiadczen i ustug
zapewniajacych wsparcie socjoekonomiczne, skuteczne przeciwdziatanie zjawisku przemocy
w rodzinie oraz wsparcie w zakresie pieczy zastepczej dla dzieci pozbawionych opieki rodziny
biologicznej;

- wsparcie skierowane dla seniorow - obejmujace podniesienie poziomu aktywnosci spoteczne;j
0sOb starszych bedace przeciwdziataniem wykluczeniu tej grupy spotecznej, zapewnienie
warunkéw do jak najdtuzszego funkcjonowania w $rodowisku lokalnym, wsparcie opiekunéw
0s0b starszych oraz rozwdj form opieki catodobowej;

- integracja oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem - obejmujgca przeciwdziatanie
bezdomnosci, zjawisku utrwalenia i pogtebienia wykluczenia spotecznego oséb bezdomnych,
ograniczenie zasiegu i glebokosci ubdstwa poprzez dziatania wspierajgce oraz pomoc
o charterze materialnym, wzmacnianie proceséw reintegracji i aktywizacji spotecznej
i zawodowej oséb bezrobotnych, a takze ograniczenie wptywu zaburzen psychicznych na
petnienie rél spotecznych;

- witaczenie 0séb z niepetnosprawnosciami - poprzez udzielenie wsparcia umozliwiajgcego
witgczenie 0sdb z niepetnosprawnosciami we wszystkie sfery funkcjonowania spotecznego,
wsparcie samodzielnosci zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami oraz przeciwdziatanie
wykluczeniu zawodowemu ich opiekunéw.

W najblizszych latach, we wskazanych obszarach zachodzi¢ beda najwazniejsze procesy
zmian spoteczno-demograficznych, ktéore stanowi¢ bedg wyzwania dla polityki spotecznej
Krakowa. Wskazane cele oraz dziatania maja przyczyni¢ sie do poprawy warunkdéw zycia
krakowian, w szczegdélnosci oséb zagrozonych marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym,
a takze by¢ narzedziem dajgcym mozliwosci do przezwyciezania trudnosci oraz do rozwoju
mieszkancéw, podnoszac jakos¢ ich zycia.

5

Id: 31D3D700-43EA-4352-8A00-543512B2E295. Podpisany Strona 5



Ujete w opracowaniu zatozenia majg podstawowy cel jakim jest zapewnienie warunkéw
spéjnosci  spotecznej mieszkancow Krakowa. Spodjnosci rozumianej jako zdolnosé
spoteczenstwa do zapewnienia szans rozwojowych wszystkim jego cztonkom, przy
jednoczesnym zmniejszaniu nieréwnosci i unikaniu marginalizacji. Osiggniecie takiego celu jest
mozliwe jedynie poprzez wspdlne dziatanie catej spotecznos$ci samorzagdowej Krakowa.
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l. Zgodnosé z dokumentami wyzszej rangi

1. Akty prawne w zakresie pomocy spotecznej

Koniecznos$¢ opracowania strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ma swoje
uwarunkowania prawne. Obowigzek jej opracowania wynika wprost z ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 r., w szczegdblnosci z art. 16 b ust. 1 oraz art. 17 ust. 1, pkt 1.
Zgodnie z ustawg strategia zawiera:

— diagnoze sytuacji spotecznej;

— prognoze zmian w zakresie objetym strategia;

— okreslenie: celéw strategicznych projektowanych zmian, kierunkéw niezbednych
dziatan, sposobu realizacji strategii, ram finansowych oraz wskaznikéw realizacji dziatan.

Na zatozenia ujete w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa 2030
(dalej Strategia 2030) majg wptyw réwniez inne akty prawne, m.in.:

— Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym,

— Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym,

— Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

— Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie,

— Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego,

— Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

— Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych,

— Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym,

— Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii,

— Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi,

— Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

— Ustawa z dnia 4 lutego 2011 roku o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3,

— Ustawa z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach rodzinnych,

— Ustawa z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”,

— Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego

— Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 roku o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekunéw,

— Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 roku o Karcie Duzej Rodziny.

2. Zgodnos$¢ z dokumentami strategicznymi

Zatozenia Strategii 2030 zostaty oparte na uwarunkowaniach lokalnych, regionalnych,
krajowych i europejskich. Zatozone cele s3 spdéjne z najwazniejszymi dokumentami
strategicznymi przyjetymi na poszczegdlnych poziomach programowania. Zgodno$¢ Strategii
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2030 z zatozeniami polityki spotecznej Unii Europejskiej daje mozliwo$é ubiegania sie
o fundusze unijne ukierunkowane na rozwigzywanie problemoéw spotecznych.

Gtéwnym zatozeniem polityki spotecznej Unii Europejskiej jest zwalczanie ubdéstwa
i wykluczenia spotecznego metodg otwartej koordynacji, czyli miedzyrzadowg metoda
zarzadzania w Unii Europejskiej, opierajgcg sie na dobrowolnej wspétpracy panstw
cztonkowskich.

Zatozenia przyjete w Strategii 2030 znajdujg swoje odniesienia w miedzynarodowych,
krajowych i lokalnych dokumentach o charakterze strategicznym. Najwazniejsze z nich zostaty
omaoéwione ponizej.

2.1 Dokumenty unijne

Agenda 2030 na rzecz zréwnowazonego rozwoju (Transforming our world: the 2030
Agenda for Sustainable Development) - zostata przyjeta przez 193 panstwa cztonkowskie
Organizacji Narodéw Zjednoczonych podczas Zgromadzenia Ogélnego ONZ w Nowym Jorku
we wrzesniu 2015 r. Dokument wskazuje 17 celéw oraz powigzanych z nimi 169 zadan, ktére
oddaja trzy wymiary zrdbwnowazonego rozwoju - gospodarczy, spoteczny i Srodowiskowy. Jest
to program dziatan definiujagcy model zrownowazonego rozwoju na poziomie globalnym.
Zgodnie z Agenda 2030 wspoétczesny wysitek panstw powinien koncentrowaé sie na
wyeliminowaniu ubdstwa we wszystkich jego przejawach, przy rownoczesnej realizacji szeregu
celéw gospodarczych, spotecznych i Srodowiskowych.

Europejski Fundusz Spoteczny Plus - zaktada skoncentrowanie na inwestycjach w ludzi
i wspieraniu wdrazania europejskiego filaru praw socjalnych. Ma by¢ odpowiedzig na $wiatowe
wyzwania oraz przyczyni¢ sie do utrzymania sprawiedliwosci spotecznej, a takze zwiekszenia
konkurencyjnosci Europy. Ma umozliwi¢ panstwom cztonkowskim udzielanie bardziej
zintegrowanego i lepiej ukierunkowanego wsparcia w odpowiedzi na wyzwania spoteczne
i problemy rynku pracy, z ktérymi borykaja sie dzi$ Europejczycy. Wiaczenie wsparcia dla oséb
najbardziej potrzebujacych do EFS+ umozliwi tym osobom korzystanie z lepszej kombinacji
pomocy materialnej i kompleksowego wsparcia socjalnego.

Programy finansowane z EFS+ beda sie koncentrowaé¢ na wyzwaniach okreslonych
w ramach europejskiego filaru praw socjalnych, ktéry opiera sie na 20 podstawowych zasadach
uporzadkowanych w trzech kategoriach:

— réwne szanse i dostep do zatrudnienia;

— uczciwe warunki pracy;

— ochrona i integracja spoteczna.

Kluczowa kategoria wyznaczajgcg gtéwne ramy interwencji dla Strategii 2030 jest
»ochrona socjalna i integracja spoteczna”, obejmujgca nastepujace zasady:

— Opieka nad dzie¢mi i wsparcie dla dzieci - dzieci majg prawo dostepu do wysokiej
jakosci i przystepnych cenowo ustug wczesnej edukaciji i opieki nad dzie¢mi. Dzieci maja
prawo do ochrony przed ubdstwem. Dzieci ze s$rodowisk znajdujacych sie
w niekorzystnej sytuacji maja prawo do szczegdlnych $srodkéw stuzacych zwiekszeniu
rownosci szans.
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— Ochrona socjalna - bez wzgledu na rodzaj i czas trwania ich stosunku pracy, pracownicy
i w poréwnywalnych warunkach, osoby samozatrudnione majg prawo do odpowiedniej
ochrony socjalnej.

— Swiadczenia dla bezrobotnych - osoby bezrobotne maja prawo do odpowiedniego
wsparcia w zakresie aktywizacji ze strony publicznych stuzb zatrudnienia stuzgcego
reintegracji na rynku pracy i do wiasciwych s$wiadczen dla bezrobotnych
otrzymywanych przez rozsadny czas, odpowiednio do ptaconych przez nich sktadek
i zgodnie z krajowymi zasadami kwalifikowalnosci. Tego rodzaju Swiadczenia nie
powinny stanowi¢ czynnika zniechecajgcego do szybkiego powrotu do zatrudnienia.

— Minimalny dochéd - kazdy, kto nie dysponuje wystarczajgcymi srodkami, ma prawo do
odpowiedniego dochodu minimalnego zapewniajgcego godne zycie na wszystkich jego
etapach oraz skuteczny dostep do towaréw i ustug wspierajacych. W przypadku oséb
zdolnych do pracy $wiadczenia zwigzane z dochodem minimalnym powinny by¢
powigzane z zachetami do (ponownego) witaczenia sie do rynku pracy.

— Swiadczenia emerytalne i renty - pracownicy i osoby pracujace na wiasny rachunek
przechodzace na emeryture majg prawo do emerytury proporcjonalnej do ich sktadek
oraz zapewniajacej odpowiedni dochéd. Kobiety i mezczyzni majg réwne szanse
w odniesieniu do nabywania praw emerytalnych. Kazda osoba w podesztym wieku ma
prawo do posiadania srodkéw umozliwiajgcych godne zycie.

— Stuzba zdrowia - kazdy ma prawo do szybkiego dostepu do przystepnej cenowo,
profilaktycznej i objawowe] opieki zdrowotnej dobrej jakosci.

— Integracja o0séb niepetnosprawnych - osoby niepetnosprawne majg prawo do
otrzymania wsparcia dochodu, ktére zapewnia godne zycie, ustug, ktére pozwolg im na
uczestnictwo w rynku pracy i w zyciu spotecznym, a takze do $rodowiska pracy
dostosowanego do ich potrzeb.

— Opieka dtugoterminowa - kazdy ma prawo do przystepnych cenowo i dobrej jakosci
ustug opieki dtugoterminowej, w szczegdlnosci opieki w domu i ustug Srodowiskowych.

— Mieszkalnictwo i pomoc dla bezdomnych - nalezy zapewni¢ osobom potrzebujgcym
dostep do mieszkan socjalnych lub pomocy mieszkaniowej dobrej jakosci. Osoby
znajdujace sie w trudnej sytuacji majg prawo do odpowiedniej pomocy i ochrony przed
przymusowa eksmisja. Osoby bezdomne otrzymujg odpowiednie schronienie oraz
Swiadczone s3 na ich rzecz ustugi stuzace promowaniu ich integracji spoteczne;j.

— Dostep do niezbednych ustug - kazdy ma prawo dostepu do podstawowych ustug
dobrej jakosci, w tym wody, urzadzen sanitarnych, energii, transportu, ustug
finansowych i ustug tacznosci cyfrowej. Osoby potrzebujace otrzymajg wsparcie
w zakresie dostepu do tych ustug?.

2.2 Dokumenty krajowe

Gtéwnym dokumentem krajowym zawierajagcym rekomendacje dla Polityk publicznych
w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych na poziomie lokalnym jest Strategia na

1 https://ec.europa.eu/commission/priorities/deeper-and-fairer-economic-and-monetary-
union/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_pl
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rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do roku 2030) - SOR.
Gtéwnym celem ujetym w dokumencie jest ,Tworzenie warunkéw dla wzrostu dochoddéw
mieszkancéw Polski przy jednoczesnym wzroscie spojnosci w wymiarze spotecznym,
ekonomicznym, sSrodowiskowym i terytorialnym”, a oczekiwanym efektem realizacji - wzrost
zamoznosci Polakéw oraz zmniejszenie liczby oséb zagrozonych ubdéstwem i wykluczeniem
spotecznym. W sferze spotecznej efekty realizacji Strategii to ograniczenie wykluczenia
spotecznego i ubdstwa oraz wszelkiego rodzaju nieréwnosci spotecznych, a takze budowa
silnego kapitatu spotecznego i zwiekszenie jego roli w rozwoju?. Podniesienie poziomu i jakosci
zycia obywateli stanowi warunek do osiggniecia rozwoju gospodarczego. Nacisk zostat
potozony na wzmocnienie kapitatu ludzkiego i spotecznego, tak aby zréznicowanie spoteczne
nie stato sie barierg dla dynamicznego rozwoju gospodarki. Zwrécono uwage na dostosowanie
zatozen w sferze gospodarki do nasilajacych sie trendéw demograficznych. Cele szczegbétowe
SOR obejmuija:

— Trwaty wzrost gospodarczy oparty coraz silniej o wiedze, dane i doskonatos¢
organizacyjng - koncentrujgcy swoje dziatania w obszarach reindustrializacji, rozwoju
innowacyjnych firm, matych i $Srednich przedsiebiorstw, kapitatu dla rozwoju i ekspans;ji
zagranicznej;

— Rozwdéj spotecznie wrazliwy i terytorialnie zréwnowazony - oparty na dziataniach
w zakresie: spéjnosci spotecznej i rozwoju zréwnowazonym terytorialnie;

— Skuteczne panstwo i instytucje stuzace wzrostowi oraz wiaczeniu spotecznemu
i gospodarczemu, ktérego dziatania zostaty skoncentrowane na prawie w stuzbie
obywatelom i gospodarce, instytucjach prorozwojowych i strategicznym zarzadzaniu
rozwojem, e-panstwie, finansach publicznych oraz efektywnym wykorzystaniu
$rodkéw UES.

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030 (SRKL) - zakres wyzwan, ktére stawia przed
sobg SRKL obejmuje zagadnienia z zakresu m.in.: demografii, rynku pracy, polityki spotecznej,
infrastruktury mieszkaniowej, opieki zdrowotnej, edukacji, spoteczenstwa informacyjnego,
problematyki oséb niepetnosprawnych, oséb starszych, mtodziezy, rodzin, migracji. Realizacja
dziatan zawartych w SRKL ma doprowadzi¢ do poprawy dostepnosci ustug $wiadczonych
w odpowiedzi na wyzwania demograficzne, wzrost i poprawe wykorzystania potencjatu
kapitatu ludzkiego na rynku pracy, poprawe jakosci kapitatu ludzkiego oraz wzmocnienie
cyfrowego rozwoju kraju®. Osiggniecie wyzej wymienionych zatozen oparte bedzie o realizacje
celu gtéwnego: wzrost kapitatu ludzkiego i spéjnosci spotecznej w Polsce, a takze celow
szczegbdtowych, takich jak:

— podniesienie poziomu kompetencji oraz kwalifikacji obywateli, w tym cyfrowych,
— poprawa zdrowia obywateli oraz efektywnosci systemu opieki zdrowotnej,
— wazrost i poprawa wykorzystania potencjatu kapitatu ludzkiego na rynku pracy,
— redukcja ubdstwa i wykluczenia spotecznego oraz poprawa dostepu do ustug
Swiadczonych w odpowiedzi na wyzwania demograficzne.
Jako gtowne kierunki interwencji wskazano miedzy innymi:

2 Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, s. 51.
3 Strategia na rzecz..., op. cit., s. 43.
4 Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego, s.11.
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— prowadzenie aktywnej polityki rodzinnej (instrumenty o charakterze finansowym,
instytucjonalnym i prawnym); ochrona zdrowia, w tym program ochrony zdrowia
prokreacyjnego; opieka prenatalna; opieka nad dzieckiem (ustugi o charakterze
opiekunczym i wczesno-edukacyjnym), wzmozenie dziatan na  rzecz
deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej oraz wsparcia jej form rodzinnych;

— poprawe dostepnosci do ustug, w tym spotecznych i zdrowotnych; dostep do ustug
asystenckich i opiekunczych oraz sprzetu rehabilitacyjnego; wzmacnianie realizacji
ustug spotecznych w oparciu o potencjat podmiotéw ekonomii spotecznej
i spotecznosci lokalnych; zapewnienie osobom o ograniczonej sprawnosci lub
mobilnosci dostepnosci do przestrzeni publicznej;

— rozbudowe systemu ustug skierowanych do o0séb starszych, pozwalajaca na
maksymalne wydtuzenie ich samodzielnosci i aktywnosci;

— promocje aktywnosci zawodowej i spotecznej osdb starszych;

— walke z ubéstwem - rozwigzania systemowe z jednej strony oparte na selektywnych
Swiadczeniach spotecznych oraz instrumentach kompensacyjno-wyréwnawczych,
zdrugiej zas$, na dziataniach na rzecz wyréwnywania szans rozwojowych
i przeciwdziatania  zaniedbaniom  wynikajgcym  z  deficytobw  spotecznych
i ekonomicznych (spdjna polityka integracji spotecznej, rozwijanie sektora ekonomii
spotecznej, innowacyjne metody aktywizacji oséb wykluczonych spotecznie);

— zwiekszenie poziomu zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, poprzez umozliwienie
dostepu do ksztatcenia i szkolenia, do ustug wspierajacych i rehabilitacji, a takze
dostosowanie do specyfiki oséb niepetnosprawnych aktywnych polityk zatrudnienia;

— udoskonalanie systemu opieki nad osobami niepetnosprawnymi, zwtaszcza
niesamodzielnymi, poprzez stworzenie mozliwosci przejscia od Swiadczenia ustug
w formach instytucjonalnych (stacjonarnych) do ustug swiadczonych w spotecznosci
lokalnej, ktére umozliwia osobom wymagajacym wsparcia pozostanie w srodowisku
lokalnym.

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci
Spotecznej (KPRS) - okresla wyzwania i kierunki dziatania w sferze aktywnosci obywatelskiej
i spotecznej, ktéra poprzez dziatalnos¢ gospodarcza i dziatalno$¢ pozytku publicznego stuzy
przede wszystkim integracji spotecznej i zawodowej osdb zagrozonych marginalizacja
spoteczna. Cel gtéwny programu to: do roku 2023 podmioty ekonomii spotecznej i solidarnej
bedg waznym elementem aktywizacji i integracji spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym oraz dostarczycielami ustug uzytecznosci publicznej i realizatorami zadan z zakresu
rozwoju lokalnego. Program zaktada realizacje czterech celéw szczegétowych:

— Wspieranie trwatego partnerstwa podmiotow ekonomii spotecznej i solidarnej
z samorzadem terytorialnym w realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej
oraz zadan publicznych w zakresie rozwoju lokalnego;

— Zwiekszenie liczby wysokiej jakosci miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych dla
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

— Zwiekszenie konkurencyjnosci podmiotéw ekonomii spotecznej i solidarnej na rynku;

— Upowszechnienie pozytywnych postaw wobec ekonomii spoteczne;j i solidarnej®.

5 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spoteczne;j,
s.21-22.
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Do kazdego z wyzej wymienionych celéw zatozono rezultaty, obejmujgce wzrost udziatu
srodkéw z budzetéw JST przeznaczonych na zlecanie $wiadczen ustug spotecznych
uzytecznosci publicznej i realizacji zadan publicznych w zakresie rozwoju lokalnego podmiotom
ekonomii spotecznej; zwiekszenie zatrudnienia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
na wysokiej jakosci miejscach pracy w przedsiebiorstwach spotecznych; zwiekszenie liczby
podmiotéw ekonomii spotecznej i solidarnej prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg lub
odptatng dziatalnos$¢ pozytku publicznego oraz zwiekszenie cztonkostwa oséb mtodych (16 -
34 lata) w podmiotach ekonomii spotecznej i solidarnej. Rozwigzaniami przewidzianymi do
uzyskania wskazanych rezultatéw majg by¢ w szczegdlnosci nowe instrumenty wpisane
w dotychczasowy system wsparcia np. wprowadzenie do polskiego porzadku prawnego statusu
przedsiebiorstwa spotecznego, a takze wdrozenie rozwigzan umozliwiajgcych wspieranie
zatrudnienia w przedsiebiorstwach spotecznych na zasadach podobnych do tych
obowigzujacych obecnie w odniesieniu do spotdzielni socjalnych.

Zaproponowane w Strategii 2030 narzedzia interwencji wpisujg sie w obszar | Programu
- Solidarna wspdlnota lokalna, ktére jako kluczowe wskazujg inicjatywy pozwalajagce na
wypracowanie i wdrozenie modelowego i zintegrowanego podejscia do dostarczania dobr
i ustug publicznych istotnych dla rozwoju spotecznego na poziomie lokalnym, dostosowanego
do specyfiki terytorialnej, wtgczajagcego mieszkancéw i podmioty ekonomii spotecznej (w tym
organizacje pozarzadowe) w realizacje ustug spotecznych uzytecznosci publicznej na rzecz osob
niesamodzielnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznymé®.

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja
2021 - 2027, polityka publiczna z perspektywa do roku 2030 - celem gtéwnym programu jest
redukcja ubdstwa i wykluczenia spotecznego oraz poprawa dostepu do ustug swiadczonych
w odpowiedzi na wyzwania demograficzne’. Realizacje celu gtéwnego wspierajg wyznaczone
cele szczegbdtowe: zmniejszenie zagrozenia ubdstwem i wykluczeniem wéréd dzieci i mtodziezy;
zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych $wiadczonych w $rodowisku lokalnym oraz
zwiekszenie integracji spotecznej grup najbardziej zagrozonych wykluczeniem, w tym oséb
bezdomnych i migrantéw. Cele szczegétowe realizowane bedg w ramach priorytetow:

—  Przeciwdziatanie ubdéstwu i wykluczeniu spotecznemu dzieci i mtodziezy - obejmujacy

rozwdj ustug srodowiskowych wspierajacych rodzine oraz ustug opiekuiczych
i edukacyjnych dla dzieci, w tym dziatania z zakresu procesu deinstytucjonalizacji pieczy
zastepczej; zapewnienie bezpieczenstwa zywnosciowego jako jednej z form pomocy dla
rodzin, dzieci i mtodziezy; wsparcie finansowe rodzin z dzieémi; wzmocnienie funkcji
opiekunczej przedszkola, szkoty i placéwki, w koordynacji ze wsparciem i rozwojem ustug
w Srodowisku lokalnym; wzmocnienie ksztatcenia dzieci i mtodziezy w obszarze
kompetencji kluczowych, w tym kreatywnosci, przedsiebiorczosci oraz wspdtpracy;
doskonalenie modelu ksztatcenia zawodowego, w tym ksztatcenia wyzszego oraz
promocja ksztatcenia zawodowego w powigzaniu z rynkiem pracy; wdrozenie
kompleksowego systemu pierwszego zatrudnienia mtodziezy opartego o zintegrowane
dziatania instytucji edukacyjnych, rynku pracy i integracji spotecznej;

6 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii..., op. cit., s. 26.
7 Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja 2021 - 2027,
polityka publiczna z perspektywa do roku 2030, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa,

dnia 15 wrzeénia 2021, S. 45.
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—  Przeciwdziatanie bezdomnosci i wykluczeniu mieszkaniowemu - obejmujgcy wsparcie
0s6b zagrozonych kryzysem bezdomnosci; opracowanie i wdrozenie rozwigzan na rzecz
przejscia ze wsparcia instytucjonalnego do wsparcia w formie mieszkaniowej;
rozwigzywanie problemu bezdomnosci; diagnozowanie problemu bezdomnosci
i wykluczenia mieszkaniowego;

— Ustugi spoteczne dla oséb z niepetnosprawnosciami, oséb starszych i innych oséb
potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu - obejmujacy wsparcie oséb
Z niepetnosprawnos$ciami; wsparcie o0sdb starszych w codziennym funkcjonowaniu;
aktywizacja spoteczna senioréw, przeciwdziatanie samotnosci; rozwdj ustug
srodowiskowych dla oséb starszych potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, w tym rozwdj ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych w ramach systemu pomocy spotecznej; wsparcie oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz znajdujgcych sie w kryzysie psychicznym;

— Instytucje pomocy spotecznej oraz podmioty ekonomii spotecznej - wsparcie dla oséb
i rodzin - obejmujgcy wsparcie instytucji pomocy spotecznej i pracownikéw socjalnych w
zakresie dziatan na rzecz rozwoju ustug sSrodowiskowych i pracy socjalnej; rozwdj
i wdrazanie metod pracy efektywnie przeciwdziatajgcych wykluczeniu spotecznemu,
w tym instrumentéw aktywne] integracji oraz wzmacnianie wspodtpracy wszystkich
podmiotéw zaangazowanych w proces wiaczenia spotecznego; wiaczenie podmiotow
ekonomii spotecznej w realizacje ustug spotecznych;

— Integracja cudzoziemcédw - rozwdj ustug spotecznych dla migrantéw, w tym
cudzoziemcéw objetych ochrong miedzynarodowg oraz wsparcie integracji na rynku
pracy - obejmujgcy ksztatcenie oséb z grup cudzoziemskich; budowe potencjatu
instytucjonalnego i wzmacnianie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz integracji
cudzoziemcéw, w tym doradztwo dla cudzoziemcédw; integracja cudzoziemcédw na rynku
pracy.

Dziatania wskazane powyzej zostaty ujete jako narzedzia zaktadanej interwencji
w Strategii 2030.

2.3 Dokumenty regionalne

Strategia Rozwoju Wojewoddztwa ,Matopolska 2030” - cel gtdwny zostat okreslony jako
,Matopolska regionem zréwnowazonego rozwoju w wymiarze spotecznym, gospodarczym,
srodowiskowym i terytorialnym”. Zdefiniowane cele strategiczne, w ktdre wpisuje sie Strategia
2030, obejmuja:

— Rozwdj spotecznie wrazliwy, sprzyjajacy rodzinie - w wymiarze spotecznym bedzie on
oznaczat rozwéj sSwiadomy demograficznie i odpowiedzialny spotecznie, tzn.
wprowadzajacy z jednej strony rozwigzania na rzecz tagodzenia zagrozen zwigzanych
z procesami demograficznymi, z drugiej - dostosowujacy kierunki interwencji do skutkéw
tych zmian, w taki sposob, aby zapewnic¢ wtaczenie w procesy rozwojowe wszystkich grup
spotecznych. Wyréwnywanie szans rozwojowych jest kluczowe dla poprawy
i zachowania spdjnosci spotecznej.

— Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka - dziatania zaktadane w tych obszarach majg
wptywaé na stymulowanie regionalnej gospodarki do reagowania na zmieniajace sie
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otoczenie i dostosowanie sie do globalnych wyzwan. Na szczegélng uwage w kontekscie
wyzwan zdiagnozowanych w Strategii 2030 zastuguje podjecie dziatan zmierzajacych do
zapewnienie powszechnego dostepu do wysokiej jakosci ustug cyfrowych,
w szczegdblnosci w ochronie zdrowia, edukacji, kulturze, administracji publicznej. Pozwoli
to na skorzystanie z wielu ustug w miejscu zamieszkania. W zwiazku ze zmianami
demograficznymi szczegdblne znacznie bedzie mie¢ dostep do e-ustug w ochronie
zdrowia i opiece nad osobami starszymi. Istotnym aspektem jest takze wdrazanie
rozwigzan w dziedzinie telemedycyny i teleopieki oraz systemoéw telekonsultacji
psychiatrycznych pomiedzy o$rodkami o réznym stopniu referencyjnym, jak rowniez
systemu telewsparcia psychicznego dla dzieci i mtodziezy.

Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030 (SRK) - misja zawarta w Strategii
Rozwoju Krakowa, to tworzenie inteligentnej metropolii, zapewniajacej wysoka jakos$¢ zycia,
budowanie kreatywnej gospodarki, ksztattowanie srodowiska przestrzennego, poszanowanie
srodowiska przyrodniczego oraz rozwdj potencjatu kulturowego, poprzez wspdtprace
podmiotdw réznych sektorow oraz partnerskie wspotdziatanie mieszkaricow®. Strategia 2030
stanowi odpowiedZ na obszar Strategii Rozwoju Krakowa okreslony jako ,Krakéw 2030 to
miasto przyjazne do zycia". Zgodnie z zatozeniami Strategii Rozwoju Krakowa ,przy aktywnym
udziale mieszkancéw chcemy ograniczaé¢ nieréwnosci w warunkach zycia w Krakowie oraz
poprawia¢ dostep do mozliwosci jakie stwarza miasto. Cel ten chcemy osiggna¢ poprzez
poprawianie jakosci zycia, ozywianie przestrzeni lokalnej, wzrost aktywnosci gospodarczej oraz
pobudzanie aktywnosci spotecznej i obywatelskiej”®. Gtéwnymi dziataniami wptywajacymi na
osiggniecie celu majg by¢:

— Dostosowywanie otoczenia osiedli i terenéw mieszkaniowych do potrzeb rodzin

z dzie¢mi oraz osob starszych;

— Umozliwianie wiaczenia spotecznego, poprzez poprawe infrastruktury stwarzajacej
lepsze warunki dla edukacji, nauki, kultury oraz zapewnienie pomocy spotecznej;

— Podejmowanie dziatan na rzecz aktywizacji zawodowe] mieszkancéw terendw
rewitalizowanych, w tym wzmacnianie przedsiebiorczosci spotecznej;

— Dazenie do harmonizacji struktury funkcjonalnej i przestrzennej terenéw
mieszkaniowych.

Kolejnym celem, w ktéry wpisujg sie dziatania ujete w Strategii 2030 jest stworzenie
warunkéw i motywowanie mieszkancow do realizacji idei zdrowego i aktywnego trybu zycia,
edukowanie w zakresie profilaktyki zdrowotnej oraz motywowanie do podejmowania
aktywnosci sportowe] i rekreacyjnej. ,Chcemy w Krakowie uczy¢ zdrowego starzenia sie,
promowac $wiadomo$é, Zze proces starzenia sie to nie tylko koszt, ale i zaséb rozwojowy”.
Dziatania ujete przy realizacji tego celu, to miedzy innymi:

— Promowanie aktywnego i zdrowego trybu zycia wsrdod mieszkancow;

— Kontynuowanie i rozwijanie dziatan z zakresu profilaktyki i promocji zdrowia;

— Zapewnienie dostepnosci i podniesienie jakosci ustug zdrowotnych i ustug z zakresu
edukacji zdrowotnej;

8 Publikacja Tu chce zy¢. Krakéw 2030. Strategia Rozwoju Krakowa, s. 23.
? ibidem, s. 94-95.
10 pyblikacja Tu chce zy¢. Krakéw..., op. cit., s. 112.
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—  Woprowadzenie systemowych rozwigzan na rzecz opieki zdrowotnej nad osobami
starszymi i dzie¢mi;

— Zorganizowanie sieci miejsc aktywizujgcych osoby starsze: Dzienne Domy Pomocy
Spotecznej oraz Centra Aktywnosci Seniora, stwarzajacych kompleksowe warunki dla
intelektualnego i ruchowego rozwoju 0séb starszych;

— Zwiekszenie liczby miejsc w ztobkach, klubach dzieciecych i u dziennych opiekunéw,
w tym poprzez kontynuowanie dotowania miejsc w prywatnych placéwkach oraz
budowe lub kupno lokali z przeznaczeniem na ztobki®.

Nastepny z celéw, ktéry wypetnia Strategia 2030 odnosi sie do poczucia wspélnoty
i odpowiedzialnosci obywatelskiej i zostat sformutowany jako ,wysoki poziom partycypacji
spotecznej mieszkancow”, a charakteryzujg go wyzwania, takie jak:

—  Wzmocnienie obywatelskiego poczucia wspétodpowiedzialnosci - ,Moje Miasto”, ,Moja
sprawa” - i rozwijanie komunikacji pomiedzy administracja samorzagdowga, mieszkaricami
i pozostatymi podmiotami;

— Budowanie wspdlnoty i tozsamosci w kategorii najblizszego sasiedztwa oraz wzmocnienie
wspobtpracy w obszarach dzielnic;

— Otwieranie sie instytucji miejskich na organizacje spoteczne i inicjatywy obywatelskie,
wykorzystanie medidéw lokalnych do upowszechniania informacji, budowania poczucia
tozsamosci lokalne;.

Strategia Rozwoju Krakowa zaktada osiaggniecie wyzej wymienionych wyzwan poprzez
dziatania szczegdtowe, takie jak:

— Edukowanie mieszkancéw - zwtaszcza dzieci i miodziezy - w zakresie budowania
poczucia wspoétodpowiedzialnosci, wiezi, wspdlnoty i patriotyzmu;

— Rozbudowanie  skutecznych  mechanizméw  konsultacyjnych,  pozwalajacych
mieszkanicom i organizacjom pozarzadowym na wspotksztattowanie decyzji i polityk
miejskich;

—  Woprowadzenie mechanizméw wspierania lokalnych inicjatyw, opierajgcych sie na
szerokiej partycypacji i oddolnych inicjatywach, budujacych wspélnote w skali sasiedzkiej
i osiedlowej (np. mikrogranty dla inicjatyw lokalnych);

— Stworzenie spojnego systemu komunikacji spotecznej, obejmujgcego osiedla i wspdlnoty
sgsiedzkie, w tym takze w sposdb nie wymagajgcy umiejetnosci cyfrowych;

— Wzmocnienie instytucji miejskich (szkoty, biblioteki, domy kultury, rady dzielnic), aby
efektywniej umozliwiaty prowadzenie aktywnosci spotecznych i obywatelskich;

— Zwiekszenie kompetencji gremiow doradczych, takich jak: Mtodziezowa Rada Miasta,
Rada Krakowskich Senioréow, Komisje Dialogu Obywatelskiego;

— Rozszerzenie funkcji i kompetencji Rad Dzielnic w kierunku petniejszej reprezentacji
potrzeb spotecznosci lokalnych;

— Zapewnienie lepszej integracji osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w tym
poprzez organizowanie placéwek dla dzieci, mtodziezy, o0séb starszych
i z niepetnosprawnos$ciami'?.

Istotne znaczenie ma réwniez cel ,silny sektor organizacji spotecznych (pozarzagdowych)”
z celami szczegétowymi obejmujacymi wspieranie organizacji pozarzadowych, budowanie
zaufania i przyjaznej atmosfery dla ich aktywnosci oraz usprawnienie i profesjonalizacja

1ibidem,s. 113.
12 pyblikacja Tu chce zy¢. Krakéw..., op. cit., s. 120-121.
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wzajemnych dziatan; przejrzyste procedury i petna dostepnosci do danych publicznych.
Proponowane dziatania, pozwalajgce na osiggniecie tych celéw, zaktadaja:

— Wspieranie przez Miasto dziatalno$ci organizacji spotecznych na rzecz wzrostu
aktywnosci obywateli;

— Wspieranie dziatan zmierzajacych do profesjonalizacji sektora organizacji spotecznych;

—  Wspieranie niesformalizowanych ruchéw miejskich, poprzez m.in. zapraszanie do debat,
konsultacji;

— Promowanie idei wolontariatu w réznych grupach spotecznych.

Priorytetowym celem, w ktéry wpisuja sie dziatania zawarte w Strategii 2030, jest
,SP6jnos¢ spoteczna”. Obejmuje on nastepujace cele szczegdtowe:

— Prawo do Miasta majg wszyscy jego Mieszkancy. Chcemy wspéttworzyé Krakéw
réwnych szans, réwnego dostepu do wszystkich jego zasobéw;

— Chcemy wspieraé rodziny, aktywizowac i dba¢ o osoby starsze oraz eliminowac wszelkie
wykluczenia spoteczne;

— Chcemy budowaé wizerunek Miasta przyjaznego i otwartego na wszystkich ludzi bez
wzgledu na pte¢, pochodzenie rasowe lub etniczne, religie lub przekonania,
niepetnosprawnos¢, wiek, orientacje seksualng czy wykluczenie ekonomiczne;

— Miasto jest silne sitg swojego kapitatu spotecznego, tj. umiejetnosci wspdtpracy miedzy
organizacjami i instytucjami nawet dziatajacymi w réznych obszarach wedtug odmiennych
regut i procedur.

Wszystkie przewidziane w tym celu dziatania stanowig trzon Strategii 2030 i obejmuja:

— Wspieranie inicjatywy samopomocowych mieszkancéw;

— Realizowanie programoéw przeciwdziatania zjawiskom wykluczenia spotecznego;

— Realizowanie programoéw integracji spotecznej, miedzypokoleniowej i miedzykulturowej;

—  Promowanie modelu rodziny z dzie¢mi, rodziny wielopokoleniowej i ksztattowanie
pozytywnego wizerunku rodziny;

— Prowadzenie cyklicznych programéw aktywizujgcych rodziny z dzieémi, w oparciu
o centra kultury, mtodziezowe domy kultury, kluby rodzica, muzea, biblioteki i inne
przestrzenie wielofunkcyjne;

— Wspieranie rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscig oraz dazenie do zapewnienia
ciggtosci zycia zawodowego 0sdb starszych;

— Rozwijanie i dostosowywanie ustug publicznych, infrastruktury technicznej i systemow
informacji do potrzeb oséb starszych;

— Wspieranie cudzoziemcow i migrantéw w asymilacji i funkcjonowaniu w miescie®3.

Miejski Program Rewitalizacji Krakowa (MPRK) jest podstawowym, strategicznym
dokumentem w zakresie dziatan ukierunkowanych na rewitalizacje obszaréw zdegradowanych.
Koncentruje sie on na terytorialnym ujeciu zdiagnozowanych negatywnych zjawisk
spotecznych, ktérym towarzysza problemy gospodarcze, $rodowiskowe, przestrzenno-
funkcjonalne i techniczne.

Celem generalnym MPRK jest podjecie - przy aktywnym udziale mieszkarncéw Krakowa
- kompleksowych, zintegrowanych dziatan ukierunkowanych na ograniczenie nieréwnosci
w warunkach zycia mieszkancow i poprawe dostepu do mozliwosci jakie stwarza miasto.

13 publikacja Tu chce zy¢. Krakow..., op. cit., s. 124-125.
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Cel ten realizowany jest na zdelimitowanym obszarze rewitalizacji obejmujgcym trzy
podobszary: Stare Miasto-Kazimierz, Stare Podgérze-Zabtocie oraz "stara" Nowa Huta. Stuza
temu cztery cele gtéwne, w tym trzy komplementarne ze Strategia 2030:

— Cel 1. Poprawa jakosci zycia w obszarze rewitalizacji:

Poprawa jakosci zycia stanowi kluczowy element rewitalizacji ukierunkowanej na

spoteczne aspekty eliminowania zjawisk kryzysowych. To wtasnie problematyka

wykluczenia spotecznego i ograniczenia mozliwosci rozwoju mieszkancéw tworzy
podstawowg przestanke uznania danego obszaru za zdegradowany. Tym samym, zgodnie

z celem generalnym niniejszego programu, kluczowe znaczenie dla eliminowania

niekorzystnych zjawisk na terenie Miasta ma poprawa jakosci zycia, z jej wieloma

aspektami: srodowiskowym, dostepem do infrastruktury spotecznej czy zapewnieniem
odpowiedniej mobilnosci w obszarze zdegradowanym i powigzan wewnatrzmiejskich.

Problematyka polepszenia jakosci zycia dotyka tez =zagadnien bezpieczenstwa

publicznego oraz tworzenia warunkéw dla wtaczenia spotecznego i zawodowego

mieszkancéw Krakowa. Powyzsze dziatania bedg prowadzone z uwzglednieniem funkcji
ekologicznych, jakie petnia tereny zielone w miescie.

— Cel 3. Wzrost aktywnosci gospodarczej interesariuszy w obszarze rewitalizacji:
Skuteczna polityka spoteczna nie moze ogranicza¢ sie do wspierania o0s6b
nieuprzywilejowanych. Musi takze tworzy¢ mechanizmy zachecajagce mieszkancéw do
witasnej aktywnosci gospodarczej i radzenia sobie z przeciwnosciami losu. Oznacza to
podejmowanie dziatan na rzecz przedsiebiorczosci, w tym przedsiebiorczosci spotecznej,
a takze tworzenie warunkéw dla aktywizacji zawodowej mieszkancéw, traktowanej jako
element integracji spotecznej.

— Cel 4. Wysoka aktywno$é spoteczna i obywatelska w obszarze rewitalizacji:

Kluczowym elementem rewitalizacji jest upodmiotowienie mieszkancow obszaréw

kryzysowych. Zwiekszenie uczestnictwa w prowadzeniu procesu rewitalizacji wymaga

z jednej strony stworzenia instytucjonalnych warunkéw dla wdrozenia procesu

rewitalizacji, z drugiej za$ - szerszych dziatan ukierunkowanych na wzmocnienie dialogu

spotecznego czy na wsparcie tworzenia oddolnych powigzan sieciowych pomiedzy
mieszkaricami.

Nalezy podkresli¢ spdjnos¢ i komplementarnosc celéw i dziatarn Programu Rewitalizacji
oraz Strategii 2030, takze w perspektywie aktualizacji MPRK oraz planowanego opracowania
Gminnego Programu Rewitalizacji Krakowa.
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Il. Diagnoza obszaréw strategicznych

1. Potozenie, powierzchnia, podziat administracyjny

Krakéw potozony jest w dolinie Wisty, na styku czterech krain geograficznych.
Od pétnocy graniczy z Wyzyng Krakowsko-Czestochowsks, od potudnia z Pogdérzem
Wielickim, od zachodu z Kotling Oswiecimska, a od wschodu z Kotling Sandomierska. Krakow
potozony jest niemal w centrum wojewddztwa matopolskiego i jest jego stolica. Znajduje sie
jednoczesnie niedaleko (do 150 km) innych waznych o$rodkéw i regionéw. Nalezg do nich: na
zachodzie - Oéwiecim i miasta Wyzyny Slaskiej, na pdtnocnym zachodzie i pétnocy - region
Wyzyny Krakowsko-Czestochowskiej z Czestochowa, na pétnocnym wschodzie - Goéry
Swietokrzyskie z Kielcami i Sandomierzem, na wschodzie - Wieliczka, Bochnia i Tarnéw, na
potudniu - zréznicowane krajobrazowo pasma Beskidow wraz z Tatrami i Zakopanem. Posiada
strategiczne potozenie komunikacyjne, taczace gtdwne szlaki turystyczne i tranzytowe (Tatry -
Morze Battyckie, Frankfurt - Kijow).

Krakéw jest drugim co do wielkosci miastem w Polsce. Dotyczy to zaréwno liczby
ludnodci, jak i wielko$ci powierzchni. Jest jednym z najwazniejszych osrodkéw kulturalnych,
naukowych i przemystowych kraju, a takze pozostaje regionalnym i miedzynarodowym centrum
zycia spotecznego, gospodarczego i kulturalnego. Jest stolica wojewddztwa matopolskiego,
z siedziba: Wojewody Matopolskiego, Marszatka Wojewoddztwa Matopolskiego i Starosty
Krakowskiego.

Miasto zajmuje powierzchnie 327 km kw., podzielone jest na 18 dzielnic pomocniczych.
Organami stanowigcymi sg w nich Rady Dzielnic, na czele ktéorych stojg Przewodniczacy.
Mieszkancy Miasta Krakowa tworza wspélnote samorzagdowa - gmine miejska, Krakéw jest
jednoczesnie miastem na prawach powiatu. Zgodnie ze Statutem Miasta organem stanowigcym
i kontrolnym jest Rada Miasta Krakowa, a organem wykonawczym - Prezydent Miasta
Krakowa.

Wedtug danych GUS za 2020 rok, Miasto liczyto 779 966 mieszkancéw, w tym 416 195
kobiet i 363 771 mezczyzn. W ujeciu rocznym odnotowano wzrost liczby mieszkancéw
0 0,01%.

2. Demografia

2.1 Ogdlna charakterystyka

Na realne ksztattowanie sie polityk publicznych na poziomie samorzaddw i na poziomie
administracji rzadowej duzy wptyw majg czynniki demograficzne. Prognozy demograficzne,
mowiace o depopulacji Polski w dtuzszej perspektywie czasowej oraz o zwiekszaniu sie udziatu
0s6b w wieku poprodukcyjnym w ogdle ludnosci Polski beda niesé¢ negatywne skutki dla
gospodarki kraju, w pierwszej kolejnosci dla tych obszaréw, w ktérych zjawisko depopulacji juz
dzisiaj jest widoczne.
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W 2020 roku Krakéw znajdowat sie w grupie miast aktywnych demograficznie, osiggajac
typ D wedtug typologii Webba'# (zmiana typu w stosunku do roku 2019 z C na D), ktéry
oznacza, ze w Krakowie ujemny przyrost naturalny byt kompensowany przez dodatnie saldo
migracjil®.

Dostepne dla Krakowa dane demograficzne w uktadzie terytorialnym dotyczg roku 2019.
Zameldowanych na pobyt staty w Gminie Miejskiej Krakdéw w roku 2019 byto 709 400 osdb,
rozktad tych oséb w poszczegdélnych dzielnicach Krakowa przedstawiono ponizej. Wedtug
danych z rejestru mieszkancéw Krakowa w 2019 roku liczba mieszkancéw zameldowanych na
state wzrosta 0 4 952 osoby w poréwnaniu z rokiem 2018.

Rys. nr 1. Ludnos¢ Krakowa w uktadzie terytorialnym, stan na 31 grudnia 2019 r.
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Zrédto: Opracowanie Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK na podstawie danych demograficznych z Wydziatu
Spraw Administracyjnych UMK.

Rozktad oséb zameldowanych na pobyt staty, wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku,
w poszczegdlnych dzielnicach przedstawiat sie nastepujgco:

14 Klasyfikacja wyréznia 8 typow demograficznych, oznaczonych literami od A do H, na podstawie
przyrostu naturalnego oraz salda migracji, charakteryzujac jednostki aktywne demograficznie
(rozwojowe) w przedziale typéw od A do D oraz jednostki nieaktywne demograficznie (w ktérych
notowany jest spadek liczby ludnosci) w przedziale typéw od E do H.

15 Sytuacja demograficzna wojewddztwa matopolskiego w 2020 r., Urzad Statystyczny w Krakowie,
Krakow 2021, s. 24.
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Wykres nr 1. Liczba ludnosci wedtug dzielnic (osoby zameldowane na pobyt staty), stan na 31 grudnia 2019 r.
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Zrédto: Opracowanie Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK na podstawie danych demograficznych z Wydziatu
Spraw Administracyjnych UMK.

W minionych dwéch latach tylko w trzech polskich miastach wojewddzkich wzrosta liczba
ludnosci - w Warszawie - o 3,5 tysigca, w Krakowie - o niespetna 1 tysigc oraz w Rzeszowie -
o 0,4 tysigca; dla poréwnania - Katowice stracity 2,2 tysigca mieszkancéw, Poznan -
2,8 tysiaca, a najwiecej mieszkancéw stracita £odz - 7,7 tysigca. Utrzymujacy sie trend wzrostu
liczby mieszkancéw daje miastu szanse lepszego wykorzystania koniunktury gospodarczej, co
stawia Gmine Miejskg Krakdw na korzystnej pozycji wsréd jednostek samorzadowych w Polsce,
ktére zmagajg sie z deficytem kapitatu ludzkiego.

W Krakowie widoczna jest przewaga kobiet w catosci populacji. Taki stan daje sie
zaobserwowacé w wiekszosci jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce, a przewaga liczby
kobiet nad liczbg mezczyzn jest zblizona do proporcji sredniej dla kraju i regionu.

Woykres nr 2. Piramida wieku dla Krakowa w 2020 r.
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Zrédto: BDL GUS.

20

Id: 31D3D700-43EA-4352-8A00-543512B2E295. Podpisany Strona 20



Populacje Krakowa, podobnie jak ma to miejsce w przypadku populacji Polski i Europy,
charakteryzuje wzrastajacy odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym?®®, przy jednoczesnie
malejacej liczbie oséb ponizej 18 roku zycia. Taki obraz struktury demograficznej jest skutkiem
proceséw zachodzacych w przesztosci, w tym spadku wspétczynnika dzietnosci poczawszy od
roku 1989 oraz systematyczne podwyzszanie sie wieku rodzenia pierwszego dziecka. Procesy
te, wystepujace w catym kraju, miaty miejsce réwniez w Krakowie. Niski udziat dzieci
i mtodziezy, a wysoki oséb w wieku poprodukcyjnym ma bezposredni wptyw na stan i strukture
krakowskich rodzin i gospodarstw domowych. Odsetek osdb w wieku poprodukcyjnym,
w ogolnej populacji mieszkancéw Krakowa, wynidst w 2019 roku 23,6%, z czego ponad 57% to
kobiety. W roku 2020 ludno$¢ w wieku poprodukcyjnym wyniosta 185 893 osoby, a odsetek
os6b w wieku poprodukcyjnym, w stosunku do roku poprzedniego, wzrést o 0,2 punktu
procentowego. Omodwiona struktura ludnosci przektada sie na wskaznik obcigzenia
demograficznego, charakteryzujacy stosunek liczby oséb w wieku nieprodukcyjnym (tgcznie
przedprodukcyjnym i poprodukcyjnym) do liczby oséb w wieku produkcyjnym. W Krakowie
mozna zaobserwowac wzrost tego wskaznika - z 61,3 w 2015 roku do 64,0 w 2020 roku.

Wykres nr 3. Procent os6b w grupach wiekowych w Gminie Miejskiej Krakéw w 2020 r.

= wwigku przed produkoyjnym = wwieku produkcyjmym wwigku poprodukcyjnym

Zrédto: BDL GUS

Rosnacy wskaznik obcigzenia demograficznego oznacza konieczno$¢ planowania polityk
publicznych odpowiadajacych na zapotrzebowanie starzejgcego sie spoteczenstwa. Wskaznik
ten dzieli obywateli z punktu widzenia ich uzytecznosci dla rynku pracy oraz podstaw tworzenia
bazy podatkowej na tzw. insideréw oraz outsideréw. Ci pierwsi poprzez swojg aktywnosé
zawodowg, tworzg warunki dla rozwoju przedsiebiorczosci przede wszystkim poprzez
zaangazowanie swoich sit i kompetencji w proces uelastyczniania lokalnego rynku pracy.
Waznym elementem sg réwniez lokalne podatki, ktore ptaca pracujacy. Z kolei outsiderzy to
grupa spoteczna, ktéra nie moze lub nie chce podejmowac pracy, wiec zamiast tworzyé
konkurencyjng gospodarke lokalng stajg sie dla niej obcigzeniem. Wskaznik obcigzenia
demograficznego definiowany jest poprzez strukture wieku, zatem odnosi sie tylko do oséb

16 Wiek poprodukcyjny - wedtug metodologii Gtéwnego Urzedu Statystycznego w wieku
poprodukcyjnym znajdujg sie mezczyzni w wieku 65 lat i wiecej oraz kobiety w wieku 60 lat i wiece;j.
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w wieku przed- i poprodukcyjnym, niemniej jednak nalezy traktowaé go jako destymulante

rozwoju?’.

Zréznicowanie przestrzenne populacji oséb zameldowanych na pobyt staty w Krakowie
w roku 2019, w przedziatach wiekowych, przedstawiono na ponizszych mapach.

Rys. nr 2. Udziat ludnosci 0-14 lat w ludnosci Krakowa ogétem, stan na 31 grudnia 2019 .
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Spraw Administracyjnych UMK.

Wykres nr 4. Udziat ludnosci 0- 14 lat w ludnosci ogétem, w podziale na dzielnice (w procentach), stan na 31 grudnia
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17 M. Sewastianowicz, Wspétczesne teorie bezrobocia, Studia i Opracowania, s. 20.
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Rys. nr 3. Udziat ludnosci 15-64 lat w ludnosci Krakowa ogétem, stan na 31 grudnia 2019 r.
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Wykres nr 5. Udziat ludnosci 15-64 lat w ludnosci ogétem, w podziale na dzielnice (w procentach), stan na

31 grudnia 2019 r.
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Rys. nr 4. Udziat ludnosci 65 lat i wiecej w ludnosci Krakowa ogétem, stan na 31 grudnia 2019 r.
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Zrédto: Opracowanie Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK na podstawie danych demograficznych z Wydziatu
Spraw Administracyjnych UMK.

Wykres nr 6. Udziat ludnosci 65 lat i wiecej w ludnosci ogétem, w podziale na dzielnice (w procentach), stan na
31 grudnia 2019 r.
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W strukturze ludnosci Matopolski wedtug ptci niezmiennie od kilku lat przewazaty
kobiety, ktore stanowity 51,5% ludnosci wojewoddztwa (kraj - 51,6%). Wspotczynnik
feminizacji, okredlajacy liczbe kobiet przypadajgcych na 100 mezczyzn, pozostat na
niezmienionym poziomie od kilku lat i wyniost 106 (kraj - 107 kobiet).

Przewage liczby kobiet nad liczbg mezczyzn odnotowano w 21 powiatach. Najwyzsza
dysproporcja ptci, przewyzszajaca Srednia w wojewddztwie, byta w Krakowie, gdzie
wspoétczynnik feminizacji wynidst 114.

Woykres nr 7. Rozktad populacji spotecznosci Miasta Krakowa ze wzgledu na pte¢ w latach 2015-2020
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Zrédto: BDL GUS.

W 2020 roku kobiety stanowity takze dominujgca grupe we wszystkich rocznikach
powyzej 25 roku zycia.

Depopulacja i ,starzenie sie” spoteczenstwa wymagaé bedzie korekt w politykach
rozwojowych i uwzgledniania negatywnych skutkow zmian demograficznych. Rosnacy odsetek
0s6b starszych, w wieku poprodukcyjnym, w ludnosci ogdétem niesie koniecznosé modyfikacji
polityki senioralnej, w czesci takze polityki ochrony zdrowia®®.

Jednym ze wskaznikéw, dajgcych poglad na zmiany zachodzace w demografii Gminy
Miejskiej Krakow, jest widoczny w okresie lat 2015-2020 przyrost liczby mieszkancow, ktérego
odzwierciedleniem jest szybki wzrost gestosci zaludnienia w miescie.

W odréznieniu od postepujacej w skali kraju powolnej depopulacji, trwajacej
nieprzerwanie od 2011 roku, Gmina Miejska Krakéw moze poszczyci¢ sie systematycznym
wzrostem liczby mieszkancéw. Srednia gestos¢ zaludnienia w Krakowie w 2019 r. wynosita
2 384 osoby na 1 km?, a w roku 2020 - 2 389 oséb na 1 km? Dla poréwnania, $rednia gestos$c
zaludnienia dla wojewddztwa w latach 2019-2020 pozostawata na tym samym poziomie
i wyniosta 225 osob na 1 km kw. Efektem takiej tendencji s3 nowe wyzwania, jakie muszg
podjac¢ samorzady szczebla gminnego, powiatowego i regionu, odnoszace sie do przyjecia takich
zatozen polityk publicznych, ktére pozwolg realnie odpowiedzie¢ na potrzeby w zakresie
urbanistyki, tworzenia infrastruktury technicznej i transportowej oraz ochrony srodowiska
naturalnego.

18 J. Hrynkiewicz, J. Witkowski, A. Potrykowska, Sytuacja Demograficzna Polski jako wyzwanie dla polityki
spotecznej i gospodarczej, Warszawa 2018, s. 93.
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Jednym z najwazniejszych czynnikdéw wptywajacych obecnie na liczbe mieszkancéw
danej jednostki samorzadu terytorialnego sa migracje, ktére coraz mocniej oddziatuja na
wielko$¢ populacji, takze ze wzgledu na niski poziom urodzen i niskg dzietnosé kobiet.

Pozytywnym zjawiskiem jest takze obserwowane od kilku lat dodatnie saldo migracji
wewnetrznych na pobyt staty, ktore w 2019 r. wyniosto 6 331 oséb (rok wczesniej 4 131 osdb).
Warto doda¢, ze zdecydowana wiekszos$é powiatéw wojewddztwa matopolskiego legitymuje
sie ujemnym saldem migracji, a powiatami o najsilniejszym dodatnim saldzie migracji sa: powiat
wielicki, powiat krakowski i Miasto Krakéw. Jest to zwigzane z procesem metropolizacji
przestrzeni, ktora jest - obok globalizacji i cyfryzacji gospodarki - globalnym oraz nieuchronnym
megatrendem gospodarczym, ktérego konsekwencje sg dostrzegalne w kazdym miejscu na
Swiecie. Sita i charakter tych konsekwencji jest rézna i zalezna od terytorium. Jedng z gtéwnych
konsekwencji procesu metropolizacji przestrzeni jest ciggty wzrost znaczenia gospodarczego
i spotecznego silnych osrodkéw miejskich, ktéore generuja rodzaj ,pola grawitacyjnego”
przyciagajacego mniejsze jednostki terytorialne (za przyciaganie uznaje sie mimowolny proces
dzielenia sie posiadanymi zasobami gospodarczymi) i jednoczesnie drenujac (wysysajac) zasoby
z miejsc potozonych peryferyjnie wzgledem miasta-rdzenial®. Nieprzypadkowo najblizsze
i najlepiej skomunikowane powiaty wojewddztwa matopolskiego legitymujg sie najlepsza
gospodarka obliczang wskaZznikiem salda migracji. Ta analiza czastkowa potwierdza, ze
przysztos¢ Krakowa i jego gospodarczy sukces nierozerwalnie wigze sie z powiatem
krakowskim i wielickim i kaze patrze¢ na wspétprace miedzy tymi osrodkami jako element
strategiczny.

Wykres nr 8. Gestos¢ zaludnienia Gminy Miejskiej Krakéw i wojewdédztwa matopolskiego w latach 2015-2020
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Zrédto: BDL GUS.

Potencjat endogeniczny Krakowa niewatpliwie wptywa na atrakcyjnos$¢ lokalizacyjna
powiatu krakowskiego. Wysokie zarobki oraz pewno$é =zatrudnienia w Krakowie
(co bezposrednio wigza¢ nalezy z potencjatem endogenicznym Krakowa) sktania do
zamieszkania w centrum miasta oraz na jego obrzezach. Mieszkanie w Krakowie stwarza
warunki do korzystania w petni z jego potencjatu poprzez prace, studia lub korzystajac
z wyspecjalizowanych ustug. Nie jest zauwazalna réznica w potencjale endogenicznym

19 A. Mroczek, Polska sie¢ metropolii w warunkach globalizacji regionalizacji gospodarki, Krakéw 2012,
s. 168.
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Krakowa, Gdanska, Poznania i Wroctawia na niekorzys¢ tego pierwszego, biorgc pod uwage
wskazniki z zakresu przedsiebiorczosci, potencjatu naukowo-badawczego, czy turystycznego?°.

Wskaznikiem dodatkowo obrazujagcym dynamike zmian w strukturze demograficznej jest
wskaznik przyrostu naturalnego. Poczawszy od 2008 r. w Krakowie obserwowany jest dodatni
(cho¢ stosunkowo niski) przyrost naturalny. W 2019 roku przyrost naturalny wyniést 1 525
0s0b, co stanowito 2%o. (matopolska - 1,2%., w skali catego kraju 0,9%.). W roku 2020 Krakéw
miat ujemny przyrost naturalny do wartosci -0,1%o.

Wykres nr 9. Przyrost naturalny w Gminie Miejskiej Krakéw i wojewddztwie matopolskim w latach 2015-2020
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Zrédto: BDL GUS.

W 2019 roku Krakéw byt jednym z 12 miast wojewddzkich, ktére zanotowaty dodatni
przyrost naturalny - obok m. in. Rzeszowa 3,3%., Biategostoku 2,5%., Warszawy 1,3%o,
Gdanska 1,0%. i Wroctawia 0,9%.. W roku 2020 dodatni przyrost naturalny odnotowaty tylko
dwa miasta wojewddzkie - Rzeszow - 1,3%o oraz Biatystok - 0,3%o.

Wykres nr 10. Populacja dzieci w wieku 0-17 lat w Gminie Miejskiej Krakéw i w wojewdédztwie matopolskim
w latach 2015-2020
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Zrédto: BDL GUS.

W 2019 roku wspotczynnik dzietnosci dla Krakowa wynidst 1,49, w roku 2020 nastapit
spadek o 400 urodzen w ujeciu rok do roku. W 2020 r. ksztattowat sie na poziomie 1,45 dla
wojewddztwa matopolskiego (kraj - 1,38), wobec 1,49 w 2019 roku. Najwyzszy wspotczynniki

20 J.M. Nazarczuk, Potencjat rozwojowy a aktywnosc inwestycyjna wojewédztw i podregionéw Polski, Olsztyn
2013, s. 39.
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dzietnosci w Matopolsce odnotowano w powiecie limanowskim - 1,79, a najnizszy wystagpit
w powiecie chrzanowskim - 1,122,

Wykres nr 11. Urodzenia zywe na 1 000 ludnosci w Gminie Miejskiej Krakéw i w wojewddztwie matopolskim
w latach 2015-2020
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Zrédto: BDL GUS.

W 2019 roku w Krakowie zawarto 4 805 matzenstw, a w 2020 roku - 4 021. W ostatnich
latach wskaznik dla Krakowa w przeliczeniu na 1 000 mieszkancéw podnidst sie z poziomu
5,8 do 6,2, przy czym rok 2020 przyniést spadek do poziomu 5,1. W Matopolsce wskaznik
zawartych matzenstw utrzymywat sie od roku 2016 na stabilnym poziomie i oscylowat koto
5,4, przy czym w roku 2020 obserwowalny jest znaczny spadek do poziomu 4,24, na ktéry
wptyw miat stan epidemii.

Wykres nr 12. Matzennstwa na 1 000 mieszkancéw w Gminie Miejskiej Krakéw i wojewoddztwie matopolskim
w latach 2015-2020
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Zrédto: BDL GUS.

Dla polityk publicznych narastajgce zjawisko rozpadu rodziny oznacza konieczno$é
przygotowania sie do pomocy zaréwno rozwiedzionym dorostym osobom, jak i dzieciom
urodzonym w rozbitych zwigzkach. Wartos$¢ wskaznika orzeczonych rozwodéw na 1 000
mieszkancéw w latach 2015-2019 spadta - z 2,0 do 1,9 (z uwzglednieniem okresowych wahan
wskaznika). Liczba zawieranych matzenstw oraz dokonywanych rozwodéw wskazuje, ze
procesy demograficzne przebiegajg w sposéb umiarkowany, nieodbiegajacy w sposéb istotny

21 Uznaje sie, ze minimalna warto$¢ wskaznika dzietnosci, ktéra gwarantowataby zastepowalnosc
pokolen wynosi 2,10 (co oznacza, ze na statystyczna kobiete w wieku 15-49 lat przypada srednio 2,1-
2,15 dziecka w ciggu catego okresu rozrodczego).
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od sredniej krajowej. Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego wskazuja, ze po intensywnym
wzroscie liczby orzekanych w Polsce rozwoddéw, notowanym do potowy ubiegtego
dziesieciolecia, trend ten wyraznie wyhamowat i w ostatnich latach utrzymuje sie na w miare
stabilnym poziomie. Oznacza to, ze od trzynastu lat kazdego roku sady orzekajg w Polsce okoto
65 tysiecy rozwodow??2. Liczba rozwodow, zaréwno w wojewddztwie matopolskim jak
i w Krakowie, w latach 2015-2019 utrzymywata sie na statym poziomie. W roku 2020
wskaznik rozwoddw w wojewddztwie matopolskim na 1 000 mieszkancéw wyniost 1,12,
a w Krakowie 1,8.

Wykres nr 13. Rozwody na 1 000 ludnosci w Gminie Miejskiej Krakéw i w wojewddztwie matopolskim w latach
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Zrédto: BDL GUS.

Przecietne trwanie zycia w Matopolsce w 2020 roku wynosito dla mezczyzn 73,8 lat
(w 2015 - 75,1 lat), a dla kobiet 81,6 lat (w 2015 - 82,4 lat).

Rosngca liczba oséb w wieku senioralnym i ogdlnopolska tendencja starzenia sie
spoteczenstwa oraz stan epidemii w roku 2020 majg odzwierciedlenie w postepujacej liczbie
zgonow notowanych w kraju. Takg tendencje obserwujemy réwniez w Gminie Miegjskiej
Krakéw, jednoczesdnie patrzac na dane z catego wojewddztwa matopolskiego od 2017 roku,
liczba zgondw utrzymuje sie na praktycznie stabilnym poziomie.

Wykres nr 14. Zgony na 1 000 ludnosci w Gminie Miejskiej Krakéow i w wojewddztwie matopolskim w latach
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Zrédto: BDL GUS.

22 Centrum Badania Opinii Spotecznej, Komunikat z badan - Stosunek Polakéw do rozwodéw,
Nr 7/2019, s. 1.
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Krakéw wyrdznia sie pozytywnie na tle innych miast pod wzgledem rozwoju
demograficznego. Liczba jego ludnosci rosnie na skutek relatywnie wysokiej dzietnosci kobiet
w stosunku do innych metropolii, aczkolwiek ciggle jest to duzo ponizej prostej zastepowalnosci
pokolen (por. przypis nr 21). Dzieje sie to dzieki atrakcyjnosci dawnej stolicy Polski, duzej sile
przyciggania, a w rezultacie dodatniemu saldu migracji. Nalezy podkresli¢, ze znaczny wptyw na
ten korzystny rozwdj Krakowa ma wysokie trwanie zycia kobiet i mezczyzn, jedno
Z najwyzszych w Polsce. Przy tym nalezy mocno podkreslié, ze jest to wynik dobrej koniunktury
demograficznej utrzymujacej sie od dtuzszego czasu oraz mocnego oparcia Krakowa w swoim
regionie, ktéry réwniez charakteryzuje sie wysoka, jak na polskie warunki, ptodnoscig
i trwaniem zycia?®.

2.2 Prognoza zmian

Préba bardziej precyzyjnej odpowiedzi na pytanie o przysztos¢ demograficzng polskich
miast sg prognozy przygotowane przez Wydziat Prognoz Demograficznych GUS. Przy ich
opracowaniu uwzgledniono takie sktadowe, jak dzietnos¢ i umieralnosc (sktadowe przyrostu
naturalnego) oraz emigracje i imigracje. Na podstawie danych opublikowanych przez GUS
(Prognoza ludnosci gmin na lata 2017-2030) wyliczono tempo zmian zaludnienia w latach
2016-2030. Srednia warto$¢ wskaznika dla miast Polski wynosi 4,54%. Ogétem prognozuije sie,
ze ludnosé polskich miast zmniejszy sie o blisko 1,24 mIn mieszkarncéw do 2030 r. Jedna
Z przyczyn wzmagajacych zjawisko depopulacji jest utrata dotychczasowych funkcji. W grupie
122 miast tracgcych funkcje wedtug SOR jedynie 3 osrodki — Etk, Bytow i Puttusk - powieksza
swoj zasob ludnosciowy. Blisko potowa sposrdd tej grupy miast straci do 2030 r. wiecej niz
1/10 swoich mieszkancow. Bezwzgledny spadek ludnosci odnotujg przede wszystkim duze
miasta (w tym w wiekszosci wojewddzkie). Wsérdd duzych miast, w ktérych prognozuje sie
spadek ludnosci powyzej 10%, nalezg Sosnowiec, Watbrzych, Bytom, Czestochowa, Tarnéw,
Witoctawek, Zabrze i Dabrowa Goérnicza oraz 2 miasta wojewddzkie: Katowice i tédz. (...)
Do osrodkéw wojewddzkich, ktére wedtug prognozy utrzymajg tendencje wzrostowg, nalezg
najwieksze polskie metropolie: Warszawa, Krakéw, Wroctaw i Gdansk. (...) Do miast, ktore
zgodnie z przewidywaniami prognostéw bedg rozwijaty sie najszybciej, jesli chodzi o wzrost
ludnosciowy, nalezg przede wszystkim osrodki potozone w obszarach funkcjonalnych duzych
miast - w szczegdlnosci Warszawy, Poznania, Wroctawia, Tréjmiasta i Krakowa, ale takze
Rzeszowa i Biategostoku. W ujeciu regionalnym stosunkowo najlepiej wypadajg Wielkopolska
i Matopolska, chodzZ i w tych regionach znajduja sie miasta duze i srednie, ktére dotknie znaczna
depopulacja®*.

Analizujac prognozy demograficzne dla wojewddztwa matopolskiego, publikowane przez
Gtéwny Urzad Statystyczny, w okresie do roku 2050 przewiduje sie wzrost liczby ludnosci
do 2026 r., przy czym tempo wzrostu bedzie coraz wolniejsze. Po tym okresie szacuje sie
spadek liczby mieszkancow z roku na rok. Od 2021 r. do korica prognozowanego okresu

23 J. Paradysz, Hybrydowa prognoza demograficzna dla Krakowa na lata 2020-2050 wedtug 18
pomocniczych dzielnic - etap |, raport na zlecenie Wydziatu Strategii, Planowania i Monitorowania
Inwestycji UMK, Krakow 2020, s. 25.
24 R. Krzysztofik, Przemiany demograficzne miast Polski. Wymiar Krajowy, regionalny, lokalny., IRMiR
Warszawa - Krakow 2019, s. 32-34.
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utrzymywaé sie bedzie ujemny przyrost naturalny, wystgpig takze niekorzystne zmiany
w strukturze ludnosci. Ludnos¢ wiejska nadal bedzie stanowita ponad potowe ogdtu ludnosci
wojewddztwa, przy czym odsetek ten bedzie sie zwiekszat. Najwazniejsze wskazniki
demograficzne dla wojewddztwa matopolskiego zostaty przedstawione na grafice ponize;j.

Rys. nr 5. Prognoza wskaznikéw demograficznych dla wojewddztwa matopolskiego
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Zrédto: GUS.

Wedtug prognozy przedstawionej przez GUS, w 2050 r. (w poréwnaniu z 2013 r.)
w miastach wojewddztwa matopolskiego najbardziej zmniejszy sie liczba oséb w wieku 25-29
lat - 0 50,2%, a na wsi w wieku 20-24 lata - o 32,8%. Najwiekszy wzrost liczby ludnosci,
zarébwno w miastach, jak i na wsi wystgpi natomiast wsrdd oséb w wieku 85 lat i wiecej
(odpowiednio o okoto 240% i 260%) oraz w wieku 70-74 lata (odpowiednio o 91,3%
i0157,2%). W 2035 r. wiek srodkowy (mediana wieku) ludnosci wojewddztwa matopolskiego
wyniesie 47,3 roku wobec 48,6 roku w Polsce, co uplasuje wojewddztwo na drugim miejscu
pod wzgledem najnizszego wieku $rodkowego sposréd wszystkich wojewodztw. W 2050 r.
mediana wieku w wojewddztwie matopolskim wyniesie juz 51,2 roku i bedzie o 1,3 roku nizsza
niz dla Polski ogdtem.

W wojewddztwie matopolskim prognozuje sie, ze do roku 2050 liczba oséb w wieku 65
lat i wiecej zwiekszy sie ponad 2-krotnie w stosunku do danych z 2013 roku i wyniesie
do 1 021,7 tysigca w 2050 r., a liczba oséb w wieku 80 lat i wiecej wzrosnie ponad 2,5-krotnie
do poziomu 326,1 tysigca, przy czym wojewddztwo matopolskie bedzie nalezato do grupy
wojewodztw o najnizszym odsetku tych oséb w regionie i zajmie czwartg lokate na tle
wszystkich wojewddztw.
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Rys. nr 6. Prognoza struktury ludnosci wojewodztwa matopolskiego
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14,5%

23%

31%

65 lat i wiecej

w tym 80 lat i wiecej

Zrédto: GUS.

W 2050 r. liczba kobiet w wieku 65 lat i wiecej wyniesie 569,6 tysiagca i bedzie wyzsza
0 91,7% w poréwnaniu z 2013 r. (wzrost w miastach i na wsi odpowiednio o0 68,5% i 119,9%),
natomiast liczba mezczyzn w tej grupie wiekowej zwiekszy sie o 138,1% i wyniesie
452,1 tysigca (wzrost w miastach i na wsi odpowiednio o 105,2% i 176,3%). Przewiduje sie, ze
zjawisko podwadjnego starzenia sie spoteczenstwa (udziat liczby ludnosci w wieku 80 lat i wiecej
w liczbie ludnosci w wieku 65 lat i wiecej) bedzie narastato. W wojewddztwie matopolskim
udziat ten zwiekszy sie zaréwno w miastach z 25,6% w 2013 r. do 32,7% w 2050 r., jak i na wsi
odpowiednio z 27,6% do 31,2%.

W 2050 r. (w poréwnaniu z 2013 r.) w wojewddztwie matopolskim liczba dzieci
i mtodziezy w wieku 0-24 lata zmniejszy sie 0 27,7%. Najwiekszy ubytek bedzie obserwowany
wsérod ludnosci w wieku 19-24 lata (spadek o 37,7%), natomiast najmniej dzieci ubedzie
w grupie wiekowej 7-12 lat (spadek o 16,6%).

Wojewddztwo matopolskie w 2050 r. bedzie nalezato do grupy wojewddztw o najnizszym
spadku liczby ludnosci w wieku przedprodukcyjnym i produkcyjnym w stosunku do 2013 r.
(odpowiednio czwarta i trzecia lokata sposréd wszystkich wojewddztw). Zjawisku temu
towarzyszy¢ bedzie jeden z najwiekszych przyrostéw liczby oséb w wieku poprodukcyjnym
(czwarta lokata).

Na tle Polski przyszto$¢ Krakowa i jego otuliny (powiaty krakowski i wielicki), ktory
nazywany jest Obwarzankiem krakowskim, wyglada catkiem dobrze. W ciggu najblizszych
10 lat ludnos$¢ Krakowa zwiekszy sie do prawie 800 tysiecy, co oznacza wzrost o 3,7%.
Na jeszcze wiekszy wzrost ludnosci (7,8%) wskazuje prognoza w krakowskim Obwarzanku,
ktérego ludnosé tez bedzie wzrastata najdtuzej. Do roku 2048 ludnosé Obwarzanka wyniesie
ponad 450 tysiecy. Razem z Krakowem bedzie to ponad 1 milion 225 tysiecy mieszkancow
w Krakowskim Obszarze Metropolitalnym. PdzZniej jednak, takze w Krakowie, liczba ludnosci
zacznie spadad. Poczatkowo dos$é wolno, rocznie o 1% do 2038 r. oraz o 2% w latach 2038-
2048, kiedy ludnos$¢ Krakowa obnizy sie do 775 tysiecy. Pézniej spadki beda takze w Krakowie
coraz szybsze. Do konca XXI wieku Krakéw utraci ponad 26% swojej obecnej ludnosci, a liczba
ludnos$ci obnizy sie do okoto 570 tysiecy. Zgodnie z prognoza, Krakowski Obszar
Metropolitalny straci status milionowej aglomeracji okoto 2090 r. Stosunkowo najwolniej

32

Id: 31D3D700-43EA-4352-8A00-543512B2E295. Podpisany Strona 32



bedzie spadata liczba ludnosci w krakowskim obwarzanku. Do konca stulecia jego liczba
ludnosci obnizy sie od 7 do 9% stanu obecnego. Jesli jednak uwzglednié¢ fakt, ze dopiero
w potowie XXI wieku ludnosé¢ Obwarzanka osiggnie maksimum 450 tysiecy, to tempo spadku
bedzie znacznie szybsze, za lata 2048-2098 18,3%, czyli sredniorocznie w tym okresie liczba
ludnoé$ci Obwarzanka bedzie zmniejsza¢ sie o okoto 4,1%.. Prognoza demograficzna
przygotowana dla Krakowa, przy mocnym zatozeniu statosci wspdotczynnikdw umieralnosci
w catym prognozowanym okresie, pokazuje takze silne starzenie sie spoteczenstwa. Z poziomu
6% w Obwarzanku i 8,3% w Krakowie ludzi w wieku 75 lat i wiecej, po mniej wiecej 30 latach
dojdzie do podwojenia tych wielkosci. Podobne relacje zostajg zachowane w starszych
przedziatach wiekowych 80 lat i wiece]. Jednoczesnie, gdyby zatozyé spadek umieralnosci
w takim stopniu, jak czyni to w swoich prognozach ONZ, to problem starzenia sie
spoteczenstwa stanie sie jeszcze powazniejszy niz dotychczas sadzono, z wszelkimi najgorszymi
konsekwencjami?.

3. Potencjat organizacji pozarzagdowych

3.1 Ogdlna charakterystyka

Uniwersalng definicje pojecia ,organizacji pozarzadowej” zawiera ustawa z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2020 r.
poz.1057 ze zmianami). Zgodnie z t3 definicjg organizacjami pozarzagdowymi sa:

1) niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych lub przedsiebiorstwami, instytutami
badawczymi, bankami i spétkami prawa handlowego bedacymi panstwowymi lub
samorzadowymi osobami prawnymi,

2) niedziatajgce w celu osiggniecia zysku - osoby prawne lub jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
w tym fundacje i stowarzyszenia, z zastrzezeniem ust. 426,

Organizacje pozarzadowe, nazywane réwniez organizacjami trzeciego sektora, to zatem
wszystkie podmioty, ktére nie s3 organami lub jednostkami podlegtymi administracji publicznej
oraz jednoczesnie ich dziatalno$¢ nie jest nastawiona na osigganie zysku.

Wedtug badan przeprowadzonych przez stowarzyszenie Klon/Jawor w grudniu 2018
roku zarejestrowanych w Polsce byto okoto 26 tysiecy fundacji i 117 tysiecy stowarzyszen,
co tacznie daje 143 tysigce organizacji?’. Dla porownania, w roku 2011 zarejestrowanych byto
83 tysigce, a w roku 2015 - 126 tysiecy fundacji i stowarzyszen. Powyzsze dane obrazujg jak
bardzo dynamiczny wzrost sektora pozarzadowego obserwujemy w ostatnich latach.

Moéwigc o liczebnosci sektora NGO, wzieto pod uwage tylko dwie formy prawne:
stowarzyszenia i fundacje, czyli zastosowano tzw. waska definicje sektora pozarzgdowego.

25 J. Paradysz, Hybrydowa prognoza demograficzna..., op.cit., s. 68.

26 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, art. 3 ust. 2,
Dz. U.z2020r. poz. 1057.

27 Stowarzyszenie Klon/Jawor, Kondycja sektora organizacji pozarzagdowych, https://fakty.ngo.pl/fakt/
liczba-ngo-w-Polsce, (stan na dzien 20 kwietnia 2020 r.).
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Warto jednak podkreslié, ze w Polsce istnieje okoto 50 tysiecy innych podmiotéw, ktére mozna
zaliczy¢ do szeroko rozumianej sfery spotecznej. Sg to m.in. kota tfowieckie, zwigzki zawodowe,
spoétdzielnie socjalne, organizacje pracodawcéw, kota gospodyn wiejskich, kétka rolnicze, cechy
rzemieslnicze, instytucje koscielne i partie polityczne.

Liczba zarejestrowanych stowarzyszen i fundacji rézni sie w zalezno$ci od regionu Polski
- zdecydowanie najwiecej jest ich na Mazowszu - 23 tysigce, w tym ponad potowa w samej
Warszawie. Po ponad 10 tysiecy organizacji jest zarejestrowanych w Wielkopolsce,
Matopolsce, na Slasku oraz na Dolnym Slasku. Zdecydowanie najmniej organizacji jest
w wojewoddztwie opolskim, lubuskim, podlaskim i swietokrzyskim - po okoto 3-4 tysigce?.

Analizujgc informacje sygnalne, przygotowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny,
przedstawione w badaniu pod nazwg ,Dziatalno$¢ stowarzyszen i podobnych organizacji
spotecznych, fundaciji, spotecznych podmiotéw wyznaniowych oraz samorzadu gospodarczego
i zawodowego w 2018 r.” w zakresie aktywnych organizacji non-profit wedtug wojewdédztw
wynika, ze najwieksza cze$é¢ badanych organizacji non-profit miata swoje siedziby
w wojewodztwie mazowieckim - 13,4 tysigca (15,2%), z czego az potowa to jednostki z siedzibg
na terenie Warszawy. Kolejnym wojewddztwem pod wzgledem liczebnosci aktywnych
organizacji byto wojewoddztwo wielkopolskie - 8,7 tysigca (9,9%), a trzecie - wojewddztwo
matopolskie - 8,7 tysigca (9,8%). W przeliczeniu na 10 tysiecy ludnosci najwiecej aktywnych
organizacji non-profit miato swoje siedziby w wojewddztwie matopolskim - 25,5, a najmniej
w $laskim - 17,3.

Organizacje non-profit prowadza réznorodng dziatalnos¢. W 2018 r. w ramach swojej
dziatalnosci statutowej omawiane organizacje najczesciej zajmowaty sie sportem, turystyka,
rekreacja, hobby (29,1%), a nastepnie ratownictwem (16,1%). Dos¢ czesto wskazywaty one jako
gtéwng dziedzine swojej dziatalnosci kulture i sztuke (12,1%), edukacje i wychowanie, badania
naukowe (10,3%) oraz pomoc spoteczng i humanitarng (7,5%). Jednostki posiadajgce status
organizacji pozytku publicznego (OPP) ponad 3-krotnie czesciej niz ogot badanych podmiotow
non-profit deklarowaty, ze dziataty gtéwnie w dziedzinie pomocy spotecznej i humanitarnej
(26,2% wobec 7,5%) oraz ochrony zdrowia (12,8% wobec 4,1%).

Aktywne organizacje rejestrowe wykazaty, ze na koniec 2018 r. posiadaty tacznie 8,9 min
cztonkostw 0sob fizycznych. W porédwnaniu z 2010 r. baza cztonkowska stowarzyszenh
i podobnych organizacji spotecznych, fundacji, spotecznych podmiotéw wyznaniowych oraz
organizacji samorzadu gospodarczego i zawodowego zmniejszyta sie 0 12,8%, tj. 0 1,3 min.

Korzystanie z pracy wykonywanej spotecznie w 2018 r. zadeklarowato 85,5% organizacji
(o 0,8 p. proc. wiecej niz w 2010 r.). Z pracy spotecznej najczesciej korzystano wsrod
stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych (88,3%), a najrzadziej wsérdd spotecznych
podmiotéw wyznaniowych (38,2%). tacznie w 2018 r. wolontariat swiadczyto 3,0 min oséb
(zarébwno cztonkéw organizacji, jak i osob niebedacych cztonkami). Liczba wolontariuszy
wzrosta 0 0,7 min miedzy 2010 r. a 2018 r.

Odsetek organizacji non-profit zatrudniajagcych pracownikéw na podstawie stosunku
pracy w 2018 r. wynidst 15,6% i zmniejszyt sie 0 0,6 p. proc. w poréwnaniu z 2010 r. Najczesciej
korzystano z tej formy zatrudnienia w spotecznych podmiotach wyznaniowych (81,5%),
a najrzadziej w stowarzyszeniach i podobnych organizacjach spotecznych (10,9%). Na koniec
2018 r. w organizacjach non-profit zatrudnionych byto na podstawie stosunku pracy 173,5
tysigca oséb, w tym dla 142,2 tysiaca oséb praca ta stanowita gtéwne miejsce zatrudnienia

28 Stowarzyszenie Klon/Jawor, Kondycja sektora..., op. cit., (stan na dzief 20 kwietnia 2020 r.).
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(w 2010 r. byto to odpowiednio 132 tysigce i 111,3 tysigca). Przecietna liczba pracownikow
w organizacjach zatrudniajgcych wyniosta 13 oséb (w 2010 r. byto to 10 oséb). Udziat
zatrudnienia w badanych organizacjach stanowit 0,9% przecietnej liczby pracujacych
w gospodarce narodowej wedtug stanu na koniec grudnia 2018 r. (0,8% w 2010 r.). Gdy pod
uwage wzigc zatrudnienie na podstawie stosunku pracy, to udziat ten byt wyzszy i wyniést 1,2%
(1,2% w 2010 r.).

taczna kwota przychodéw badanych organizacji wzrosta w latach 2010-2018 o 37,6%
(z 23,0 mld zt do 31,7 mld zt). W latach 2014-2018 wzrost przychodéw byt znacznie wyzszy
od tego obserwowanego w latach 2010-2014. Natomiast analizujgc wartosci przychodéw
w ujeciu realnym wzrost w okresie 2010-2018 wyniést 23,5%. W najwiekszym stopniu
przychody generowane byty przez stowarzyszenia i podobne organizacje spoteczne - 50,7%.
W poréwnaniu do 2010 r. struktura wedtug Zzrédet pochodzenia przychodéw zmienita sie
w zakresie udziatu przychodéw ze Zrédet rynkowych - obnizenie udziatu z 42,2% w 2010 r.
do 34,2% w 2018 r. W tym samym okresie udziat przychodéw pochodzacych ze Zrodet
o charakterze nierynkowym wzrést z 49,2% do 56,5% (gtéwnie za sprawa wzrostu przychodow
pochodzacych od administracji samorzagdowej oraz darowizn). Wséréd publicznych zZrodet
nierynkowych az potowa przychodéw pochodzita z administracji samorzadowej?’.

Patrzac na krakowski sektor pozarzadowy, w 2018 roku liczba zarejestrowanych
organizacji pozarzadowych w Krakowie wynosita 4 614 podmiotéow - o 21,04% (971) wiecej
niz w 2014 roku. Wiekszos¢ stanowity stowarzyszenia - 68,2% (3 146), w tym: stowarzyszenia
zwykte 1,54% (71), oddziaty stowarzyszen bez osobowosci prawnej 7,7% (355) oraz
stowarzyszenia kultury fizycznej 15,11% (697). W badanym okresie fundacje stanowity 31,82%
(1 468) wszystkich organizacji pozarzadowych zarejestrowanych w Krakowie - 0 23,91% (351)
wiecej niz w 2014 roku. W Krakowie zarejestrowanych byto 266 organizacji posiadajgcych
status organizacji pozytku publicznego (stan na 5 pazdziernika 2018 roku) - o0 8,27% (22) wiece;j
niz w 2014 roku. Az 32% wszystkich krakowskich organizacji dziata od ponad pietnastu lat
(15% - 6-10 lat; 18% - 11-15 lat). Jednoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage na duzy odsetek
,mtodych” organizacji - az 35% krakowskich organizacji swojg dziatalno$¢ rozpoczeto
w minionych pieciu latach®°.

W ramach wspétpracy finansowej z organizacjami pozarzadowymi w roku 2020, w skali
catej Gminy Miejskiej Krakow, wptyneto 1 076 ofert, w trybie otwartego konkursu ofert lub
art. 19ai art. 12 udpp, na realizacje zadan publicznych. Zawarto tacznie 704 umowy dotacyjne
i wykorzystano 83% z zaplanowanych w roku 2020 srodkéw finansowych. Warto$¢ srodkow
przeznaczonych na zlecanie zadan publicznych do realizacji NGO wyniosta okoto 2% rocznego
budzetu Miasta Krakowa.

29 GUS, Opracowanie Sygnalne, Dziatalno$¢ stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych, fundacji,
spotecznych podmiotéw wyznaniowych oraz samorzadu gospodarczego i zawodowego, 2018 r.,
s.3inast., https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-
spoleczna-trzeci-sektor/dzialalnosc-stowarzyszen-i-podobnych-organizacji-spolecznych-fundacji-
spolecznych-podmiotow-wyznaniowych-oraz-samorzadu-gospodarczego-i-zawodowego-w-2018-
r-wyniki-wstepne,3,8.html.

30 Uchwata Nr IV/79/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 9 stycznia 2019 r. w sprawie przyjecia
Wieloletniego Programu Wspétpracy Gminy Miejskiej Krakéw z organizacjami pozarzadowymi na lata
2019-2022,s. 2.
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/dzialalnosc-stowarzyszen-i-podobnych-organizacji-spolecznych-fundacji-spolecznych-podmiotow-wyznaniowych-oraz-samorzadu-gospodarczego-i-zawodowego-w-2018-r-wyniki-wstepne,3,8.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/dzialalnosc-stowarzyszen-i-podobnych-organizacji-spolecznych-fundacji-spolecznych-podmiotow-wyznaniowych-oraz-samorzadu-gospodarczego-i-zawodowego-w-2018-r-wyniki-wstepne,3,8.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/dzialalnosc-stowarzyszen-i-podobnych-organizacji-spolecznych-fundacji-spolecznych-podmiotow-wyznaniowych-oraz-samorzadu-gospodarczego-i-zawodowego-w-2018-r-wyniki-wstepne,3,8.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/gospodarka-spoleczna-wolontariat/gospodarka-spoleczna-trzeci-sektor/dzialalnosc-stowarzyszen-i-podobnych-organizacji-spolecznych-fundacji-spolecznych-podmiotow-wyznaniowych-oraz-samorzadu-gospodarczego-i-zawodowego-w-2018-r-wyniki-wstepne,3,8.html

3.2 Prognoza zmian

Przeprowadzone przez Stowarzyszenie Klon/Jawor badanie wykazato, ze organizacje
pozarzadowe zarejestrowane w Krakowie obejmujg 35% wszystkich organizacji
zarejestrowanych w wojewddztwie matopolskim. Jednoczesnie, krakowskie podmioty
trzeciego sektora stanowia ciggle zmieniajacy sie obszar, ktory w ostatnich latach rozwija sie
bardzo mocno. Wzajemna wspoétpraca w tak dynamicznych warunkach oraz sprostanie
zmiennym oczekiwaniom jest wyzwaniem nie tylko dla jednostek samorzadu terytorialnego, ale
rowniez dla samych organizacji. llo$¢ i coraz wieksze oczekiwania NGO sprawiaja, ze podmioty
te stajg sie znaczacym partnerem dziatan lokalnych.

Z perspektywy realizacji zadan pozostajgcych w kompetencjach Miejskiego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie, udziat trzeciego sektora w rozwigzywaniu probleméw
spotecznych jest bardzo istotny. Podkres$lenia wymaga fakt, ze organizacje pozarzadowe petnia
role uzupetniajgcg dla dziatan organdéw publicznych, ich rola jest jednak niezastgpiona
w aktywizowaniu s$rodowisk lokalnych oraz wsparciu i reintegracji grup wykluczonych
spotecznie. Petnig takze funkcje diagnostyczng, jako podmioty dziatajace najblizej oséb
wymagajacych wsparcia, co pozwala im na doktadniejsze identyfikowanie probleméw
spotecznych.

Zakres wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi w ramach krakowskiego systemu
pomocy spotecznej $wiadczy o tym, ze sg one istotnymi partnerami dla Gminy Miejskiej Krakéw.
Zaobserwowaé mozna tez dynamiczny rozwdj wzajemnej wspotpracy, w tym takze sukcesywny
wzrost Srodkéw przeznaczanych na wspoétprace finansowa. Planuje sie rozwijanie
wspotdziatania - zaréwno w zakresie form wspotpracy, jak i w obszarach realizowanych zadan,
ze szczegblnym zwrdceniem uwagi na doskonalenie tej wspotpracy.

4. Rynek pracy

4.1 Ogdlna charakterystyka

Na koniec grudnia 2020 roku w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie zarejestrowanych
byto 15 713 0séb bezrobotnych, natomiast na koniec grudnia 2019 roku zarejestrowanych byto
9 899 osbéb. Bezrobotne kobiety stanowity 49,16% wszystkich bezrobotnych. W ujeciu
rocznym liczba zarejestrowanych bezrobotnych ogétem zwiekszyta sie o 58,7%.

W roku 2019 bezrobotni z terenu Krakowa stanowili 15,8% ogdtu oséb pozostajagcych
bez pracy zarejestrowanych w wojewddztwie matopolskim (16,0% w koncu grudnia 2018 roku).
Liczba oséb pobierajgcych zasitki dla bezrobotnych spadta o 78, tj. z 1 625 na koniec grudnia
2018 roku do 1 547 na koniec grudnia 2019 roku.

Biorac pod uwage wiek bezrobotnych, w IV kwartale 2019 roku dominowaty osoby
w przedziale 35-44 lata, stanowiac 25,8% ogdtu, osoby w przedziale 25-34 lata, stanowiac
25,3% ogbtu, oraz osoby w przedziale 45-54 lata - 21,1% ogétu. Pod wzgledem wyksztatcenia
dominowaty osoby z wyksztatceniem wyzszym - 31,2%, osoby z wyksztatceniem
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gimnazjalnym/podstawowym i ponizej stanowity 22,0% ogétu bezrobotnych, a osoby
zarejestrowane z wyksztatceniem policealnym i srednim zawodowym - 20,8%.

W 2019 roku najliczniejsza grupe stanowili bezrobotni pozostajacy bez pracy przez okres
powyzej 24 miesiecy - 23,4%. Osoby pozostajace bez pracy od 1 do 3 miesiecy stanowity
20,0% og6tu, osoby pozostajgce bez pracy od 6 do 12 miesiecy stanowity 15,5% ogétu, a osoby
pozostajace bez pracy od 3 do 6 miesiecy stanowity 15,2% ogdtu zarejestrowanych. Najwiecej
0s6b zarejestrowanych miato za sobg staz pracy w przedziale czasowym od 1 do 5 lat - 20,5%,
a osoby majace staz pracy trwajacy do jednego roku stanowity 18,2% ogdétu. Zdecydowana
wiekszo$é oséb bezrobotnych w roku 2019 stanowity osoby bedace w szczegélnej sytuacji
na rynku pracy: sposréd 9 899 oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie
Pracy w Krakowie az 7 721 (78% ogo6tu) zaliczanych byto do osdb bedacych w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy. Najliczniejsza grupe stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne - ich
udziat wynosit 46,4%. Drugg co do wielkosci grupa byty osoby powyzej 50 roku zycia, ktére
stanowity 32,4% ogétu zarejestrowanych oséb bezrobotnych.

W przeciggu roku wptynety 32 964 oferty pracy, czyli o 4 344 mniej niz w roku 2018
(37 308 ofert)3.

Wykres nr 15. Struktura bezrobotnych wedtug wieku w Krakowie w latach 2017-2019 (w %)
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Zrédto: Raport o stanie Miasta 2019, Urzqd Miasta Krakowa.

Wykres nr 16. Struktura bezrobotnych wedtug wyksztatcenia w Krakowie w latach 2017-2019 (w %)
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Zrédto: Raport o stanie Miasta 2019, Urzqd Miasta Krakowa.

31 Raport o stanie Miasta 2019, Urzad Miasta Krakowa, s. 131-133.
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Wykres 17. Liczba pracujacych na 1 000 ludnosci w Gminie Miejskiej Krakéw i w wojewddztwie matopolskim
w latach 2015-2020
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Zrédto: BDL GUS.

Stopa bezrobocia rejestrowanego w Krakowie w latach 2015-2019 zmalata z 4,5%
w grudniu 2015 r. do 2,0% w grudniu 2019 r. W roku 2020 stopa bezrobocia rejestrowanego
dla Krakowa wyniosta 3,1%.

Na tle miast wojewddzkich - w Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu i w Katowicach stopa
bezrobocia w analizowanym okresie byta nizsza. Zblizony poziom bezrobocia utrzymuje
sie takze w Trdjmiescie. Wskaznik dla Polski od czterech lat ksztattuje sie na poziomie okoto
5-6%.

Woykres 18. Stopa bezrobocia rejestrowanego w Gminie Miejskiej Krakéw i w wojewdédztwie matopolskim w latach
2015-2020
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Zrédto: BDL GUS.

38

Id: 31D3D700-43EA-4352-8A00-543512B2E295. Podpisany Strona 38



Rys. nr 7. Udziat oséb bezrobotnych w liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym, stan na 31 grudnia 2019 r.
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Zrédto: Opracowanie Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK na podstawie danych z Grodzkiego Urzedu Pracy
oraz danych demograficznych z Wydziatu Spraw Administracyjnych UMK.

Wykres nr 19. Udziat oséb bezrobotnych w liczbie ludnosci Krakowa w wieku produkcyjnym (w procentach), stan

na 31 grudnia 2019 r.
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Zrédto: Opracowanie Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK na podstawie danych z Grodzkiego Urzedu Pracy
oraz danych demograficznych z Wydziatu Spraw Administracyjnych UMK.

W 2019 r. przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw (w jednostkach o liczbie

pracujacych powyzej 9 osob) wyniosto 224,2 tysiecy oséb, tym samym zwiekszyto sie o0 2,2%
w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku (przed rokiem odnotowano wzrost
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o 1,7%). Zatrudnieni w sektorze przedsiebiorstw w Krakowie stanowili 42,7% ogdlnej liczby
zatrudnionych w sektorze przedsiebiorstw w wojewddztwie (przed rokiem - 43,8%)%2.

Z badan gospodarstw domowych przeprowadzanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny®?
wynika, ze w roku 2019 odnotowano dalsze zwiekszanie sie realnej wartosci dochodéw -
przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny* na osobe wynidst w Polsce 1 819 zti byt o 5,0%
wyzszy niz w roku 2018. Jedli natomiast chodzi o przecietne wydatki w gospodarstwach
domowych na osobe, to wyniosty one 1 252 zt i byty realnie wyzsze o 3,1% od wydatkdéw z roku
2018.

Wedtug danych GUS, srednie wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw wyniosto
w Krakowie w 2019 roku 5 740 zt brutto. Wyzsze byto w Warszawie (6 422 zt), Gdansku
(6 225 zt) i Katowicach (6 026 zt). Warto zauwazy¢, ze Srednia pensja w Biatymstoku, Gorzowie
Wielkopolskim i Kielcach dopiero niedawno przekroczyta 4 tysigce zt. Ptace w Krakowie
winduje przemyst (Srednia to 6,2 tysigce zt) oraz duza populacja specjalistow i wyzszej kadry
menedzerskiej (Srednia to 10 tysiecy zt).

W Krakowie najszybciej w Polsce rosta tez w ostatnim czasie liczba zarejestrowanych firm
- na koniec wrzesnia 2018 byto ich juz 145,5 tysiaca, czyli o 7 tysiecy wiecej niz rok wczesniej.
Dla poréwnania: we Wroctawiu liczba ta siega 127,5 tysigca (wzrost o 5 tysiecy), w Poznaniu
114 tysiecy (wzrost o 4 tysigce), a w Gdansku 79 tysiecy (wzrost o 3 tysigce).

4.2 Prognoza zmian

Struktura bezrobocia w Gminie Miejskiej Krakow wpisuje sie w ogdélny trend, jaki mozemy
zaobserwowac na terenie kraju. Od 2015 roku mamy do czynienia ze stabilnym spadkiem
bezrobocia rejestrowanego we wszystkich grupach zawodowych.

Zmiany demograficzne w Polsce oraz rosnace wskazniki przedsiebiorczosci przyczyniaty
sie do dobrej sytuacji na rynku pracy, co przektadato sie réwniez na wyzsze wptywy
do budzetéw samorzadéw lokalnych z tytutu podatku dochodowego od 0séb fizycznych (PIT)®>.

Obecna sytuacja, bedaca wynikiem stanu epidemii, jest przyczyng zmian z jakimi do tej
pory nie mieliSmy do czynienia. Istnieje wysokie prawdopodobienstwo zwiekszenia liczby oséb
bezrobotnych na rynku pracy w Polsce i krajach Wspodlnoty Europejskiej, w zwigzku
z negatywnymi skutkami stanu epidemii. Moze to by¢ jeden z kilku czynnikéw wptywajacych
na rynek pracy oraz zdolno$¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez przedsiebiorcéw.
W Swietle zaistniatych faktow oraz prawdopodobnych skutkéw, w procesie przedsiebiorczosci

32 Bjuletyn Statystyczny Miasta Krakowa, 2019, IV kwartat, Urzad Statystyczny w Krakowie.

33 Sytuacja gospodarstw domowych w 2019 r. w $wietle wynikéw badania budzetéw gospodarstw domowych.
Informacja sygnalna, GUS, Warszawa 2019.

34 Dochod rozporzadzalny to suma biezacych dochoddéw gospodarstwa domowego pomniejszona
o wtasciwe podatki. W sktad dochodu rozporzadzalnego wchodza dochody pieniezne i niepieniezne,
w tym spozycie naturalne (towary lub ustugi konsumpcyjne pobrane na potrzeby gospodarstwa
domowego z gospodarstwa indywidualnego badz z prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej na witasny
rachunek - rolniczej i pozarolniczej) oraz towary i ustugi otrzymane bezptatnie. Dochéd rozporzadzalny
jest przeznaczony na wydatki oraz przyrost oszczednosci.

35 https://dziennikpolski24.pl/krakow-na-fali-wznoszacej-w-2019-2020-i-2035-optymistyczne-
dane-i-prognozy-demografow/ar/c3-14695349.
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moga zaistnie¢ przypadki zwolnien pracownikéw w wiekszym stopniu, niz w poprzednich
latach.

Czynnikiem, ktéry réwniez bedzie miat istotny wptyw na sytuacje na rynku pracy jest
naptyw uchodZzcéw na terytorium Polski. Skutki tego zjawiska bedg widoczne dopiero
w dtuzszej perspektywie czasowej, poniewaz grupe te cechuje obecnie bardzo duza mobilnosc.

Zgodnie z Krajowym Planem Odbudowy istotne znaczenia dla zwiekszania uczestnictwa
w rynku pracy grup znajdujacych sie w trudnej sytuacji i dla statej adaptacji umiejetnosci oséb
poszukujacych pracy do potrzeb gospodarki, bedzie miata, podejmowana reforma instytucji
rynku pracy, w szczegdélnosci publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ). Pozwoli ona na lepsze
ukierunkowanie PSZ na dziatania aktywizujace, w szczegdlnosci osoby z problemami
w dostepie do rynku pracy oraz w sposdb pozwalajgcy na lepsze powigzanie udzielanego
wsparcia z popytem na prace. Celem reformy jest utworzenie ram prawnych i organizacyjnych
dla efektywnej realizacji zadan PSZ poprzez m.in. wzmocnienie poradnictwa zawodowego,
rozszerzenie oraz modyfikacje instrumentéw wsparcia oséb bezrobotnych, otwarcie urzedéw
pracy na osoby nieaktywne zawodowo, wsparcie ksztatcenia ustawicznego i lepsze powigzanie
umiejetnosci oséb bezrobotnych i pracujacych z rynkiem pracy, podnoszenie kompetencji kadr
PSZ oraz zmiany w zasadach zatrudniania cudzoziemcéw. Wsparcie kierowane do oséb
w wieku 45+ pozwoli na wydtuzenie pozostawania w aktywnosci zawodowej, a takze
przygotuje i zmotywuje kadry do pozostawania w tej aktywnosci réwniez po osiggnieciu wieku
emerytalnego. Objecie dziataniami PSZ oséb dotychczas nieaktywnych zawodowo, w tym
np. kobiet dotychczas niepracujgcych z uwagi na opieke nad dzieémi, przetozy sie na wzrost
stopy zatrudnienia kobiet. Nowe instrumenty i nowe podejscie do poradnictwa zawodowego
przetozy sie na lepsze powigzanie dostarczanego wsparcia (np. w zakresie szkolen, doradztwa,
stazy) osobom bezrobotnym, poszukujgcym pracy i nieaktywnym dotychczas zawodowo
z potrzebami rynku pracy i pracodawcow?.

W Polsce od 2012 r. do poczatku 2020 r. notowano staty wzrost liczby wolnych miejsc
pracy. Mimo ze wptyw sytuacji epidemicznej zakoriczyt trend wzrostowy tego wskaznika, pod
koniec trzeciego kwartatu 2020 r. byto 91,1 tysigca wolnych miejsc pracy skoncentrowanych
gtébwnie w sektorze prywatnym. Nieobsadzone miejsca pracy byty oferowane przede
wszystkim dla robotnikow przemystowych i rzemieslnikéw (24,4%) oraz specjalistow (21,9%).
Jednoczesdnie, stopa bezrobocia rejestrowanego od dwéch lat utrzymuje sie w przedziale 5,1-
6,1%, przy czym ponad potowa bezrobotnych nie posiada doswiadczenia zawodowego albo nie
ma odpowiednich kwalifikacji®’.

Zgodnie z zatozeniami Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, dziatania
odpowiadajgce na prognozowane zmiany na rynku pracy powinny obejmowac:

— Promowanie stabilnych form zatrudnienia i jednoczesnie elastycznych metod organizacji
pracy poprzez zapewnianie bezpieczenstwa zatrudnienia (umowy na czas nieokreslony,
aktywne programy rynku pracy dajace pewnos$é, ze szybko znajdzie sie prace),
bezpieczenstwo dochodu (zasitki dla oséb bezrobotnych i inne Swiadczenia zapewniajace
zastepczy dochdd w czasie bezrobocia lub sprawowania opieki), elastycznos$¢ sposobu
Swiadczenia pracy (np. niepetny wymiar czasu pracy, rozne godziny pracy, mozliwosc
telepracy, elastyczny czas rozliczenia godzin pracy), a takze dziatania poprawiajace

36 Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, s. 67.
37 Krajowy Plan Odbudowy..., op.cit., s. 100.
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elastycznos¢ rynku pracy, produktywnos¢ wewnatrz firm, taczenie zycia zawodowego
Z rodzinnym oraz utatwiajgce przeptyw pracownikéw do firm o wyzszej produktywnosci;

— Upowszechnianie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, wiedzy
o zmianach zachodzacych na rynku pracy, zarzadzaniu wiekiem i réznorodnoscia
W miejscu pracy, pomocy w organizacji miejsca pracy dla oséb o specjalnych potrzebach
i 0séb z niepetnosprawnos$ciami, w tym pracownikédw z matymi dzieémi w celu
umozliwienia tagczenia zycia zawodowego z rodzinnym:;

— Dostosowanie polityki i ustug rynku pracy do zmieniajgcych sie potrzeb, wynikajgcych
m.in. ze zmian demograficznych i proceséw migracyjnych (mniejsza liczba uczniéw,
absolwentéw i potencjalnych pracownikéw, rozwéj oferty edukacyjnej i zawodowej dla
migrantéw ekonomicznych, szersza wspoétpraca z pracodawcami).

5. Wspieranie rodziny i organizacja pieczy zastepczej

5.1 Wspieranie rodziny - ogdlna charakterystyka

Od 2016 roku, w ramach form pomocy dedykowanych rodzinom z dzieémi, w Krakowie
implementowana jest koncepcja tworzenia sieci taczacej aktywnosci réznych instytuciji,
organizacji, aktoréw spotecznych. Przyjecie perspektywy integrujgcej wiele odrebnych
instrumentéw wsparcia odzwierciedla sie w kolejnych Programach Wspierania Rodziny,
w ktérych ujmowane s3 zarowno zadania $cisle zwigzane z kompetencjami systemu pomocy
spotecznej, jak i dziatania o charakterze suplementarnym, uwzgledniajagce szereg korelacji
wspierania rodziny.

Rodziny wielodzietne (3 i wiecej dzieci) w Gminie Miejskiej Krakdéw stanowia 4,4% ogotu
rodzin z dzieémi do 24 lat pozostajgcymi na utrzymaniu rodzicéw. Wedtug danych
statystycznych pochodzacych ze spisu powszechnego przeprowadzonego w 2011 roku
w Krakowie f3czna liczba dzieci w krakowskich rodzinach to prawie 220 tysiecy, w tym:

— blisko 140 tysiecy dzieci w wieku do 24 lat pozostaje na utrzymaniu rodzicéw,
— okoto 80 tysiecy dzieci to tacznie:

e o0soby w wieku do 24 lat wtacznie, majgce wtasne Zrédto utrzymania i nie pozostajace

na utrzymaniu rodzicow,

e osoby powyzej 24 roku zycia pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie domowym

(lub przebywajace w gospodarstwie zbiorowym) wraz z obojgiem lub jednym
z rodzicéw, w tym pasierbowie oraz osoby przysposobione.

Przecietna liczba dzieci do lat 24 pozostajgcych na utrzymaniu rodzicow w krakowskich
rodzinach to 1,49 osoby (w wojewddztwie matopolskim 1,72 osoby, w Polsce 1,62 osoby).

Celem promowania i wsparcia rodziny wielodzietnej zamieszkatej na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw realizowano Uchwate Rady Miasta Krakowa wprowadzajacg system znizek,
ulg, preferencji i uprawnien w ramach programu pn. Krakowska Karta Rodzinna 3+ (KKR3+).
W 2020 roku w Programie KKR3+ wzieto udziat 5 120 rodzin (w roku 2019 - 5 894 rodziny,
aw 2018 roku - 5 433 rodziny). Program KKR3+ jest atrakcyjny dla krakowskich rodzin.
Pozadany kierunek dziatann obejmuje: dazenie do utrzymania liczby rodzin objetych KKR3+,
rozwodj oferty Programu poprzez pozyskanie kolejnych partneréw, dziatania promocyjne.
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Rodziny wielodzietne posiadajgce Krakowska Karte Rodzinng 3+ otrzymuja takze jednorazowa
gminng zapomoge finansowg z tytutu urodzenia sie dziecka niezaleznie od wysokosci dochodu
(pozostate rodziny otrzymuja $Swiadczenie w sytuacji, gdy dochdd rodziny w przeliczeniu na
osobe nie przekroczy kwoty 1 000 zt netto). W 2020 roku wyptacono takie $wiadczenie na
rzecz 1 374 dzieci (w 2019 - $wiadczenie na rzecz 1 863 dzieci).

Waznym elementem polityki prorodzinnej Miasta jest zapewnienie opieki dzieciom do lat
3 poprzez funkcjonujagcg w Krakowie sie¢ ztobkdéw, klubéw dzieciecych oraz prowadzenie
klubéw rodzicow z dzie¢mi do lat 3.

Na terenie Gminy Miejskiej Krakéw w 2020 roku funkcjonowaty 263 niepubliczne ztobki
i kluby dzieciece, dysponujgce 8 736 miejscami (w 2019 roku - 7 530) oraz 22 ztobki gminne
(samorzadowe) dysponujace 2 358 miejscami. Ponadto funkcjonowato 39 dziennych
opiekundw, dysponujacych 195 miejscami opieki. tacznie liczba miejsc opieki nad dzie¢mi do
lat 3 wyniosta 11 289 (w 2019 roku 10 032). Obserwujemy staty wzrost liczby miejsc opieki
nad dzieémi do lat 3 zamieszkatych na terenie Miasta Krakowa. W roku 2011 liczba miejsc
opieki byta wystarczajgca do zapewnienia opieki dla 8,5% dzieci zamieszkatych na terenie
Miasta Krakowa, w roku 2018 wskaznik ten wynosit 31,8%, a w roku 2020 wyniost 40,0%.

W roku 2020 Miasto Krakéw byto jednym z miast metropolitalnych posiadajgcych
najwyzszy wskaznik liczby instytucjonalnych miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3 w stosunku do
liczby dzieci do lat 3%. Nalezy podkresli¢, ze rok 2019 byt pierwszym, w ktérym w Gminie
Miejskiej Krakow osiggniety zostat zatozony wskaznik dostepnosci do opieki nad dzie¢mi
w wieku do lat 3 na poziomie 33% (cel wyznaczony przez Rade Europejskg w tzw. celach
barcelonskich).

Elementem polityki prorodzinnej Krakowa jest rowniez prowadzenie klubéw rodzicéw
z dzieémi do lat 3, czyli miejsc spotkan i integracji rodzicéw z dzie¢mi, w szczegdlnosci w wieku
do lat 3 oraz oséb oczekujgcych na potomstwo. Celem dziatan klubéw jest wzmocnienie wiezi
i ksztattowanie pozytywnych relacji rodzicéw i dzieci oraz podnoszenie kompetencji
rodzicielskich. Kluby stwarzajg otwartg i przyjazng przestrzen dla rodzicéw, ktérzy szukajg
mozliwosci wymiany doswiadczen i zdobycia nowych umiejetnosci bazujgc na wiedzy innych
rodzicéw badz specjalistow dziatajacych w ramach klubu, tworzac nieformalne grupy wsparcia.
W kazdym klubie dla rodzicéw prowadzone sg warsztaty podnoszace kompetencje rodzicielskie
oraz rozwijajgce umiejetnosci i zainteresowania dzieci oraz rodzicéw. Ponadto, regularnie
odbywajg sie spotkania ze specjalistami, m.in. lekarzami, logopedami, psychologami,
pielegniarkami, potoznymi, dietetykami, ratownikiem medycznym, ktérzy starajg sie przyblizy¢
kwestie zwigzane ze zdrowiem, rozwojem oraz wychowaniem dziecka. Jest to szczegdlnie
wazne dla mtodych rodzicow, ktérzy nie zawsze potrafig odnalezé sie w nowej sytuacji
i potrzebuja wsparcia ekspertow.

W 2020 roku funkcjonowato 11 klubdéw, ktére sy prowadzone przez organizacje
pozarzagdowe oraz 31 klubéw prowadzonych przez miejskie centra, osrodki kultury oraz Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej. Razem funkcjonowaty 42 kluby.

Jednym z kluczowych aspektéw funkcjonowania krakowskiej oswiaty jest zapewnienie
kazdemu dziecku w wieku przedszkolnym (3-6 lat, a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
od 2,5 roku) miejsca w publicznym przedszkolu (samorzagdowym badz niesamorzadowym).
W roku 2019/2020 w Krakowie funkcjonowato tacznie 412 przedszkoli samorzadowych
i niesamorzadowych (w tym oddziaty przedszkolne w szkotach i punkty przedszkolne).

38 Raport o Stanie Gminy 2020, s. 269.
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Uczeszczato do nich tgcznie 33 187 dzieci, czyli o 1 167 wiecej niz w roku poprzednim. Dzieci
w placéwkach samorzadowych (17 636 osdb), stanowigce 53,14% ogdtu, uczeszczaty do 124
przedszkoli i 31 oddziatéw przedszkolnych zlokalizowanych przy 20 szkotach podstawowych.

W roku szkolnym 2019/2020 Gmina Miejska Krakéw prowadzita 418 szkét i placowek
samorzadowych. W samorzadowych przedszkolach i szkotach uczyto sie 97 871 dzieci,
mtodziezy i dorostych, czyli 69% ogdtu 0sdb uczeszczajgcych w Krakowie do szkét i przedszkoli
(to 0 2 672 osoby wiecej niz w roku 2018). Wsrdd nich ponad 2 tysigce ucznidw uczyto sie
w samorzadowych szkotach i przedszkolach specjalnych - to 84,3% korzystajgcych w Krakowie
z edukacji specjalnej. taczna liczba etatdow nauczycieli zatrudnionych w krakowskich szkotach
i placéwkach samorzadowych wyniosta 11 780,3 etatu - co oznacza zwiekszenie o 242,68
etatu w stosunku do roku ubiegtego.

Zgodnie z Uchwatg Nr LVIII/1238/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 23 listopada 2016 r.
w sprawie regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw
zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw (Dz. Urz. Woj. Matopolskiego z 2016 r. poz.
7695), Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zadanie polegajace na
przyznawaniu pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw. Pomoc ta przyznawana
jest w formie stypendium szkolnego oraz zasitku szkolnego. W 2020 r. wyptacono tacznie 1 235
$Swiadczen w formie stypendiéw szkolnych. Z zebranych danych wynika, ze w 2020 r. (I semestr
roku szkolnego 2020/2021) nastapit spadek liczby uczniow, ktérym wyptacono $wiadczenie
w formie stypendium szkolnego, w stosunku do lat ubiegtych. Najwieksza grupe oséb objetych
tg formg wsparcia w 2020 r. stanowili uczniowie szkét podstawowych (65% ogdlnej liczby
uczniow).

Drugim ze swiadczen w formie pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw
jest zasitek szkolny. W 2020 r. wyptacono tacznie 43 swiadczenia w postaci zasitku szkolnego.
W 2020 r. w stosunku do 2019 r. liczba oséb objetych pomoca spadta o 35%. Szczegdétowy
podziat przyznanych zasitkéw w podziale na poszczegdélne rodzaje szkdét znajduje sie na
ponizszym wykresie.

W 2020 r. w Krakowie zamieszkiwato 136 948 tysiecy dzieci w wieku 0-17 lat, co
stanowito 18% populacji mieszkancow (130 366 tysiecy dzieci w roku 2018, 134 390 tysiecy
w roku 2019).

Wsparciem dla krakowskich rodzin jest rowniez pomoc w formie positkdw oraz zasitkow
celowych na zakup zywnosci lub positku. Dzieci i mtodziez®® stanowig szczegolng grupe
odbiorcow programu dozywiania, ktérej udziat w ogdlnej liczbie oséb otrzymujacych pomoc
w formie positku wynidst 57,5% w skali roku (3 356 osdb). Dzieci do 7 lat stanowity 19%
Swiadczeniobiorcéw, natomiast odsetek uczniéw w wieku od lat 7 do ukoriczenia szkoty
ponadpodstawowej w ogdlnej liczbie $wiadczeniobiorcow wynidst okoto 34%. W 2020 roku
udziat dzieci i uczniéw w ogdlnej liczbie osoéb objetych pomoca w formie positkéw byt nizszy
niz w latach ubiegtych.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczen albo dziecko korzystajgce z zajeé
w ramach rocznego przygotowania przedszkolnego w szkole lub przedszkolu wyraza chec
zjedzenia positku, dyrektor szkoty lub przedszkola udziela pomocy w formie positku, informujac
jednoczesnie osrodek pomocy spotecznej, wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania ucznia
lub dziecka, o udzieleniu pomocy. Przyznanie pomocy, o ktérej mowa powyzej, nie wymaga

%% Dzieci do 7 roku zycia oraz uczniowie do ukoriczenia szkoty ponadpodstawowej stanowig 32%
wszystkich oséb korzystajacych z Programu.
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ustalania sytuacji rodziny w drodze rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz wydania przez
o$rodek pomocy spotecznej decyzji administracyjnej. Srodki na zakup positku sa przekazywane
przez oSrodek pomocy spotecznej na podstawie sporzadzonej listy uczniéw lub dzieci oraz
liczby spozytych positkbw w przyjetym okresie rozliczeniowym. W 2020 r. z positkéw
przyznawanych na podstawie decyzji dyrektora szkoty skorzystato 657 dzieci i uczniéw.

Wykres nr 20. Udziat dzieci w ogdlnej liczbie osob objetych pomoca w formie positkéw w latach 2015-2020

2020 |
2019 | dzieci do 7 roku zycia
2018
2017 ] B uczniowie do czasu ukonczenia
2016 | szkoty ponadgimnazjalnej
2015
1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80%

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie danych MOPS.

W ramach zadan pomocy spotecznej, na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej oraz ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za Zzyciem”,
Swiadczona jest ustuga asystenta rodziny. Asystentura rodzinna ma charakter kompleksowego
wsparcia wszystkich cztonkéw rodziny w procesie przezwyciezania trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczych i wychowawczych. Asystenci pomagajg réwniez rodzicom, ktérzy daza do
powrotu swoich dzieci z pieczy zastepczej pod ich bezpos$redniag opieke. Wspierajg i koordynuja
réznorodne ustugi dedykowane kobietom w cigzy, szczegdlnie w przypadku cigzy powiktanej,
rodzinom dzieci, u ktérych zdiagnozowano ciezkie, nieodwracalne uposledzenie Ilub
nieuleczalng chorobe zagrazajaca ich zdrowiu i zyciu, powstate w prenatalnym okresie rozwoju
dziecka albo w czasie porodu. W 2020 r. asystentura rodzinng zostato objetych 585 rodzin
przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawecze i réznorodne kryzysy zycia rodzinnego,
w tym 5 rodzin skorzystato z tej formy pomocy w ramach ustawy o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin ,Za zyciem”.

Wykres nr 21. Realizacja asystentury rodzinnej w latach 2016-2020
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602 635 615 585
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Liczba rodzin objetych ustuga asystenta rodziny Liczba rodzin, w przypadku ktorych realizacja
ustugi zostata zakornczona z uwagi na osiggniecie
zatozonych, pozytywnych rezultatow

w2016 m2017 m2018 m2019 m2020

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS.
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Analizujagc obszar zapotrzebowania na wsparcie w formie asystentury rodzinnej nie
mozna oprzec sie jedynie na wskaznikach ilosciowych, bowiem grupa odbiorcéw ustugi nie jest
homogeniczna, a elementem ja réznicujagcym jest rodzaj, skala i ztozono$é przezywanych
problemoéw. Z tego wzgledu, liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent moze w tym samym czasie
prowadzi¢ prace jest uzalezniona od stopnia trudnos$ci wykonywanych zadan i nie moze
przekroczy¢ 15. Nalezy wzig¢ réwniez pod uwage dtugofalowy charakter oddziatywania,
wzmachiania i utrwalania oczekiwanych zmian w funkcjonowaniu rodziny. Na przestrzeni
ostatnich trzech lat obserwowalny jest niewielki trend malejagcy w zakresie liczby rodzin
korzystajacych z ustugi asystenta rodziny. Jednoczesnie, po spadku w 2019 roku, zauwazalna
jest ponownie wieksza liczba przypadkéw, w ktérych praca zostata zakonczona z powodu
osiggniecia zaktadanych rezultatéw, co moze wskazywac na progres w obszarze skutecznosci
tej formy wsparcia.

Rodzinom wychowujgcym dziecko z niepetnosprawnoscia dedykowana jest pomoc
asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia. W 2020 r. z omawianej formy
wsparcia skorzystato 35 rodzin. Dziatania w zakresie $wiadczonej ustugi obejmuja
w szczegdblnosci:

— sprawowanie opieki nad dzieckiem z niepetnosprawnoscig na czas nieobecnosci rodzica,
obejmujgce wykonywanie czynnosci opiekunczych, tj. pomoc dziecku w skorzystaniu
z positku, toalecie, przemieszczaniu sie w obrebie miejsca zamieszkania, pomoc dziecku
w dotarciu do podmiotéw realizujgcych na jego rzecz dziatania w zakresie zdrowotnym,
rehabilitacyjnym, edukacyjnym, opiekuriczym, aktywizujacym, itp., towarzyszenie dziecku
w kontaktach z réwiesnikami, towarzyszenie dziecku w trakcie zajeé¢ edukacyjnych,
rehabilitacyjnych w zastepstwie rodzica, ktéry w tym czasie realizuje wtasne potrzeby
zdrowotne, zawodowe, edukacyjne lub podejmuje sprawy urzedowe;

— pomoc dziecku w nauce i/lub przyswojeniu podstawowych umiejetnosci zyciowych
i spotecznych;

— towarzyszenie rodzicowi w czynnosciach opiekunczych, w kontaktach ze stuzba zdrowia,
czy tez innymi podmiotami istotnymi dla rozwoju dziecka, o ile stan dziecka wymaga
pomocy rodzica i drugiej osoby lub rodzic jest w sytuacji zdrowotnej uzasadniajgcej
pomoc osoby trzeciej;

— udzielanie informacji rodzicom w zakresie pozyskiwania wiedzy o formach i podmiotach
mogacych udzieli¢ pomocy dziecku, np. zajeciach specjalistycznych, osrodkach
Swiadczacych pomoc, itp.;

— udzielanie informacji rodzicom w zakresie mozliwosci samopomocy;

— realizacje dziatan na rzecz rodziny takich, jak np. reprezentowanie ich intereséw
w instytucjach, dziatania zwigzane z uzyskaniem dostepu do ustug, z ktérych rodziny
mogtyby dodatkowo skorzystac.

Rodziny z dzieckiem z niepetnosprawnoscig moga takze skorzystac ze specjalistycznych
ustug opiekunczych. Pomoc w tej formie przeznaczona jest dla rodzin zamieszkatych
w Krakowie, ktore w zwigzku z niepetnosprawnoscig dziecka wymagaja specjalistycznego
wsparcia. Celem przyznania tej formy pomocy jest ograniczenie negatywnego wptywu
niepetnosprawnosci dziecka na ksztattowanie wzajemnych relacji pomiedzy cztonkami rodziny
oraz na funkcjonowanie rodziny w otoczeniu spotecznym. Adresatami pomocy sg dzieci
Z niepetnosprawnoscia, ktdre majg zdiagnozowane réznego rodzaju dysfunkcje, miedzy innymi
autyzm i inne zaburzenia zachowania i rozwoju, dzieciece porazenie mézgowe, epilepsje,
choroby nowotworowe, obnizenie poziomu rozwoju intelektualnego, achondroplazje oraz inne

46

Id: 31D3D700-43EA-4352-8A00-543512B2E295. Podpisany Strona 46



choroby uwarunkowane genetycznie. Specyfika opisywanej formy pomocy polega na tym, ze
ustugi skierowane sa nie tylko do dziecka z niepetnosprawnoscia, ale przede wszystkim do catej
jego rodziny (rodzice, rodzenstwo, takze dziadkowie). Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscig $wiadczone mogg by¢ przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym, posiadajace wyksztatcenie psychologa, pedagoga, logopedy,
asystenta osoby niepetnosprawnej, terapeuty zajeciowego, pielegniarki, pracownika socjalnego
lub innego zawodu dajacego wiedze i umiejetnosci pozwalajace $wiadczyé wymagane ustugi.
Dobér opiekuna o okreslonych kwalifikacjach podyktowany jest zdiagnozowanymi potrzebami
rodziny. Niejednokrotnie u jednej rodziny ustugi Swiadczy wiecej niz jedna osoba (np. psycholog
oraz dodatkowo logopeda). Zakres ustug uzalezniony jest od sytuacji rodziny, ktéra ma zostac
objeta pomoca, w tym w szczegdblnosci: liczby osdb z niepetnosprawnosciami w rodzinie, stanu
zdrowia o0séb z niepetnosprawnos$ciami oraz pozostatych cztonkéw rodziny, sytuacji
zawodowej cztonkéw rodziny, a takze innych czynnikéw mogacych mie¢ wptyw na zakres
koniecznego wsparcia ze strony oséb drugich. Maksymalny czas $wiadczenia ustug wynosi
20 godzin tygodniowo, w szczegblnie uzasadnionych przypadkach moze zosta¢ wydtuzony do
30 godzin.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone na terenie Gminy Miejskiej Krakéw
polegaja w szczegdlnosci na:
— wspieraniu rodziny w uczeniu i rozwijaniu u dziecka z niepetnosprawnoscia umiejetnosci
niezbednych do samodzielnego Zycia (ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania;
motywowanie do aktywnosci, leczenia, rehabilitacji; prowadzenie treningdw umiejetnosci
samoobstugi i umiejetnosci spotecznych; wspieranie w codziennych czynnosciach
zyciowych),
— interwencji i pomocy w zyciu w Srodowisku i rodzinie (pomoc w radzeniu sobie
w sytuacjach kryzysowych; utatwianie rodzinie dostepu do edukacji i kultury; doradztwo
w zakresie mozliwosci uzyskania pomocy ze strony innych instytucji; pomoc
w zatatwianiu spraw urzedowych; ksztattowanie pozytywnych relacji w rodzinie oraz
odpowiednich postaw wobec dziecka z niepetnosprawnoscia),
— wspieraniu i treningu rodziny w zakresie wspomagania procesu leczenia (treningi
dotyczace pielegnacji dziecka, podawania lekéw, zachowania terminéw badan; pomoc
w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia oraz placéwek rehabilitacyjnych).
Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla rodzin z dzieémi z niepetnosprawnosciami moga
by¢ réwniez Swiadczone poprzez przejecie czasowej opieki nad dzieckiem
Z niepetnosprawnoscia w celu umozliwienia rodzicom zatatwienia spraw zwigzanych
z prowadzeniem gospodarstwa domowego, spraw urzedowych, zadbania o wtasne zdrowie,
a takze celem umozliwienia rodzicom odpoczynku. Osoba swiadczgca specjalistyczne ustugi
opiekuncze moze réwniez przejgé czasowa opieke nad dzieckiem z niepetnosprawnoscig celem
odprowadzenia badz przyprowadzenia dziecka do/z przedszkola lub szkoty.

Z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi
Z niepetnosprawnos$ciami korzystajg przed wszystkim rodziny petne, wsréd ktérych dominuja
matzenstwa (48%). W grupie matzenstw najczesciej wystepuja matzenstwa z dwojgiem dzieci
(25%). Rodziny niepetne stanowig 38% wszystkich rodzin, w tym najliczniejsza grupa to matki
Z jednym dzieckiem (20% wszystkich rodzin). W poréwnaniu z rokiem 2019 zwiekszyta sie
nieznacznie liczba rodzin niepetnych, a zmniejszyta sie liczba matzenstw.

47

Id: 31D3D700-43EA-4352-8A00-543512B2E295. Podpisany Strona 47



Wykres nr 22. Liczba rodzin objetych specjalistycznymi ustugami dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami,
wedtug typu rodziny
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Pomost Std.

Ponad 71% $wiadczeniobiorcow pomocy (w rozumieniu oséb bedacych podmiotami
decyzji przyznajacej pomoc) legitymuje sie wyksztatceniem co najmniej $rednim. Rodziny
korzystajace z pomocy uzyskuja dochody pochodzace przede wszystkim z niezarobkowych
zrédet utrzymania, co stanowi 63%. Dla 30% rodzin gtéwnym Zrodtem utrzymania jest dochéd
ze statej pracy najemnej.

Wykres nr 23. Gtéwne Zrddto utrzymania rodzin objetych specjalistycznymi ustugami dla rodzin z dzie¢mi
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Pomost Std.

Najwiecej, tj. 65% rodzin bedacych beneficjentami specjalistycznych ustug dla rodzin
z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami uzyskuje dochdéd na osobe w rodzinie w przedziale od
0-1 499 zt, natomiast 32% rodzin posiada dochdd na osobe w rodzinie powyzej kwoty 1 500 zt.

Tabela nr 1. Dochdd na osobe w rodzinach objetych pomoca w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla
rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami (w zt)

Wysokos¢ dochodu na osobe w rodzinach korzystajacych ze
specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi z Liczba rodzin
niepetnosprawnosciami
0-1499 zt 65%
1 500-2 999 zt 32%
3000 zti powyzej 3%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Pomost Std.
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W roku 2019 zrealizowano 19 327,5 godziny ustug na rzecz 84 rodzin z dzie¢mi
Z niepetnosprawnos$ciami, natomiast w 2020 roku 58 rodzin skorzystato z 10 600,5 godziny
ustugi.

Woykres nr 24. Liczba rodzin objetych pomoca w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi
z niepetnosprawnosciami w latach 2015-2020
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS.

Analizujac obszar zapotrzebowania na tego typu wsparcie, nalezy wzigé pod uwage, iz
obserwowalny w 2020 roku spadek liczby rodzin korzystajacych z ustugi ma zwigzek ze stanem
epidemii, podczas ktérego rodziny decydowaty sie na zawieszenie realizacji specjalistycznych
ustug opiekunczych.

Zgodnie z zatozeniami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej jedng
z form wsparcia rodziny jest réwniez objecie dziecka opiekg w placéwce wsparcia dziennego.
Placowki prowadzone s3 w formie opiekunczej, specjalistycznej oraz w formie pracy
podwoérkowej. Placowki wsparcia dziennego prowadzone w formie opiekunczej zapewniajg
dziecku opieke i wychowanie, pomoc w nauce i organizacje czasu wolnego m.in. poprzez
zabawe, zajecia sportowe oraz rozwdj zainteresowan. Placéwki prowadzone w formie
specjalistycznej organizujg réwniez zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne,
kompensacyjne oraz logopedyczne, a takze terapie pedagogiczng, psychologiczng
i socjoterapie. Z kolei placowki prowadzone w formie pracy podwérkowej realizujg dziatania
animacyjne i socjoterapeutyczne. Placéwki wsparcia dziennego wspodtpracujg z rodzicami
i opiekunami dziecka oraz placéwkami oswiatowymi. Pobyt w placéwkach wsparcia dziennego
jest nieodptatny i dobrowolny, poza sytuacjami, gdy dziecko zostanie skierowane do placéwki
przez sad rodzinny*°.

Placéwki funkcjonuja przez caty rok, we wszystkie dni robocze, a w okresie wakaciji i ferii
zimowych organizujg dla swoich wychowankow réwniez wypoczynek, bardzo czesto w formie
wyjazdow kolonijnych oraz obozéw sportowych.

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow w 2020 r. funkcjonowaty 52 placéwki, w ktérych
liczba miejsc wyniosta 2 323, z czego 25 placéwek w formie opiekunczej zapewniajacych
955 miejsc, 6 w formie specjalistycznej zapewniajagcych 980 miejsc oraz 21 w formie
podwérkowej zapewniajgcych 388 miejsc.

40 Art. 18 ust. 1, art. 23, art. 24 ust. 1-4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 447).
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5.2 System pieczy zastepczej - ogdlna charakterystyka

Zgodnie z obecnym stanem prawnym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej potozyt nacisk
na rozwéj rodzinnych form pieczy zastepczej w miejsce pieczy instytucjonalnej. Zgodnie
z zatozeniami okreslonymi w regulacjach prawnych, wszystkie dzieci do 10 roku zycia, ktére nie
moga pozostawaé w rodzinach biologicznych, maja zosta¢ umieszczone w rodzinnej pieczy
zastepczej. Rodzinng piecze zastepcza tworza rodziny zastepcze: spokrewnione, niezawodowe
i zawodowe oraz rodzinne domy dziecka.

Liczba rodzin zastepczych, w zaleznosci od ich rodzaju, waha sie na przestrzeni ostatnich
lat. Na podstawie ponizej przedstawionych danych mozna zauwazy¢ nieznaczng tendencje
spadkowsa zaréwno liczby rodzin zastepczych spokrewnionych i niezawodowych, jak i dzieci
w nich przebywajacych. Wzrasta natomiast liczba zawodowych rodzin zastepczych.

Woykres nr 25. Spokrewnione i niezawodowe rodziny zastepcze objete pomoca Osrodka w latach 2015-2020
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS.

W 2020 roku 510 matoletnich dzieci i 0séb, ktére ukonczyty petnoletnos¢ przebywato
pod opieka spokrewnionych i niezawodowych rodzin zastepczych zamieszkujacych na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw (385 w spokrewnionych i 125 w niezawodowych rodzinach
zastepczych). W 2020 roku 42 dzieci zostato umieszczonych w rodzinach zastepczych
spokrewnionych, a 23 w rodzinach zastepczych niezawodowych.

Wykres nr 26. Liczba dzieci przebywajacych w spokrewnionych i niezawodowych rodzinach zastepczych w latach
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS.
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Z opracowan witasnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wynika, ze wiek
wychowankéw w rodzinach zastepczych spokrewnionych, wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2020 r., przedstawiat sie nastepujaco: dzieci ponizej 10 roku zycia stanowity 34% ogdtu dzieci
przebywajacych w rodzinach zastepczych spokrewnionych, 10% stanowity dzieci w wieku
10-13 lat, 30% dzieci byto w wieku 14-17 lat, a 26% dzieci w wieku 18 lat i powyzej. Wiek
dzieci przebywajacych w rodzinach zastepczych niezawodowych, wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2020 r., ksztattowat sie nastepujaco: dzieci w wieku ponizej 10 roku zycia stanowity
22% dzieci przebywajacych w niezawodowych rodzinach zastepczych, 18% stanowity dzieci
w wieku 10-13 lat, 30% dzieci byto w wieku 14-17 lat, a dzieci w wieku 18 lat i wiecej
stanowity 30%.

Rodziny zastepcze zawodowe, to rodziny niebedace krewnymi dziecka, z ktérymi zostata
zawarta umowa o petnienie funkcji rodziny zastepczej zawodowej, w tym zawodowe petnigce
funkcje pogotowia rodzinnego oraz zawodowe specjalistyczne.

Wykres nr 27. Liczba dzieci przebywajacych w zawodowych rodzinach zastepczych petniacych funkcje pogotowia
rodzinnego w latach 2015-2020
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS.

W roku 2020 w Krakowie funkcjonowato facznie 39 zawodowych rodzin zastepczych
petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego, dysponujacych 75 miejscami. W roku 2020 z tej
formy rodzinnej pieczy zastepczej skorzystato tgcznie 99 dzieci.

W roku 2020 funkcjonowato 16 zawodowych specjalistycznych rodzin zastepczych
zapewniajacych 23 miejsca. W powyzszej formie pieczy zastepczej przebywaty dzieci
z problemami zdrowotnymi, wymagajagce szczegdlnej opieki i pielegnacji (m. in. dzieci
z zespotem Downa, Zespotem Alkoholowym Ptodu). W roku 2020 z tej formy rodzinnej pieczy
zastepczej skorzystato tgcznie 25 dzieci. Funkcjonowaty réwniez 3 zawodowe rodziny
zastepcze, w ktérych w roku 2020 przebywato tacznie 8 dzieci.

Forma rodzinnej pieczy zastepczej jest rowniez rodzinny dom dziecka. W roku 2020
funkcjonowaty 3 rodzinne domy dziecka, w ktérych przebywato tacznie 14 dzieci.

Umieszczenie dziecka w zawodowe]j rodzinie zastepczej, petnigcej funkcje pogotowia
rodzinnego spowodowane jest gtownie: pozostawieniem noworodka przez matke w szpitalu,
uzaleznieniem rodzicow od alkoholu, bezradnoscig w sprawach opiekunczo-wychowawczych
skutkujgca zaistnieniem sytuacji zagrazajacych zdrowiu i zyciu dziecka, przemocag w rodzinie
oraz ciezka i diugotrwatg chorobg rodzicow uniemozliwiajagcg sprawowanie opieki nad
dzieckiem. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r. 72% dzieci przebywajacych
w pogotowiach rodzinnych miato od 0-3 lat, natomiast 21% dzieci zawierato sie w przedziale
pomiedzy 4-6 lat, a 7% dzieci w przedziale 7-13 lat.
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Wykres nr 28. Przyczyny umieszczenia dzieci w zawodowych rodzinach zastepczych petniagcych funkcje pogotowia
rodzinnego w roku 2020
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy skierowan wydanych w roku 2020.

Wsrdéd dzieci przebywajacych w dniu 31 grudnia 2020 r. w zawodowych
specjalistycznych rodzinach zastepczych 21% byto w wieku 0-3 lat, 9% byto w wieku 4-6 lat,
52% stanowity dzieci w wieku 7-13 lat, 9% stanowity dzieci w przedziale wiekowym 14-17 lat
oraz 9% stanowity dzieci w przedziale wiekowym 18 lat i powyze;j.

Wykres nr 29. Liczba skierowan do placéwek opiekunczo-wychowawczych wydanych w latach 2015-2020,
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy skierowan do placéwek opiekuriczo-wychowawczych.

W 2019 roku funkcjonowaty 42 placowki opiekunczo-wychowawcze, zapewniajgce 462
miejsca, a w roku 2020 system tworzyty 44 placéwki, zapewniajgce 486 miejsc. Zaréwno
w 2019 i 2020 roku funkcjonowato 8 placéwek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego
zapewniajacych 57 miejsc.

W roku 2020 liczba dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej wyniosta
524 i spadta w stosunku do roku 2019 o 43 osoby.

W roku 2020 w placéwkach opiekunczo-wychowawczych przebywato 104 dzieci ponizej
10 roku zycia, co stanowito 20% ogodtu. Na przestrzeni lat liczba dzieci do 10 roku zycia
przebywajacych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych systematycznie malata.
W poréwnaniu do roku 2015 jest mniejsza o 28 oséb, co stanowi jedocze$nie zmniejszenie
0 2% w stosunku do wszystkich przebywajacych. Dzieci w wieku 10-13 lat stanowity 19% oséb
przebywajacych, 43% dzieci byto w wieku 14-17 lat, a 19% dzieci i mtodziezy w wieku 18 lat
i powyzej.
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Z analizy przyczyn umieszczania matoletnich w placdwkach opiekunczo-
wychowawczych wynika, ze najwieksza grupe 75% stanowity dzieci i mtodziez z rodzin, ktére
wykazujg bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, skutkujacg czesto
nierealizowaniem obowigzku szkolnego, a kolejng grupa, pod wzgledem liczebnosci, byty dzieci
z rodzin z problemem alkoholowym (14%).

Wykres nr 30. Przyczyny umieszczenia dzieci w catodobowych placéwkach opiekunczo-wychowawczych w roku
2020
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie analizy skierowan do catodobowych placéwek opiekuniczo-wychowawczych
wydanych w roku 2020.

Wychowankom, ktérzy po uzyskaniu petnoletnosci opuscili rodziny zastepcze lub
placéwki $wiadczona jest pomoc majaca na celu zyciowe usamodzielnienie i integracje ze
srodowiskiem, poprzez nastepujace dziatania:

— udzielanie pomocy pienieznej przeznaczonej na kontynuowanie nauki,

— udzielanie jednorazowej pomocy pienieznej przeznaczonej na usamodzielnienie,
— udzielanie pomocy pienieznej przeznaczonej na zagospodarowanie,

— udzielanie pomocy w uzyskaniu warunkéw mieszkaniowych oraz zatrudnienia,
— zapewnienie pomocy prawnej i psychologicznej.

Wykres nr 31. Liczba oséb usamodzielnionych w latach 2015-2020, wedtug miejsca poprzedniego pobytu
wychowankoéw
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS.

Osoby usamodzielniane to przede wszystkim wychowankowie placéwek opiekunczo-
wychowawczych, ktdrzy stanowig 49% ogdbtu oraz wychowankowie rodzin zastepczych, ktérzy
stanowiag 44% ogdétu. Najmniejszy odsetek wychowankéw objetych pomocg na
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usamodzielnienie to osoby opuszczajgce mtodziezowe osrodki wychowawcze i zaktady
poprawcze.

Wykres nr 32. Kontynuowanie nauki przez osoby opuszczajgce rézne formy pieczy zastepczej
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS.

Aspiracje edukacyjne oséb usamodzielnianych z rodzin zastepczych sg znacznie wyzsze
niz opuszczajgcych instytucjonalne formy pieczy zastepczej, miodziezowe osrodki
wychowawcze oraz zaktady poprawcze - 34% wychowankow rodzin zastepczych kontynuuje
nauke na studiach. Natomiast sposrod oséb, ktore opuscity instytucjonalne formy pieczy
zastepczej zaledwie 15% jest stuchaczami wyzszych uczelni. Zadna z oséb opuszczajacych
zaktady poprawcze i mtodziezowe osrodki wychowawcze nie uczy sie w uczelni wyzszej,
natomiast prawie 67% z nich uczy sie w liceum. Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze 13% oséb
opuszczajgcych placéwki opiekuncze i 18% osdb opuszczajacych rodziny zastepcze zaprzestato
kontynuacji nauki.

Poziom edukacji, na ktérym kontynuujg nauke osoby usamodzielniane jest zréznicowany
ze wzgledu na formy pieczy zastepczej, w ktérej osoby te przebywaty - ilustruje to ponizszy
wykres.

Sytuacja oséb opuszczajgcych rézne formy pieczy zastepczej rézni sie réwniez pod
wzgledem posiadanych przez te osoby zasobdéw mieszkaniowych. 30% wychowankow, ktorzy
opuscili rodziny zastepcze ma uregulowang sytuacje mieszkaniows, to znaczy s3 najemcami
lokalu socjalnego lub witascicielami mieszkania lub figuruja w umowie najmu jako osoby
uprawnione do zamieszkiwania w lokalu socjalnym. W takiej sytuacji jest 33% wychowankéw
placéwek opiekunczo-wychowawczych. 25% wychowankéw po opuszczeniu rodzin
zastepczych wynajmuje lokal na wolnym rynku oraz 29% oséb opuszczajacych placowki
opiekunczo-wychowawecze jest w takiej samej sytuacji. 40% wychowankéw rodzinnej pieczy
zastepczej mieszka nadal u rodziny, natomiast 27% wychowankéw po opuszczeniu placowki
opiekunczo-wychowawczej zamieszkuje u rodzin biologicznych.
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Sposréd oséb usamodzielnianych 5% wychowankéw rodzin zastepczych i 11% oséb
opuszczajgcych placéwki mieszka w internacie, mieszkaniu chronionym, lokalu zajmowanym
bez tytutu prawnego lub po wyroku eksmisyjnym.

Tabela nr 2. Sytuacja mieszkaniowa oséb opuszczajacych rézne formy pieczy zastepczej

Osoby, ktore opuscity Osoby, ktore opuscity
placéwki opiekunczo- rodziny zastepcze (udziat %
Sytuacja mieszkaniowa wychowawcze (udziat % do do wszystkich
wszystkich opuszczajacych opuszczajacych dang forme
dana forme pieczy zastepczej) pieczy zastepczej)
Zamleszklwanle. u rgdzmy (blologlcznej lub 27% 20%
dotychczasowej rodziny zastepczej)
Wynajmowanie mieszkania / pokoju na 29% 25%

wolnym rynku

Uregulowana sytuacja mieszkaniowa -
posiadajace wtasny lokal / zamieszkujace 33% 30%
w lokalu, ktérego sg najemca

Inne w tym: Internat, bursa, lokal komunalny

bez tytutu prawnego, lokal komunalny po 7% 1%
wyroku eksmisyjnym
Przebywajace w mieszkaniu chronionym 4% 4%

Zrédto: Opracowanie wtasne MOPS na podstawie danych za 2020 r. Dane dotyczq wychowankéw, ktérzy po opuszczeniu
pieczy zastepczej oraz MOW i zaktadéw poprawczych pozostajq w kontakcie z pracownikami MOPS.

5.3 Prognoza zmian

Zgodnie z przeprowadzonymi analizami, w perspektywie kolejnych lat istotne bedzie
wsparcie realizowane dla rodzin z dzieémi z niepetnosprawnosciami. Swiadczone
specjalistyczne ustugi opiekuncze wptywaja znaczaco na poprawe jakosci zycia dzieci
Z niepetnosprawnosciami w rodzinach. Pozwalajg na ksztattowanie pozytywnych relacji
pomiedzy cztonkami rodziny, odcigzaja rodzicéw/opiekunéw dzieci z niepetnosprawnosciami,
zwiekszajg samodzielnosé¢ dzieci i pobudzajg do aktywnosci, ponadto usprawniajac
funkcjonowanie w otoczeniu spotecznym. Majac Swiadomosé wielkosci grupy osob
w Krakowie, potencjalnie uprawnionych do otrzymania tej formy pomocy oraz tymczasowe
zawieszenie realizacji ustug przez rodziny dotychczas korzystajace z tej formy pomocy z uwagi
na stan epidemii, mozna wnioskowaé, ze w perspektywie czasu bedzie zachodzi¢ koniecznos¢
zwiekszania zakresu swiadczonych specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi
Z niepetnosprawnosciami.

Réwnie istotne jest wsparcie jakie zapewnia asystent w rodzinie z dzieckiem
Z niepetnosprawnoscia. Dziatania te przynosity wymierne korzysci zarowno dla cztonkéw
rodzin objetych wsparciem, jak i spotecznosci lokalnej. Dotychczasowe dos$wiadczenia
zwigzane z realizacjg ustugi asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia wskazuja
na potrzebe kontynuacji realizacji zadania. Uzasadnia to réwniez duze zainteresowanie rodzin
mozliwoscig korzystania z tej formy wsparcia oraz dalsza potrzeba utrwalania pozytywnych
wzorcow i przetamywania barier w $wiadomosci spotecznej.

Infrastruktura jednostek realizujacych zadania wspierania rodziny w zakresie placéwek
wsparcia dziennego powinna by¢ sukcesywnie rozbudowywana z uwzglednieniem potrzeb
wynikajacych miedzy innymi z faktu powstawania nowych osiedli, w rejonie ktérych nie
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funkcjonujg placéwki wsparcia dziennego. Istotne jest réwniez zwiekszanie liczby miejsc
w placéwkach wsparcia dziennego prowadzonych w formie specjalistycznej, majacych na celu
dziatania prewencyjno-profilaktyczne, skierowane w szczegdlnosci do dzieci i mtodziezy oraz
rodzin zagrozonych dysfunkcja lub przezywajacych trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-
wychowawczych. Mogg one stanowi¢ istotny czynnik ograniczajgcy wystepowanie wsrod
krakowskiej mtodziezy postaw spotecznie nieakceptowanych lub zagrazajgcych marginalizacja
spoteczna. Jest to szczegdlnie istotne majac na uwadze, iz izolacja spoteczna, jaka wynikata ze
stanu epidemii, moze w dalszej perspektywie czasowej znacznie nasili¢ nie tylko zachowania
aspoteczne, ale takze pogtebi¢ leki, dysfunkcje i nieréwnosci spoteczne. Czynnikiem
ograniczajgcym wystepowanie tego typu postaw mogg by¢ dziatania prowadzone przez
placéwki w formie pracy podwérkowej. Funkcjonowanie takich placéwek moze spowodowad,
iz wieksza liczba mtodziezy stanie sie odbiorcami dziatan profilaktycznych, zapobiegajacych
wykluczeniu spotecznemu. Placéwki wsparcia dziennego bedg petnity takze szczegdlng funkcje
w integracji dzieci i mtodziezy uchodzcéw wojennych z dzieémi i mtodziezg mieszkajacg w
Krakowie. Oferowane wsparcie bedzie miato charakter profilaktyki spotecznej majacej na celu
zapobieganie stygmatyzacji i wykluczeniu oraz prowadzi¢ bedzie oddziatywania terapeutyczne
w zakresie radzenia sobie z traumatycznymi doswiadczeniami zwigzanymi z konfliktem
zbrojnym.

Analiza danych z realizacji programu ostonowego, dotyczgcego udzielania mieszkaricom
Gminy Miegjskiej Krakow pomocy w zakresie dozywiania za lata 2011-2020 wskazuje, ze dzieci
do 7 roku zycia oraz uczniowie, do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej, stanowia
znaczacy, bo blisko 60% grupe odbiorcow programu. W 2020 r. ze wzgledu na obowigzujacy
stan epidemii i ograniczenia w funkcjonowaniu m.in. placéwek oswiatowych i opiekunczych
oraz gastronomicznych, z positkéw skorzystata mniejsza liczba oséb. W przypadku dzieci
i uczniow za okres, w ktérym nie funkcjonowaty stotéwki szkolne lub dziecko nie mogto
skorzystac z positkéw, wyptacane byty zasitki celowe na zakup positku lub zywnosci. Nalezy
zatozyé, ze takie wsparcie nadal bedzie miato istotne znaczenie dla rodzin korzystajacych
z krakowskiego systemu pomocy spotecznej, a takze uwzglednié¢ objecie takim wsparciem
rodzin uchodzcéw.

Rodziny z dzie¢mi, dzieci i mtodziez stanowia potencjat, ktérego rozwéj i wzmocnienie
zarowno w wymiarze jednostkowym, jak i spotecznym stanowi zadanie priorytetowe.
W perspektywie prognostycznej nie mozna poming¢ kontekstu zwigzku rodziny z otaczajgcym
ja Swiatem, wptywu dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci na jej funkcjonowanie.
Obecnie trudno precyzyjnie oszacowacé konsekwencje doswiadczen wynikajacych ze stanu
epidemii, koniecznosci sprostania nowym obowigzkom zwigzanym ze zdalng edukacja,
przezyciem trudnych emocji. W zwiazku z tym trwatos$¢ i dostepnos¢ dziatan o charakterze
kompensacyjnym, korekcyjno-naprawczym powinna korespondowac z ich doskonaleniem,
implementowaniem nowych rozwigzan, stuzacych zaréwno pogtebieniu poznania potrzeb, jak
i dgzeniu do wzmocnienia kooperacji z rodzing, zmniejszaniu obaw przed przyjeciem pomocy.
W tym aspekcie istotng role bedzie miato dazenie do udostepniania wszystkim krakowskim
rodzinom z dzieémi przestrzeni do aktywnosci, integracji, rozwijania form samopomocy.
Promowanie pozytywnego wizerunku rodziny z dzieémi, rodziny wielopokoleniowej,
wzmacnianie wiezi miedzypokoleniowych i tworzenie warunkdéw sprzyjajacych spotecznemu
dialogowi przyczyni sie do identyfikacji nowych obszaréw potrzeb rodzin, dzieci, mtodziezy,
umozliwiajgc tym samym modyfikacje zaplanowanych dziatan oraz wtaczenie innowacyjnych
rozwigzan.
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Kluczowym aspektem w kontekécie wsparcia rodziny bedzie koniecznos¢ zapewnienia
warunkéw do funkcjonowania rodzin uchodzcéw w Krakowie, zwtaszcza matek z dzieémi,
w tym zapewnienie opieki nad dzie¢mi, aby umozliwi¢ podjecie zatrudnienia przez rodzicéw
i uniezaleznienie sie od systemu wsparcia. Niezbednym elementem wsparcia rodzin uchodzcéw
powinno by¢ uruchomienie i prowadzenie poradnictwa rodzinnego, psychologicznego oraz
terapii dla 0séb uciekajacych przed konfliktem zbrojnym.

Analizujgc zadania z zakresu pieczy zastepczej nalezy zwrécié uwage na aktualne
rozwigzania prawne. W obowigzujacych przepisach zatozono rozwdj rodzinnych form pieczy
zastepczej, w miejsce pieczy instytucjonalnej. Zgodnie z zatozeniami ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wszystkie dzieci do 10 roku zycia,
ktére nie moga pozostawaé w rodzinach biologicznych, winny by¢é umieszczane w rodzinnej
pieczy zastepczej. Dlatego tez, konieczne jest prowadzenie ciggtych dziatan propagujacych idee
rodzicielstwa zastepczego, w celu pozyskania kandydatéw do prowadzenia rodzin zastepczych
i rodzinnych doméw dziecka, a tym samym zwiekszania ich liczby. Nalezy dazy¢ do tego, by
liczba zawodowych rodzin zastepczych stale rosta. Powyzsze zatozenia powinny prowadzi¢ do
sukcesywnego zmniejszania liczby dzieci ponizej 10 roku zycia umieszczanych w pieczy
instytucjonalnej. Ponadto struktura systemu instytucjonalnej pieczy zastepczej powinna
uwzglednia¢ zwiekszanie liczby placéwek typu specjalistyczno-terapeutycznego, w taki
sposéb, aby mozliwe byto zapewnienie opieki i wychowania rosnacej liczbie dzieci
wykazujacych szerokie spektrum zaburzen oraz utrzymanie liczby miejsc w placéwkach
opiekuninczo-wychowawczych typu rodzinnego, aby $rodowisko, w ktorym przebywaja dzieci
byto mozliwie najbardziej zblizone do formy rodzinnej. Rozwéj systemu pieczy zastepczej musi
uwzgledniaé¢ réwniez zapewnienie opieki dla dzieci, ktére s3 uchodzcami, a ktére juz przed
opuszczeniem swojego kraju lub w trakcie pobytu na terytorium Polski zostaty pozbawione
pieczy rodzicéw biologicznych.

Analiza dotyczaca sytuacji oséb usamodzielnianych pozwala na wskazanie dwaéch
najwazniejszych obszaréw, w ktérych osoby te wymagajg wsparcia: jest to pomoc w uzyskaniu
wyksztatcenia i kwalifikacji pozwalajgcych na podjecie pracy zawodowej oraz pomoc
w uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkaniowych.

6. Osoby w wieku senioralnym

6.1 Ogdlna charakterystyka

Ludno$¢ Krakowa, podobnie jak ludnos$¢ Polski i Europy charakteryzuje wzrastajacy
odsetek osob w wieku poprodukcyjnym. Wysoki udziat oséb w wieku poprodukcyjnym ma
bezposredni wptyw na stan i strukture rodzin i gospodarstw domowych zamieszkujgcych
Krakow.

Odsetek o0séb w wieku poprodukcyjnym (powyzej 60 roku zycia w przypadku kobiet
i powyzej 65 lat dla mezczyzn) w ogdlnej populacji mieszkancow Krakowa w 2019 roku wyniést
23,6%, a w roku 2020 odsetek, w stosunku do roku poprzedniego, wzrést o 0,2 punktu
procentowego i wynidst 23,8% (w roku 2015 - 22,1%, w roku 2016 - 22,7%, w roku 2017
- 23,1%, w roku 2018 - 23,5%).
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Pod koniec 2019 roku ludno$¢ w wieku poprodukcyjnym liczyta 184,2 tysigca oséb
(ponad 3 tysigce oséb wiecej niz w 2018 roku) natomiast w roku 2020 ludnos$é¢ w wieku
poprodukcyjnym wyniosta 185,9 tysigca oséb (wzrost o blisko 3 tysigce oséb w stosunku do
roku 2019). W ciagu 10 lat liczba ta wzrosta z 146,5 tysigca do 185,9 tysiaca, tj. 0 39,4 tysigca.
Udziat w ogéle ludnosci populacji w wieku poprodukcyjnym wzrést z 19,4% w 2010 roku do
poziomu 23,8%.

Wykres nr 33. Osoby w wieku poprodukcyjnym w latach 2015-2020
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Wobec powyzszego Krakéw juz obecnie jest miastem, ktére znacznie przekracza prég
staros$ci zaawansowanej, podobnie jak duze miasta Polski ujete na wykresie ponizej.

Wykres nr 34. Udziat oséb w wieku poprodukcyjnym w ogdlnej liczbie mieszkancéw Krakowa, todzi, Wroctawia,
Poznania Gdanska w 2020 r. (w procentach)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (BDL).

Krakéw posiada takze podobny jak Poznan udziat liczby seniorow powyzej 85 roku zycia
w ogolnej liczbie mieszkancow. Najwieksza ich liczba wystepuje w todzi - stanowig 3%
populacji miasta.

Wykres nr 35. Udziat senioréw tzw. sedziwych starcéw (osoby powyzej 85 r. 2.) w ogdlnej liczbie mieszkancow
w Krakowie, todzi, Wroctawiu, Poznaniu i Gdarisku w 2020 r. (w procentach)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (BDL).
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Nalezy podkresli¢, ze w grupie mieszkancéw Krakowa w wieku poprodukcyjnym w 2020
roku 67% stanowity kobiety. Przewage liczebng kobiet odnotowuje sie réwniez we wszystkich
rocznikach powyzej 25 roku zycia. Wraz z wiekiem ta dysproporcja staje sie coraz wieksza.

Biorgc pod uwage procesy demograficzne skutkujace zwiekszaniem sie liczby oséb
w wieku poprodukcyjnym, w tym liczby oséb w wieku starosci zaawansowanej, kluczowe
w przysztosci bedzie dostosowywanie systemu wsparcia do potrzeb tej grupy odbiorcéw.
Czynniki demograficzne przyczyniaja sie z jednej strony do wiekszego zaawansowania procesu
starzenia sie, a z drugiej strony do zmniejszenia potencjatu pielegnacyjnego rodziny.

Forma pomocy, dzieki ktérej osoby starsze moga zaspokajaé¢ potrzebe kontaktu oraz
integracji spotecznej, bez ostatecznego zerwania wiezi z rodzing i Srodowiskiem lokalnym s3
miedzy innymi osrodki wsparcia dziennego pobytu. Ich uczestnikami moga by¢ osoby, ktdre ze
wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawno$é wymagajg czesciowej opieki i pomocy
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych. Placowki te swiadczg seniorom okreslone
ustugi, pomoc, porady i zapewniajag rozrywke. Osrodki wsparcia dla oséb starszych w roku 2020
dysponowaty 848 miejscami. Z pomocy w tej formie skorzystato tacznie 1 110 oséb. Osrodki
wsparcia wzmacniajg aktywno$¢ zyciowg os6b starszych i samotnych. Pomagaja
w uatrakcyjnieniu czasu wolnego poprzez organizacje zaje¢ tematycznych, integracyjnych oraz
terapie zajeciows. Powyzsze dziatania przyczyniaja sie do inkluzji spotecznej senioréw, dlatego
nalezy rozwazy¢ zwiekszenie liczby miejsc w tego typu osrodkach na terenie Krakowa,
szczegolnie w formach specjalistycznych dla senioréw z rosnaca zaleznoscig, oraz opiekundéw,
ktérzy doswiadczajg zaburzerh dementywnych.

Do charakterystyki uczestnikéw osrodkéw wsparcia dla oséb starszych w Krakowie
wykorzystano informacje z proby 221 oséb*!, ktére korzystaty z tej formy pomocy w roku 2020.
Wiekszos¢ (prawie 73%) uczestnikow oérodkéw wsparcia dla oséb starszych stanowig kobiety.
W5srdd najczestszych przyczyn wystgpienia z wnioskiem o przyznanie pomocy wymieni¢ mozna
niepetnosprawno$é i dtugotrwaty lub ciezkg chorobe. W analizowanej grupie prawie 84% oséb
prowadzi jednoosobowe gospodarstwa domowe. W grupie kobiet wdowy i mezatki stanowig
przewazajgca czesé¢ 68,3%. Wsrdd mezczyzn korzystajgcych z tej formy pomocy 35% jest
wdowcami oraz 35% pozostaje w zwigzkach matzenskich. Ponad 30% uczestnikéw o$rodkow
wsparcia dla oséb starszych legitymuje sie wyksztatceniem $rednim ogdélnym i zawodowym.

Gtéwnym Zrédtem utrzymania dla 96,8% oséb jest swiadczenie emerytalno-rentowe.
Ponad 75% uczestnikéw osrodkéw wsparcia dla oséb starszych jest w wieku miedzy
70 a 89 rokiem zycia. 90 i wiecej lat ma prawie 9% uczestnikow. W poréwnaniu z rokiem 2019
cechy demograficzno-spoteczne uczestnikow osrodkéw wsparcia dla oséb starszych pozostajg
na podobnym poziomie. Wysokos$é dochodu na osobe w rodzinach uczestnikow osrodkéw
wsparcia dla oséb starszych zawiera sie gtéwnie w przedziale pomiedzy 1 000 zt - 2 499 zt
miesiecznie - 87,8%. U 10% uczestnikow dochdd na osobe w rodzinach wynosi ponad 2 500
zt miesiecznie.

Nalezy podkresli¢, ze w 2020 roku funkcjonowato w Krakowie rowniez 45 Centréw
Aktywnosci Senioréw, ktore petnig funkcje podtrzymujacg aktywnos$é senioréw z ,mtodszych
grup wiekowych”. Na koniec 2020 r. do Centrow Aktywnosci Senioréw zapisanych byto 5 088
krakowskich senioréw.

41 Zrodto: Pomost Std.
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Rysunek nr 8. Rozktad przestrzenny osrodkéw wsparcia dla oséb starszych w Krakowie, wedtug stanu na
31 grudnia 2020 r.

)

Osrodki wsparcia (pobytu dziennego) MOPS

@  Osrodki wspargcia dla oséb starszych

S g N ; :
. Y SRS~ Y @ Srodowi domy mocy
| : &
- + .
1 . -

liczba osob starszych (65+) na 1000 mieszk.
[osoby]
<56

57-125
126 - 181
182 - 240
I 241 -328
I 329 - 500
£ Krakéw . - sot

e Brma——t obszar wylaczony z analizy

Zrédto: Opracowanie Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK na podstawie danych MOPS.

Istotnym elementem wsparcia dla oséb starszych sg ustugi opiekuncze, ktére pomagaja
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, gwarantujg opieke higieniczng, zalecong przez
lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Pomoc
w formie ustug opiekunczych przyznawana jest osobie samotnej, ktéra z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona. Ustugi
opiekuncze moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina,
a takze wspdlnie niezamieszkujgcy matzonek oraz krewni nie mogg takiej pomocy zapewnié.
Ustugi opiekunicze i ich rozwdj zapewniajg opieke osobom zaleznym w jak najmniejszym stopniu
ingerujac w ich sposdb zycia.

Liczba oséb objetych pomocg w formie ustug opiekunczych w 2020 roku spadta do
poziomu z lat 2013-2014. Na przestrzeni 6 lat, od roku 2014 obserwowana byta tendencja
wzrostowa. Natomiast w 2020 r. spadek wyniost 10% w stosunku do roku wczesniejszego,
a gtéwng przyczyna tego spadku byt stan epidemii. Cze$¢ ustug opiekunczych zostata odwotana
lub ograniczona do dostarczania zywnosci, czy wykonywania niezbednych czynnosci
pielegnacyjnych w przypadku oséb niesamodzielnych. W 2020 r. wykonano tacznie 759 079,25
godzin ustug opiekunczych. Pomoca w formie ustug opiekunczych objeto 2 125 osdb.

Dla scharakteryzowania osdb objetych pomoca w formie ustug opiekunczych postuzono
sie danymi z préby 1 986 oséb*2. Swiadczeniobiorcy ustug opiekuniczych to przede wszystkim
kobiety, ktére stanowig 76% ogdtu objetych wsparciem. Zdecydowana wiekszos¢ odbiorcéw
ustug opiekunczych to osoby w starszym wieku tj. 65 lat i wiecej. Zbiorowos$¢ ta obejmuje
ponad 87% og6tu swiadczeniobiorcéw. Ponad 92% kobiet oraz ponad 71% mezczyzn objetych

42 7r4dto: Pomost Std.

60

Id: 31D3D700-43EA-4352-8A00-543512B2E295. Podpisany Strona 60



ustugami opiekunczymi to osoby powyzej 65 roku zycia. Kobiety korzystajace z ustug
opiekunczych to przede wszystkim wdowy (57,4%) oraz panny (ponad 21%), natomiast
mezczyzni to gtéwnie kawalerowie (32,6%), osoby pozostajagce w zwigzku matzenskim (27,9%)
i wdowcy (20,4%). W populacji $wiadczeniobiorcéw ustug opiekunczych najwiekszg grupe
stanowig osoby z wyksztatceniem srednim (ponad 39% ogétu). Druga, co do wielkosci grupa sa
osoby legitymujace sie wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym (21,8%). Odnoszac te dane
do ptci $wiadczeniobiorcéw mozna stwierdzié, ze wyksztatceniem Srednim legitymuje sie wiecej
kobiet niz mezczyzn, natomiast wiecej mezczyzn posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe.
W poréwnaniu z rokiem 2019 cechy demograficzno-spoteczne $wiadczeniobiorcow ustug
opiekuriczych nie ulegty znaczacym zmianom. Swiadczeniobiorcy ustug opiekuriczych to w 86%
osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe. Procent tych gospodarstw
w stosunku do roku 2019 ulegt zwiekszeniu o prawie 3%.

Wykres nr 36. Typy rodzin $wiadczeniobiorcéw ustug opiekunczych

6%

8"/i

= gospodarstwo jednoosohowe
= matzenstwa bez dzieci

inne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Pomost Std.

Osoby korzystajgce z pomocy w formie ustug opiekuinczych zyja w wiekszosci
w gospodarstwach domowych, w ktérych gtownym Zrédtem utrzymania jest emerytura lub
renta - prawie 92% ogoétu. Wysokosc¢ dochodu na osobe w 83,6% rodzin swiadczeniobiorcow
ustug opiekunczych ksztattuje sie w przedziale pomiedzy 1 000-2 499 zt miesiecznie, z tego
17% rodzin osigga dochéd w przedziale 1 000-1 499 zt miesiecznie, 47,4% w przedziale 1 500-
1 999 zt miesiecznie, natomiast 19,2% w wysokosci 2 000-2 499 zt miesiecznie. Do
najczestszych problemoéw wystepujacych w rodzinach swiadczeniobiorcéw ustug opiekunczych
nalezy dtugotrwata lub ciezka choroba oraz niepetnosprawnosé.

Mieszkanie chronione wspierane dla oséb w podesztym wieku jest kolejng forma pomocy
spotecznej dla oséb, ktéore ze wzgledu na wiek lub chorobe potrzebujg wsparcia
w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, zastepujagcg pobyt w placowce zapewniajacej
catodobowg opieke. Osoby przebywajgce w mieszkaniu chronionym, pod opiek3 specjalistéw
otrzymujg istotne wsparcie w wykonywaniu codziennych obowigzkéw. W roku 2020 na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonowaty 4 mieszkania przeznaczone tacznie dla 17 oséb
w podesztym wieku, prowadzone przez jednostki organizacyjne oraz na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakéw. Z pobytu w mieszkaniach chronionych dla oséb w podesztym wieku w 2020
roku skorzystato 21 osoéb. Wedtug stanu na dziedn 31 grudnia 2020 r. na umieszczenie
w mieszkaniach chronionych oczekiwato 8 oséb w podesztym wieku. Mieszkania chronione
stanowia rozwdj form wsparcia o charakterze deinstytucjonalnym. Ich rozwéj przyczyni sie do
zapewnienia opieki seniorom w warunkach najbardziej zblizonych do srodowiska rodzinnego.
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Forma instytucji zapewniajacych catodobowg opieke dla oséb w podesztym wieku i oséb
przewlekle somatycznie chorych sg domy pomocy spotecznej. Prawo do uzyskania pomocy
w tej formie przystuguje osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowaé w srodowisku, ktérej nie mozna
zapewnic¢ takiej opieki w miejscu zamieszkania. Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. na terenie
Gminy Miegjskiej Krakéw funkcjonowato 9 doméw pomocy spotecznej dla oséb w podesztym
wieku i os6b przewlekle somatycznie chorych, ktére dysponowaty 1 160 miejscami. Liczba
miejsc w okresie ostatnich 5 lat wzrosta o 68.

Dla scharakteryzowania oséb przewlekle somatycznie chorych, ktérym przyznano pomoc
w formie skierowania do domu pomocy spotecznej, postuzono sie danymi z préby 222 oséb*3,
ktére zostaty skierowane do tego typu jednostek w 2020 r. W badanej grupie kobiety stanowia
63% ogoétu. W analizowanej grupie 86% osob prowadzito jednoosobowe gospodarstwo
domowe. Wsréd kobiet najwiekszy odsetek stanowig osoby owdowiate - prawie 57%, a wsréd
mezczyzn - kawalerowie 32,5%. W badanej grupie przewaza wyksztatcenie srednie ogdlne
i zawodowe 31,5%. Najwiecej osob, ktore zostaty skierowane do domdéw pomocy spotecznej
dla os6b przewlekle somatycznie chorych znajduje sie w wieku powyzej 80 lat - 50%, przy
czym, w tym przedziale wiekowym najwiecej jest kobiet - 61,9%, a mezczyzni to 30,1%. Prawie
52% mezczyzn, w chwili ztozenia wniosku nie miato ukonczonego 70 roku zycia. U kobiet
analogiczny odsetek wynosi 18%. Gtéwnym Zrédtem dochodu dla ponad 80% oséb jest
emerytura lub renta.

Liczba wnioskéw o skierowanie do doméw pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb
przewlekle somatycznie chorych w roku 2020 spadta w poréwnaniu do roku 2019. W ogdlnej
liczbie wnioskéw o skierowanie do domu pomocy spotecznej, zdecydowana wiekszos¢ dotyczy
przyznania pomocy w formie pobytu w domu pomocy spotecznej tego typu. Jest to tendencja
utrzymujaca sie od kilku lat. W roku 2015 wnioski te stanowity 74% ogdlnej liczby wnioskéw
o skierowanie do domu pomocy spotecznej, w 2016 odsetek ten wynosit 66%, w roku 2017 -
64%, w roku 2018 - 65%, w roku 2019 oraz w roku 2020 - 60%.

Dla scharakteryzowania grupy oséb skierowanych do domoéw pomocy spotecznej dla
0s0b w podesztym wieku wykorzystano dane z proby 23 osob*4, ktére otrzymaty decyzje
o skierowaniu do tego typu jednostek. Wéréd skierowanych do domu pomocy spotecznej dla
0s6b w podesztym wieku 70% stanowig kobiety. 96% analizowanej grupy prowadzi
jednoosobowe gospodarstwo domowe. Najwiekszg grupe stanowig osoby owdowiate - 39,1%.
Najwiekszy odsetek badanych to osoby posiadajace wyksztatcenie Srednie ogolne i zawodowe
- 34,8% oraz wyksztatcenie gimnazjalne i ponizej - 30,4%. 82,6% skierowanych do domu
pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku to osoby znajdujgce sie w wieku powyzej 70
roku zycia.

Whioski oséb skierowanych do domoéw pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb
w podesztym wieku stanowity 5% ogotu ztozonych wnioskéw w roku 2020. llosé wptywajacych
wnioskéw w poréwnaniu do roku 2019 zmniejszyta sie o blisko potowe. Ruch naturalny
w omawianych jednostkach od kilku lat utrzymuje sie na podobnym poziomie.

W 2020 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonowat réwniez 1 rodzinny dom
pomocy przeznaczony dla 8 oséb. Ze wzgledu na matg liczbe oséb, ktére korzystajg ze
Swiadczenia w formie pobytu w rodzinnym domu pomocy, bioragc pod uwage fakt, ze do doméw

43 Zréd’ro: Pomost Std.
44 Zrodto: Pomost Std.
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pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku i funkcjonujacego na terenie Krakowa
rodzinnego domu pomocy, kierowane sg osoby o podobnym stanie zdrowia i potrzebach mozna
przyjaé, ze charakterystyki senioréw, kwalifikujacych sie do przyznania pomocy w formie
pobytu w rodzinnym domu pomocy i domu pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku sg
zblizone. Z catodobowych ustug opiekunczych w rodzinnym domu pomocy w 2020 roku
skorzystato 10 osdb.

6.2 Prognoza zmian

Za jedno z najwiekszych wspdtczesnych wyzwan uwaza sie proces demograficznego
starzenia sie ludnosci, charakteryzujacy sie gtéwnie rosngcym udziatem ludnosci w wieku
poprodukcyjnym. Oznacza to, miedzy innymi wzrost zapotrzebowania na ustugi dedykowane
witadnie osobom starszym - w zakresie ochrony zdrowia, wsparcia socjalnego oraz
dedykowanych ustug wspierajgcych. Duzy problem stanowi fakt, ze wzrost liczby oséb w wieku
poprodukcyjnym nie jest rownowazony przez przyrost liczby urodzen. W perspektywie oznacza
to jeszcze wieksze obcigzenie ekonomiczne coraz mniej licznych rocznikéw mtodszych, ktérych
praca bedzie musiata pokry¢ koszty zwigzane z opieka i ochrong zdrowia oséb starszych.

Wedtug prognoz* rowniez w Krakowie, w najblizszych latach bedzie wzrastaé liczba oséb
w wieku poprodukcyjnym, analogicznie jak w innych duzych miastach Polski. Szacuje sie, ze
w 2030 roku 25,3% mieszkancow Krakowa bedzie w wieku poprodukcyjnym.

Wykres nr 37. Prognoza udziatu ludnosci w wieku poprodukcyjnym w ogoélnej liczbie mieszkancéw w Krakowie,
todzi, Wroctawiu i Poznaniu do roku 2030 (w procentach)

35,0%
30,0% —
250% +—— —
20,0% - —
15,0% — m 2020
10,0% — 2025
5,0% [ 2027
0,0% -
Krakdw Poznan Wroctaw todi 2030
m 2020 24.1% 25,2% 24,8% 29,1%
2025 24,9% 26,3% 25,4% 30,6%
2027 25,0% 26,5% 25,3% 30,7%
2030 25,3% 26,9% 25,2% 31,0%
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
Wedtug opracowania ,Miasta wojewddztwa matopolskiego - zmiany, wyzwania

i perspektywy” Krakow w najblizszym okresie zaliczat sie bedzie do grupy gmin, w ktérych
nastapi wzrost liczby mieszkancéw w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym niemobilnym
oraz poprodukcyjnym, przy jednoczesnym spadku liczby ludnos$ci w wieku produkcyjnym
mobilnym, co zwigzane jest w gtéwnej mierze z obserwowalnym trendem przeprowadzania sie

45 Prognoza dla gmin na lata 2017-2030, (opracowanie eksperymentalne), Warszawa, sierpieri 2017 r.
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tej grupy mieszkancéw do sasiednich gmin takich jak Zielonki, Michatowice, Wielka Wies,
Wieliczka czy Niepotomice*.

Tabela nr 3. Prognoza liczby ludnosci Krakowa powyzej 65 roku zycia w latach 2015-2050.

Preedziat | 5015 | 2020 | 2025 | 2030 | 2035 | 2040 | 2045 & 2050

wiekowy

65-69 45146 50729| 46413| 37035| 37678| 46492 56334| 63509
70-74 29457| 41084| 46679 | 43191| 34784| 35624 44268| 53989
75-79 25397 25457| 36002| 41386| 38729 31573 32724| 41147
80-84 20303| 19822| 20213| 29025| 33902| 32260 26841| 28379

85 i wiecej 16885| 20259| 21759| 23209| 30778| 39402, 43777| 42841

Razem 137 188 157351 | 171066 | 173846 | 175871 | 185351 | 203 944 | 229 865

Zrédto: GUS.

Na podstawie prognoz zawartych w powyzszej tabeli mozna zauwazy¢, ze w latach 2015-
2050 wséréd mieszkancéw Krakowa nastagpi znaczacy wzrost liczby oséb w wieku 85 lat i wiecej
(wzrost z 16 885 do 42 841). W analizowanym okresie czasu prognozowany jest takze wzrost
liczby ludnosci w wieku:

—  65-69 z wartosci 45 146 (2015 r.) na 63 509 (2050 .),
— 70-74 z wartosci 29 457 (2015 r.) na 53 989 (2050 r.),
— 75-79 z wartoéci 25 397 (2015 r.) na 28 379 (2050 r.),
— 80-84 z wartosci 20 303 (2015 r.) na 28 379 (2050 r.).

Najwiekszy wzrost w 35-letniej perspektywie zauwaza sie w przedziale wiekowym 85 lat
i wiecej, tj. o 25 956, nastepnie 70-74 lata - o 24 532 osbéb. Spadek jest przewidywany
w przedziale wiekowym 65-69 do roku 2035 - o 7 468 o0sd6b, natomiast w perspektywie do
2050 r. wzrost o 18 363 oséb. Wydtuzenie zycia oraz zauwazalny wzrost liczby oséb w wieku
powyzej 65 roku zycia w perspektywie roku 2050 powoduje koniecznos$é przygotowania
spotecznosci lokalnej zarowno pod wzgledem medycznym, opiekuiczym, jak i gospodarczym
na takie zmiany demograficzne.

Zgodnie z wnioskami i rekomendacjami znajdujacymi sie w dokumencie przygotowanym
przez MRPiPS ,Informacja o sytuacji oséb starszych w Polsce za 2019 r."*’ postepujacy
w naszym kraju proces zmiany proporcji miedzy pokoleniami sprawia, ze priorytetowymi
wyzwaniami dla polityki spotecznej sg dziatania z zakresu polityki rodzinnej, w tym polityki
kierowanej do starszej i najstarszej czesci spoteczenstwa. Ogélnym wyzwaniem na najblizsze
lata w sferze polityki wobec osdb starszych bedzie kontynuowanie procesu przygotowania
catego spoteczenistwa do skutkéw zachodzacych obecnie zmian demograficznych, w tym
wynikajacych ze starzenia sie populacji oraz zmian struktury rodzin i gospodarstw domowych,

46 A. Binda, A. tobodzifiska, E. Motak, A. Nowak, B. Jarzgbek, A. Poniewierska, Miasta wojewddztwa
matopolskiego - zmiany, wyzwania i perspektywy, Urzqd Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego,
Krakéw 2018, s. 43.

47 Informacja o sytuacji oséb starszych w Polsce za rok 2019, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, Warszawa 2020 r.
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problemdéw osamotnienia i samotnos$ci senioréw, a takze zwiekszenia w tej grupie odsetka oséb
niesamodzielnych.

Gtéwnym zadaniem Gminy Miejskiej Krakéw, w odpowiedzi na zachodzace zmiany
demograficzne, powinno by¢ zachowanie aktywnosci i samodzielnosci senioréw w ich miejscu
zamieszkania. Istotne jest tworzenie w obszarze miasta szerokiej przestrzeni, w ktérej osoby
starsze bedg mogty sie realizowaé. Podejmowane inicjatywy powinny dotyczyé srodowiska
lokalnego senioréw, tym samym musza one obejmowaé swoim zasiegiem caty obszar miasta.
Realizacja przedsiewzie¢ powinna rowniez zaktada¢ wiaczenie osdb w podesztym wieku
w bezposrednie ksztattowanie planowanych dziatan, tak aby byli oni réwniez wspoéttwdrcami
tych rozwigzan.

Zachowanie wysokiej aktywnosci fizycznej, umystowej i spotecznej stanowi jeden
z czynnikdw prognozujacych dtuzsze trwanie zycia bez obcigzen, umozliwia starszym ludziom
zachowanie autonomii i niezaleznos$ci, a tym samym przyczynia sie do poprawy jakosci ich zycia.
Istotng role w aktywnym zyciu seniora odgrywa zaangazowanie obywatelskie, czynny udziat
w spotecznym zyciu miasta. Seniorzy powinni mie¢ wptyw na polityke senioralng miasta
poprzez witaczanie sie w proces jej tworzenia.

Wdrazane dziatania w kontekscie starzenia sie spoteczernstwa powinny obejmowac ustugi
wspierajace i opiekuncze dla ,sedziwych starcow” oraz aktywizujace dla ,mtodych seniorow”,
a takze objecie oddziatywaniem otoczenia oséb starszych - opiekunéw nieformalnych
(rodzinnych) w ramach rozwoju ustug opieki wytchnieniowej, by przeciwdziata¢ ograniczaniu
ich kontaktow spotecznych, zapobiegaé negatywnym skutkom zdrowotnym oraz odchodzeniu
z rynku pracy, dziatania powinny umozliwia¢ ,zachowanie” tych zasobéw opiekunczych.

Ze wzgledu na obnizajacy sie potencjat pielegnacyjny rodziny, w przysztosci mozna
spodziewac sie zwiekszenia liczby oséb wymagajgcych przyznania i dofinansowania pomocy
w formie ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania. Na wzrost
zapotrzebowania na ustugi opiekuicze moze mieé¢ réwniez wptyw sytuacja zwigzana
z przybywaniem do Krakowa uchodZcéw, czesto osdb starszych i niesamodzielnych.

Osoby starsze, ktére nie wymagajg wsparcia w formie ustug opiekunczych maja
mozliwos$¢ korzystania z oferty dziennych osrodkéw wsparcia. Poziom potrzeb w zakresie
dostepnosci do ustug oferowanych przez Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej,
aktywizacyjne kluby samopomocy dla oséb starszych oraz Centra Aktywnosci Seniora jest w
wysokim stopniu zabezpieczony. Jednakze wychodzac naprzeciw potrzebom mieszkarncéw iich
rodzin, konieczny jest sukcesywny rozwdj infrastruktury w zakresie tworzenia nowych miejsc
w osrodkach wsparcia, w ktérych znajdg dzienng opieke i wsparcie osoby starsze, w tym
wymagajgce opieki specjalistycznej np. po przebytym udarze, z chorobg Alzheimera lub
zespotami otepiennymi. Utworzenie takich os$rodkéw przyczyni sie do wydtuzenia
funkcjonowania o0sob starszych w ich srodowisku, pozwoli na utrzymanie ich optymalnego
poziomu psychofizycznego oraz zapewni wsparcie opiekunom faktycznym poprzez ich
odciagzenie w codziennej opiece nad cztonkiem rodziny.

Inng forma wsparcia dla osdb starszych, ktore wymagajg pomocy w funkcjonowaniu
w codziennym zyciu, ale nie zachodzi jeszcze wobec nich koniecznos¢ $wiadczenia ustug przez
jednostke catodobowe] opieki, s3 mieszkania chronione wspierane. Mieszkania takie stanowiag
alternatywe dla instytucjonalnych form pomocy dla oséb mniej samodzielnych. Ze wzgledu na
utrzymujace sie zapotrzebowanie na pomoc w formie mieszkania chronionego dla oséb
w podesztym wieku, nalezy rozwija¢ infrastrukture w tym zakresie, zwtaszcza ze mieszkania
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chronione s3 ofertg bardziej adekwatng do potrzeb senioréw, cieszacg sie wiekszym
zainteresowaniem, niz domy pomocy spoteczne;j.

Osobom starszym, wymagajacym catodobowej opieki, ktére nie mogg samodzielnie
funkcjonowaé w codziennym zyciu, i ktérym nie mozna zapewnic¢ niezbednej opieki w formie
ustug opiekuniczych przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej. Majac na
uwadze procesy demograficzne, a takze obserwujac duzy naptyw na terytorium Polski
uchodzcéw w wieku senioralnym, mozna zatozy¢, ze liczba oséb ubiegajgcych sie o skierowanie
do domdéw pomocy spotecznej bedzie ulegata zwiekszeniu. Konieczne jest zatem sukcesywne
zwiekszanie infrastruktury w tym obszarze oraz podwyzszanie standardéw, celem poprawy
jakosci oferowanych ustug.

W kontekscie zachodzacych zmian demograficznych, zapobiegajac zjawisku ,starzenia sie
miasta”, nalezy jednoczesnie podejmowac dziatania, ktére pozwolg zatrzymac w miescie mtode
osoby oraz zapewni¢ im warunki do zaktadania rodzin, a takze promowac wsparcie dla mtodych
rodzin z dzieémi. W zwigzku z powyzszym, Krakéw powinien by¢ ukierunkowany na:

— wspieranie inicjatywy samopomocowych mieszkancéw, zaréwno w kontekscie rodzin jak

i 0séb starszych,

— realizowanie programoéw przeciwdziatania zjawiskom wykluczenia spotecznego,

— realizowanie programoéw integracji spotecznej, miedzypokoleniowej i miedzykulturowej,

— promowanie modelu rodziny wielopokoleniowej i ksztattowanie pozytywnego wizerunku
rodziny,

— dazenie do zapewnienia ciggtosci zycia zawodowego oséb starszych oraz warunkéw
pozwalajgcych na rozwdj zawodowy mtodych matzenstw,

— rozwijanie i dostosowywanie ustug publicznych, infrastruktury technicznej i systeméw
informacji do potrzeb osdéb starszych, a takze do potrzeb mtodych rodzin.

7. Zdrowie psychiczne

7.1 Ogodlna charakterystyka

Zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, pojecie
,0s0ba z zaburzeniami psychicznymi” odnosi sie do 0sdb, ktére sa:

— chore psychiczne (wykazujace zaburzenia psychotyczne);

— uposledzone umystowo;

— wykazujace inne zaktdcenia czynnosci psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy
medycznej zaliczane sg do zaburzehn psychicznych, a osoby te wymagajg Swiadczen
zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbednych do Zzycia w $rodowisku
rodzinnym lub spotecznym?.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami ochrone te winny zapewni¢ organy administracji
rzagdowej i samorzadowej oraz instytucje do tego powotane, w szczegdlnosci poprzez dziatania
polegajace na:

48 Art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2020 r. poz.
685 ze zmianami).
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— promocji zdrowia psychicznego i zapobieganiu zaburzeniom psychicznym,

— zapewnieniu osobom z zaburzeniami psychicznymi wielostronnej i powszechnie
dostepnej opieki zdrowotnej oraz innych form opieki i pomocy niezbednych do zycia
w $Srodowisku rodzinnym i spotecznym,

— ksztattowaniu wobec o0séb z zaburzeniami psychicznymi wifasciwych postaw
spotecznych, a zwtaszcza zrozumienia, tolerancji, zyczliwosci, a takze przeciwdziataniu ich
dyskryminacji.

Opieka nad osobami z zaburzeniami psychicznymi jest sprawowana gtéwnie w ramach
podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej, zwtaszcza psychiatrycznej opieki zdrowotnej
w formie doraznej, ambulatoryjnej, dziennej, szpitalnej oraz w ramach $wiadczen pomocy
spotecznej poprzez m.in.: prace socjalng, specjalistyczne ustugi opiekuncze, uczestnictwo
w $rodowiskowych domach samopomocy, pobyt w mieszkaniach chronionych czy w domach
pomocy spotecznej.

Dziatania zapobiegawcze w zakresie ochrony zdrowia psychicznego powinny by¢
podejmowane przede wszystkim wobec dzieci, mtodziezy, oséb starszych oraz wobec oséb
znajdujacych sie w sytuacjach stwarzajgcych zagrozenie dla ich zdrowia psychicznego.

Brak aktualnych, wyczerpujacych danych statystycznych dotyczacych liczby oséb
chorujacych psychicznie, bedgcych mieszkancami Krakowa, wynika z faktu, iz w zakresie
lecznictwa psychiatrycznego Krakéw nie jest poddawany odrebnym, petnym analizom lub tez,
niektére dane w tym zakresie nie sg gromadzone systematycznie, a jedynie na potrzeby
jednorazowych opracowan, a niektére z gromadzonych informacji prezentowane s3 ze
znacznym opoéznieniem.

Dane dotyczace liczby oséb leczonych psychiatrycznie pochodzg z réznych zrédet, wsréd
gtéwnych mozna wymieni¢ dane GUS (dane za 2017 r.)* oraz dane Matopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego (dane za 2018 r.)*°.

Wedtug danych GUS w Polsce w warunkach ambulatoryjnych w ciggu 2018 r.>!
w poradniach dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, uzaleznionych od alkoholu i innych
substancji leczyto sie prawie 1,6 min oséb, czyli ponad 4% wszystkich Polakéw. Uwzgledniajac
przyczyny korzystania z tej formy opieki mozna powiedzieé, ze prawie 1,4 mln oséb bedacych
pod opieka w/w poradni potrzebowato pomocy z uwagi na wystepujace zaburzenia psychiczne
lub zaburzenia zachowania. Kolejne 168 tysiecy oséb leczyto sie z powodu zaburzen
spowodowanych uzywaniem alkoholu, a prawie 43 tysigce z powodu uzywania srodkéw
psychoaktywnych. Ogdétem, wsrdd oséb dotknietych zaburzeniami psychicznymi i zaburzeniami
zachowania (tacznie z uzaleznieniami) zaburzenia nerwicowe stanowity 29% - wskaznik
chorobowosci na 100 tysiecy mieszkancow wyniost 1 218 osbéb, 20% cierpi na afektywne
zaburzenia nastroju, 13% na organiczne zaburzenia psychiczne wiacznie z zespotami
objawowymi. Na schizofrenie cierpi blisko 9%, a nieznacznie wiecej oséb na zespot uzaleznienia
spowodowany uzywaniem alkoholu.

W 2018 roku zdiagnozowano ponad 22 tysigce mniej zaburzen psychicznych i zaburzen
zachowania (z wytaczeniem uzaleznien) niz rok wczesniej. W porownaniu z rokiem 2017

49 Zdrowie i ochrona zdrowia w 2017 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Krakowie,
Warszawa, Krakow, 2018 r.

50 Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie Wydziat Polityki Spotecznej, Biuletyn statystyczny ochrony
zdrowia wojewddztwa matopolskiego w 2018 roku, Krakéw 2020 r.

51 Najnowsze dostepne dane dotyczg 2018 r. (zawarte w Zdrowie i ochrona zdrowia w 2019 r., GUS,
US w Krakowie, Warszawa, Krakow 2020 r.).
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odnotowano natomiast wiecej o 682 przypadki zaburzen spowodowanych uzywaniem alkoholu
i o 759 przypadkéw zaburzen psychicznych spowodowanych uzyciem Srodkdow
psychoaktywnych.

Dane Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego wskazuja, iz taczna liczba leczonych
ambulatoryjnie o0séb z zaburzeniami psychicznymi (bez uzaleznien) w wojewoddztwie
matopolskim wyniosta w roku 2018 ponad 123,2 tysigca oséb (w roku 2017 ponad
124,7 tysigca oséb, w 2016 tez ponad 124,5 tysigca osob), leczonych z zaburzeniami
spowodowanymi uzywaniem alkoholu prawie 12,4 tysigca (w 2017 roku prawie 11,5 tysiaca,
w 2016 r. - 11,3 tysigca), leczonych z zaburzeniami spowodowanymi uzywaniem substancji
psychoaktywnych prawie 2,7 tysigca (w roku 2017 blisko 2,5 tysigca, w 2016 roku ponad
2,5 tysigca)®2.

WSsréd leczonych z zaburzeniami psychicznymi (bez uzaleznien) 9% pacjentéow stanowity
osoby w wieku 0-18 lat. Liczba leczonych po raz pierwszy wynosita ponad 28,7 tysiaca, co
stanowi blisko 23% ogétu leczonych. Mezczyzni stanowili 41% leczonych. W$réd leczonych
z zaburzeniami spowodowanymi uzywaniem alkoholu mezczyzni stanowili 76%.

W Krakowie wsréd oséb leczonych z powodu zaburzen psychicznych (bez uzaleznien)
w roku 2018 r. (66 667 oséb ogdtem) najczestszymi rozpoznaniem byty: zaburzenia nerwicowe
zwigzane ze stresem i somatoformiczne (31%), epizody afektywne, depresje, zaburzenia
dwubiegunowe i inne zaburzenia nastroju (22%), zaburzenia organiczne (14%), schizofrenia
(10%) oraz zaburzenia schizoafektywne i urojeniowe (2,2%).

U czesci chorych gtebokos¢ zaburzenia wymaga trwatego badz okresowego wsparcia, nie
tylko stuzb psychiatrycznych, ale réwniez zréznicowanych stuzb spotecznych. Ta grupa oséb
powinna zosta¢ objeta swiadczeniami pomocy spotecznej ze wzgledu na narastajgce zagrozenie
trwatym spotecznym wykluczeniem. Ponadto na uwage zastuguje fakt, iz w problem niepetnej
sprawnosci psychicznej jednej osoby, niejednokrotnie uwiktana jest cata rodzina, ktérg choroba
dotyka, znieksztatcajagc podstawowe jej funkcje we wszystkich wymiarach egzystencji.
W zwigzku z powyzszym, wsparciem w postaci pracy socjalnej, utatwiajacej radzenie sobie
z trudnos$ciami, powinny zostac objete cate rodziny, dotkniete problemem choroby psychicznej
jednego z cztonkodw.

Gmina Miejska Krakéw, w ramach trzyletnich programéw polityki zdrowotnej,
realizowata, na podstawie Uchwaty Nr VI/105/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 30 stycznia
2019 r. w sprawie przyjecia Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata
2019-2021, nastepujace programy:

- Program Pomoc w powrocie do zdrowego funkcjonowania psychicznego. Program
profilaktyki gtebokich, nawracajacych zaburzen psychicznych (GZP) - w ramach
pierwszego etapu zostaty przygotowane materiaty edukacyjne dotyczace rozpoznawania
i przeciwdziatania rozwojowi gtebokich zaburzen psychicznych, a w drugim etapie
realizowane byty porady diagnostyczno-edukacyjne indywidualne i sesje indywidulane
oraz edukacyjne konsultacje rodzinne. Osoby skierowane do Programu zostaty poddane
kompleksowej diagnozie, ktéra decydowata o tym, jakie konkretne dziatania
profilaktyczne zostaty wdrozone. Do diagnozy, poza pogtebionym wywiadem, uzyte
zostaty narzedzia w formie kwestionariuszy, ktére pdézniej wykorzystane zostaty do
ewaluacji skutecznosci Programu. Na podstawie diagnozy planowano wdrozenie dziatan
profilaktycznych, tj. porad diagnostyczno-edukacyjnych, sesji edukacyjnych oraz

52 Bjuletyn statystyczny ochrony zdrowia wojewédztwa matopolskiego..., op. cit.
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edukacyjnych konsultacji rodzinnych. W przypadku rozpoznania rozwinietych gtebokich

zaburzen psychicznych (np. gteboka depresja, psychoza, zaburzenie osobowosci)

beneficjentéw przekazywano do leczenia psychiatrycznego do odpowiedniej placéwki
medycznej. W roku 2020 z Programu skorzystato 45 osob.

- Program profilaktyczno-terapeutyczny dla dzieci i mtodziezy z zaburzeniami ze spektrum
autyzmu przeznaczony dla mieszkarncéw Gminy Miejskiej Krakéw - ktdrego celem byto
zwiekszenie dostepnosci wczesnej diagnozy dzieci z autyzmem i catoSciowymi
zaburzeniami rozwoju, zapewnienie im odpowiedniej wielospecjalistycznej terapii oraz
zapewnienie edukacji i fachowego wsparcia. Program ukierunkowany byt w szczegdélnosci
na wczesng diagnoze i terapie zaburzen rozwojowych. Program adresowany byt do dzieci
i mtodziezy z podejrzeniem lub rozpoznaniem catosciowych zaburzen rozwoju, zwtaszcza
dzieci z autyzmem i zespotem Aspergera, obejmowat w szczegélnosci dzieci do 3 roku
Zycia, zagrozone autyzmem dzieciecym oraz dzieci w wieku przedszkolnym
i wczesnoszkolnym, a takze mtodziez z objawami zespotu Aspergera. W roku 2020
z Programu skorzystato tacznie 108 oséb, w tym z diagnozy - 47 pacjentdow, z zajeé
indywidualnych - 24 pacjentéw, z zaje¢ grupowych - 14 pacjentéw, z zajec fizjoterapii -
15 pacjentéw. Nie odnotowano w roku 2020 pacjentdw wymagajgcych konsultacji
z lekarzem specjalista oraz zaje¢ edukacyjnych. Jednakze w ramach realizowanych
Swiadczen udzielano wsparcia edukacyjnego odnosnie indywidualnego postepowania
z danym pacjentem. Wykonano tacznie 683 swiadczenia.

W Gminie Miejskiej Krakéow, w 2020 roku, dziatata takze, na podstawie Zarzadzenia
Nr 2875/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 29 paZdziernika 2019 r., Krakowska Rada
Zdrowia Psychicznego. Zgodnie z § 2.1 Zarzadzenia, do zadan Rady nalezaty m.in. koordynacja
dziatan w zakresie promocji zdrowia psychicznego i zapobiegania zaburzeniom psychicznym
oraz koordynacja zadan zwigzanych z realizacjg polityki zdrowotnej Gminy Miejskiej Krakow
w zakresie zdrowia psychicznego. Rada ma réwniez charakter opiniodawczy i realizuje swoje
zadania takze poprzez przedstawianie opinii dla Prezydenta Miasta Krakowa.

Do istotnych dziatann Gminy, majgcych na celu promocje zdrowia psychicznego w roku
2020, nalezato takze wspdétorganizowanie wraz ze Szpitalem Uniwersyteckim w Krakowie oraz
Uniwersytetem Jagiellonskim Il edycji ,Krakowskiego Tygodnia Zdrowia Psychicznego” (Human
Week). Wydarzenie odbyto sie w dniach 5-9 pazdziernika 2020 r. i miato na celu zwiekszenie
Swiadomosci mieszkancow Krakowa w kwestii zagrozen, jakie moga wywotaé problemy
psychiczne, a takze zwrdcenie uwagi, ze kryzys psychiczny nie zawsze musi skonczy¢ sie
hospitalizacjg psychiatryczna. Ponadto podkreslona zostata rola realnej pomocy i koniecznosé
unikania stygmatyzacji oséb z problemami psychicznymi. W ramach Tygodnia Zdrowia
Psychicznego zorganizowano szereg wyktadéw i prelekcji dotyczacych problematyki z zakresu
zdrowia psychicznego. W ramach programu udostepniono réwniez punkty informacyjne.

Ponadto, w ramach podejmowanych dziatan z =zakresu zdrowia psychicznego,
zrealizowano: zadanie publiczne pn. ,Pomoc psychologiczna dla oséb w trudnej sytuacji
zyciowej”, w ramach ktérego przeprowadzono 100 konsultacji indywidualnych dla 100 oséb
(po 1 godz.) oraz 30 konsultacji rodzinnych i psychoedukacyjnych w formie warsztatow
grupowych dla 30 osdb oraz rozpoczeto w grudniu 2020 r. realizacje zadania publicznego
pn. ,Centrum Pierwszej Pomocy Psychologicznej’, na podstawie art. 15 zzm ustawy z dnia
2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1842 ze zmianami). Centrum tworzg cztery stacjonarne
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punkty w Krakowie, w ktérych udzielane jest bezptatne wsparcie psychologiczne dla
mieszkancéw Krakowa znajdujacych sie w kryzysie psychicznym. W ciggu pierwszego miesiaca
realizacji zadania z pomocy skorzystaty 194 osoby, w tym stacjonarnie 98 oséb i w formie
zdalnej 96 oséb.

Jedng z form wsparcia dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi sg $srodowiskowe domy
samopomocy zapewniajgce w systemie dziennym réznorodne formy pomocy, do ktérych
nalezag: trening umiejetnosci zycia codziennego, trening umiejetnosci spotecznych
i interpersonalnych, poradnictwo psychologiczne i socjalne, psychoedukacja oraz terapia
zajeciowa. Pomoc ta ma na celu utrzymanie osoby w jej naturalnym $rodowisku
i przeciwdziatanie instytucjonalizacji, czyli umieszczaniu osoby w placéwce catodobowej opieki.
Specyfika $rodowiskowych doméw samopomocy polega m.in. na tym, ze uczestnictwo
w oferowanych zajeciach moze stanowi¢ oparcie dla rehabilitacji psychiatrycznej w srodowisku
poprzez konkretne programy rehabilitacyjne. Ustugi w srodowiskowym domu samopomocy
moga tez pomagacé w utrzymaniu sie oséb w srodowisku poprzez ksztattowanie akceptowanych
przez otoczenie zachowan, wyrabianie nawykéw celowej aktywnosci, treningu w samodzielnym
funkcjonowaniu, itp.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. w Krakowie funkcjonowato 13 srodowiskowych
doméw samopomocy, tacznie dysponujacych 454 miejscami. Szczegdlnym przyktadem
placéwek tego typu sg funkcjonujace w Krakowie dwa srodowiskowe domy samopomocy dla
0s0b z zespotem otepiennym typu Alzheimera.

Ze Swiadczen oferowanych przez srodowiskowe domy samopomocy w roku 2020
skorzystato 510 oséb. Do omoéwienia charakterystyki uczestnikow srodowiskowych doméw
samopomocy w Krakowie wykorzystano informacje z proby 450 os6b>3, ktére korzystaty z tej
formy pomocy w roku 2020. W grupie osob korzystajacych z $Srodowiskowych doméw
samopomocy byto prawie tyle samo kobiet co mezczyzn. Powodem przyznania tej formy
pomocy jest niepetnosprawnos¢ lub dtugotrwata, ciezka choroba.

Wiekszos¢ uczestnikéw srodowiskowych doméw samopomocy nie zatozyta wtasnej
rodziny, w tym 71,7% kobiet korzystajgcych z tej formy pomocy to panny, 90% mezczyzn to
kawalerowie. Ponad 41% oséb zyje w jednoosobowych gospodarstwach domowych. Gtéwnym
zrédtem ich utrzymania jest $wiadczenie emerytalno-rentowe. Uczestnicy srodowiskowych
doméw samopomocy to w wiekszosci osoby mtode - 41,6% ma do 39 lat. Najwiecej oséb
posiada wyksztatcenie gimnazjalne i ponizej (30,7%), u 24% osoéb nie ustalono poziomu
wyksztatcenia.

Kolejng forma wsparcia jest takze klub samopomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, ktéry dziata w oparciu o aktywnos¢ wtasng uczestnikow, wspieranych przez
pracownikow. W klubie mozna skorzystac z warsztatéw kulinarnych, tanecznych, plastycznych,
kulturalnych oraz komputerowych. Swiadczone jest takze poradnictwo psychologiczne.
Z pomocy moga skorzysta¢ osoby, ktéore ukonczyty 18 lat, majg problem ze zdrowiem
psychicznym i pozostajg w statym leczeniu. Klub samopomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi funkcjonuje od 2017 roku. Przeznaczony jest dla 20 oséb. W roku 2020 z oferty
klubu skorzystaty 22 osoby. Tego rodzaju placéwka jest alternatywa dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi dla pomocy w formie skierowania do Srodowiskowego domu samopomocy.

Gmina realizuje rowniez wsparcie w formie specjalistycznych ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. S3 to ustugi dostosowane do

53 Zrodto: Pomost Std.
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szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, S$wiadczone
przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym®*. Liczba oséb objetych pomoca
w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
w prezentowanym przedziale czasu ksztattowata sie na wzglednie statym poziomie okoto 350
os6b w skali roku. W roku 2020 wykonano 97 969,5 godziny specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Wykres nr 38. Liczba $wiadczeniobiorcow pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w latach 2015-2020

600 434 451 457 435
400
200

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania z dziatalnosci MOPS w Krakowie.

Do charakterystyki oséb korzystajacych ze swiadczen w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w Krakowie wykorzystano informacje
dotyczace proby 353 oséb, ktére korzystaty z tej formy pomocy w roku 2020%. Wséréd
Swiadczeniobiorcéw 58% stanowia kobiety. Do najliczniejszej grupy odbiorcow
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nalezg osoby
w starszym wieku tj. 65 lat i wiecej (36,8%). Analizujac zmienng jaka jest wiek w odniesieniu do
ptci w przypadku kobiet najwieksza jest grupa oséb w wieku 65 lat i wiecej (48,7%), natomiast
w przypadku mezczyzn najliczniejsza jest grupa osob w przedziale wiekowym 45-54 lat
(22,8%). Kobiety korzystajgce ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi to przede wszystkim panny (40,3%) oraz wdowy (28,1%), natomiast mezczyzni to
gtownie kawalerowie (74,8%). W populacji $wiadczeniobiorcéw specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi najbardziej liczebng grupe tworza osoby
z wyksztatceniem $rednim ogdlnym i zawodowym (30,6%).

Wykres nr 39. Gtéwne Zrédto utrzymania rodzin $wiadczeniobiorcéw specjalistycznych ustug opiekuriczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi

2,5% 2,3% brak dochodu

19,5%
= emerytura lub renta

inne, niezarobkowe Zrodto
utrzymania

praca najemna stata

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Pomost Std.

54 Art. 18 ust.1 pkt 3, art. 50 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2021 r.
poz. 2268 ze zmianami).
55 Zrédto: Pomost Std.
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Wiekszos¢ 0s6b korzystajgcych z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuiczych
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi prowadzi jednoosobowe gospodarstwa domowe (75,6%).
Swiadczeniobiorcy specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
zyja w wiekszosci w gospodarstwach domowych, w ktérych gtéwnym zrédtem utrzymania jest
emerytura lub renta - 75,6% ogdtu.

Mieszkania chronione wspierane dla oséb z zaburzeniami psychicznymi sg uzupetnieniem
form wsparcia skierowanych do tej grupy oséb. Ich celem nadrzednym jest zapobieganie
utrwalaniu zaleznosci klientéw od instytucji pomocowych. W trakcie pobytu w mieszkaniu
chronionym osobom z zaburzeniami psychicznymi udziela sie wsparcia w zakresie poprawy
kontaktdw spotecznych, przywrécenia mozliwosci petnienia satysfakcjonujgcych rél
spotecznych, zapewnienia bezpiecznego, catodobowego zakwaterowania. Wsparcie
w wykonywaniu codziennych obowigzkéw potaczone z treningiem umiejetnosci spotecznych
moze pozwoli¢ na czesciowe lub catkowite usamodzielnienie.

Z pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionym wspieranym dla oséb przewlekle
psychicznie chorych korzystato w latach 2015-2019 sredniorocznie 65 oséb. W roku 2020
z tej formy pomocy skorzystato 68 oséb.

Tabela nr 4. Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w latach 2015-2020

2015r. 2016rr. 2017r. 2018r. 2019r. 2020r.
e R liczba liczba liczba liczba liczba
dla 0séb z zaburzeniami . . . . . . . . . . . .
. s miejsc miejsc miejsc miejsc miejsc miejsc
psychicznymi
43 43 52 60 60 60

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie sprawozdati MOPS.

Catodobowe wsparcie dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, ktére ze wzgledu na rozwéj
choroby nie sg w stanie funkcjonowaé w srodowisku zapewniajg domy pomocy spotecznej
przeznaczone dla o0sdéb przewlekle psychicznie chorych, dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie oraz dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie. Na dzien 31 grudnia
2020 roku krakowski system domoéw pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
tworzyto 5 domoéw pomocy spoteczne;j.

Na podstawie analizy rozpatrzonych pozytywnie wnioskédw o przyznanie pomocy
w formie umieszczenia w domu pomocy spotecznej nalezy stwierdzi¢, ze osoby przewlekle
psychiczne chore nadal stanowig druga co do wielkosci grupe wymagajacg zapewnienia
catodobowej opieki w warunkach domu pomocy spotecznej. W roku 2020 wptyneto 159
wnioskéw co stanowi 31% wszystkich wnioskdw o0séb ubiegajgcych sie o umieszczenie
w domach pomocy spotecznej. Ze wzgledu na wiekszy ruch naturalny w jednostkach, na jedno
zwolnione miejsce w domach pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych
w roku 2020 przypadato 2,04 nowych wnioskow (w 2019 roku - 2,60).

Osoby przyjete do domoéw pomocy spotecznej dla o0sdb niepetnosprawnych
intelektualnie (dzieci, mtodziezy i dorostych) stanowity w 2020 roku 3,27% ogdtu osdb
przyjetych do doméw pomocy spotecznej. Od roku 2018 zauwazalny jest ciggty wzrost oséb
oczekujacych na miejsce w domach dla oséb przewlekle psychicznie chorych. Wedtug stanu na
dzien 31 grudnia 2019 r. na umieszczenie w domu pomocy spotecznej tego typu oczekiwaty 52
osoby. W roku 2020 nastgpit spadek liczby oséb oczekujacych, na dzien 31 grudnia na
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umieszczenie czekaty 23 osoby. Liczba oséb z niepetnosprawnosciami intelektualnymi
oczekujacych na umieszczenie od roku 2016 utrzymywata sie na podobnym poziomie - byty to
srednio 4 osoby. Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 r. na umieszczenie oczekiwato 5 oséb.

Dla scharakteryzowania osdb przewlekle psychicznie chorych, ktérym przyznano pomoc
w formie skierowania do domu pomocy spotecznej postuzono sie danymi z proby 91 oséb>®,
ktére zostaty skierowane do tego typu jednostek w 2020 r. W grupie osdb, ktdre zostaty
skierowane do domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych byto 52%
mezczyzn.

Ponad 86% analizowanej grupy prowadzito jednoosobowe gospodarstwo domowe.
Wsréd kobiet najwiecej jest wdéw (29,5%), a wsrdod mezczyzn - kawalerow (57,5%). Brak
rodziny oznacza, ze gtéwny ciezar opieki nad osobami przewlekle psychicznie chorymi,
zwtaszcza w poprodukcyjnej fazie zycia, spoczywa na Gminie. W ogdlnym rozktadzie kobiet
i mezczyzn, wedtug poziomu wyksztatcenia najwiekszg grupe stanowig osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym (29,7%). Najbardziej liczna grupa osob skierowanych do domu
pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych ma 60 lat (62,7%). Gtéwnym
zrédtem utrzymania dla 68% oséb jest emerytura lub renta.

W grupie oséb z niepetnosprawnosciami intelektualnymi, ktére zostaty skierowane do
domu pomocy spotecznej byto 65% kobiet. Wszystkie osoby byty stanu wolnego, a 96%
prowadzito jednoosobowe gospodarstwo domowe.

7.2 Prognoza zmian

Liczba osdb objetych pomocag w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi do 2020 roku utrzymywata sie na wzglednie statym poziomie
(Srednia liczba 0séb korzystajacych z pomocy w tej formie wyniosta 432). W roku 2020, z uwagi
na panujacy stan epidemii, zanotowano spadek liczby swiadczeniobiorcow, co przyczynito sie
rowniez do mniejszej liczby zrealizowanych specjalistycznych ustug opiekunczych.
Swiadczeniobiorcy, zwtaszcza Ci, ktérym opieke w tej sytuacji mogta zapewni¢ rodzina,
rezygnowali ze specjalistycznych ustug w obawie przez zakazeniem koronawirusem. Osoby, na
rzecz ktérych ustugi nadal byty swiadczone, w przypadku choroby dotychczasowego opiekuna,
nie wyrazaty zgody na zastepstwo. W zwigzku ze stanem epidemii réwniez podmiot realizujacy
specjalistyczne ustugi borykat sie z trudnosciami zwigzanymi z koniecznoscig zapewnienia
ciggtosci swiadczenia ustug, ze wzgledu na brak personelu.

Wsparcie w postaci specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi przyczynia sie do osiggniecia poprawy jakosci zycia, wzrostu samodzielnosci
i aktywnosci sSwiadczeniobiorcéw, co jednoznacznie wskazuje na poprawe funkcjonowania
w spoteczenstwie oséb objetych tg forma pomocy.

Z dostepnych danych wynika, ze odsetek oséb z zaburzeniami psychicznymi w Krakowie,
ktérym udzielane s3 specjalistyczne ustugi opiekurncze w ogodlnej liczbie oséb objetych pomoca
utrzymuje tendencje wzrostowa. Biorgc pod uwage prognozy demograficzne, mozna
spodziewa¢ sie wzrostu zapotrzebowania na wsparcie sSrodowiskowe, zwtaszcza w przypadku

56 7rodto: Pomost Std.
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0sOb w podesztym wieku, cierpiacych na réznego typu zaburzenia o charakterze
dementywnym.

Poza ustugami opiekuAczymi, innymi formami wsparcia $rodowiskowego s3
srodowiskowe domy samopomocy oraz mieszkania chronione.

Priorytetowym dziataniem, ktére zapobiega ekskluzji spotecznej oséb z zaburzeniami
psychicznymi, jest jak najdtuzsze utrzymanie tych oséb we wtasnym miejscu zamieszkania.
W 2020 roku liczba osdéb, ktére skorzystaty z pomocy w formie srodowiskowych doméw
samopomocy byta o 12% wieksza od liczby dostepnych miejsc w tych osrodkach. W zwigzku
z powyzszym konieczne staje sie rozszerzanie infrastruktury s$rodowiskowych doméw
samopomocy w Krakowie.

Z analizy infrastruktury w zakresie mieszkan chronionych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, wynika, ze liczba miejsc w mieszkaniach chronionych sukcesywnie od kilku lat
wzrasta. Pomimo to wskazany jest dalszy rozwdj tej formy pomocy, réwniez ze wzgledu na
mozliwosé umieszczania w mieszkaniach chronionych mieszkaricéw doméw pomocy
spotecznej, rokujacych poprawe swojej sytuacji, a w dalszej kolejnos$ci usamodzielnienie.

Ze wzgledu na rosngaca liczbe oséb starszych z zaburzeniami psychicznymi konieczny jest
réwniez rozwdj infrastruktury doméw pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie
chorych. Ponadto zasadnym jest rozwdj infrastruktury dla oséb z niepetnosprawnosciami,
w tym oséb ze spektrum autyzmu, wymagajacy catodobowej opieki oraz ich opiekunéw.

Nie jest obecnie mozliwy do oszacowania poziom wsparcia w zakresie ochrony zdrowia
psychicznego w kontekscie uchodzcéw. Nalezy zatozy¢, ze bedzie to obszar wymagajacy
podjecia intensywnych dziatann majacych na celu redukcje psychicznych szkéd zdrowotnych
w obrebie mogacych sie pojawia¢ depresji, lekdw, PTSD, zaburzen nastroju czy zespotéw
organicznych.

8. Wsparcie osob z niepetnosprawnosciami

8.1 Ogodlna charakterystyka

Wykorzystujac elementy definicji osoby z niepetnosprawnoscig z ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych przyjeto, ze osoby
Z niepetnosprawnosciami to osoby, ktorych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub
okresowo utrudnia, ogranicza badZz uniemozliwia wypetnianie rél spotecznych,
a w szczegoélnosci zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej. Osoby
Z niepetnosprawnosciami dzieli sie wedtug réznych kryteridéw: rodzaju niepetnosprawnosci,
okresu zycia, w ktorym ona wystapita oraz stopnia niepetnosprawnosci.

Dane uzyskane w trakcie Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku®’” wykazaty, ze
osoby z niepetnosprawnosciami stanowity 12,2% ludnosci kraju (4 697 tysiecy oséb
Z niepetnosprawnosciami). W poréwnaniu do przeprowadzonego w 2002 roku spisu, liczba
0sO6b z niepetnosprawnosciami zmniejszyta sie o 759,7 tysigca, tj. o 13,9%. Nalezy jednak

57 GUS, Ludnosé i gospodarstwa domowe. Stan i Struktura spoteczno-ekonomiczna, Cze$¢ I. Ludnosé NSP
Ludnosci i Mieszkan 2011, Warszawa 2013.
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podkresli¢, iz w zwigzku z deklaratywnym charakterem pytan dotyczacych niepetnosprawnosci
ponad 1,3 min respondentéw odmoéwito udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania z tego
obszaru. Mozna przypuszczaé, ze w tej zbiorowosci znajduja sie  osoby
Z niepetnosprawnosciami. Odmowy odpowiedzi, jak i braki danych mogg rzutowac na uzyskana
w spisie strukture oséb z niepetnosprawnosciami.

Wedtug wynikéw spisu, w 2011 roku wsrdd ogdtu oséb z niepetnosprawnos$ciami nadal
przewazaty kobiety (53,9% wobec 46,1% mezczyzn), natomiast w 2002 roku udziat kobiet
Z niepetnosprawnosciami byt nieco nizszy (52,9%).

Istotne zmiany mozna zauwazy¢ analizujgc poszczegdlne kategorie oséb
Z niepetnosprawnos$ciami. Liczba oséb niepetnosprawnych prawnie w 2011 r. wyniosta 3 131,5
tysigca i zmniejszyta sie w stosunku do 2002 r. o blisko 30%. Tak znaczne zmniejszenie sie
udziatu oséb posiadajacych potwierdzenie prawne niepetnosprawnosci $wiadczy¢é moze
o zaostrzeniu kryteriow przez organy uprawnione do przyznawania $wiadczen rentowych
i uprawnien pozarentowych dla oséb starajacych sie o nie, jak réwniez o rezygnacji ze starania
sie o uprawnienia po ukonczeniu aktywnosci zawodowej. Z kolei nalezy zwrécié uwage na fakt,
ze zwiekszyta sie istotnie (o ponad 55,5%), w stosunku do wynikow spisu 2002, liczba oséb
niepetnosprawnych wytacznie biologicznie, tj. takich, ktére nie posiadajg orzeczenia prawnego,
natomiast odczuwaja ograniczenia sprawnosci (1 565,6 tysigca).

W 2011 r. niepetnosprawni w wojewoédztwie matopolskim stanowili 11,8% ogdétu
Matopolan z czego 55,1% stanowity niepetnosprawne kobiety>®.

Wedtug danych pochodzacych z Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku
populacja oséb z niepetnosprawnosciami w Krakowie liczyta 107 460 oséb tj. 14% ogdlnej
liczby mieszkancéw Krakowa. Na 100 mieszkancow Krakowa przypadato wiec 14 mieszkancow
Z niepetnosprawnosciami. W poréwnaniu z wynikami z Narodowego Spisu Powszechnego
z roku 2002, liczba 0s6b z niepetnosprawnosciami w Krakowie zmalata. W 2002 roku populacja
0s6b z niepetnosprawnos$ciami stanowita okoto 19% ogdlnej liczby mieszkancéw Krakowa.
Sytuacja ta, moze mie¢ wptyw na wysoko$¢ srodkdéw przeznaczonych przez PFRON na
realizacje zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami.
Srodki te wyliczane s3 na podstawie algorytmu, ktory obejmuje miedzy innymi liczebnos¢
populacji 0séb z niepetnosprawnos$ciami w powiecie.

Wykres nr 40. Liczba oséb z niepetnosprawnosciami w populacji mieszkancéw Krakowa, Poznania, Wroctawia,
todzi i Tréjmiasta w 2011 r. (w %)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

58 Urzad Statystyczny w Krakowie, Ludnosé i gospodarstwa domowe w wojewddztwie matopolskim. Stan
i struktura spoteczno-ekonomiczna NSP Ludnosci i mieszkan 2011, Krakéw 2014.
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Biorgc pod uwage wskaznik liczby oséb z niepetnosprawnosciami w stosunku do ogdlnej
liczby ludnosci, Krakéw plasuje sie na drugim miejscu (po todzi) na tle miast o liczbie ludnosci
powyzej 500 tysiecy mieszkancéw. Biorac pod uwage ogdlng liczbe oraz strukture oséb
Z niepetnosprawnosciami wedtug pfici, najbardziej zblizona do krakowskiej charakterystyka
populacji niepetnosprawnych wystepuje w todzi.

Wiekszos¢ wéréd mieszkancéw Krakowa z niepetnosprawnosciami stanowity kobiety.

Wykres nr 41. Mieszkanincy Krakowa z niepetnosprawnosciami - rozktad wedtug ptci

M kobiety
W meiczyini

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

U okoto 76% osbéb niepetnosprawnos$¢ zostata potwierdzona przez uprawniony organ,
pozostata grupa obejmuje osoby niepetnosprawne biologicznie tj. nie posiadajace orzeczenia
o niepetnosprawnosci, odczuwajgce ograniczenie sprawnosci w wykonywaniu podstawowych
dla swojego wieku czynnosci.

Osbb niepetnosprawnych prawnie w wieku 0-15 lat z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
byto 1 557, co stanowi 1% ogoétu oséb z niepetnosprawnosciami w Krakowie. Wsréod
niepetnosprawnych mieszkancéow Krakowa 59% stanowity osoby w wieku poprodukcyjnym.

Wykres nr 42. Mieszkancy Krakowa z niepetnosprawnosciami - rozktad wedtug wieku

2%

m wiek przedprodukcyjny
= wiek produkcyjny
m wiek poprodukcyjny

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Wsréd mezczyzn z niepetnosprawnosciami dominowaty osoby w wieku produkcyjnym
52%, a wsrdd kobiet w wieku poprodukcyjnym - 70%.

Na podstawie sprawozdan Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Krakowie mozna natomiast stwierdzié, ze do roku 2015 systematycznie wzrastata liczba
wydawanych orzeczen z okreslonym stopniem niepetnosprawnosci: z niespetna 7 000 w roku
2005 do ponad 9 000 na koniec dekady. W 2015 roku takich orzeczen wydano 12 739 (w tym
o zaliczeniu do stopnia lekkiego 2 459, do stopnia umiarkowanego 8 565 i do stopnia znacznego
1 715). W 2016 roku nastgpit znaczny spadek liczby wydanych orzeczen, w stosunku do roku
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2015, o ponad 42% (7 307 w tym: o zaliczeniu do stopnia lekkiego 1 794, do stopnia
umiarkowanego 4 239 i do stopnia znacznego 1 274). W 2019 roku wydano 7 561 orzeczen
w tym: 1 577 o zaliczeniu do stopnia lekkiego, 4 201 do stopnia umiarkowanego, 1 783 do
stopnia znacznego. Mozna zaobserwowac lekki wzrost liczby wydanych orzeczen - o 4,8%
w stosunku do roku 2018. W 2019 r. wydano 911 orzeczeh o zaliczeniu do oséb
niepetnosprawnych oséb, ktére nie ukonczyty 16 roku zycia, jest to o prawie 2,6% wiecej niz
w roku 2018.

Wykres nr 43. Mieszkancy Krakowa z niepetnosprawnosciami - rozktad wedtug wieku i ptci
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W 2020 roku wydano 6 473 orzeczenia w tym: 1 426 o zaliczeniu do stopnia lekkiego,
3 666 do stopnia umiarkowanego, 1 381 do stopnia znacznego. Mozna zaobserwowa¢é dalszy
spadek liczby wydanych orzeczen - o 14,3% w stosunku do roku 2019. W 2020 r. wydano 848
orzeczen o zaliczeniu do 0sdb niepetnosprawnych oséb, ktére nie ukoriczyty 16 roku zycia.

Znaczacym problemem oséb z niepetnosprawnosciami jest pozostawanie bez pracy.
W Grodzkim Urzedzie Pracy na dzien 31 grudnia 2019 roku zarejestrowanych byto 866 osob
Z niepetnosprawnos$ciami. W stosunku do konca 2018 r. liczba oséb z niepetnosprawnosciami
pozostajacych w rejestrach Grodzkiego Urzedu Pracy ulegta obnizeniu o prawie 8%, tj. o 75
osoby.

Wykres nr 44. Liczebnos$¢ oséb z niepetnosprawnosciami pozostajacych w rejestrach Grodzkiego Urzedu Pracy
w latach 2015-2019, wedtug stanu na koniec roku
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUP.
Gmina Miejska Krakéw realizuje rowniez wsparcie w formie ustugi asystenta osobistego

osoby niepetnosprawnej, majagcg na celu pomoc petnoletnim osobom ze znacznym lub
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz
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w funkcjonowaniu w zyciu spotecznym. Asystenci miedzy innymi towarzyszyli w dziataniach
wspierajacych proces leczenia, rehabilitacji, pomagali w dotarciu do placéwek ochrony zdrowia
oraz placowek rehabilitacyjnych, zakupie lekéw, wspierali w uzyskaniu zatrudnienia.
Asystenturg osobistg w 2020 roku zostato objetych 113 0s6b z orzeczong niepetnosprawnoscia
w stopniu przynajmniej umiarkowanym. Osoby z niepetnosprawnos$ciami nie ponosity zadnych
kosztéw w zwigzku z realizacjg ustugi.

W 2020 r., dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi, zostato uruchomione
mieszkanie treningowe, w ktérym osoby przebywajace przygotowywane sg, pod opieka
specjalistéw, do prowadzenia samodzielnego zycia. Warunki lokalowe umozliwiajg zapewnienie
pobytu dla maksymalnie 5 oséb. Od rozpoczecia realizacji projektu do dnia 31 grudnia 2020 r.
facznie ze wsparcia skorzystato 15 oséb - 7 w ramach mieszkania wspomaganego oraz
8 w ramach mieszkan wtasnych.

Kolejng forma wsparcia przystugujaca osobom z niepetnosprawnosciami jest zasitek staty.
W perspektywie wieloletniej, liczbe swiadczeniobiorcéw zasitku statego cechuje tendencja
spadkowa. Wyjatkiem jest tu rok 2017, gdzie w zwigzku z wejsciem w zycie od 1 pazdziernika
2017 r. ustawy, ktéra przywrdcita obnizony wiek emerytalny, kilka rocznikéw uzyskato
uprawnienie do emerytury/do zasitku statego z tytutu wieku. W 2020 r. nastagpit dalszy spadek
liczby $wiadczeniobiorcow do poziomu najnizszego od 2010 r., a w stosunku do roku
poprzedniego o 5%. W 2020 r. spadek liczby oséb w stosunku do roku poprzedniego jest
wiekszy niz odnotowany w 2019 r. W 2019 r. liczba oséb w stosunku do roku 2018 spadta
0 3,7%.

Woykres nr 45. Liczba oséb, ktorym wyptacono zasitek staty w latach 2015-2020
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS.

Cechy demograficzno-spoteczne tej grupy rok do roku nie ulegajg znaczagcym zmianom,
co wynika bezposrednio ze specyfiki $wiadczenia tj. dtugiego okresu korzystania z tej formy
pomocy. Swiadczeniobiorcy zasitkéw statych (z préby 2 955 oséb) to przede wszystkim
mezczyzni stanowigcy 69% ogdtu osdb. Najliczniejszg grupe odbiorcow, zaréwno wsrdd kobiet
jak i wéréd mezczyzn, reprezentuja osoby w wieku miedzy 45 a 59 lat. Kobiety w wieku 45-59
lat stanowig 37,7%, natomiast mezczyzni 33,7%. Wsréd ogotu Swiadczeniobiorcow 31,2%
posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, 29,1% gimnazjalne i ponizej. Odsetek oséb
z wyksztatceniem srednim ogdlnym i zawodowym wynosi 22,8%, a tacznie z policealnym
i wyzszym 7,3%. Pod wzgledem stanu cywilnego wsrdd kobiet dominujg panny (35,6%) oraz
osoby po rozwodzie (30,1%). W przypadku mezczyzn - kawalerowie (46%) oraz osoby po
rozwodzie (32,8)%.
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Wykres nr 46. Typy rodzin $wiadczeniobiorcow zasitkow statych

® jednoosobowe
matzeristwa
konkubinat
pozostate

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Pomost Std.

Swiadczeniobiorcy zasitkéw statych to przede wszystkim osoby prowadzace
samodzielne, jednoosobowe gospodarstwa domowe - 91% ogdtu Swiadczeniobiorcéw. Osoby
pozostajgce w rodzinach stanowig 9% ogdétu $wiadczeniobiorcéw, w tym matzenstwa - 5%.

Wykres nr 47. Gtéwne Zrédto utrzymania rodzin swiadczeniobiorcéw zasitkéw statych

2%

7% brak dochodu
12% emerytura lub renta

® inne, niezarobkowe Zrédto
utrzymania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Pomost Std.

Swiadczeniobiorcy zasitkéw statych prowadza najczeéciej gospodarstwa domowe,
ktérych dochody pochodzg z niezarobkowych zrédet utrzymania - 79% lub utrzymujg sie ze
Swiadczen emerytalno-rentowych - 12%. 7% nie posiada zadnego wtasnego dochodu.

W zakresie zadan ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych realizowanych przez Gmine Miejska Krakéw najistotniejszym zadaniem
i najbardziej pozadang forma wsparcia przez osoby z niepetnosprawnosciami ze Srodkow
PFRON byto w 2020 roku dofinansowanie do likwidacji barier w codziennym zyciu zaréwno
architektonicznych, technicznych, jak i w komunikowaniu sie. Likwidacja barier dla oséb
Z niepetnosprawnos$ciami ma na celu umozliwienie lub w znacznym stopniu utatwienie im
samodzielnego wykonywania podstawowych codziennych czynnosci.

Likwidacja barier architektonicznych to wsparcie przede wszystkim w zakresie poruszania
sie w miejscu zamieszkania. W ramach tego zadania OS$rodek najczesciej przyznaje
dofinansowania do:

- budowy pochylni umozliwiajgcej samodzielne opuszczanie mieszkania,

- zakupu i montazu podnosnikéw,

- zakupu i montazu platform schodowych,

- dostosowania tazienki i innych pomieszczen z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
m.in. wolnej przestrzeni kapielowej, uchwytdéw, krzesetka, dostosowanej umywalki
oraz wg,
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- likwidacji progéw i wyréwnywania powierzchni podtogowe;j.

Wykres nr 48. Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych w latach 2015-2020

250 213 180 222 198
500 170 174
118

150 99 -5 91 - 91
100

50

0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
m liczba ztozonych wnioskow m liczba wykorzystanych dofinansowan

Zrédfto: opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS w Krakowie.

Likwidacja barier technicznych to wsparcie w zakupie przedmiotéw i urzadzen,
dostosowanych odpowiednio do rodzaju niepetnosprawnosci i umozliwiajacych codzienne
funkcjonowanie w zyciu spotecznym. Najczesciej dofinansowane urzadzenia w zakresie
likwidaciji barier technicznych to m.in.:

- schodotazy,

- dostawki do woézkow inwalidzkich,
- podnosniki,

- uchwyty,

- krzesta toaletowe.

Wykres nr 49. Whnioski o dofinansowanie likwidacji barier technicznych w latach 2015-2020

300 228
178 174
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. . ]
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M |iczba ztozonych wnioskow M liczba wykorzystanych dofinansowan

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS w Krakowie.

Likwidacja barier w komunikowaniu sie to najczesciej wsparcie w zakupie sprzetow
i programéw komputerowych, ktére utatwiajg osobom z niepetnosprawnosciami swobodne
porozumiewanie sie, nawigzywanie kontaktéw i przekazywanie informacji. Najbardziej
pozadanym przedmiotem wniosku w zakresie likwidacji barier w komunikowaniu sie byt sprzet
komputerowy typu laptop lub tablet.
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Wykres nr 50. Wnioski o dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu sie w latach 2015-2020

740
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS w Krakowie.

W roku 2020 liczba ztozonych wnioskéw w ramach dofinansowania likwidacji barier
architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sie wyniosta 1 112. W zwigzku z limitem
srodkéw na realizacje zadania dofinansowanie otrzymato 921 oséb. Najwiecej sktadanych
wnioskéw z zakresu likwidacji barier dotyczyto barier w komunikowaniu sie, co byto
spowodowane przede wszystkim stanem epidemii.

W 2020 r. osoby z niepetnosprawnosciami mogty otrzymac réwniez wsparcie w zakupie
sprzetu do rehabilitacji w warunkach domowych. W wyniku pandemii zainteresowanie tego
typu wsparciem byto duzo wieksze niz w latach ubiegtych. W zakresie tego zadania ztozono
351 wnioskéw, co stanowito 44% wiecej niz w 2019 roku. Dofinansowanie otrzymato 280
0s0b, zaréwno dorostych jak i dzieci. Dofinansowaniem objeto m.in. taki sprzet jak to6zka
rehabilitacyjne wraz z wyposazeniem, rowery rehabilitacyjne, rotory, orbitreki, maty masujace,
drobny sprzetu typu poduszki, linki, tasmy, kliny, pitki rehabilitacyjne itp.

Wykres nr 51. Whnioski o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny w latach 2015-2020
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS w Krakowie.

Forma wsparcia adresowang do oséb z niepetnosprawnosciami jest udziat w turnusie
rehabilitacyjnym. Turnus oznacza zorganizowang forme aktywnej rehabilitacji, potagczonej
z elementami wypoczynku, ktérej celem jest ogdlna poprawa psychofizycznej sprawnosci oraz
rozwijanie umiejetnosci spotecznych uczestnikéw.

Analiza danych z lat 2015-2020 wskazuje na zréznicowang liczbe oséb ubiegajacych sie
o dofinansowanie uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym. Od roku 2015 odnotowuje sie
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spadek liczby ztozonych wnioskdéw, co zwigzane jest z wprowadzonymi zasadami udzielania
wsparcia. Z uwagi na ograniczone srodki finansowe, wprowadzono weryfikacje dotyczaca tego,
kiedy ostatni raz dana osoba miata przyznane dofinansowanie, poniewaz nie byto mozliwe rok
po roku przyznawanie dofinansowania tej samej osobie. W zwigzku z powyzszym, osoby ze
znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, ktére nigdy nie otrzymaty
dofinansowania lub ostatni raz otrzymaty dofinansowanie do turnusu nie pézniej niz w 2010
roku stanowity prawie 46% wszystkich oséb z niepetnosprawnos$ciami, ktére w roku 2020
otrzymaty pomoc.

W 2020 r. wptyneto do Osrodka 2 367 wnioskéw, tj. 325 mniej niz w roku 2019.
Dofinansowanie zostato wykorzystane przez 1 617 oséb, w tym otrzymato je 1 160 osdéb
Z niepetnosprawnos$ciami i 457 ich opiekunéw. Natomiast z przyznanego dofinansowania
skorzystato 865 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz 314 opiekundw (tgcznie 1 179 oséb). Taka
sytuacja wynikta ze specyfiki roku, w ktédrym uczestnictwo w turnusach rehabilitacyjnych byto
ograniczone z uwagi na restrykcje rzagdowe zwigzane ze stanem epidemii. Okresowo brak byto
mozliwosci wykorzystania dofinansowania z uwagi na zamkniecie o$rodkéw prowadzacych te
forme wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Wykres nr 52. Whioski oséb z niepetnosprawnosciami o dofinansowanie uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych w latach 2015-2020
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS w Krakowie.

Warsztaty terapii zajeciowej sg jedng z podstawowych form aktywnos$ci wspomagajacej
proces rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb z niepetnosprawnosciami. Celem uczestnictwa
w zajeciach warsztatu dla osoby z niepetnosprawnoscia jest jej wsparcie w codziennym
funkcjonowaniu, w zdobywaniu samodzielnosci, umiejetnosci i kwalifikacji umozliwiajgcych
podjecie pracy. Na terenie Gminy Miejskiej Krakow w roku 2020 roku funkcjonowato
14 warsztatéw terapii zajeciowej: 3 publiczne oraz 11 niepublicznych prowadzonych na
zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez organizacje pozarzadowe. taczna liczba miejsc
przeznaczonych dla oséb z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci, posiadajgcych
wskazanie do uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej w 2020 roku wynosita 563, w tym
99 miejsc w podmiotach publicznych. W 2020 roku ze wsparcia organizowanego w warsztatach
terapii zajeciowej skorzystato tacznie 606 0séb z niepetnosprawnosciami. 47 oséb w 2020 roku
opuscito warsztaty, w tym 6 oséb podijeto zatrudnienie zaréwno na otwartym rynku pracy jak
i w zaktadach aktywnosci zawodowej oraz zaktadach pracy chronionej. Uczestnicy warsztatow
terapii zajeciowej to osoby w wieku aktywnosci zawodowej. Najwiekszy odsetek oséb
Z niepetnosprawnosciami, ktére braty udziat w zajeciach tych placowek to osoby w wieku
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19-40 lat, stanowity one 58,4% uczestnikéw zaje¢. Drugg co do wielkosci grupa byty osoby
w wieku od 41 do 60 roku zycia, stanowity one 40,5% uczestnikdw warsztatéw.

8.2 Prognoza zmian

Postepujgcy proces starzenia sie spotecznosci Krakowa przy uwzglednieniu
towarzyszacych tej fazie zycia deficytéw réznego typu, pozwala postawi¢ teze, ze odsetek
niepetnosprawnych mieszkancéw Gminy Miegjskiej Krakéw w najblizszych latach bedzie
wzrastat. Nalezy liczy¢ sie z powaznym narastaniem problemu samodzielnej egzystencji wéréd
0sO6b starszych z niepetnosprawnosciami, a szczegdlnie wsrdd senioréw wymagajacych
pomocy, opieki, leczenia i rehabilitacji. Umozliwienie osobom z niepetnosprawnosciami jak
najdtuzszego funkcjonowania w srodowisku bedzie determinowato dalszy rozwéj ustug dla tej
grupy.

Asystowanie w codziennych czynnosciach zyciowych, pomaganie przy zatatwianiu spraw
urzedowych, ksztattowanie wtasciwych relacji interpersonalnych efektywnie przyczynia sie do
przywrdcenia mozliwosci funkcjonowania spotecznego osoby z niepetnosprawnoscig. Ustuga
asystenta osobistego osoby niepetnoprawnej stanowi wazng forme wsparcia, a rosnace
zainteresowanie ze strony odbiorcéw wskazuje na potrzebe jej rozwijania.

Rozwdj wsparcia w formie mieszkan chronionych jest odpowiedzia na wyzwania
wynikajace z przemian demograficznych. Osoby, ktére ze wzgledu na wiek lub chorobe
potrzebujg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu otrzymujg w mieszkaniach chronionych
rowniez wsparcie specjalistyczne.

W Gminie Miejskiej Krakéw notowana jest tendencja spadkowa liczby oséb objetych
pomoca w formie zasitku statego. Szacuije sie, ze na liczbe Swiadczeniobiorcéw zasitkow statych
w kolejnych latach beda wptywaé nastepujgce czynniki:

— Skala uzyskiwania przez swiadczeniobiorcow kontynuacji uprawnien wynikajgcych
z posiadanych orzeczen o niepetnosprawnosci w zakresie stopnia niepetnosprawnosci.
W grupie oséb pobierajgcych zasitek staty mniej niz potowa sSwiadczeniobiorcéw
legitymuje sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci wydanym na czas nieokreslony.

— Sytuacja demograficzna Gminy Miejskiej Krakéw, gtéwnie znaczacy wzrost odsetka
gospodarstw jednoosobowych w skali zbiorowosci oraz wydtuzanie sie $redniej dtugosci
zycia. Prognoza ludnosci dla Krakowa opracowana przez GUS wskazuje na trwatosc
tendencji zwigzanej ze wzrostem liczebnosci populacji w wieku poprodukcyjnym, co
w konsekwencji spowoduje dalsze zwiekszanie sie liczby jednoosobowych gospodarstw
domowych oséb w starszym wieku. Znajduje to odzwierciedlenie w populacji
Swiadczeniobiorcow zasitkdw statych, ktéorymi w zdecydowanej wiekszosci sg osoby
prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe. Ponadto wydtuza sie przecietne
dalsze trwanie zycia, w zwigzku z czym liczba oséb starszych z niepetnosprawnos$ciami
w populacji bedzie wzrastac.

— Skala aktywizacji zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami, rozumiana jako odptyw
Swiadczeniobiorcéw, zaktywizowanych zawodowo z powodu uzyskania wtasnego zrédta
dochodu z tytutu pracy zarobkowe;j.

Wielko$¢ wsparcia ze $rodkéw PFRON dla oséb z niepetnosprawnosciami wyrazona
w liczbie przyznanych dofinansowan uzalezniona jest od wysokosci srodkéw przekazywanych
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na realizacje zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych.
Sposrdéd oséb, ktore ztozyty wnioski o dofinansowanie do turnuséw rehabilitacyjnych: w roku
2015 z turnuséw rehabilitacyjnych skorzystato 46,68%, w roku 2016 - 53,7%, w roku 2017 -
55,3%, w roku 2018 - 53,54%, w roku 2019 - 56, 64%, a w roku 2020 - 49,81%. Przy tak
duzym zainteresowaniu, aby zapewni¢ mozliwos¢ udziatu w turnusie co roku innej grupie oséb,
Osrodek okresla szczegdétowe zasady przyznawania dofinansowania wedtug hierarchii
dotyczacej stopnia niepetnosprawnosci, uwzgledniajagc przy tym ostatni rok przyznanego
dofinansowania ze s$rodkéw PFRON, przy czym dzieci dofinansowanie do turnuséw
rehabilitacyjnych mogg otrzymac¢ co roku. Dofinansowanie w zakresie likwidacji barier
architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sie oraz dofinansowanie zaopatrzenia
w sprzet rehabilitacyjny realizowane jest na wniosek oséb zainteresowanych odpowiednia
forma pomocy.

W zwiazku ze stanem epidemii oraz zamknieciem osrodkéw wsparcia, zainteresowanie
rehabilitacjg prowadzong w warunkach domowych wzrosto, co obrazuje zwiekszona liczba
ztozonych wnioskdéw. Bioragc pod uwage wystepujgce procesy demograficzne nalezy wskazaé,
ze grupa os6éb z niepetnosprawnosciami i starszych, wymagajacych przyznania pomocy
w formie dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny bedzie systematycznie
wzrastata.

Analizujagc wsparcie w formie uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej,
w porownaniu z innymi wybranymi osrodkami miejskimi, Krakéw charakteryzuje wysoki
wskaznik liczby miejsc, w przeliczeniu na 1 000 mieszkancow wynosit on w 2019 roku 0,72.

Wykres nr 53. Liczba miejsc w warsztatach terapii zajeciowej w przeliczeniu na 1 000 mieszkarncéw w Krakowie,
todzi i Gdansku
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Internetowych Analiz Samorzadowych.

Warto zwréci¢ uwage na potrzebe zmian legislacyjnych umozliwiajgcych zwiekszenie
dostepnosci do warsztatow terapii zajeciowej, poprzez kierowanie nowych oséb na miejsca
uczestnikéw dtugotrwale nieobecnych w warsztatach terapii zajeciowej. Alternatywne
rozwigzanie zostato wprowadzone w umowach z jednostkami, celem uzyskania przez podmiot
mechanizmu umozliwiajgcego wykreslenie z listy uczestnikdw oséb dtugotrwale nieobecnych.
Dzieki temu nastepuje wieksza rotacja uczestnikdw, co umozliwia innym osobom
Z niepetnosprawnosciami korzystanie z terapii. Konieczne stanie sie rowniez weryfikowanie
uczestnikdw WTZ w kontekscie mozliwosci ich aktywizacji. Osoby, ktére sg uczestnikami WTZ
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juz od kilku lat i nie rokujg w kontekscie aktywizacji powinny znalezé miejsce wsparcia we
witasciwym $Srodowiskowym domu samopomocy.

9. Bezdomnos¢é

9.1 Ogodlna charakterystyka

Osoba bezdomna, zgodnie z definicja sformutowang na gruncie ustawy o pomocy
spotecznej, jest osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw
o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty
W rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci, a takze osoba niezamieszkujaca w lokalu
mieszkalnym i zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci
zamieszkania®’.

W nocy z 13 na 14 lutego 2019 r. przeprowadzono po raz pigty ogdlnopolskie badanie
liczby oséb bezdomnych, ktérego realizacja koordynowana byta przez Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej. Badania liczby oséb bezdomnych odbywajg sie co dwa lata.
Informacje zbierane podczas badan sg danymi szacunkowymi. Na podstawie opublikowanego
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Sprawozdania z realizacji dziatan na
rzecz ludzi bezdomnych w wojewoddztwach w roku 2018” oraz wynikéw ,0Ogdlnopolskiego
badania liczby oséb bezdomnych (13/14 lutego 2019 r.)”, w momencie realizacji badania
zdiagnozowano 30 330 osdb bezdomnych, w tym 24 323 osoby (80,2%) przebywaty
w placéwkach instytucjonalnych, a 6 007 oséb (19,8%) przebywato poza nimi. Sposrod
wszystkich bezdomnych oséb az 82,1% stanowili mezczyzni, 14,6% kobiety oraz 3,3% dzieci.
W  poréwnaniu do danych z ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych
przeprowadzonego w 2017 r., liczba oséb bezdomnych spadta o ponad 9%, tj. zdiagnozowano
o0 3 078 oséb mnie;j.

W wojewddztwie matopolskim przebywaty 1 893 osoby bezdomne (spadek o 7,84%
w poroéwnaniu z badaniem z 2017 r.), w tym 1 468 oséb przebywato w placéwkach
instytucjonalnych (spadek o 9%), a 425 osbéb przebywato poza placowkami instytucjonalnymi
(spadek o 5%). Sposréd 1 893 bezdomnych osdb 86,8% stanowili mezczyzni (1 632 0sob,
spadek o 7%), 13,1% kobiety (236 0sdb, spadek o 15%) oraz 1,3% dzieci (25 osdb, wzrost 0 4%).
Dzieci przebywaty przede wszystkim w domach dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
W cigzy oraz w schroniskach dla oséb bezdomnych.

Z przeprowadzonego badania liczby oséb bezdomnych wynika, ze w Krakowie w ciggu
jednej nocy przebywaty 1 062 osoby bezdomne: 180 kobiet i 882 mezczyzn. Wsréd
krakowskich bezdomnych 769 oséb przebywato w placéwkach instytucjonalnych, 293 osoby
znajdowaty sie poza placowkami instytucjonalnymi, z czego 171 oséb w miejscach
niemieszkalnych (klatki schodowe, dworce PKP i PKS, altany Smietnikowe, piwnice, itp.)
Z przeprowadzonego badania wynika, ze w poréwnaniu z rokiem 2017 nastgpit spadek ogodlnej

59 Art. 6 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze
zmianami).
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liczby oséb bezdomnych przebywajacych na terenie Krakowa o 11,2% (w latach 2013-2015
odnotowano wzrost o 16%, a w latach 2015-2017 wzrost o 13%).

W roku 2020 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej objat pomocag 1 870 gospodarstw
domowych oséb bezdomnych (1 934 osoby), w tym ze swiadczen skorzystato 1 690 rodzin
(1 750 osdéb w rodzinach). Natomiast 180 rodzin (184 osoby) skorzystaty z pomocy wytgcznie
w formie pracy socjalnej lub innych form wsparcia.

Sposréd wszystkich oséb bezdomnych objetych pomoca w roku 2020 zbadano prébe
1 553 0s6b bezdomnych®. Pod wzgledem ptci dominuja mezczyzni, ktorych jest ponad 78%.
Ze wzgledu na zmienng niezalezng jaka jest ptec nie zaobserwowano zadnych znaczacych réznic
w zbiorowosci oséb bezdomnych w latach 2015-2020.

Wykres nr 54. Rozktad populacji krakowskich bezdomnych ze wzgledu na pte¢ w latach 2015-2020
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Pomost Std.

Procesem zachodzacym w zbiorowosci oséb bezdomnych jest jej starzenie sie. Prawie
69% to osoby w wieku powyzej 45 lat. Oznacza to, ze w najblizszym czasie nalezy sie
spodziewaé, ze odbiorcg pomocy kierowanej przez osrodki pomocy spotecznej oraz organizacje
pozarzagdowe do osob bezdomnych w duzej mierze stang sie osoby w podesztym wieku oraz
W pogarszajacym sie stanie zdrowia.

Bezdomne kobiety to przede wszystkim panny (stanowia 43% ogdtu bezdomnych kobiet),
rozwiedzione (30,3%), zamezne (15,4%). W odniesieniu do mezczyzn sytuacja ksztattuje sie
nastepujaco: najwiecej jest kawaleréw (44%) oraz oséb po rozwodzie (39,6%). Analizujgc stan
cywilny oséb bezdomnych na przestrzeni na lat 2015-2020 wartosci te s3 podobne.

Jednorodnos$é populacji oséb bezdomnych przejawia sie réwniez w poziomie
wyksztatcenia. Jest to zbiorowosé oséb posiadajacych niski poziom wyksztatcenia.
Wyksztatcenie oséb bezdomnych to przede wszystkim wyksztatcenie zasadnicze zawodowe
oraz gimnazjalne i nizsze charakterystyczne dla 70% populacji. W 2020 roku najwieksza
zbiorowo$¢ pod wzgledem wyksztatcenia stanowity osoby z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym.

Tabela nr 5. Cechy demograficzno-spoteczne oséb bezdomnych w Krakowie

Cechy demograficzno—spoiecz'ne 0osob ey e o
bezdomnych w Krakowie
wiek
0-17 5,8% 1,7% 2,7%
18-25 3,9% 1,3% 1,9%
26-35 16,6% 5,6% 8,0%

60 Zr4dto: Pomost Std.
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36-45 19,9% 17,8% 18,2%
46-55 21,4% 22,3% 22,1%
56-65 19,6% 35,0% 31,6%
66 i wiecej 12,8% 16,3% 15,5%
wyksztatcenie
gimnazjalne i nizsze 38,2% 32,3% 33,7%
zasadnicze zawodowe 26,1% 41,8% 38,3%
$rednie ogdlne i zawodowe 27,9% 19,2% 21,1%
policealne 1,5% 0,3% 0,6%
wyzsze 4.2% 3,9% 3,9%
nieustalony poziom wyksztatcenia 2,1% 2,5% 2,4%
stan cywilny
panna/kawaler 43,0% 44.0% 43,9%
rozwiedziona/rozwiedziony 30,3% 39,6% 37,6%
separowana/separowany 0,3% 1,5% 1,2%
wdowiec/wdowa 11,0% 4.3% 57%
zamezna/zonaty 15,4% 10,4% 11,5%
konkubinat 0,0% 0,2% 0,1%
pozycja na rynku pracy
bezrobotni 32,0% 25,5% 26,9%
bierni zawodowo 60,3% 69,8% 67,8%
pracujacy 7,7% 4.7% 5,3%

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie danych Pomost Std.

Analizujac stan zdrowia 0s6b bezdomnych w Krakowie mozna zauwazy¢ wzrost liczby
0s6b bezdomnych chorych przewlekle. Osoby chore i przewlekle chore w 2019 roku stanowity
78% populacji oséb bezdomnych.

Wykres nr 55. Stan zdrowia oséb bezdomnych w latach 2015-2020
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Pomost Std.

Prezentujac stan zdrowia 0oséb bezdomnych warto zwrécié uwage, na utrzymujacy sie od
kilku lat wysoki procent osdb posiadajagcych orzeczona niepetnosprawnosé (wsréd oséb
bezdomnych z niepetnosprawnosciami) przez lekarza orzecznika ZUS, badZ przez inny organ.
Widoczne sg w tym obszarze funkcjonowania oséb bezdomnych pozytywne efekty
prowadzonej pracy socjalnej - motywowania do zmiany wtasnej sytuacji zyciowej, poprzez
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coraz petniejsze korzystanie przez osoby bezdomne z przystugujgcych im uprawnien i dgzenie
do uregulowania swojej sytuacji zdrowotnej. Tym samym w przysztosci moze zwiekszac sie
liczba 0s6b bezdomnych uprawnionych do $wiadczen finansowych z pomocy spoteczne;.

Tabela nr 6. Niepetnosprawnosé osob bezdomnych w latach 2015-2020

. .. 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Osoby z niepetnosprawnosciami

wsrod bezdomnych

34,10% | 45,63% | 43,42% | 44,25% | 38,9% | 37,8%

w tym osoby posiadajace orzeczenie

T . 92,02% | 84,39% | 80,82% | 81,15% | 86,8% | 88,7%
o stopniu niepetnosprawnosci

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Pomost Std.

Zty stan zdrowia oséb bezdomnych coraz bardziej utrudnia im réwniez podejmowanie
pracy. Odsetek oséb pracujgcych w ogdlnej populacji oséb bezdomnych w Krakowie jest
generalnie bardzo maty, w 2020 roku wynidst 5%. Naijliczniejsza grupa oséb bezdomnych s3
osoby bierne zawodowo, ktére stanowity w latach 2015-2020 srednio 67% ogétu.

Wykres nr 56. Pozycja os6b bezdomnych na rynku pracy w latach 2015-2020
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS w Krakowie.

Osoby bezdomne to przede wszystkim osoby prowadzgce jednoosobowe gospodarstwa
domowe (88%). Odnoszac sie do gtownego Zrédta utrzymania mozna stwierdzi¢, ze osoby
bezdomne to przede wszystkim osoby utrzymujace sie z innych, niezarobkowych Zrodet
utrzymania (57%) oraz pozostajace bez wtasnego zrédta dochodu (24%). W poréwnaniu do roku
2019 zwiekszyta sie liczba oséb bezdomnych utrzymujacych sie z innych niezarobkowych
zrodet utrzymania, a pomniejszyta liczba oséb pozostajacych bez dochodu.

Udzielenie schronienia nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym.
Osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, jezeli jest tego pozbawiona. Udzielenie schronienia
nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowniach, schroniskach dla oséb
bezdomnych, schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi lub w formie
ogrzewalnié'.

W 2020 roku funkcjonowaty 3 placowki udzielajgce pomocy w formie schronienia,
prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krakdw, jako powierzenie realizacji zadania z zakresu

61Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3, art. 48a ust. 1 i 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(Dz. U. 22021 r. poz. 2268 ze zmianami).
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pomocy spotecznej organizacjom pozarzadowym, zapewniajagce 270 miejsc. W Krakowie
pomoc w formie schronienia realizowana jest réwniez w ramach wspierania dziatalnosci
charytatywnej w zakresie pomocy osobom bezdomnym. W 2020 roku w ramach wspierania
dziatalnosci charytatywnej Gmina wspétfinansowata 6 placéwek, w tym jedng dziennego
pobytu. Placowki zapewniaty tacznie 257 miejsc. Dodatkowo w 2020 r. Gmina Miejska Krakéw
zawarta umowe na zapewnienie 3 miejsc w schronisku z ustugami opiekunczymi oraz 2 miejsc
schroniskowych poza Gming dla oséb bezdomnych, ktérych ostatnim miejscem zameldowania
byta Gmina Miejska Krakéw. W okresie zimowym na terenie Gminy Miejskiej Krakéw
funkcjonujg 2 ogrzewalnie dla oséb bezdomnych wykazujacych wysoki poziom wykluczenia
spotecznego oraz niskg motywacje do zmiany swojej sytuacji, a takze miejsca interwencyjnego
schronienia dla kobiet. W roku 2020 z pomocy w formie schronienia (placéwki z zakresu
pomocy spotecznej ogrzewalnia, noclegownie, schroniska) skorzystaty 1 033 osoby.
W przypadku Noclegowni i Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Makuszynskiego
19a w sytuacjach kryzysowych, w szczegélnosci w okresie wystepowania niskich temperatur
lub catorocznie w sytuacjach zagrozenia zdrowia i Zycia osoby bezdomnej, placéwka przyjmuje
osoby bezdomne ponad ustalony limit miejsc. W roku 2020 placéwka udzielita tacznie 10 465
dodatkowych osobonoclegéw. Z placéwek prowadzonych w ramach dziatalno$ci charytatywne;j
skorzystaty w ciggu roku facznie 444 osoby oraz 74 osoby ze S$wietlicy. Liczby oséb
korzystajacych ze schronienia w zakresie pomocy spotecznej i dziatalnosci charytatywnej nie
mozna sumowac, poniewaz moga z nich korzystac te same osoby. Od kilku lat obserwuje sie
spadek liczby oséb korzystajacych ze schronienia w ramach dziatalnosci charytatywnej. Jedna
z przyczyn takiego stanu jest to, ze z tej formy pomocy korzystajg osoby starsze (mezczyzni
i kobiety), majace problemy zdrowotne, a ich okresy pobytu sg dtuzsze. Z pomocy korzysta tez
zdecydowanie mniejsza liczba kobiet.

W 2020 roku do Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wptyneto 9 wnioskéw (dotyczacych
tacznie 12 osdb) w sprawie wskazania noclegowni, schroniska lub innej placowki, zapewniajacej
miejsce noclegowe dla dtuznikéw, wobec ktérych zostata orzeczona eksmisja bez prawa do
lokalu socjalnego. Sposrod eksmitowanych Zzadna osoba nie skorzystata z miejsca
w proponowanych placéwkach. W 2020 roku z pomocy Osrodka korzystaty 4 osoby
eksmitowane w roku poprzednim.

Z analizy 674 0s6b®?, ktore otrzymaty $wiadczenie w formie schronienia i w ich przypadku
zostat przeprowadzony wywiad $rodowiskowy wynika, Zze ponad 86% to mezczyzni.
Najliczniejszg grupe stanowig osoby w przedziale wiekowym powyzej 60 lat (36%) oraz 50-59
lat (24%). Osoby bezdomne korzystajace z tej formy pomocy to przede wszystkim kawalerowie
i panny - 46% oraz osoby po rozwodach - 37%. Prawie 95% prowadzi jednoosobowe
gospodarstwa domowe. Najwiecej oséb posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe - 37%
oraz gimnazjalne i ponizej - 36%.

Uzupetnienie infrastruktury w zakresie schronienia stanowig mieszkania chronione
treningowe dla oséb bezdomnych. Adresatami tej formy wsparcia sg osoby bezdomne lub
zagrozone bezdomnoscig, zameldowane ostatnio na pobyt staty na terenie Krakowa,
posiadajace state zrodto dochodu i podejmujgce dziatania w kierunku wyjscia z bezdomnosci
i uzaleznien oraz uzyskania samodzielnego mieszkania.

62 7r4dto: Pomost Std.
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Grupie 0s6b bezdomnych przebywajacych, w celu usamodzielnienia, w mieszkaniach
chronionych treningowych, zapewnia sie ustugi bytowe oraz nauke, rozwijanie lub utrwalanie
samodzielnosci, sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia rél spotecznych w integracji ze
spotecznoscig lokalna. Istotng charakterystykg tej formy pomocy jest fakt, ze pobyt
w mieszkaniu chronionym treningowym przyznawany jest wytacznie na czas okreslony.

W 2020 roku w Krakowie funkcjonowato 6 mieszkan chronionych treningowych dla oséb
bezdomnych, w tym 3 mieszkania chronione treningowe, ktérych prowadzenie zostato zlecone
organizacji pozarzagdowej na podstawie umowy wsparcia realizacji zadania publicznego oraz
3 prowadzone przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie. Dodatkowo w 2020 r.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat zadanie w zakresie prowadzenia mieszkan
chronionych treningowych dla kobiet i kobiet z dzie¢mi, w szczegdlnosci dla opuszczajgcych
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia, ktére po wykorzystaniu trzymiesiecznego okresu
schronienia w ramach interwencji kryzysowej potrzebujg dalszego wsparcia, pomocy
i wzmocnienia w powrocie do funkcjonowania w $rodowisku bez przemocy.

Kolejng forma oferowanego wsparcia dla oséb bezdomnych jest ustuga asystenta osoby
bezdomnej, ktora polega na indywidulanym, dostosowanym do zdiagnozowanych potrzeb,
wsparciu osoby bezdomnej w procesie pokonywania kryzysu bezdomnosci. W 2020 roku
z ustugi skorzystato tacznie 56 osdb bezdomnych.

Osobom bezdomnym, ubogim, samotnym i w podesztym wieku udzielana jest réwniez
pomoc w formie goracych positkdw, w ramach wsparcia realizacji zadania z zakresu dziatalnosci
charytatywnej, polegajacego na prowadzeniu kuchni w zasobach lokalowych oferenta na
terenie Gminy Miejskiej Krakéw. W 2020 r. Gmina dofinansowywata 5 kuchni, wydajgcych
okoto 950 positkdéw dziennie.

Istotnym elementem wsparcia oséb bezdomnych jest takze zapewnienie dostepu do
ustug higienicznych oraz mozliwosci wyprania i wymiany odziezy. W ramach zadan funkcjonujg
faznie, pralnie oraz magazyny odziezy. Dziatania obejmujg mozliwos$¢ wykapania sie, wyprania
ubran lub zmiany odziezy, a takze strzyzenie, golenie oraz, w razie koniecznosci, odwszawianie
i wspomaganie leczenia przeciw $wierzbowego. Z ustug samej tazni w 2020 roku korzystato
Srednio 41 oséb dziennie.

Tabela nr 7. Liczba zabiegéw w tazni w latach 2015-2020

Dane z podziatem na lata 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Liczba zabiegéw higienicznych 6 555 6525 7 400 6896 7 062 4714
Liczba ustug w formie pralni 3486 3300 3448 2987 3124 1580
Liczba ustug wymiany odziezy 6 548 6112 8 641 7 067 6 610 4 340

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS w Krakowie.

Gmina dofinansowuje rowniez dziatalno$¢ charytatywng w formie Przychodni dla Osob
Bezdomnych oraz Punktu Wydawania Lekéw, w ramach ktérej udzielana jest dorazna pomoc
przedmedyczna, pomoc lekarska i wydawanie lekéw. Lekarze w przychodni przyjmuja
pacjentéw z objawami choréb ostrych, przewlektych, w tym réwniez zakaznych.

Drugim zadaniem dofinansowanym przez Gmine w tym obszarze jest dziatalnos¢
polegajaca na zapewnieniu pomocy medycznej i przedmedycznej w formie dyzuréw, osobom
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bezdomnym przebywajagcym w przestrzeni publicznej Gminy Miejskiej Krakow, a takze
w placéwkach dla oséb bezdomnych.

Tabela nr 8. Liczba konsultacji lekarskich, opatrunkéw i drobnych zabiegéw pielegniarskich oraz wydanych lekéw
i materiatéw opatrunkowych w latach 2015-2020

Dane z podziatem na lata 2015 2016 2017 | 2018 2019 | 2020
Liczba konsultacji lekarskich 2034 2 694 2126 2873 4737 5109
Lic;t‘);\i gggx“p?:g"g"nii::k??g eh 1733 | 2196 | 2124 | 2417 | 3611 | 4925
Heezitg) vy lnye (5o 7492 | 11066 | 7585 9535 9824 | 9940

i materiatéw opatrunkowych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS w Krakowie.

9.2 Prognoza zmian

Analiza danych dotyczacych populacji oséb bezdomnych w Krakowie oraz zakresu
Swiadczonej przez Gmine pomocy w formie schronienia, wraz z liczbg oséb korzystajgcych,
a takze majagc na uwadze wprowadzone standardy, okreslone w Rozporzadzeniu Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych
standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb z ustugami
opiekunczymi i ogrzewalni, wskazuje na deficyty w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby
miejsc noclegowych. Deficyt ten wynika gtéwnie z faktu mobilnosci grupy oséb bezdomnych,
w szczegodlnosci ich przemieszczania sie do duzych miast, ktére oferujg wyspecjalizowang
pomoc.

Od 2013 r. zauwazalny jest trend, wskazujacy na fakt, ze wiekszos¢ oséb bezdomnych
chetnie korzysta z pomocy w formie schronienia, przebywa w placéwkach dtuzej
i systematycznie (we wszystkie dni tygodnia) oraz, ze wystepuje mniejsza rotacja w placowkach.
Przyczyna takiej sytuacji jest to, ze z pomocy korzysta wiecej oséb starszych, chorych, ktére
maja trudnosci ze znalezieniem wtasnego mieszkania na wolnym rynku. Sytuacja ta powoduje,
ze czasowo, nawet w okresie letnim, pojawiajg sie problemy z zabezpieczeniem schronienia,
w szczegoblnosci dla mezczyzn, w formie catodobowego pobytu, wraz z ustugami opiekunczymi.
Istotne jest aby organy administracji rzadowej intensyfikowaty swojg dziatalnos¢ na obszarze
nadzoru nad gminami, ktére nie organizujg wsparcia dla oséb w kryzysie bezdomnosci.

Istotne jest kontynuowanie zapewnienia odpowiedniej liczby miejsc w ogrzewalniach
i noclegowniach dla oséb bezdomnych oraz zapewnienie odpowiedniej liczby miejsc i pomocy
dla bezdomnych oséb starszych i chorych w schroniskach z ustugami opiekunczymi. W zwigzku
z powyzszym konieczne bedzie dokonanie w najblizszych latach przeksztatcen w istniejacej
infrastrukturze oferujgcej wsparcie osobom bezdomnym. Wazng funkcje petnig rowniez
dodatkowe miejsca pomocy dla oséb bezdomnych, finansowane ze Zrédet innych niz budzet
Gminy. Stanowig one uzupetnienie oferty wsparcia dla oséb bezdomnych, zagrozonych
bezdomnoscia i ubéstwem oraz znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowe;.

Nalezy pamieta¢ réwniez, ze system placéwek dla oséb bezdomnych uzupetniajg
mieszkania chronione. Analiza potrzeb oséb bezdomnych w Krakowie wskazuje na koniecznos¢
uruchamiania i prowadzenia ustugi wspierajacej ich w wychodzeniu z bezdomnosci w formie
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mieszkan chronionych treningowych. Mieszkanie chronione treningowe to forma wsparcia,
ktéra stwarza osobom bezdomnym najlepsze warunki do zwiekszania wtasnej aktywnosci
w zakresie zmiany sytuacji zyciowej oraz usamodzielnienia sie. Planuje sie uruchamianie
kolejnych mieszkan chronionych o charakterze wspierajgcym oraz wspotprace z organizacjami,
ktére prowadza mieszkania wspomagane, readaptacyjne w ramach wiasnej dziatalnosci lub
dziatalnosci charytatywnej, dofinansowywanej przez gmine.

W celu poszerzenia ustug wspierajagcych osoby bezdomne Osrodek rozwija formy
wsparcia takie jak swiadczenie ustugi asystenta osoby bezdomnej oraz centrum integracji
spotecznej dla oséb bezdomnych. Zadania te uzupetniajg oferte pomocowa.

Szczegblng forme wsparcia, konieczng do uwzglednienia ze wzgledu na narastajacy kryzys
uchodzczy, stanowi¢ beda miejsca czasowego zakwaterowania, dedykowane osobom
przybywajacym do Krakowa z terenéw objetych konfliktem zbrojnym.

10.Profilaktyka i rozwigzywanie problemoéw alkoholowych oraz
przeciwdziatanie narkomanii

10.1 Ogodlna charakterystyka

Alkoholizm jest jednym z najpowazniejszych wspétczesnych problemoéw spotecznych.
Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) alkohol znajduje sie na trzecim miejscu wérdd
czynnikdw ryzyka dla zdrowia populacji, a ponad 60 rodzajow choréb i urazéw ma zwigzek
z uzywaniem alkoholu®3.

W latach 2014-2018 odnotowano nieznaczny spadek przyje¢ w Dziale Opieki Nad
Osobami Nietrzezwymi Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznierh w Krakowie (w roku 2018
byty to 9 793 przyjecia). Liczba pobytéw do wytrzeZzwienia w Dziale Opieki nad Osobami
Nietrzezwymi wyniosta w 2019 roku 9 792, a w 2020 roku 7 676. llo$¢ oséb przyjmowanych
do MCPU utrzymuje sie na prawie statym poziomie, przy niewielkim spadku odnotowanym
w roku 2020, co mogto by¢ spowodowane stanem epidemii.

Na przestrzeni ostatnich lat zwiekszyta sie liczba przyjmowanych kobiet. W 2008 roku
odnotowano 845 przyjec kobiet, a w 2014 roku juz 1 252 przyjecia. W roku 2018 odnotowano
1 150 przyjec¢ kobiet. Zauwazalna jest takze stata tendencja wzrostowa pobytow nietrzezwych
obcokrajowcow. W przeciggu 10 lat nastgpit wzrost ze 120 pobytéw w 2008 roku do 559
pobytéw w roku 2018. Liczba pobytéw obcokrajowcéw w 2019 roku wyniosta 772, a w 2020
roku 457 oséb, przy czym spadek w roku 2020 spowodowany byt wprowadzonymi w zwigzku
ze stanem epidemii obostrzeniami w przemieszczaniu sie turystow z innych krajow. Najczesciej
do Dziatu Opieki przyjmowani sg obywatele Wielkiej Brytanii, Ukrainy, Irlandii oraz Francji.

W przypadku oséb matoletnich widoczny jest spadek przyjeé. W roku 2008 odnotowano
w Dziale Opieki Nad Osobami Nietrzezwymi 81 pobytéw oséb matoletnich, podczas gdy w roku
2018 zarejestrowano 21 pobytow. Liczba pobytéw nieletnich w 2019 roku wyniosta 22 osoby,

63 Narodowy Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na lata 2011-2015, s. 8,
przyjety uchwatg Rady Ministréw z dnia 22 marca 2011 roku.
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aw 2020 roku - 11 oséb. Spadek ilosci przyjmowanych osoéb nieletnich jest zwigzany z faktem,
iz funkcjonariusze Policji czy Strazy Miejskiej doktadajg staran, aby osoby nieletnie przekazywadé
pod opieke bezposrednio rodzicom lub opiekunom prawnym.

Wedtug danych Komendy Miejskiej Policji w Krakowie w 2018 r. przeprowadzono 716
012 badan os6b kierujacych na zawartosé¢ alkoholu w organizmie. Na przestrzeni lat 2015-
2018 ilos¢ badan co roku wrasta. W 2020 roku, na terenie wojewddztwa matopolskiego
przebadano 1 285 kierowcow (2 457 w 2019 r.) na zawartos¢ narkotykéw. Ujawniono 336 oséb
pod wptywem narkotykéw. Jednym z najwiekszych miejsc podazy i popytu narkotykéw na
terenie Matopolski pozostaje Miasto Krakéw. Sprzedaz narkotykéw odbywa sie najczesciej na
ulicach, w pubach/dyskotekach, samochodach, parkach i w poblizu szkét.

Miejska Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych (MKRPA) podczas dyzurow
w 2018 roku przyjeta 1 578 osdéb, zatozono 565 nowych spraw, z czego 110 dotyczacych
kobiet, a 455 mezczyzn. W 2020 roku podczas dyzuréw przyjeto 821 oséb i zatozono 559
nowych spraw, przy czym rozktad procentowy ze wzgledu na pte¢ w ostatnich 3 latach
przedstawiat sie w staty sposéb - ponad 80% stanowili mezczyzni, a okoto 20% kobiety.
Widoczna rozbiezno$¢ pomiedzy skalg dziatan w roku 2018, a 2020 jest spowodowana
obostrzeniami wprowadzonymi w zwigzku ze stanem epidemii.

W omawianym okresie udzielono 1 352 informacji i porad telefonicznych.

Tabela nr 9. Sprawy zatozone przez MKRPA z podziatem ze wzgledu na Zrédto zgtoszenia w latach 2018-2020

Liczba zgtoszonych spraw do MKRPA 2018 2019 2020
Sprawy z doméw pomocy spotecznej i od oséb prywatnych 212 286 208
Sprawy z prokuratury i sadu 121 219 111
Sprawy z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej 189 187 213
Sprawy z policji 43 33 27

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ze sprawozdari MKRPA.

W 2018 roku do sadéw skierowano 403 sprawy o leczenie odwykowe i uzyskano 105
opinii od biegtych sgdowych. W roku 2019 skierowano 406 spraw, a w 2020 roku 282 sprawy.
W roku 2020 do poradni leczenia uzaleznien zostaty przez MKRPA skierowane 103
osoby. W Krakowie osoby uzaleznione od alkoholu i ich rodziny moga skorzysta¢ z bezptatnej
pomocy specjalistycznej w zakresie terapii uzaleznien realizowanej w warunkach stacjonarnych,
dziennych oraz ambulatoryjnych. W 2020 roku na terenie miasta Krakowa Matopolski Oddziat
Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia (MOW NFZ) zakontraktowat:
— 13 poradni leczenia uzaleznien;
— 7 poradni terapii uzaleznienia i wspoétuzaleznienia od alkoholu;
— 3 oddziaty dzienne terapii uzaleznienia od alkoholu;
— 1 oddziat dzienny leczenia uzaleznien;
— 1 oddziat terapii uzaleznienia od alkoholu - leczenie stacjonarne;
— 1 oddziat leczenia zespotow abstynencyjnych (detoksykacja).
Na podstawie danych z Matopolskiego Oddziatu Wojewédzkiego NFZ w Krakowie
wynika, ze w 2018 roku 4 109 mieszkancéw Krakowa leczyto sie ze wzgledu na zaburzenia
psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzyciem srodkéw psychoaktywnych, w tym
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1 354 osoby uzaleznione od narkotykéw. W 2018 roku z leczenia w formie ambulatoryjnej
skorzystato 1 185 mieszkancéw Krakowa, z leczenia w trybie oddziatu dziennego - 58 oséb,
a z leczenia w trybie stacjonarnym - 238 osdéb. Pacjenci mogli korzystaé z roznych form terapii.
W przypadku pacjentéw leczonych w 2018 r. ze $rodkéw Gminy Miejskiej Krakow nalezy
wskazaé, ze osoby uzaleznione od narkotykéw stanowity zdecydowang mniejszo$é pacjentéw
(307 osdb). Najczesciej do poradni zgtaszaty sie osoby z rozpoznaniem: naprzemienne
przyjmowanie $rodkow psychoaktywnych (252 pacjentow).

Gmina Miejska Krakéw w ramach zwiekszania dostepnosci do psychoterapii uzaleznien
prowadzi otwarte konkursy ofert dla podmiotéw leczniczych na wybor realizatorow $wiadczen
opieki zdrowotnej w zakresie terapii uzaleznien. W roku 2019 zostato wybranych 5 oferentéw
realizujacych $wiadczenia przez okres 3 lat (2020, 2021 i 2022) dla os6b uzaleznionych od
alkoholu. W roku 2019 swiadczenia opieki zdrowotnej w zakresie terapii uzaleznien zostaty
udzielone 2 937 osobom, zrealizowano 39 303 $wiadczenia. W 2020 r. $wiadczenia opieki
zdrowotnej w zakresie terapii uzaleznien zostaty udzielone 2 019 osobom: wspétuzaleznionym
(1 022 osoby), uzaleznionym od alkoholu (790 oséb) oraz uzaleznionym od innych substancji
psychoaktywnych (207 oséb). W 2020 roku zostato udzielonych 33 040 $wiadczen.

W 2019 roku, na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw, przeprowadzono na terenie Krakowa
badanie ankietowe ESPAD w zakresie uzywania alkoholu i narkotykéw przez mtodziez szkolna.
W badaniu uczestniczyto 1 422 uczniéw z mtodszej kohorty (klasa pierwsza szkoty Sredniej)
oraz 1 231 uczniéw ze starszej kohorty (klasa trzecia szkoty sredniej). Wsréd pierwszoklasistow
byto 49,7% dziewczat oraz 50,3% chtopcéw. W drugiej grupie dziewczeta stanowity 48,2%, za$
chtopcy - 51,8%. W grupie chtopcow 17-18 lat juz od 2007 roku widoczny jest spadek
zachowan prowadzacych do upijania sie (w 2007 roku -71%, w 2015 - 64%). Wyniki badan
ESPAD z 2019 roku dla Krakowa pokazuja, ze napoje alkoholowe s3 najbardziej
rozpowszechniong substancjg psychoaktywng wsrdd mtodziezy. Chociaz raz w ciggu catego
swojego zycia pito 78,5% ucznidéw z mtodszej grupy i 95,9% ucznidw ze starszej grupy. W czasie
ostatnich 30 dni przed badaniem pito 46,0% pietnasto-szesnastolatkéw i 82% siedemnasto-
osiemnastolatkéw. W obu kohortach najbardziej popularnym napojem alkoholowym jest piwo,
a najmniej popularnym jest Alcopop. W czasie ostatnich 30 dni przed badaniem chociaz raz
upito sie 14,2% ucznidéw z mtodszej kohorty i 26,3% ze starszej grupy wiekowej. W czasie
catego zycia ani razu nie upito sie 63,7% ucznidw mtodszych i 30,2% uczniéw starszych. Wyniki
badania wskazuja na znacznie nizszy poziom rozpowszechnienia uzywania substancji
nielegalnych niz legalnych. Wiekszos¢ badanych nigdy po substancje nielegalne nie siegata.
Wsrdod tych, ktorzy majg za sobg takie doswiadczenia wiekszos¢ stanowia osoby, ktore co
najwyzej eksperymentowaty z marihuang lub haszyszem. Chociaz raz w ciggu catego zycia
uzywato tych substancji 23,9% mtodszych uczniéw i 46,6% starszych ucznidw. Uzywanie tzw.
,dopalaczy”, chociaz raz w zyciu, zadeklarowato 5,3% pierwszoklasistow i 7,2%
trzecioklasistow. Eksperymentowanie z substancjami nielegalnymi, jak i ich okazjonalne
uzywanie jest bardziej rozpowszechnione wsrdd chtopcéw niz wéréd dziewczat.

W ramach monitorowania sytuacji, od 2010 roku, pracownicy Miejskiego Centrum
Profilaktyki Uzalezniern w Krakowie prowadzg badania ankietowe po zakonczeniu warsztatow
profilaktycznych realizowanych wsréd uczniéw krakowskich szkét. Badania obejmujg
deklaratywny obraz stylu zycia (aktywnosci), stosunek do substancji psychoaktywnych oraz
doswiadczen z nimi zwigzanych, ich szkodliwosci, a takze postaw bliskich i znajomych wobec
ich uzywania. Na podstawie badan opracowywany jest raport z badan ankietowych pn. ,Styl
zycia, uzywanie substancji psychoaktywnych, zachowania ryzykowne oraz postawy wobec
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uzywania substancji psychoaktywnych w grupie uczniéw krakowskich szkét podstawowych
i ponadpodstawowych”. Analizujgc dane zebrane na przestrzeni lat 2012-2020 mozna
zauwazy¢, ze w ostatnim roku miat miejsce spadek odsetka uczniéw deklarujacych, ze
kiedykolwiek spozywali alkohol. W przypadku szkét podstawowych nizszy wynik deklarowali
uczniowie tylko w roku 2013/2014 (okoto 5% badanych chtopcéw wobec 10% obecnie), zas
w przypadku gimnazjum dziewczeta z tego samego raportu (23% wobec 27% obecnie).
W pozostatych wypadkach tegoroczne wyniki charakteryzuje spadek odsetka ucznidéw
uzywajacych kiedykolwiek alkoholu w stosunku do lat ubiegtych. Biorac pod uwage rok szkolny
2011/2012, jest to spadek: o 11% w szkotach podstawowych (w obu badanych grupach); o 8%
wsréd chtopcédw i o 17% wsrdd dziewczat w gimnazjach/klasach 7-8; o 13% wsréd chtopcéw
i 0 3% wséréd dziewczat w szkotach ponadpodstawowych. Biorgc pod uwage akcydentalne
spozycie alkoholu, mozna wnioskowac, ze odsetek krakowskich uczniéw wyrazajgcych postawy
abstynencyjne lub preinicjacyjne zwiekszyt sie. W przypadku uzywania marihuany mozna
mowié¢ o dos¢ stabilnym trendzie spadkowym na przestrzeni lat 2013-2020. W szkotach
gimnazjalnych/klasach 7-8 z 14% do 4% wsréd chtopcéw i z 13% do 3% u dziewczat.
W szkotach $rednich byty to spadki z 40% do 29% u chtopcéw i z 37% do 27% u dziewczat.
Pomimo narastajacych spoteczno-kulturowych trendéw zwiazanych z legalizacja i normalizacja
uzywania marihuany, uczniowie krakowskich szkét deklarujg coraz rzadsze sieganie po tego
typu produkty.

10.2 Prognoza zmian

Analizujac trendy w obszarze probleméw alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomani,
nie zaobserwowano w Krakowie wzrostu ryzyka w tym zakresie.

Wedtug informacji z Narodowego Funduszu Zdrowia®*, bioragc pod uwage dane dla
Krakowa i okolic dotyczace kolejki oczekujacych pacjentdow na skorzystanie ze $wiadczen
medycznych w zakresie leczenia stacjonarnego uzaleznien od $rodkdw psychotropowych,
Sredni czas oczekiwania w przypadku stabilnym ksztattuje sie nastepujaco:

— Stowarzyszenie Monar, Osrodek Leczenia, Terapii i Rehabilitacji Uzaleznien w Krakowie
- brak kolejek;

— Stowarzyszenie Monar, O$rodek Leczenia, Terapii i Rehabilitacji Uzaleznien w Krakowie
(oddziat detoksykacyjny) - brak kolejek;

— Szpital Specjalistyczny im. L. Rydygiera w Krakowie Sp. z 0. 0. Odziat Leczenia Zespotéw
Abstynencyjnych po substancjach psychoaktywnych (detoksykac;ji) - brak kolejek;

— Szpital Kliniczny im. dr. J6zefa Babinskiego SPZOZ w Krakowie - Oddziat Rehabilitacji dla
Uzaleznionych od Substancji Psychoaktywnych ze Wspétistniejgcymi Zaburzeniami
Psychicznymi - 3 dni;

— Podhalanski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta Il w Nowym Tagu, Oddziat Leczenia
Uzaleznien - 5 dni;

—  Szpital Wojewodzki im. Sw. tukasza Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
w Tarnowie, Oddziat Leczenia Uzaleznien i Wspoétuzaleznienia - okoto 6 miesiecy.

64 https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/ (stan na dzieh 19.02.2021 r.).
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Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze nie wystepujg kolejki w opiece dziennej, jak
i catodobowej w przypadkach pilnych. Na podstawie powyzszych danych mozna wnioskowaé,
ze poziom Swiadczonych ustug zabezpiecza potrzeby wojewddztwa w omawianym zakresie.

Zgodnie z rekomendacjami Eksperta Wojewddzkiego ds. Informacji o Narkotykach
i Narkomanii wojewddztwa matopolskiego w najblizszych latach konieczne jest m.in.:

— tworzenie i wykorzystywanie narzedzi do biezacej diagnozy trendéw zwigzanych
z uzywaniem narkotykéw w wojewddztwie, ze szczegdlnym uwzglednieniem nasilenia
wystepowania tych zjawisk w poszczegélnych powiatach oraz w réznych grupach
wiekowych;

— wsparcie nowatorskich i atrakcyjnych programéw profilaktycznych wykorzystujgcych
interaktywne metody prowadzenia zajec dla mtodziezy szkolnej;

— promowanie programow redukcji szkéd jako pragmatycznych oddziatywan wobec
uzytkownikéw narkotykéw i zwiekszenie dostepu do programéw redukcji szkéd w grupie
,okazjonalnych uzytkownikow” narkotykow;

— wzmacnianie dziatan ksztattujacych prozdrowotny styl zycia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem redukcji szkdd o charakterze rodzinnym, spotecznym i zdrowotnym,
Zwigzanym z uzywaniem substancji psychoaktywnych;

— podnoszenie kwalifikacji i rozwdj umiejetnosci zawodowych oséb (w tym funkcjonariuszy)
zaangazowanych w obszar przeciwdziatania narkomanii -szeroko rozumiana profilaktyka,
dziatania edukacyjne i szkoleniowe dotyczace strategii rozwigzywania probleméw
wynikajacych z uzywania $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych i nowych
substancji psychoaktywnych, jak réwniez wczesne rozpoznawanie zagrozen.

Biorgc pod uwage duza dynamike zachodzaca na rynku $rodkéw psychoaktywnych,
w tym pojawianie sie nowych substancji oraz zmiany zjawisk towarzyszacych narkomanii, takich
jak zmiany wzorcow przyjmowania narkotykéw, nalezy wskazaé, ze sztywno przyjete zadania
czesto okazuja sie nieadekwatne do zmieniajacej sie rzeczywistosci. Dlatego tez ten obszar
polityki spotecznej wymaga ciggtej analizy oraz elastycznosci w zakresie wprowadzanych
dziatan.

11. Ubdstwo

11.1 Ogélna charakterystyka

Ubdstwem okreslamy sytuacje, w ktorej gospodarstwo domowe nie dysponuje
wystarczajacymi srodkami pienieznymi pozwalajagcymi na zaspokojenie swoich podstawowych
potrzeb. Ubdstwo jest ztozonym zjawiskiem spotecznym, uwarunkowanym przez czynniki
spoteczno-ekonomiczne i demograficzne, a w szczegdlnosci przez problem bezrobocia, liczbe
rodzin wielodzietnych i niepetnych, wskaznik rodzin zyjacych z osobg z niepetnosprawnoscia
lub dtugotrwale chora, podeszty wiek oraz bezdomnos$é. Ubdstwo jest wiec wspdolnym
problemem, ktéry w catej swej rozciggtosci dotyka praktycznie wszystkie grupy spoteczne oraz
wiekszos¢ kategorii 0séb i rodzin korzystajagcych z pomocy spoteczne;.

Gdy wydatki w przeliczeniu na osobe s3 nizsze niz minimum egzystencji (614 zt na osobe,
ktora utrzymuje sie sama w 2019 r.) mamy do czynienia z ubdstwem skrajnym, a gdy s nizsze
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niz 50% srednich wydatkow (858 zt na osobe samotng w 2019 r.) jest to ubdstwo relatywne.
Od kilku lat GUS ponownie publikuje dane o skali wykluczenia spotecznego w Polsce, ktéry
nazywa sferg niedostatku, gdzie granicg jest minimum socjalne. Obejmuje ono potrzeby
przezycia biologicznego organizmu, ale tez towary i ustugi niezbedne do wykonywania pracy,
ksztatcenia, utrzymywania wiezi rodzinnych i towarzyskich a takze skromnego uczestnictwa
w kulturze i rekreacji. W 2019 r. granica oparta na tym minimum wynosita 1 218 zt dla
jednoosobowego gospodarstwa domowego osoby pracujacej, a dla rolnikdw, emerytow,
rencistow wynosita w takim gospodarstwie 1 195 zt. Zasieg wykluczenia spotecznego w Polsce
wynosit 39,4% w 2019 r., a wiec kilka razy wiecej w poréwnaniu z zasiegiem ubdstwa skrajnego
(4,2%) czy relatywnego (13%). Zasieg ubdstwa (odsetek oséb w ubogich gospodarstwach
domowych) skrajnego i relatywnego zmniejszat sie do 2017 roku - ale bardziej w 2016 niz
w 2017. W 2018 r. ubdstwo skrajne i relatywne wzrosto, aby w 2019 znowu sie zmniejszyc.

Wzrost zasiegu ubdstwa skrajnego w 2018 r. do 5,4% okazat sie tymczasowy i w 2019 r.
ubdéstwo skrajne zmniejszyto sie do poziomu zblizonego do tego z roku 2017. Liczba Polakéw
zyjacych w skrajnym ubdstwie zmniejszyta sie o okoto 465 tysiecy oséb - z 2,1 min w 2018 do
1,6 min w 2019 roku. Tak wiec sytuacja poprawiata sie od 2015 r., cho¢ w mniejszym stopniu
w 2017 r., z przerwag w 2018 r., a rok 2019 przyniést znowu poprawe. Ze wzgledu na duzy
wysitek finansowy zwigzany z wyptatami $wiadczenia wychowawczego spodziewano sie
dalszych spadkéw ubdéstwa w rodzinach z dzieémi, wiec wzrost w 2018 r. byt zaskoczeniem.
W 2019 r. nastgpit tez spadek zasiegu ubdstwa relatywnego - z 10,9% do 9% W liczbach
bezwzglednych jest to spadek o okoto 465 tysiecy oséb - z 5,4 mln do 5,0 mIn®>,

Na potrzeby oszacowania skali problemu ubdstwa przyjeto analize grupy mieszkancow
Krakowa, ktérzy otrzymuja zasitek okresowy, poniewaz $wiadczenie to ma na celu zblizenie
dochodoéw najubozszej czesci spoteczenstwa do poziomu minimum ustawowego oraz analize
mieszkancéw otrzymujacych zasitek celowy i celowy specjalny.

Wykres nr 57. Liczba gospodarstw domowych, ktérym wyptacono zasitek okresowy w latach 2015-2020
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS w Krakowie

Na liczbe gospodarstw domowych (rozumianych jako osoby samotnie gospodarujace oraz
rodziny) otrzymujacych pomoc w formie zasitku okresowego wptywa przede wszystkim
wysokosé kryteriow dochodowych obowigzujacych w danym roku kalendarzowym, a nastepnie
pozostate czynniki, takie jak np. sytuacja na rynku pracy. W 2020 r. nastgpit wzrost liczby rodzin

65> Monitoring ubdstwa finansowego i polityki spotecznej przeciw ubdstwu w Polsce w 2019 i pierwszej
potowie 2020 r., dr hab. Ryszard Szarfenberg, s. 28.
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objetych pomoca w stosunku do roku 2019. Wptyw na to mogta mie¢ sytuacja na rynku pracy
Zwigzana z obostrzeniami wprowadzonymi w zwigzku ze stanem epidemii.

Wykres nr 58. Liczba gospodarstw domowych, ktére otrzymaty zasitek okresowy z uwzglednieniem powodu
przyznania pomocy w latach 2015-2020
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Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie danych Pomost Std.

W roku 2020 liczba gospodarstw domowych wymagajacych wparcia z powodu ubdstwa
wzrosta o 3,9% w stosunku do roku 2019. Warto$¢ ta jest jednak nizsza niz w latach 2010-
2018, a w stosunku do roku 2018 jest nizsza o 6,9%.

Analiza powodow przyznawania pomocy w formie zasitku okresowego do roku 2013
wskazywata tendencje wzrostowg liczby gospodarstw domowych, ktére otrzymaty pomoc
w zwiazku z wystepowaniem bezrobocia (z 2 819 w 2009 r. do 4 320 w 2013 r.). Od roku 2014,
w kolejnych latach, w wyniku poprawy sytuacji na rynku pracy i zmniejszenia stopy bezrobocia,
liczba gospodarstw domowych objetych =zasitkiem okresowym z tego tytutu spadata
sukcesywnie z 4 320 w 2013 r. do 1 834 w 2019 r. Tendencja ta nie utrzymata sie w 2020 r.
gdzie nastgpit wzrost liczby rodzin otrzymujacych zasitek okresowy z powodu bezrobocia
w stosunku do 2019 r 0 24% (z 1 834 do 2 278). Analiza wykazuje rowniez 55% spadek liczby
gospodarstw otrzymujacych zasitek z powodu niepetnosprawnosci - z 3 322 w 2009 r. do
1 855 w roku 2020, przy jednoczesnym statym wzroscie liczby gospodarstw, ktérym przyznano
pomoc z powodu dtugotrwatej choroby z 901 w roku 2009 do 2 094 w roku 2020 (przyrost
0 132%). Podkresli¢ jednak nalezy, ze w przypadku zasitku okresowego przyznanego z powodu
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dtugotrwatej choroby w roku 2020. liczba oséb otrzymujacych swiadczenie byta na poziomie
zblizonym do roku 2019 (43 rodziny wiecej). Znikoma jest liczba gospodarstw, ktére kwalifikujg
sie do zasitku okresowego z uwagi na mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do
Swiadczen z innych systemoéw zabezpieczenia spotecznego (w latach 2009-2020 od 1 do 22
0s6b rocznie). Liczba gospodarstw domowych objetych zasitkiem okresowym z innych
powodow utrzymuje sie na zblizonym poziomie (w latach 2009-2020 wynosita od 797 do
1 117). Nalezy mie¢ na uwadze, ze prezentowane dane liczbowe nie s roztaczne tzn. w trakcie
roku jedno gospodarstwo domowe mogto otrzymaé zasitek okresowy z kazdego z wyzej
wymienionych powoddow.

W 2020 roku sposrod podmiotéw decyzji (5 740 oséb), ktérym przyznano zasitek
okresowy, 55% stanowili mezczyzni. Najwieksza grupe odbiorcéw tj. 38,6%, zaréwno wsrod
kobiet, jak i wsréd mezczyzn, reprezentujg osoby w wieku miedzy 45 a 59 lat. Kobiety w tym
wieku stanowig 36,9%, natomiast mezczyzni 39,9%. Wsréd ogdtu swiadczeniobiorcow 32,6%
legitymuje sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, a 28% posiada wyksztatcenie
gimnazjalne lub nizsze. Odsetek oséb z wyksztatceniem srednim wynosi 25,7%. Pod wzgledem
stanu cywilnego, zaréwno wsréd kobiet, jak i mezczyzn najwiecej jest oséb stanu wolnego,
kobiet 38,5%, a mezczyzn 48,6%.

Wykres nr 59. Typy rodzin $wiadczeniobiorcéw zasitkéw okresowych

9,3%

4,6% = jednoosobowe

matzenstwa
14,7% .
= konkubinat
matki z dziecmi
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2,9%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Pomost Std.

Gospodarstwa domowe korzystajagce z pomocy w formie zasitkéw okresowych to
W przewazajacej czesci gospodarstwa jednoosobowe - 68,5%. Wsrdd rodzin korzystajacych
z tych zasitkbw matzenstwa stanowiag 9,3%, a rodziny matek wychowujacych dzieci 14,7%.

Wykres nr 60. Gtéwne Zrédto utrzymania rodzin swiadczeniobiorcoéw zasitkow okresowych

5,1% 5,9%
'o ’ 4,8% brak dochodu
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Pomost Std.
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Swiadczeniobiorcy zasitkéw okresowych nalezg przede wszystkim do rodzin, ktérych
dochody pochodzg z niezarobkowych zZrédet utrzymania - 67,9%. 37,5% gospodarstw
domowych nie wykazuje zadnych dochodéw lub ich dochéd nie przekracza 499 zt, 62,5% osiaga
dochdéd 500 zt i powyzej.

Tabela nr 10. Wysoko$¢ dochodu w rodzinach $wiadczeniobiorcéw zasitkéw okresowych (w zt)

Wysokos¢ dochodu w rodzinach

i . . . Procent swiadczeniobiorcow
sSwiadczeniobiorcow zasitkow okresowych

Bez dochodu* 16%
1-499 21,5%
500 i powyzej 62,5%

*obliczonego na podstawie ustawy o pomocy spotecznej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Pomost Std.

Gtéwnymi problemami wystepujacymi w gospodarstwach domowych
Swiadczeniobiorcéw zasitkéw okresowych s3 kolejno: dtugotrwata lub ciezka choroba
bezrobocie, alkoholizm, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych, bezdomnosc¢,
niepetnosprawnos¢. Zaznaczy¢ nalezy, ze w jednej rodzinie wystepuje zwykle kilka powodow
trudnej sytuacii.

Wyptacanie zasitkdw celowych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Zasitek celowy przyznawany jest w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, m.in. na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, opatu,
odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw
w mieszkaniu. Zasitek przyznawany jest osobie lub rodzinie, ktérej dochéd nie przekracza
kryterium dochodowego obowigzujagcego w danym roku. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach, osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajgcych kryterium dochodowe moze
by¢ przyznany specjalny zasitek celowy w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktéry nie podlega zwrotowi®.

Wykres nr 61. Liczba gospodarstw domowych, ktérym wyptacono $wiadczenie w formie zasitku celowego oraz
specjalnego zasitku celowego w latach 2015-2020
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS w Krakowie.

66 Art. 17 ust. 1 pkt 5, art. 39 ust. 1-2, art. 41 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(Dz. U.z 2021 r. poz. 2268 ze zmianami).
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Analizujgc okres ostatnich 8 lat, najwiecej gospodarstw domowych otrzymato zasitek
celowy i specjalny zasitek celowy w roku 2010. Od tego czasu przez 3 kolejne lata liczba
gospodarstw utrzymywata sie na nieco nizszym ale podobnym poziomie, by nastepnie spadaé
rok do roku do 2019 r. W roku 2020 nastgpit wzrost liczby rodzin objetych pomocag w stosunku
do roku 2019 o 5,3% (z 7 021 do 7 397). Poziom ten jest tez wyzszy niz ten odnotowany
w 2018 .

Biorac pod uwage cele, na jakie przyznawane sa zasitki celowe i specjalne zasitki celowe
stwierdzi¢ mozna, ze w latach 2010-2020 najwiecej oséb otrzymywato zasitki
Z przeznaczeniem na optaty mieszkaniowe - media. Znaczna cze$é oséb korzystata réwniez
z pomocy finansowej na czynsz, odziez i obuwie. Nalezy zaznaczy¢, ze jedna osoba mogta
w ciggu roku otrzymac kazdy rodzaj zasitku.

Wykres nr 62. Liczba gospodarstw domowych, ktére otrzymaty zasitek celowy i specjalny zasitek celowy
z uwzglednieniem przeznaczenia pomocy w latach 2015-2020
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS w Krakowie.

W 2020 r. sposrod podmiotéw decyzji, ktérym przyznano pomoc w formie zasitku
celowego i specjalnego zasitku celowego kobiety i mezczyzni stanowili podobny procent
odbiorcéw tych swiadczen. Najwieksza grupe odbiorcow (34%) reprezentuja osoby w wieku
45-59 |at. Kobiety w wieku 45-59 lat stanowig 30,1%, natomiast mezczyzni 38,1%. Wsrod
og6tu Swiadczeniobiorcow najwiecej jest 0sdb z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym -
30,6% oraz srednim ogdlnym lub zawodowym - 27,9%. Pod wzgledem stanu cywilnego,
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zarowno wsrdéd kobiet jak i mezczyzn najwiecej jest oséb stanu wolnego: panien - 33,5%,
kawaleréw - 46,3%. W poréwnaniu z rokiem 2019 cechy demograficzno-spoteczne
Swiadczeniobiorcéw zasitkéw celowych i specjalnych zasitkéw celowych pozostaja na
podobnym poziomie. Wéréd gospodarstw domowych korzystajacych z pomocy w formie
zasitkbw celowych i specjalnych zasitkbw celowych 70% stanowia gospodarstwa
jednoosobowe. Wsrdd rodzin najwiekszg grupe reprezentujg matki samotnie wychowujace
dzieci - 14% oraz matzenistwa - 9%.

Wykres nr 63. Gtéwne zrédto utrzymania rodzin swiadczeniobiorcéw zasitkow celowych i specjalnych zasitkéw

celowych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Pomost Std.

Gospodarstwa domowe korzystajgce z pomocy w formie zasitkéw celowych i specjalnych
zasitkéw celowych najczesciej osiggaja gtownie dochody z niezarobkowych Zrédet utrzymania
55% lub swiadczen emerytalno-rentowych 24%.

Tabela nr 11. Wysokos¢ dochodu w rodzinach $wiadczeniobiorcéw zasitkéw celowych i specjalnych zasitkow
celowych (w zt)

Wysokos¢ dochodu w rodzinie Procent swiadczeniobiorcow
bez dochodu* 8,4%
1-499 15,1%
500 i powyzej 76,6%

*obliczonego na podstawie ustawy o pomocy spotecznej
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Pomost Std.

Ponad 76% gospodarstw domowych korzystajagcych z pomocy w formie zasitkow
celowych i specjalnych zasitkéw celowych osigga dochdd na osobe w rodzinie przekraczajacy
kwote 500 zt. Ponad 8% to gospodarstwa bez wiasnego dochodu.

Do najistotniejszych probleméw wystepujacych w gospodarstwach domowych
Swiadczeniobiorcéw zasitkow celowych i specjalnych zasitkéw celowych naleza: dtugotrwata
lub ciezka choroba, bezrobocie, ubdstwo, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych, niepetnosprawnos$¢. Nalezy zaznaczyé, ze w jednej rodzinie moze
rownoczesnie wystepowac kilka problemoéw.

Ponizsze zestawienia przedstawiajg rozktad terytorialny oséb pobierajacych swiadczenia
na terenie Krakowa w roku 2020.
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Rys. nr 9. Udziat oséb pobierajacych $wiadczenia z pomocy spotecznej w liczbie ludnosci Krakowa, stan na 31

grudnia 2020 r.
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Zrédto: Opracowanie Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK na podstawie danych MOPS oraz danych
demograficznych z Wydziatu Spraw Administracyjnych UMK.

Wykres nr 64. Udziat oséb pobierajacych swiadczenia z pomocy spotecznej w podziale na dzielnice, stan na 31

grudnia 2020 r.
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Zrédto: Opracowanie Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK na podstawie danych MOPS oraz danych
demograficznych z Wydziatu Spraw Administracyjnych UMK.
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11.2Prognoza zmian

W 2020 . zasieg ubdstwa skrajnego zwiekszyt sie 7 4,2% do 5,2%, a ubdstwa relatywnego
zmniejszyt sie z 13% do 11,8%, przy czym spadek ubdstwa relatywnego nie jest zjawiskiem
pozytywnym, gdyz wynika ze spadku srednich wydatkéw w spoteczenstwie w trakcie sytuacji
epidemicznej.

Liczba Polakéw zyjacych w skrajnym ubdstwie zwiekszyta sie o okoto 378 tys. - z 1,6 min
w 2019 r. do 2,0 min w 2020 r., a liczba dzieci w skrajnym ubéstwie zwiekszyta sie o okoto 98
tysiecy - z 313 tysiecy w 2019 do 410 tysiecy w 2020 roku. Liczba skrajnie ubogich senioréw
zwiekszyta sie o okoto 49 tysiecy - z 264 tysiecy w 2019 do 312 tysiecy w 2020 roku.

Wedtug przyjetego przez Unie Europejska planu dziatania na rzecz Europejskiego Filaru
Praw Socjalnych w okresie 2021 - 2027 liczba oséb zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem
spotecznym powinna zmale¢ o minimum 15 milionéw oséb w stosunku do roku 2019, w tym
o 5 milionéw powinna zmale¢ liczba zagrozonych ubdstwem dzieci.

W przedstawionym przez European Anti-Poverty Network (EAPN) raporcie zatozono
osiggniecie do roku 2030 nastepujacych celdw, w zakresie ograniczenia zasiegu ubdstwa;

- zmniejszenie skrajnego ubdstwa z 4,2% do 2,1% oraz zmniejszenie skrajnego ubdstwa

dzieci z 4,5% do ponizej 1%;

- zmniejszenie sfery wykluczenia spotecznego (zasiegu sfery niedostatku wedtug minimum

socjalnego) z 39,4% do 19,7%;

- zmniejszenie  ubdstwa energetycznego (taczace problem ztych  warunkéw

mieszkaniowych i niskiego dochodu) z 9,6% do 4,8%.

Gtéwnym narzedziem bezposredniej ochrony i wspierania dochodu z pracy jest ptaca
minimalna w przypadku uméw o prace oraz minimalna stawka godzinowa dla uméw zlecenia.
Pierwsza zostata podwyzszona w 2020 r. o 350 zt, czyli ponad dwa razy wiecej niz w 2019 r.
(0 150 z) i wynosita 2 600 zt brutto (50% przecietnej ptacy), czyli 1 920,62 zt netto. Z kolei
minimalna stawka godzinowa wzrosta z 14,7 zt do 17 zt brutto. W czasie epidemii
obowigzywaty wiec juz znacznie podwyzszone stawki. W 2021 r. ptaca minimalna zostata
podwyzszona do 2 800 zt i 18,30 zt odpowiednio.

Dynamika ptacy minimalnej i minimalnej stawki godzinowej jest wiec w ostatnich latach
bardzo wysoka. Swiadczenia pieniezne stuza do bezposredniej ochrony i wspierania dochodu
ze zrédet publicznych. W roku 2019 przeprowadzono kilka reform takich, jak usuniecie
kryterium dochodowego ze swiadczenia wychowawczego, realizacja drugiego etapu podwyzki
i tak nadal bardzo niskiego zasitku pielegnacyjnego, wprowadzenie nowego Swiadczenia
uzupetniajacego dla 0séb niesamodzielnych, a takze corocznego jednorazowego dodatku do
emerytur i rent. Rozwigzania te w petni obowigzywaty w roku 2020, ale dodatkowo pojawity
sie kolejne rozwigzania zwigzane z przeciwdziataniem skutkom epidemii. W drugim kwartale
2020 r. kluczowa stata sie polityka przeciwdziatania ubéstwu ze wzgledu na negatywne skutki
epidemii dla dochodéw rodzin z pracy?’.

67R. Szarfenberg, Poverty WATCH 2021. Monitoring ubdstwa finansowego i polityki spotecznej
przeciw uboéstwu w Polsce w 2020 r., https://www.eapn.org.pl/eapn/uploads/2021/10/monitoring
_ubostwa_2021_ final.pdf
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Z powodu ubéstwa 36% gospodarstw domowych korzystajgcych z pomocy spotecznej
otrzymuje wsparcie w formie zasitku okresowego, s3 to rodziny o szczegélnie trudnej sytuacji
bytowej. Udzielanie $wiadczen w formie zasitkdw celowych specjalnych umozliwia natomiast
pomoc finansowa tej grupie odbiorcéw, ktéra pomimo przekroczenia kryteriow dochodowych
znajduje sie w trudnej sytuacji zyciowej wynikajacej z braku mozliwosci samodzielnego
zaspokojenia potrzeb z powodu ograniczehn zwigzanych z niepetnosprawnoscia, dtugotrwata
chorobg i bezrobociem w rodzinie.

Liczba rodzin objetych swiadczeniem w formie zasitku okresowego w danym roku jest
w gtéwnej mierze wypadkowa:

— obowiazujacych wysokosci kryteriow dochodowych (art. 8 ustawy o pomocy spotecznej),

— dynamiki zmian stopy bezrobocia (w tym okresowych przyptywow i odptywow oséb
bezrobotnych zarejestrowanych w urzedzie pracy),

— dynamiki zmian uprawnien do $wiadczenia z powoddw innych niz bezrobocie (gtéwnie
spadku liczby oséb legitymujacych sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci oraz wzrostu
liczby oséb dtugotrwale lub ciezko chorych),

— dynamiki zmian dochodéw gospodarstw domowych zwigzanej ze zmianami przepisow
prawa np. wprowadzeniem nowych $wiadczen (np. $wiadczenie wychowawcze) i regulacji
(np. podniesienie  wysokosci minimalnego wynagrodzenia, obnizenie wieku
emerytalnego).

Szacuje sie, ze na 0gdlng liczbe $wiadczeniobiorcéw zasitkéw okresowych w kolejnych
latach beda wptywac:

— stopa bezrobocia i warunki na rynku pracy wynikajace z negatywnych skutkéw stanu
epidemii.

— zmiana struktury wiekowej mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakdéw. Zgodnie z prognozami
GUS Krakoéw za kilka lat osiggnie jeden z najwyzszych udziatéw mieszkaricéw powyzej 65
roku zycia w wojewddztwie. W ostatnich latach systematycznie wzrasta liczba zasitkéw
przyznawanych z powodu dtugotrwatej i ciezkiej choroby.

Z uwagi na skale udzielanej pomocy, na ogdlng roczng kwote przyznanych $wiadczen,
wptywajg znaczaco przede wszystkim dynamiczne zmiany w zakresie liczby gospodarstw
domowych z problemem bezrobocia.

W roku 2020 wyptacono okoto 13 tysiecy $wiadczen z przeznaczeniem na
dofinansowanie do uregulowania optat mieszkaniowych (mediéw), okoto 11,8 tysigca
Swiadczen na dofinansowanie do zakupu lekéw i leczenia, okoto 11,2 tysigca $wiadczen na
zaspokojenie innych potrzeb (np. zakup $rodkéw czystosci), okoto 9,7 tysigca Swiadczen na
dofinansowanie do czynszu, okoto 4,5 tysigca $wiadczen na dofinansowanie do zakupu odziezy
i obuwia oraz okoto 0,6 tysigca Swiadczen na dofinansowanie do ogrzewania.

Szacuje sie, ze w kolejnych latach, w ogdlnej skali udzielanej pomocy najwiekszy udziat
beda miaty, jak dotychczas, wydatki zwigzane z utrzymaniem mieszkania, to jest optatami za
czynsz i media.

W najblizszych latach nalezy zatozy¢ koniecznos$é objecia wsparciem, ze wzgledu na
problem ubdstwa, réwniez uchodzcéw naptywajacych do Krakowa.

Mozna przyjac, ze wsréd uchodzcow, ktérzy zdecyduja sie na pozostanie w gminie, skala
oraz forma koniecznego do udzielenia wsparcia w zakresie $wiadczen pomocy spotecznej
bedzie podobna do skali i formy pomocy udzielanej mieszkancom Krakowa.
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12.Przeciwdziatanie przemocy

12.1 Ogodlna charakterystyka

Dziatania z =zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie majg charakter
interdyscyplinarnej wspdtpracy opartej na ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie i rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 13 wrzeénia 2011 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. z2011r.
Nr 209, poz. 1245).

Zadania okre$lone w powyzszych aktach prawnych s realizowane wobec wszystkich
cztonkdéw w rodzinach uwiktanych w przemoc, zaréwno wobec oséb dotknietych przemoca
w rodzinie, jak i wobec o0séb stosujgcych przemoc w rodzinie.

Od 2014 roku, w Gminie Miejskiej Krakéw, realizowany jest Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie. Obecnie realizowany jest
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla
Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2021-2027 przyjety Uchwatg Rady Miasta Krakowa
nrLX/1778/21. W realizacje Programu zaangazowani s3 cztonkowie Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (Zespot), w sktad ktorego
wchodza m.in. przedstawiciele pomocy spotecznej, policji, oSwiaty, ochrony zdrowia, Gminnej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, wymiaru sprawiedliwosci, organizacji
pozarzadowych.

Zarzadzeniem nr 1382/2019 z dnia 10 czerwca 2019 roku (ze zmianami) w sprawie
powotania Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Prezydent
Miasta Krakowa powotat Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
na 3-letnig kadencje 2019-2022. Zespoét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie uwzgledniajac lokalng specyfike miasta, z uwagi na kwestie organizacyjne sktada sie z
Zespotu Strategicznego (poziom ogdlnomiejski) oraz 9 Zespotdw ds. dziatan lokalnych (poziom
dzielnic), ktérych obszar dziatania pokrywa sie z rejonami dzielnic obejmowanych przez Filie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

W pracy z osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie,
stosowane s3 oddziatywania majace na celu zmotywowanie ich do zmiany postaw oraz
skierowanie do uczestnictwa w grupie korekcyjno-edukacyjnej prowadzonej przez Osrodek
Interwencji Kryzysowej. Ponadto osoby te moga korzysta¢ z bezptatnych indywidualnych
konsultacji psychologicznych.

W sytuacji wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” grupa robocza powotana dla rodziny,
ktorej dotyczy sprawa, ztozona z pracownikéw Miegjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz
przedstawicieli innych instytucji wskazanych w ustawie o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, podejmuje dziatania majace na celu udzielenie stosownej pomocy oraz przerwanie
przemocy. Dziatania zwigzane z procedura ,Niebieskie Karty” sg wiaczone w zakres dziatan
realizowanych w oparciu o przywotang wyzej uchwate Rady Miasta Krakowa w sprawie
przyjecia Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakéw. Realizacja Programu odbywa sie m.in. poprzez:

— zapewnienie wsparcia dla oséb dotknietych przemoca w rodzinie, w tym zapewnienie
schronienia osobom dos$wiadczajgcym przemocy w rodzinie i prowadzenie grupy

106

Id: 31D3D700-43EA-4352-8A00-543512B2E295. Podpisany Strona 106



wsparcia dla oséb doswiadczajacych przemocy w rodzinie, organizacje warsztatow

niestacjonarnych dla kobiet do$wiadczajgcych przemocy w rodzinie;

— udzielanie poradnictwa psychologicznego i prawnego dla oséb dotknietych przemoca
w rodzinie;

— podejmowanie dziatan informacyjno-edukacyjnych z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie;

— podejmowanie dziatann majacych na celu zmiane postaw i zachowan oséb stosujgcych
przemoc w rodzinie;

— prowadzenie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych;

— realizacje procedury ,Niebieskie Karty”;

— dziatanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
funkcjonujacych w jego ramach Zespotu Strategicznego oraz Zespotéw ds. dziatan
lokalnych.

W zwiagzku z zaistnieniem podejrzenia przemocy w rodzinie oraz realizacjg procedury
,Niebieskie Karty”, w 2020 r. pomocg objeto 978 rodzin, ktére sktadaty sie z 2 853 oséb. Czesé
z rodzin, w ktérych doszto do zaistnienia przemocy, oprécz pomocy prawnej i psychologicznej,
otrzymuje réwniez pomoc finansowa. W 2020 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przyznat
pomoc finansowa z uwagi na wystepowanie zjawiska przemocy w rodzinie dla 88 rodzin,
natomiast sposréd rodzin objetych procedurg ,Niebieskie Karty” pomoc otrzymywato 299
rodzin.

Woykres nr 65. Liczba rodzin i oséb objetych pomoca w sytuacji przemocy w rodzinie w latach 2015-2020
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS w Krakowie.

W 2020 roku pracownicy socjalni wszczeli 278 procedur ,Niebieskie Karty”, a z innych
instytucji zobowigzanych do wszczecia procedury do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie wptynety 454 ,Niebieskie
Karty” w tym: 404 ztozyta Policja, 27 przedstawiciele oswiaty, 217 - ochrony zdrowia,
6 - Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, co tacznie stanowito 732
,Niebieskie Karty”.

W 2020 r. realizowanych byto 1 078 procedur ,Niebieskie Karty” obejmujacych
procedury wszczete w 2020 r. oraz kontynuowane z lat poprzednich. Zakonczono realizacje
720 ,Niebieskich Kart”. Ponizszy wykres obrazuje liczbe wszczetych ,Niebieskich Kart”,
w oparciu o ktére udzielana byta pomoc rodzinom dotknietym przemocg w 2020 roku i w latach
ubiegtych.
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Wykres nr 66. Poréwnanie liczby wszczetych ,Niebieskich Kart” z lat 2015-2020
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS w Krakowie.

W 2020 roku w odniesieniu do rodzin, w ktérych doszto do przemocy, powotane zostaty
724 grupy robocze, ktére spotykaty sie 3 172 razy.

Wykres nr 67. Liczba powotanych grup roboczych oraz liczba zrealizowanych spotkan w latach 2015-2020
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS w Krakowie.

Osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie majg mozliwos¢ skorzystania z poradnictwa
psychologicznego, prawnego, socjalnego oraz rodzinnego. Catodobowa pomoc, na terenie
Krakowa, w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie swiadczy Specjalistyczny Osrodek
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie. Placowka zapewnia rowniez 25 miejsc schronienia na
okres do 3 miesiecy, z mozliwoscig przedtuzenia w uzasadnionych przypadkach. W placowce
zapewniona jest pomoc psychologiczna, prawna, pedagogiczna oraz pomoc pracownika
socjalnego dla oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie. Prowadzone sg grupy wsparcia,
grupy terapeutyczne, wsparcie grupowe dla dzieci, a takze terapia indywidualna ukierunkowana
na wsparcie osoby doswiadczajacej przemocy w rodzinie oraz nabycie umiejetnosci ochrony
przed osobg stosujgca przemoc w rodzinie. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie byt prowadzony na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.

W roku 2020 Specjalistyczny Osrodek Wsparcia udzielit schronienia 63 osobom, w tym
36 dorostym i 27 dzieciom. Z pomocy w formie ambulatoryjnej skorzystato 218 oséb.
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Wykres nr 68. Liczba oséb objetych schronieniem w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie (wczesniej - Osrodku dla Oséb Dotknietych Przemoca) w latach 2015-2020
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS w Krakowie.

We wspdlnej lokalizacji prowadzone jest réwniez mieszkanie chronione treningowe dla
kobiet i kobiet z dzie¢mi. W 2020 r. zadanie pod nazwa mieszkania chronione treningowe dla
kobiet i kobiet z dzieémi realizowat Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Sq one przeznaczone
w szczegblnosci dla osdb opuszczajgcych Specjalistyczny Osrodek Wsparcia, ktore po
wykorzystaniu trzymiesiecznego okresu schronienia potrzebujg dalszego wsparcia, pomocy
i wzmocnienia w powrocie do funkcjonowania w srodowisku bez przemocy. W lipcu 2020 r.
uruchomione zostato nowe mieszkanie chronione, dysponujagce 9 miejscami. tacznie
4 mieszkania chronione zapewniaja 29 miejsc, z ktérych w roku 2020 skorzystato 36 osoéb
(w tym 16 oséb dorostych i 20 dzieci).

Istotne znaczenie ma réwniez problem przemocy w odniesieniu do oséb starszych,
szczegblnie samotnych, ktore padajg ofiarami agresywnych zachowan nie tylko ze strony
najblizszego otoczenia, ale réwniez grup chuliganskich czy nawet nachalnych sposobow
namawiania na zakup réznych doébr konsumenckich.

W 2017 r. wséréd wszczetych w Krakowie procedur ,Niebieskie Karty” w 191
przypadkach jako osoba doswiadczajaca przemocy byta wskazana osoba starsza (tj. osoba po
60 roku zycia). Stanowito to 22,5% wszystkich wszczetych ,Niebieskich Kart”. Rok pdzniej
liczba procedur wszczetych dla oséb starszych wyniosta juz 241, czyli 29% ogdétu procedur.
W 2019 r. liczba procedur ,Niebieskie Karty”, w ktérych seniorzy zostali wskazani jako osoby
doswiadczajace przemocy, byta nizsza i wyniosta 209, co stanowito 26% wszystkich wszczetych
,Niebieskich Kart”. Natomiast w 2020 r. liczba wskazanych procedur ,Niebieskie Karty”
wyniosta 191, czyli podobnie jak w roku 2019 byto to 26% ogdtu wszczetych procedur.

Z danych Komendy Miejskiej Policji w Krakowie wynika, ze wséréd osdb dotknietych
przemoca w rodzinie, w ktérych funkcjonariusze Policji podejmowali interwencje, od roku 2018
obserwowalny jest spadek przemocy w stosunku do osdb po 66 roku zycia - zaréwno kobiet
jak i mezczyzn.

Tabela nr 12. Liczba oséb, co do ktérych istnieje podejrzenie, Zze s dotkniete przemoca - z podziatem na ptec i wiek

Kobiety Kobiety Mezczyzni Mezczyzni
Rok Ogotem Kobiety do 65 od 66 Mezczyzni do 65 od 66 Matoletni

roku zycia | roku zycia roku zycia roku zycia

2021 270 | 209 170 39 29 22 7 32

| pétrocze
2020 538 396 339 57 52 37 15 90
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2019 588 393 315 78 56 45 11 139
2018 683 463 367 96 81 55 26 199
2017 777 517 432 85 93 73 20 167
2016 1010 644 548 96 95 66 29 271

Zrédto: Dane statystyczne Komendy Miejskiej Policji w Krakowie odnotowane w systemie SESPOL I11/8 w latach 2016 do
2020 i | pétroczu 2021 roku.

12.2 Prognoza zmian

Wieloletnie obserwacje potwierdzajg poglad, ze przemoc dotyka rodzin niezaleznie od ich
statusu ekonomicznego, wyksztatcenia czy wieku. Wsrdod oséb doswiadczajgcych przemocy
przewazajg kobiety, stanowigc okoto 75% ogdtu oséb dotknietych przemocg w rodzinie.
W zwigzku z tym, kierowanie jak najszerszego zakresu dziatan do tej grupy ma wymiar
priorytetowy. Réwnie wazny obszar stanowig oddziatywania dedykowane dzieciom i seniorom.
Realizacja zadan z zakresu ochrony i profilaktyki, adresowanych do najmtodszej i najstarszej
grupy poszkodowanych w wyniku przemocy w rodzinie, bedzie réwniez stanowi¢ jeden
Z najwazniejszych kierunkéw przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Na podstawie doswiadczen i obserwacji, poczynionych przede wszystkim w toku
realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, mozna zauwazy¢, ze szybkos¢ interwencji i skutecznosc
pomagania rodzinom dotknietym przemoca sg zalezne od poziomu spotecznej zdolnosci do
identyfikowania przejawéw przemocy i reagowania na nie. Z tego powodu, kontynuowanie
dziatan edukacyjnych, adresowanych zaréwno do lokalnej spotecznosci, jak i przedstawicieli
instytucji, ktérym powierzono zadania w obszarze przeciwdziatania przemocy, ma bardzo
istotne znaczenie, zaréwno z perspektywy organizowania wiasciwej pomocy i wsparcia, jak
i zpunktu widzenia szeroko pojetej profilaktyki. Tworzenie warunkéw sprzyjajagcych
propagowaniu wiedzy, ksztattowaniu umiejetnosci i postaw, stanowi podstawe do tego, aby
skutecznie powstrzymywaé przemoc w rodzinie, a takze efektywnie zapobiegac¢ jej
powstawaniu.
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I1l. Analiza SWOT

W zwigzku z koniecznoscig okreslenia celéw strategicznych interwencji w obszarze
polityki spotecznej, dokonano uporzadkowania, selekcji oraz wartosciowania pozyskanych na
etapie diagnozy wnioskéw i rekomendacji. Stanowito to etap wstepny do przeprowadzenia
szczegbtowe] analizy strategicznej pozwalajgcej na okreslenie sytuacji spotecznej w Gminie
Miejskiej Krakow.

Na potrzeby analizy strategicznej wykorzystana zostata analiza SWOT - jedna
Z najbardziej uniwersalnych, kompleksowych i wiarygodnych metod. Akronim pochodzi od
angielskich wyrazéw:

— strengths (,S” - sity, atuty, mocne strony - wewnetrzne pozytywne),

— weaknesses (,W” - stabosci, stabe strony - wewnetrzne negatywne),

— opportunities (,0” - szanse, okazje, korzystne tendencje w otoczeniu zewnetrznym -
zewnetrzne pozytywne),

— threats (,T” - zagrozenia, niekorzystne zjawiska zewnetrzne - zewnetrzne negatywne).

Proces analizy strategicznej stuzy trafniejszemu wyborowi kierunkéw niezbednych
dziatan i pozwala na:

— ustalenie, co mozna i powinno sie zrobic (jakie wystepujg silne i stabe strony w otoczeniu
wewnetrznym gminy),

— okreslenie mozliwosci (jakie wystepuja szanse i zagrozenia tkwigce w otoczeniu
zewnetrznym gminy),

— wyznaczenie ram praktycznego dziatania.

Przeprowadzenie analizy utatwia odpowiedzZ na pytania, co przeszkadza w osiggnieciu
zatozen, jakie dziatania mogg przyczyni¢ sie do zmiany sytuacji w danych obszarach, co
powoduje, ze wystepujg dane cechy. Celem analizy jest wnioskowanie stuzgce najbardziej
adekwatnemu wyborowi kierunkéw niezbednych dziatan. Na potrzeby analizy uwzgledniono
czynniki odnoszace sie do szerokiego spektrum obszaréw funkcjonowania gminy, co umozliwi
osiggniecie efektu synergii w procesie wyznaczania kierunkéw niezbednych dziatan

Analize przeprowadzono m.in. w oparciu o zagadnienia ujete w ,Strategii Rozwoju
Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030.”, a takze w ramach procesu uzgadniania zapiséw
dokumentu, w ktérym brali udziat przedstawiciele wydziatéw Urzedu Miasta Krakowa,
jednostek organizacyjnych, organizacji pozarzadowych, uczelni oraz funkcjonujacych
w Krakowie ciat dialogu publicznego.

Zidentyfikowane elementy rozmieszczono w odpowiadajacych im grupach macierzy
SWOT.

Nastepnie dokonano wartosciowania ujetych w analizie SWOT czynnikéw przy
zastosowaniu odpowiedniej skali ocen (przyjeto skale od 1 do 6, w ktérej liczba 6 odpowiada
maksymalnemu wptywowi danego czynnika). Prace obejmujgce ten etap prowadzone byty
W ujeciu partycypacyjnym, przy uzyciu komunikacji internetowej. W kolejnym etapie nadano
czynnikom odpowiednie wagi, ustalone w oparciu o ocene ekspercka. Wynikiem
przeprowadzonych prac byto otrzymanie ocen wazonych, ktére pozwolity na okreslenie sity
wptywu danej cechy na Gmine Miejskg Krakéw. Przedstawia to ponizsze zestawienie.
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Rys. nr 10. Analiza SWOT - zestawienie

Silne strony

1. Dodatni przyrost naturalny

2. Niskie bezrobocie

3. Wysoki poziom wyksztatcenia mieszkaricow

4. Rozwiniety system wspierania rodzin z dzie¢mi

5. Rozbudowany system wsparcia na rzecz rodzin
zastepczych

6. Wspodtpraca miedzyinstytucjonalna w udzielaniu
pomocy osobom/rodzinom dotknietym przemoca w
rodzinie

7. Duza liczba wykwalifikowanych specjalistow
w zakresie organizowania wsparcia w ramach systemu
pomocy spotecznej

8. Rozbudowany system ustug na rzecz osob
doswiadczajacych kryzyséw w réznych obszarach
funkcjonowania

1. Mozliwos$¢ pozyskiwania Srodkow ze zrédet
zewnetrznych na realizacje zadan publicznych w zakresie
polityki spotecznej Gminy Miejskiej Krakow

2.Mozliwe zwiekszenie mobilnosci oséb poszukujgcych

pracy

3. Rosnacy poziom wyksztatcenia

4. Realizacja zadan w ramach budzetéw obywatelskich

5. Wzrost aktywnosci organizacji pozarzagdowych

6. Wzrost Swiadomosci obywatelskiej i rozwéj dialogu
spotecznego

7. Stosowanie instrumentdéw dialogu spotecznego
w zarzadzaniu miastem

8. Edukacja spotecznosci lokalnej w zakresie
wystepowania kryzysow celem zniwelowania
stereotypow

Stabe strony ‘

1. Niedostateczne dostosowanie systemu ksztatcenia do
oczekiwan rynku pracy

2. Biernos$¢ spoteczna mieszkancow

3. Koncentracja NGO na finansowaniu zadan ze srodkéw GMK

4. Ograniczone kompetencje rodzicow zastepczych opiekujacych
sie dzie¢mi z zaburzeniami zachowania i emocji

5. Postawa obojetnosci czesci spotecznosci lokalnej wobec
negatywnych zjawisk spotecznych (w szczegdlnosci przemocy
w rodzinie, sytuacji 0s6b w kryzysie bezdomnosci)

6. Niewystarczajacy poziom rozwoju ustug o charakterze
specjalistycznego wsparcia dla 0séb zaleznych (starszych
i niepetnosprawnych)

7. Syndrom wyuczonej bezradnosci wsréd odbiorcéw systemu
wsparcia

8. Stereotypowe podejscie do dziatan oraz odbiorcow pomocy
spotecznej

Szanse Zagrozenia

1. Niekorzystne trendy demograficzne: wysoki wskaznik
Sredniego wieku, regresja demograficzna, postepujacy proces
starzenia sie mieszkancéw

2. Stabe wsparcie, brak rozwigzan systemowych w panstwie, dla
rodziny z osobg z niepetnosprawnoscia (dzieckiem
z niepetnosprawnoscia)

3. Wzrost liczby rodzin, ktére nieprawidtowo realizujg funkcje
opiekunczo—wychowawcze

4. Wzrost liczby dzieci i mtodziezy z zaburzeniami zachowania
i emocji

5. Rozwdj nowych typow uzaleznien

6. Duza liczba os6b bezdomnych przebywajacych w Krakowie

7. Czasowe zawieszenie dziatalnosci placowek systemu pomocy
spotecznej wynikajace z zagrozen epidemiologicznych

8. Ograniczenia finansowe na realizacje zadan z zakresu pomocy
spotecznej

Zrédto: Opracowanie wiasne MOPS w Krakowie.
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Rys. nr 11. Analiza SWOT - ocena wazona

Silne strony Stabe strony oc.ena
wazona wazona

1. Dodatni przyrost naturalny 1. Niedostateczne dostosowanie systemu

ksztatcenia do oczekiwan rynku pracy 0,34
2. Niskie bezrobocie 0,59 2. Biernos$¢ spoteczna mieszkancow
3. Wysoki poziom wyksztatcenia mieszkancow 3. Koncentracja NGO na finansowaniu zadan ze

srodkéw GMK
4. Rozwiniety system wspierania rodzin z dzie¢mi 4. Ograniczone kompetencje rodzicow

0,68 zastepczych opiekujgcych sie dzie¢mi z

zaburzeniami zachowania i emocji
5. Rozbudowany system wsparcia na rzecz rodzin 5. Postawa obojetnosci czesci spotecznosci
zastepczych lokalnej wobec negatywnych zjawisk spotecznych

05 (w szczegolnosci przemocy w rodzinie, sytuacji

0s6b w kryzysie bezdomnosci)
6. Wspodtpraca miedzyinstytucjonalna 6. Niewystarczajacy poziom rozwoju ustug
w udzielaniu pomocy osobom/rodzinom 0,46 o charakterze specjalistycznego wsparcia dla oséb
dotknietym przemocg w rodzinie zaleznych (starszych i niepetnosprawnych)
7. Duza liczba wykwalifikowanych specjalistow 7. Syndrom wyuczonej bezradnosci wsréd
w zakresie organizowania wsparcia w ramach 0,67 odbiorcéw systemu wsparcia 0,43
systemu pomocy spotecznej
8. Rozbudowany system ustug na rzecz osob 8. Stereotypowe podejscie do dziatan oraz
doswiadczajacych kryzyséw w réznych obszarach 0,42 odbiorcéw pomocy spotecznej 0,40
funkcjonowania

razem: 4,57 razem:

Szanse
wazona
1. Mozliwos¢ pozyskiwania sSrodkéw ze zrédet
zewnetrznych na realizacje zadan publicznych w
zakresie polityki spotecznej Gminy Miejskiej

Krakow
2.Mozliwe zwiekszenie mobilnosci oséb
poszukujgcych pracy

ocena
wazona

Zagrozenia

1. Niekorzystne trendy demograficzne: wysoki
wskaznik sredniego wieku, regresja
demograficzna, postepujacy proces starzenia sie
mieszkarncow

2. Stabe wsparcie, brak rozwigzan systemowych
w panstwie, dla rodziny z osoba

z niepetnosprawnoscia (dzieckiem

z niepetnosprawnoscia)

3. Rosnacy poziom wyksztatcenia 3. Wzrost liczby rodzin, ktére nieprawidtowo
0,37 realizujg funkcje opiekuiczo—wychowawcze 0,45
4. Realizacja zadan w ramach budzetéw 4. Wzrost liczby dzieci i mtodziezy z zaburzeniami
obywatelskich 0,41 zachowania i emocji 0,51
5. Wzrost aktywnosci organizacji pozarzagdowych - 5. Rozwdj nowych typdw uzaleznien 047
6. Wzrost Swiadomosci obywatelskiej i rozwdj 6. Duza liczba 0s6b bezdomnych przebywajacych
dialogu spotecznego 0,65 w Krakowie
7. Stosowanie instrumentéw dialogu spotecznego 7. Czasowe zawieszenie dziatalnosci placowek
w zarzadzaniu miastem 0,40 systemu pomocy spotecznej wynikajgce 0,50
z zagrozen epidemiologicznych
8. Edukacja spotecznosci lokalnej w zakresie 8. Ograniczenia finansowe na realizacje zadan
wystepowania kryzyséw celem zniwelowania 0,38 z zakresu pomocy spotecznej
stereotypow
razem: 4,31 razem:| 4,80
Zrédto: Opracowanie wtasne MOPS w Krakowie.
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Rys. nr 12. Graficzne ujecie wnioskéw analizy SWOT
R - o ,
Gtéwne problemy Gtéwne atuty

i Niewystarczajacy poziom rozwoju ustug
{ o charakterze specjalistycznego wsparcia
i dla 0s6b zaleznych (starszych

| i niepetnosprawnych)

Dodatni przyrost naturalny

Postawa obojetnosci czesci spotecznosci
 lokalnej wobec negatywnych zjawisk

i spotecznych (w szczegdlnosci przemocy
i w rodzinie, sytuacji oséb w kryzysie

| bezdomnosci)

Rozwiniety system wsparcia na rzecz
rodzin zastepczych

Duza liczba wykwalifikowanych

Syndrom wyuczonej bezradnosci wsréd specjalistéw w zakresie organizowania |
odbiorcow systemu wsparcia wsparcia w ramach systemu pomocy i
spotecznej i

zewnetrznych na realizacje zadan publicznych
w zakresie polityki spotecznej Gminy Miejskiej

i
|
i Gtéwne szanse rozwoju
]
. Krakéow

i
Mozliwo$¢ pozyskiwania srodkéw ze zrédet '
i
Wzrost aktywnosci organizacji pozarzadowych

Wzrost S$wiadomosci obywatelskiej i rozwaj
dialogu spotecznego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonej analizy SWOT.

Analizujac otrzymane wyniki, mozemy zauwazy¢ przewage atutéw nad stabosciami, przy
jednoczesnej przewadze zagrozen nad szansami. Przedstawione réznice nie sg jednak na tyle
duze, aby zauwazalna byta dominacja jednej z grup w zestawionych parach. Wséréd atutéow
najwiekszy wptyw na funkcjonowanie gminy w obszarze pomocy spotecznej ma dodatni
przyrost naturalny w gminie. Wysokie pozycje zajmuje rowniez rozwiniety system w zakresie
wspierania rodzin z dzieémi oraz duza liczba wykwalifikowanych specjalistow w zakresie
organizowania wsparcia w ramach systemu pomocy spotecznej. Najstabszg strong
w przeprowadzonej analizie okazat sie niewystarczajgcy poziom rozwoju ustug o charakterze
specjalistycznego wsparcia dla oséb zaleznych (starszych i niepetnosprawnych). Patrzac na
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czynniki zewnetrzne najwiekszg szansg dla gminy jest mozliwos¢ pozyskiwania srodkéw ze
zrédet zewnetrznych na realizacje zadan publicznych w zakresie polityki spotecznej oraz, co
warto podkresli¢, wzrost aktywnosci organizacji pozarzagdowych. Najwiekszym zagrozeniem dla
skutecznosci podejmowanych dziatan w zakresie zadah pomocy spotecznej okazaty sie
niekorzystne trendy demograficzne: wysoki wskaznik sredniego wieku, regresja demograficzna,
postepujacy proces starzenia sie mieszkancow.

Graficzne ujecie wnioskéw z analizy SWOT zostato przedstawione na rysunku powyzej.
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IV. Kierunki rozwigzywania probleméw spotecznych

WIZJA
Krakow miastem otwartym na mieszkancéw, odpowiadajgcym na zachodzace zmiany:
spoteczne, wspierajacym rodziny, senioréw, osoby wykluczone i ubogie w zaspokajaniu
potrzeb, zapewniajacym mieszkancom w kazdym wieku mozliwosci do pokonywania trudnoesci
i do rozwoju.

POKONYWANIE
ZACHODZACE TRUDNOSCI,

ZMIANY. ROZWOQOJ
SPOtECZNE

POTRZEBY RODZIN,
SENIOROW, OSOB
WYKLUCZONYCH

| UBOGICH

Zatozenia ujete w przedstawionej wizji Strategii 2030 bedg mozliwe do osiggniecia
poprzez realizacje czterech celéw strategicznych oraz, sktadajgcych sie na nie, trzynastu celéw
operacyjnych - kierunkéw dziatan. Cele zostaty wypracowane w oparciu o analize
uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych wskazanych w przeprowadzonej analizie SWOT
oraz na podstawie celéw okreslonych w dokumentach wyzszego rzedu, miedzy innymi: Strategii
na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego, Krajowym
Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej, Krajowym Programie Przeciwdziatania Ubdstwu
i Wykluczeniu Spotecznemu, Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego oraz Strategii
Rozwoju Krakowa.
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Krakow miastem otwartym na mieszkancow,
odpowiadajgcym na zachodzgce zmiany
spoteczne, wspierajgcym rodziny, seniorow,
osoby wykluczone i ubogie w zaspokajaniu
potrzeb, zapewniajgcym mieszkancom
w kazdym wieku mozliwosci do pokonywania
trudnosci i do rozwoju.

Aktywna polityka
nha rzecz rodzin

1. Zapewnienie warunkow dla
mozliwie petnego funkcjonowania
srodowiskarodzinnego w spotecznosci
lokalnej

2. Zapewnienie dostepu do swiadczen
i ustug wspierajgcych
socjoekonomiczne funkcjonowanie
rodziny

3. Zwiekszenie skutecznosci
przeciwdziatania przemocyw rodzinie
orazzmniejszenie skalitego zjawiska

w Gminie Miejskiej Krakow

4. Adekwatny system pieczy
zastepczej, odpowiadajgcy na potrzeby
wychowawcze dzieci pozbawionych
Mpieki rodziny biologiczne;j
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Aktywna polityka
senioralna

1. Podniesienie poziomu
aktywnosci spotecznej osob
starszych, zapobiegajacej
wykluczeniu

2. Wsparcie osob w podesztym
wieku, zapewniajgce mozliwie
petne funkcjonowanie

w srodowisku lokalnym oraz
wsparcie ich opiekunow

3. Rozwoj form opieki dla osdb
wymagajacych catodobowego
wsparcia

\

Aktywna integracja osob
i rodzin zagrozonych
wykluczeniem

1. Przeciwdziatanie bezdomnosci,
zjawisku utrwalenia i pogtebienia
wykluczenia spotecznego osab
bezdomnych oraz zwiekszenie skali
wychodzenia z bezdomnosci

2. Ograniczenie zasiegu i gtebokosci
ubodstwa poprzez dziatania
wspierajgce oraz pomoc

o charakterze materialnym

3. Wzmocnienie procesow
reintegracji i aktywizacji spotecznej
i zawodowej o0sob bezrobotnych

4, Ograniczenie wptywu zaburzen
psychicznych na petnienie rol
“po-iecznych

Aktywne wigczenie osob
z niepetnosprawnosciami

1. Wiagczanie osob

Z niepetnosprawnosciami we
wszystkie sfery
funkcjonowania spotecznego

2. Wsparcie samodzielnosci
zawodowe] osob

Z niepetnosprawnosciami oraz
przeciwdziatanie wykluczeniu
zawodowemu ich opiekunow
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1. Aktywna polityka na rzecz rodzin

1.1 Przeglad wybranych przedsiewzieé¢ realizowanych w ramach
Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Krakowa na lata
2015-2020

Dziatania zawarte w Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Krakowa na lata
2015-2020 adresowane byty do wszystkich krakowskich rodzin z dzieémi, dzieci oraz
mtodziezy.

Obejmowaty one propozycje kierowane zaréwno do rodzin, ktére nie majg probleméw
z realizowaniem swoich funkcji, jak i do rodzin przezywajacych réznorodne trudnosci.
Zaproponowane wsparcie realizowane w ramach Programéw Wspierania Rodziny (w okresie
obowigzywania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020
funkcjonowaty 3 Programy Wspierania Rodziny: na lata 2013-2015, 2016-2018, 2019-2021)
tworzyto ptaszczyzne do optymalnej integracji spotecznej wszystkich rodzin z dzieémi, dzieci
i mtodziezy poprzez korzystanie z oferty Gminy Miejskiej Krakéw. Opierato sie na
wielosektorowej, skoordynowanej wspodtpracy, a w realizacje zadan zaangazowani byli:
Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Rodziny, Wydziat Spraw Spotecznych oraz Biuro
ds. Ochrony Zdrowia i Biuro Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych (obecnie
Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia oraz Krakowskie Centrum Swiadczen), Wydziat Sportu,
Wydziat Edukacji, Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Zarzad Zieleni Miejskiej,
Miegjskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien, Straz Miejska, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
oraz organizacje lll sektora. Formuta programu byta elastyczna, umozliwiajgc tym samym
wiaczanie w jego strukture nowych, dotychczas nieujetych przedsiewzieé.

Poziom zmian zachodzacych w okre$lonych dla Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020 obszarach ,Wspieranie rodziny” oraz ,Organizacja
pieczy zastepcze]” obrazuje analiza wskaznikow kontekstowych i strategicznych
monitorowanych w latach 2015-2020, zaprezentowana w tekscie ponize;j.

Wspieranie rodziny

Realizacja programu pn. ,Krakowska Karta Rodzinna 3+" (KKR3+), wprowadzonego
uchwata Nr CIX/1646/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 11 czerwca 2014 r. jest elementem
polityki prorodzinnej Miasta Krakowa i ma na celu wspieranie i promowanie rodzin
wielodzietnych. W roku 2019 udziat w programie KKR3+ wziety 5 894 rodziny, w 2018
skorzystaty 5 433 rodziny, czyli tyle samo co w 2017 roku oraz o 136 rodzin wiecej niz w roku
2016 i o 333 rodziny wiecej niz w roku 2015. W roku 2020 nastepuje spadek rodzin
korzystajacych do poziomu 78%, czyli 5 120 rodzin, nie jest to jednak dana miarodajna,
poniewaz wptyw miat tutaj stan epidemii, a co za tym idzie wprowadzone na szeroka skale
ograniczenia i wytaczenia obejmujgce gospodarke, instytucje kultury i sztuki oraz zakazy
dotyczace przemieszczania sie. Powyzsze dane swiadczg o tym, ze program zostat w petni
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zaakceptowany przez krakowskie rodziny wielodzietne i jest on dla nich bardzo atrakcyjny.
Nalezy nadal prowadzi¢ dziatania informacyjno-promocyjne na temat programu oraz stale
rozwija¢ jego oferte poprzez pozyskiwanie kolejnych partneréw.

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi
Z niepetnosprawnos$ciami przeznaczona jest dla rodzin zamieszkatych w Krakowie, ktore
w zwigzku z niepetnosprawnoscia dziecka wymagaja specjalistycznego wsparcia. Liczba rodzin
korzystajacych z pomocy w wyzej wymienionej formie w ostatnich latach ulegta zwiekszeniu.
W 2020 roku z uwagi na ogtoszony stan epidemii wiele rodzin zawiesito realizacje
specjalistycznych ustug w obawie o stan zdrowia cztonkéw rodziny, a w szczegdlnoéci bedacych
pod ich opieka dzieci z niepetnosprawnosciami. Pomoc w 2020 roku otrzymato 58 rodzin. Majac
Swiadomo$¢ wielkosci grupy oséb w Krakowie potencjalnie uprawnionych do otrzymania tej
formy pomocy z uwagi na stan epidemii, mozna wnioskowa¢, ze w perspektywie czasu bedzie
zachodzi¢ koniecznos¢ zwiekszenia zakresu $wiadczonych specjalistycznych ustug.

Analizujgc wsparcie w formie asystentury rodzinnej na przestrzeni lat objetych realizacja
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020, obserwowany
byt w pierwszych trzech latach trend wzrostowy - od 325 rodzin w roku 2015 do 635 w roku
2018, po tym czasie liczba rodzin objetych ustugg spada zaréwno w 2019 (o 20 rodzin
w stosunku do roku poprzedniego), jak i w 2020 (o kolejne 30 rodzin w stosunku do roku 2019
- do poziomu 585 rodzin). Od 2018 roku zauwazalny jest pewien trend malejacy, co moze
Swiadczy¢ zarowno o pozytywnym efekcie rozwijania kompleksowej oferty wsparcia
dedykowanego rodzicom i dzieciom, szczegdlnie w wymiarze profilaktyki ukierunkowanej na
zapobieganie kryzysom, réznorodnym trudnosciom zycia rodzinnego, jak i negatywnym
wptywie stanu epidemii na diagnozowanie sytuacji opiekunczo-wychowawczej i gotowosé
rodzin do przyjecia pomocy w formie asystentury rodzinnej i wymaga dalszej obserwacji
i analizy, pozwalajacej na poznanie faktycznych przyczyn spadku liczby rodzin objetych ustuga
i ewentualne wdrozenie niezbednych usprawnien. Nalezy jednak podkreslié¢, bioragc pod uwage
prognoze wptywu zmian i ograniczen wynikajacych ze stanu epidemii na dzieci i mtodziez oraz
funkcjonowanie rodziny, ze zapotrzebowanie na wyzej wymieniong ustuge w najblizszym
okresie moze wzrastac.

Istotnym monitorowanym wskaznikiem byt réwniez odsetek populacji dzieci w Krakowie
korzystajacych z placowek wsparcia dziennego - w latach 2015-2020 jego warto$é¢ w skali
catego miasta utrzymywata sie w przedziale od 2 do 3,4%, przy czym nadal istniejg rejony
Krakowa, gdzie brakuje tego rodzaju placowek (nalezg do nich takie dzielnice jak tagiewniki -
Borek Fatecki i Czyzyny). Najbardziej rozbudowang infrastrukture placéwek wsparcia
dziennego posiadajg dzielnice Stare Miasto, Grzegérzki i Nowa Huta. Nalezy podkresli¢, ze
infrastruktura jednostek realizujgcych zadania wspierania rodziny powinna by¢ sukcesywnie
rozbudowywana z uwzglednieniem potrzeb wynikajgcych miedzy innymi z faktu powstawania
nowych osiedli mieszkalnych. Istotne jest zwiekszanie liczby miejsc w placéwkach wsparcia
dziennego, zwtaszcza prowadzonych w formie specjalistycznej. Mogg one stanowié istotny
czynnik ograniczajagcy wystepowanie wsréod krakowskiej mtodziezy postaw spotecznie
nieakceptowanych lub zagrazajagcych marginalizacja spoteczng. Ponadto czynnikiem
ograniczajgcym wystepowanie tego typu postaw mogg byc¢ dziatania prowadzone przez
utworzone placéwki w formie pracy podwérkowej. Funkcjonowanie takich placéwek moze
spowodowad, iz wieksza liczba mtodziezy stanie sie odbiorcami dziatan profilaktycznych.
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Warto podkresli¢ réowniez, ze od 2015 roku ponad pieciokrotnie wzrosta liczba
funkcjonujacych na terenie Krakowa klubéw rodzica - z 8 w 2015 roku do 22 w roku 2016, 30
w roku 2017, 38 w roku 2018, 40 w 2019 oraz 42 w roku 2020.

Od 2017 roku realizowane jest nowe $wiadczenie rodzinne ,Za zyciem”. Program
,Za zyciem” ma na celu udzielenie wsparcia kobietom w cigzy i ich rodzinom, ze szczegélnym
uwzglednieniem kobiet w cigzy powiktanej, w sytuacji niepowodzen potozniczych, a takze
dzieci, u ktérych zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne upo$ledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajacg ich zyciu, powstate w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie
porodu.

W 2017 roku, o prawie 40% wzrosty w poréwnaniu z rokiem 2016, koszty zwigzane
Z przyznawaniem i realizacjg $wiadczen wychowawczych. W 2018 roku powyzsze koszty
utrzymuja sie na podobnym poziomie co w roku 2017. W roku 2019 obserwujemy kolejny
wzrost wydatkéw na $wiadczenie wychowawcze (o ponad 60%) spowodowany zmiang
przepiséw dajacg mozliwo$é pobierania swiadczenia réwniez na pierwsze dziecko. Zgodnie
z intencjg ustawodawcy Swiadczenie wychowawcze 500+ nie jest wliczane do dochodu,
w oparciu o ktéry ustalane sg uprawnienia do uzyskania $wiadczen z pomocy spotecznej.

Z obserwacji pracownikéw socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wynika,
ze otrzymywane przez rodziny Swiadczenie 500+ w znaczacy sposéb poprawito sytuacje
zyciowa rodzin z dzie¢mi. Wiele rodzin po raz pierwszy, dzieki uzyskanym srodkom finansowym
z programu 500+, mogto wyjecha¢ wspélnie na wakacje, zapewnic¢ dziecku zajecia dodatkowe.

Od 2018 roku funkcjonuje nowy rzadowy Program pn. ,Dobry Start”, ktéry jest
inwestycjg w edukacje polskich dzieci. W zwigzku z realizacjg $wiadczenia w Krakowie wydano
20 942 400 zt w roku 2018, 22 250 850 zt w roku 2019 oraz 22 027 350 zt w roku 2020.

Problematyka uzaleznien

W obecnej strukturze Strategii 2030 problematyke uzaleznien wigczono do obszaru
»2Aktywna polityka na rzecz rodzin”. W dokumencie obowigzujagcym w latach 2015 - 2020
zakres ten monitorowany byt w ramach osobnego punktu ,Profilaktyka i rozwigzywanie
problemoéw uzaleznien od substancji psychoaktywnych oraz uzaleznien behawioralnych” dla
celow: ,Zwiekszenie dostepnosci do terapii uzaleznien dla oséb uzaleznionych od substancji
psychoaktywnych oraz uzaleznien behawioralnych i ich rodzin bedacych mieszkarncami
Krakowa”, ,Budowanie systemu profilaktyki i wczesnej pomocy dla dzieci i mtodziezy
w zakresie uzaleznienia od substancji psychoaktywnych oraz uzaleznien behawioralnych”,
~Wzrost poziomu wiedzy w zakresie profilaktyki i terapii uzaleznien oraz zapobieganie
i ograniczanie wystepowania zachowan ryzykownych w kontekscie uzaleznienia od substancji
psychoaktywnych oraz uzaleznien behawioralnych” oraz ,Budowanie systemu wsparcia osoby
uzaleznionej - mieszkarnca domu pomocy spotecznej’. W latach 2015 - 2020 monitorowano
realizacje wskazanych celdow poprzez wskazniki oméwione ponizej.

Odsetek 0sob objetych terapig uzaleznien od alkoholu, ktéra byta finansowana ze
srodkéw Gminy Miejskiej Krakow w stosunku do wszystkich korzystajgcych z terapii wzrést od
poziomu 42,3% w roku 2015 do 80,30% w roku 2018. Natomiast liczba zrealizowanych
Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie terapii uzaleznien w okresie od 2015 r. do 2019 r.
utrzymywata sie na poziomie okoto 40 tysiecy. Jedynie w roku 2016 nastgpit spadek udzielania
Swiadczen do poziomu 34 tysiecy. Bioragc pod uwage liczbe pacjentéw korzystajacych ze
Swiadczen terapii uzaleznien mozna zauwazy¢ trend spadkowy - od 5 749 pacjentéw w roku

120

Id: 31D3D700-43EA-4352-8A00-543512B2E295. Podpisany Strona 120



2015 do 2019 pacjentéw w roku 2020. Nalezy zwréci¢ uwage, ze od roku 2017 umowy na
realizacje $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie terapii uzaleznien sg podpisywane na okres
3 lat. Stad wieksza stabilno$¢ i mozliwosé realizacji terapii dtugoterminowych. Wysoka liczba
pacjentéw w roku 2015 oraz 2016 wynikata z faktu, iz konkursy na terapie uzaleznien ogtaszane
byty co roku. Powodowato to czeste zmiany realizatoréw $wiadczen (poradni) oraz koniecznosc
przemieszczania sie pacjentéw w poszukiwaniu bezptatnej terapii. W chwili obecnej pacjenci
mogg korzystac z pomocy tej samej poradni przez okres 3 lat.

Odsetek dzieci i miodziezy objetych szkoleniami z zakresu profilaktyki uzaleznien
pozostawat w monitorowanych latach na poziomie powyzej 20%, ze znacznym spadkiem do
wartosci 3% w roku 2020, wynikajacym zapewne z braku mozliwosci organizowania szkolen
w okresie stanu epidemii oraz przej$ciem dzieci i mtodziezy na nauke zdalna.

W latach 2015-2018 z roku na rok rosta liczba przeprowadzanych zaje¢ edukacyjnych
dla mtodziezy, majagcych na celu poszerzenie wiedzy na temat uzaleznien (w tym
behawioralnych) - z 677 w 2015 r. do 870 w 2016 r. oraz do 921 w 2017 r.i 1 003 w 2018 r.
Wzrastata réwniez liczba oséb, ktére w nich uczestniczyty - z 15 240 w 2015 r. do 16 360
w 2016 r. oraz do 17 806 oséb w 2017 r. i 18 440 w 2018 r. W roku 2019 i 2020 nastgpit
spadek liczby przeprowadzanych zaje¢ do poziomu odpowiednio 638 i 164, a tym samym
spadek liczby oséb bioracych w nich udziat do poziomu 11 895 w roku 2019 oraz 3 008 oséb
w roku 2000. Spadek spowodowany byt zakonczeniem cyklu szkolert zaplanowanych na lata
wczesniejsze, a w roku 2020 szczegdlng sytuacjg spowodowang stanem epidemii.

Organizacja pieczy zastepczej

Ponizej przedstawiono charakterystyke najwazniejszych wskaznikéw obszaru
,organizacja pieczy zastepczej” w oparciu o monitoring prowadzony na potrzeby realizacji
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020.

Gmina Miejska Krakéw sukcesywnie przeksztatca system pieczy zastepczej, zgodnie
z zatozeniami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Podejmowane sa
dziatania w celu rozwoju rodzinnych form i deinstytucjonalizacji pieczy =zastepczej
z uwzglednieniem realnych mozliwoséci wynikajacych z koniecznos$ci zapewnienia opieki
dzieciom jej pozbawionym oraz specjalizacji placéwek w celu dostosowania wsparcia do
indywidualnych potrzeb wychowankdow.

W latach 2015-2020 mozna byto zaobserwowacé spadek liczby rodzin zastepczych
niezawodowych i spokrewnionych z dzieckiem oraz wzrost liczby rodzin zastepczych
zawodowych oraz rodzinnych doméw dziecka (liczba rodzin niezawodowych z 122 do 102,
liczba rodzin spokrewnionych z 325 do 312 rodzin, liczba rodzin zastepczych zawodowych z 36
do 51, liczba rodzinnych domoéw dziecka z 2 do 3).

Nadal niezbedne jest prowadzenie ciggtych dziatan propagujacych idee rodzicielstwa
zastepczego w celu pozyskiwania kandydatow na rodziny zastepcze zawodowe oraz do
prowadzenia rodzinnych domoéw dziecka i tym samym statego zwiekszania ich liczby. Tu
szczegoblng uwage nalezy zwrdci¢ na potrzebe pozyskania rodzin zastepczych, w ktérych
dziecko ma prawo przebywac powyzej 8 miesiecy. Potrzeba pozyskania rodzin zastepczych
o charakterze dtugotrwatym wynika z faktu, ze matoletni coraz dtuzej przebywajg w pieczy
zastepczej, a pobyt w rodzinach zastepczych - pogotowiach ze wzgledu na obwarowania
ustawowe, winien by¢ co do zasady ograniczony w czasie. Natomiast koniecznos$¢ zwiekszania
liczby rodzin zawodowych specjalistycznych podyktowana jest faktem, ze dzieci
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Z niepetnosprawnosciami stale przybywa. Zauwazalny jest niedobér tych rodzin, co powoduje
koniecznos$¢ kierowania dzieci do pieczy instytucjonalnej.

W latach 2015-2020 zwiekszeniu ulegta takze liczba godzin szkolen, grup wsparcia oraz
poradnictwa specjalistycznego dla funkcjonujgcych rodzin zastepczych z 1 262 do 2 393 godzin.
Majac na uwadze nasilenie probleméw rozwojowych zdiagnozowanych u dzieci
przebywajacych w rodzinach zastepczych oraz zwigzanych z tym trudnosci opiekunczo-
wychowawczych w tych rodzinach, nalezy nadal zapewniaé¢ rodzicom zastepczym mozliwo$é
rozwoju kompetencji rodzicielskich oraz realizowa¢ ustugi majgce na celu poprawe
funkcjonowania spotecznego dzieci i mtodziezy z rodzin zastepczych. Osobom sprawujacym
piecze zastepcza nalezy stale umozliwia¢ korzystanie z oferty ogdlnorozwojowej
i specjalistycznej, odpowiedniej dla zdiagnozowanego potencjatu i potrzeb rodzin zajmujacych
sie dzieémi umieszczonymi w pieczy zastepczej.

W latach 2015-2019 wzrosta liczba miejsc w placéwkach opiekurnczo-wychowawczych
typu specjalistyczno-terapeutycznego - z 35 miejsc do 113 miejsc. W roku 2020, w zwigzku
z zakonczeniem zadan powierzonych do realizacji 2 podmiotom niepublicznym, spadta liczba
miejsc do poziomu 89. Podjeto jednak intensywne dziatania w celu zapewnienia kolejnych
miejsc w tego typu placéwkach. Dalsze przeksztatcenia w ramach instytucjonalnej pieczy
zastepczej wcigz beda ukierunkowane na zwiekszanie liczby placéwek typu specjalistyczno-
terapeutycznego, aby mozliwe byto zapewnienie opieki i wychowania rosnacej liczbie dzieci,
wykazujacych szerokie spektrum zaburzen. Jednoczesnie w zwigzku z koniecznoscia
zapewnienia dzieciom umieszczanym w pieczy zastepczej warunkoéw jak najbardziej zblizonych
do srodowiska rodzinnego, niezbedny jest rozwdj w tym obszarze zwigzany z dazeniem do
uruchomienia kolejnych  placéwek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego.
Réwnoczesnie z uwagi na specyfike probleméw mtodziezy umieszczanej w placéwkach,
zasadne jest podnoszenie kompetencji kadry opiekunczej.

W latach 2015-2020 wzrosta takze liczba mieszkan chronionych dla usamodzielniajgcych
sie wychowankoéw pieczy, w zwiagzku z uruchomieniem w roku 2016 kolejnego mieszkania, tym
samym na terenie Krakowa funkcjonujg 3 mieszkania prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakéw, ktére zapewniajg 17 miejsc. Gtéwnym celem pobytu w mieszkaniach chronionych jest
doprowadzenie do petnej samodzielno$ci wychowankéw we wszystkich sferach dotyczacych
zycia spotecznego, rodzinnego i zawodowego. Wsparcie dla mieszkancéw stanowig
prowadzone treningi psychoedukacyjne, majace na celu rozwijanie umiejetnosci spotecznych
i przygotowanie do samodzielnego, dorostego zycia. Z uwagi na rozwigzania ustawowe
zachecajgce osoby petnoletnie do rezygnacji z usamodzielniania sie na rzecz pozostawania
w dotychczasowych rodzinach zastepczych do czasu zakoriczenia nauki, prognozuje sie
utrwalenie tendencji do dtuzszego pozostawania oséb petnoletnich w dotychczasowej pieczy
zastepczej.

Przeciwdziatanie przemocy

W realizacje zadan w obszarze ,Aktywna polityka na rzecz rodzin” wpisuja sie rowniez
zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy - ich charakterystyke, w oparciu o realizacje
zatozen w latach 2015-2020 przedstawiono ponizej.

W 2020 roku realizowanych byto 1 078 procedur ,Niebieskie Karty”, z ktérych 346 byto
kontynuowane z lat ubiegtych, a 732 wszczete w 2020 r. Zakonczono 720 procedur ,Niebieskie
Karty”. W ramach realizacji procedury w 2020 r. pomoca zostato objetych 978 rodzin (2 853
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osoby), podczas gdy w 2019 r. byto to 1 059 rodzin (3 150 oséb), a w 2018 roku - 1 131 rodzin
(3 238 osdb).

Funkcjonujacy w Krakowie od 1 grudnia 2018 roku Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie (wczesniej Osrodek dla Oséb Dotknietych Przemocg) udziela
pomocy w formie schronienia osobom dos$wiadczajgcym przemocy w rodzinie. Z tego typu
wsparcia w roku 2015 skorzystato 91 oséb, w 2016 - 69 oséb, w roku 2017 - 50 osdéb,
aw 2018 - 53 osoby. Najwiecej 0séb skorzystato ze schronienia w roku 2019 i byto to 97 oséb.
W roku 2020 liczba oséb korzystajgcych ze schronienia w sytuacji przemocy w rodzinie
wyniosta 63.

Liczba oséb zakwalifikowanych do udziatu w programie korekcyjno-edukacyjnym dla
0s6b stosujgcych przemoc w rodzinie w latach 2016-2020 utrzymuje sie na podobnym
poziomie okoto 15 o0soéb. Liczba oséb uczestniczacych w spotkaniach informacyjno-
edukacyjnych dotyczacych przemocy z mieszkarncami Krakowa w latach 2015-2020 wahata sie
od poziomu 575 do wartosci 4 475 osdb, przy czym najnizszg warto$¢ osiggneta w roku 2020,
podczas ktorego, ze wzgledu na stan epidemii obowigzywat zakaz organizowania tego typu
spotkan. Podobnie liczba oséb, ktére braty udziat w konferencjach i innych formach
szkoleniowych wahata sie na przestrzeni lat od 131 do najwiekszej wartoséci 677 osob, ktoérg
osiggneta w roku 2017. W obu powyzszych przypadkach nie mozna jednak méwié o spadkach,
lub wzrostach, poniewaz liczba oséb bioragcych w nich udziat byta $cisle powigzana ze zmienng
liczbg tego typ przedsiewzie¢ zaplanowanych w danym roku.

1.2 Cele operacyjne - kierunki dziatan dla obszaru ,Aktywna polityka

na rzecz rodzin”

Wsparcie w zakresie aktywnej polityki rodzinnej dla Krakowa zaktada podejmowanie
szeregu dziatan odpowiadajacych na zréznicowane potrzeby rodzin, rodzin z dzie¢mi, dzieci
i mtodziezy. W formute realizacji celu operacyjnego wpisana jest elastycznos$é i zaangazowanie
réznych podmiotéw tak, aby skutecznie wptywaé na ksztattowanie warunkow sprzyjajacych
poprawie jakosci zycia i rozwojowi krakowskich rodzin. Konieczne jest wzmacnianie systemu
wsparcia adresowanego do rodzin przezywajgcych trudnosci opiekunczo-wychowawcze,
kryzysy zycia rodzinnego. Istotng role ogrywajg dziatania wptywajace na poprawe kondycji
materialnej rodzin z dzieémi oraz intensyfikacja dziatan w obszarze profilaktyki
niedostosowania spotecznego dzieci i mtodziezy. Nalezy podkresli¢, ze osiggniecie sprawnie
funkcjonujacego systemu wsparcia rodziny zalezne jest od wieloptaszczyznowego podejscia do
problemu, opierajacego sie na jednoczesnej realizacji zadan wtasciwych takze dla innych
obszaréw planowania strategicznego, szczegodlnie edukacji, profilaktyki i rozwiazywania
problemoéw uzaleznien oraz promocji zatrudnienia (zwtaszcza w kontekscie utatwiania rodzicom
powrotu na rynek pracy), a takze wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin przy
wspierajacej roli zadan w obszarze kultury, rekreacji i sportu. Mozliwo$¢ skorzystania z tak
szerokiego systemu wsparcia rodziny bedzie miata kluczowe znaczenie zwtaszcza dla rodzin
uchodzcéw, ktére spotkajg sie réwniez z trudnosciami o charakterze integracyjnym. Nalezy
zatozyé, ze grupe te beda dotykad problemy zwigzane z koniecznoscig zapewnienia $wiadczen
Z systemu pomocy spotecznej oraz wsparcia z zakresu integracji spotecznej i zawodowe;j.
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W celu zapewnienia spéjnosci realizowanych dziatan dla obszaru ,Aktywna polityka na
rzecz rodzin” konieczne jest rowniez dazenie do utrzymania sprawnego systemu pieczy
zastepczej. W tym zakresie podejmowane bedg dalsze dziatania w kierunku rozwoju rodzinnych
form pieczy, jej deinstytucjonalizacji, przy uwzglednieniu realnych mozliwosci wynikajacych
z koniecznosci zapewnienia prawidtowej opieki dzieciom jej pozbawionym. Dziatania zostang
rowniez skoncentrowane na specjalizacji placéwek opiekuniczo-wychowawczych, ktérej celem
bedzie lepsze dostosowanie wsparcia do indywidualnych potrzeb wychowankdéw. Duzy nacisk
potozony zostanie na wsparcie oséb usamodzielnianych, opuszczajacych piecze zastepcza.
Udzielana usamodzielniajgcym sie wychowankom wszechstronna pomoc w tym zakresie ma na
celu optymalizacje warunkéw funkcjonowania w Srodowisku.

Dla sprawnego funkcjonowania rodziny istotne znaczenie maja dziatania ukierunkowane
na przeciwdziatanie przemocy w niej wystepujacej. Wieloletnie obserwacje potwierdzajg
poglad, ze przemoc dotyka rodzin niezaleznie od ich statusu ekonomicznego, wyksztatcenia czy
wieku. Wéréd oséb jej doswiadczajgcych przewazajg kobiety, stanowigc okoto 75% ogétu oséb
dotknietych przemoca w rodzinie. W zwigzku z tym, kierowanie jak najszerszego zakresu
dziatan do tej grupy ma wymiar priorytetowy. Réwnie wazny obszar stanowig oddziatywania
dedykowane dzieciom i seniorom. Realizacja zadan z zakresu ochrony i profilaktyki,
adresowanych do najmtodszej i najstarszej grupy poszkodowanych w wyniku przemocy
w rodzinie, bedzie réwniez stanowi¢ jeden z jej najwazniejszych kierunkéw.

Na podstawie doswiadczen i obserwacji, poczynionych przede wszystkim w toku
realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, mozna zauwazy¢, ze szybkos¢ interwencji i skutecznosc
pomagania rodzinom dotknietym przemoca s3 zalezne od poziomu spotecznej zdolnosci do
identyfikowania przejawéw przemocy i reagowania na nie. Z tego powodu, kontynuowanie
dziatan edukacyjnych, adresowanych zaréwno do lokalnej spotecznosci, jak i przedstawicieli
instytucji, ktérym powierzono zadania w obszarze przeciwdziatania przemocy, ma bardzo
istotne znaczenie, zaréwno z perspektywy organizowania wtasciwej pomocy i wsparcia, jak
i zpunktu widzenia szeroko pojetej profilaktyki. Tworzenie warunkdéw sprzyjajacych
propagowaniu wiedzy, ksztattowaniu umiejetnosci i postaw, stanowi warunek niezbedny nie
tylko do tego, aby skutecznie powstrzymywac przemoc w rodzinie, ale takze efektywnie
zapobiegac jej powstawaniu.

Dalsza realizacja zatozen koncepcji tagczenia ze sobg aktywnosci w obszarach inicjowania
i rozwijania réznorodnych form pomocy dla rodzin dotknietych przemoca, doskonalenia
wspoétpracy interdyscyplinarnej oraz tworzenie warunkéw sprzyjajagcych  wzrostowi
Swiadomosci i wrazliwosci spotecznej, stanowi¢ bedzie podstawe budowania spdjnego
i funkcjonalnego systemu oparcia spotecznego dla rodzin dotknietych przemoca.

W zakresie obszaru ,Aktywna polityka na rzecz rodzin” wypracowano cztery cele
szczegbdtowe, obejmujgce: zapewnienie warunkéw dla mozliwie petnego funkcjonowania
srodowiska rodzinnego w spotecznosci lokalnej; zapewnienie dostepu do Swiadczen i ustug
wspierajacych socjoekonomiczne funkcjonowanie rodziny; zwiekszenie skutecznosci
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zmniejszenie skali tego zjawiska w Gminie Miejskiej
Krakéw; adekwatny system pieczy zastepczej odpowiadajacy na potrzeby wychowawcze dzieci
pozbawionych opieki rodziny biologiczne;j.

Uszczegdtowieniem dziatan przewidzianych do realizacji w obszarze ,Aktywna polityka
na rzecz rodzin” oraz narzedziami wykonawczymi w tym zakresie s3 gminne i powiatowe
programy, w tym: Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw, Powiatowy
Program Rozwoju Pieczy Zastepczej w Gminie Miejskiej Krakéw, Program Aktywnego
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Uczestnictwa Mtodziezy w Zyciu Miasta ,Mtody Krakéw 2.0”, Gminny Program Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii, a takze Program
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy
Miejskiej Krakow.

1.2.1 Cel operacyjny - Kierunek dziatan 1. Zapewnienie warunkéw dla

mozliwie petnego funkcjonowania srodowiska rodzinnego
w spotecznosci lokalnej

Stworzenie optymalnych warunkéw funkcjonowania rodzin w Krakowie stanowi
podstawowy warunek do spetnienia zatozen ujetych w wizji Strategii 2030. Zakres
podejmowanych dziatan bedzie ukierunkowany na wzmocnienie rozwoju rodzin, budowanie ich
zdolnosci do przezwyciezania trudnosci i kryzyséw zyciowych. Przyjeto zatozenie, ze
oferowane wsparcie bedzie szczegdblnie odpowiadato na potrzeby rodzicéw i dzieci
w przetomowych fazach cyklu zycia rodziny.

Osiggniecie powyzszych zatozen ma umozliwi¢ profesjonalna sie¢ kompleksowego
wsparcia obejmujgca pomoc dla rodzicéw oczekujacych narodzin dziecka, przezywajacych etap
adaptacji po jego urodzeniu, sprawujacych opieke nad matym dzieckiem, ale takze wsparcie
rodzicéw, ktérych dzieci rozpoczynajg edukacje szkolng oraz rodzin wychowujacych
nastolatkéw. Wséréd kluczowych dziatan nalezy wymieni¢ tutaj spotkania dla rodzicéw
oczekujacych narodzin dziecka, prowadzenie klubéw rodzica, program Krakowska Karta
Rodzinna 3+, bezptatne wsparcie psychologiczne rodzin z dzieé¢mi do lat 3, akcje ,Bezpieczna
droga do szkoty”, funkcjonowanie poradni psychologiczno-pedagogicznych, doradztwo
zawodowe.

Dziatania zostang skupione réwniez na rozwijaniu dostepu do informacji na temat oferty
miasta adresowanej do rodzin z dzie¢mi, dzieci i mtodziezy oraz promowaniu pozytywnego
wizerunku rodziny z dzieckiem, rodziny wielodzietnej, a takze rodziny wielopokoleniowej,
wsparciu rodzicéw w organizowaniu opieki i czasu wolnego adekwatnie do etapu rozwoju
dziecka poprzez organizowanie przestrzeni do rozwijania zainteresowan i uzdolnien dzieci
i mtodziezy. Istotne znaczenie beda miaty réwniez dziatania promujace model wspdlnego
spedzania czasu wolnego, umozliwiajagce rodzinom z dzieémi oraz rodzinom
wielopokoleniowym korzystanie z réznorodnych form aktywnosci.

Zaplanowane dziatania z zakresu prowadzenia placéwek wsparcia dziennego w formie
opiekunczej, specjalistycznej i podwoérkowej, praca socjalna w formule steetworkingu, a takze
szereg warsztatéw szkolen i dziatan profilaktycznych pozwolg na zapewnienie wsparcia
w procesie wychowawczym oraz ksztattowanie warunkéw sprzyjajacych prawidtowemu
rozwojowi spotecznemu dzieci i mtodziezy, a takze przeciwdziatanie uzaleznieniom i przemocy
rowiesniczej.

Dla rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze, borykajacych sie
z problemami nieuleczalnej choroby, niepetnosprawnosci, wsparcie zostanie zapewnione
poprzez ustugi asystenta rodziny, poradnictwo rodzinne i terapie rodzin, pomoc w formie rodzin
wspierajgcych oraz specjalistyczne ustugi wspierania rodzin z dzieémi, w ktérych wystepuje
problem zaburzen psychicznych, niepetnosprawnosci lub uzaleznienia.
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Szczegblnej uwagi  wymaga  wsparcie rodzin  wychowujacych  dziecko
Z niepetnosprawnoscia, potrzebujgcych specjalistycznej pomocy ustugowej, uwzgledniajacej
mozliwos¢ opieki wytchnieniowej. Dziatania dedykowane dla tej grupy obejmujg w gtéwnej
mierze organizowanie ustugi asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia,
Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuniczych, realizacje rzagdowego programu ,Za
zyciem”, w tym $wiadczenie jednorazowe z tytutu urodzenia dziecka, u ktérego zdiagnozowano
ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, powstate
w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Istotne sg réwniez dziatania
skorelowane, wsréd ktorych nalezy wymienié ,Program Krakéw dla Rodziny N”, prowadzenie
klubéw rodzicéw z dzieckiem do lat 3 o specjalnych potrzebach rozwojowych, organizacje
dowozu dzieci i ucznidéw z niepetnosprawnosciami oraz szereg zaje¢ wspierajacych rozwdj
dzieci z niepetnosprawnosciami.

Wsparciem w zakresie integracji oraz poradnictwa psychologicznego zostang objete
rowniez rodziny uchodzcéw. Podejmowane dziatania bedg dostosowane do specyfiki tej grupy
odbiorcow i bedg miaty na celu umozliwienie uchodZzcom petnego funkcjonowania
w $rodowisku lokalnym. Szczegdlng funkcje beda petnity placéwki wsparcia dziennego
integrujace dzieci i mtodziez uchodzcow z dzie¢mi i mtodzieza mieszkajgcg w Krakowie.

Jednoczednie nalezy podkresli¢, ze waznym zagadnieniem w aspekcie krakowskich rodzin
jest wsparcie dla ,dorostego pokolenia dzieci” opiekujacych sie niesamodzielnymi rodzicami,
a co za tym idzie, promowanie modelu rodziny wielopokoleniowej, wspieranie budowania relacji
miedzypokoleniowych. Zakres wsparcia rodziny w opiece nad starszymi, niesamodzielnymi
cztonkami zostat ujety w czesci Strategii 2030, dotyczacej ,Aktywnej polityki na rzecz oséb
starszych”.

Tabela nr 13. Dziatania dla celu 1. Zapewnienie warunkéw dla mozliwie petnego funkcjonowania srodowiska
rodzinnego w spotecznosci lokalnej.

Podmioty

odpowiedzialne iy g

Dziatania

Pomoc rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekuriczo wychowawczych

Wsparcie rodzin w opiece i wychowaniu dzieci -
prowadzenie placéwek wsparcia dziennego, w tym réwniez MOPS
dla dzieci z rodzin uchodzcow

MOPS

MOPS
Poradnie
Psychologiczno 2022 r. - 75,0 min
Pedagogiczne | 2023r. - 78,4 min
Poradnictwo specjalistyczne dla rodzin uchodzcéw MOPS 2024 r.-79,1 min
2025r.-70,7 min

Poradnictwo i terapia dla rodzin, w tym wsparcie udzielane
przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne oraz inne
placowki o$wiatowe

Realizacja procesu integracji uchodzcow MOPS 2026 r. - 70.8 min
Swiadczenie ustug o charakterze asystenckim skierowanych 2027 r.- 71,3 min
do rodzin, uwzgledniajgce mozliwos¢ opieki wytchnieniowej MOPS 2028 r. - 72,1 min
dla rodzin z problemem niepetnosprawnosci, w tym realizacja SZ UMK 2029 r. - 72,4 min

programu ,Krakéw dla Rodziny N” 2030r. - 72,7 min

Wsparcie rodziny w rozpoznawaniu talentéw i wtasciwym

wyborze Sciezki ksztatcenia dzieci oraz promocja ,Miejsc E; SME
Przyjaznych Rodzinom z Dzie¢mi”

Organizacja czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy - dziatania Eé Lljrl\\/l/li

o charaktferze promocyjnym, sportowym, edukacyjnym i SP UMK, K505
integracyjnym MOS Zachéd
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. . SO UMK,
Realizacja Programu Krakowska Karta Rodzinna 3+ 5Z UMK, KSOS
Prowadzenie klubéw rodzicéw z dzieémi do lat 3 SZ UMK
Opracowanie Informatora dla krakowskich rodzin SZ UMK
Organizacja i promowanie wolontariatu MOPS

SZ UMK
Inicjowanie i wdrazanie programéw aktywnosci lokalnej
w $rodowiskach zagrozonych wykluczeniem realizujacych
. . L . . . . MOPS
dziatania animujace, aktywizujace, edukujace, organizowanie
sieci dziatania réznych instytucji
Zwiekszenie dostepnosci pomocy terapeutycznej
. . . . .. . SZ UMK
i rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych oraz cztonkéw ich

. MCPU
rodzin
Ograniczenie wystepowania zachowan ryzykownych

S, ... .. MCPU
z obszaru uzaleznien wsrod dzieci i mtodziezy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych.

Wskazniki realizacji celu

1. Populacja rodzin w Krakowie korzystajgcych z programu Krakowska Karta Rodzinna 3+,
wskaznik W19_W (system STRADOM UMK).

2. Zakres ustug dostepnych w ramach Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+, wskaznik W8_W
(system STRADOM UMK).

3. Liczba rodzin objetych wsparciem w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla
rodzin z dzieémi z niepetnosprawnosciami.

4, Stosunek liczby rodzin objetych terapig rodzinng w odniesieniu do liczby rodzin objetych
pomocg z powodu trudnosci opiekunczo-wychowawczych.

5. Liczba uchodzcéw objetych praca socjalna.

6. Liczba uchodzcéw objetych poradnictwem specjalistycznym.

7. Populacja dzieci w Krakowie korzystajacych z placéwek wsparcia dziennego, wskaznik
W17_W (system STRADOM UMK).

8. Liczba miejsc w placowkach wsparcia dziennego w stosunku do liczby ucznidow (w uktadzie
terytorialnym).

9. Udziat rodzin majacych 3 i wiecej dzieci w liczbie rodzin ogdtem, wskaznik W7_W (system
STRADOM UMK).

10. Przyrost naturalny w Krakowie, wskaznik W6 _W (system STRADOM UMK).

11. Liczba osdb objetych poradnictwem.

12. Liczba rodzin objetych wsparciem w formie ustugi asystenta w rodzinie z dzieckiem
Z niepetnosprawnoscia.

13. Liczba funkcjonujacych na terenie Krakowa klubéw rodzicéw.

14. Liczba osdb, ktére korzystajg z oferty zajeciowej w klubach rodzicow.

15. Liczba podmiotéw nagrodzonych w plebiscycie ,Miejsce Przyjazne Rodzinom z Dzieémi”.

16. Liczba spotecznosci lokalnych objetych dziataniami w ramach programoéw aktywnosci
lokalnej.

17. Poziom umieszczania dzieci w pieczy zastepczej wsérdd rodzin, w ktérych realizowana
byta/jest ustuga asystenta rodziny - wskaznik W39_W (system STRADOM UMK).

18. Liczba o0séb, mieszkancéw Krakowa, uzaleznionych od alkoholu i innych substancji
psychoaktywnych oraz wspoétuzaleznionych, wskaznik W56_Z (system STRADOM UMK).
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19. Odsetek o0séb objetych terapiag uzaleznien od alkoholu i innych substancji
psychoaktywnych oraz wspétuzaleznionych, wskaznik Wé61_Z (system STRADOM UMK).

20. Odsetek dzieci i mtodziezy objetych szkoleniami z zakresu profilaktyki uzaleznien, wskaznik
W60_Z (system STRADOM UMK).

21. Odsetek dzieci i mtodziezy, ktéra nie miata kontaktu z alkoholem, wskaznik W55_Z (system
STRADOM UMK).

1.2.2 Cel operacyjny - Kierunek dziatan 2. Zapewnienie dostepu do

swiadczen i ustug wspierajacych socjoekonomiczne funkcjonowanie
rodziny

Podstawowym zatozeniem planowanych do realizacji dziatan jest zapewnienie mozliwie
petnego dostepu do $wiadczen i ustug wspierajacych socjoekonomiczne funkcjonowanie
rodziny, dajacych mozliwos¢ poprawy kondycji materialnej rodzin. Dostepno$é do $wiadczen
rodzinnych oraz Swiadczen pienieznych i rzeczowych z pomocy spotecznej ma umozliwié
poprawe sytuacji dochodowej rodzin i pozwoli¢ na podjecie dziatan umozliwiajgcych dalsza
poprawe ich funkcjonowania spotecznego. Zapewnienie bezpieczenstwa w zakresie
zaspokojenia podstawowych potrzeb rodziny daje mozliwosci do jej dalszego funkcjonowania
i rozwoju. Planowane wsparcie bedzie obejmowato réwniez rodziny uchodzcéw decydujacych
sie na pozostanie w Krakowie.

Szczegdlne znaczenie ma takze zapewnienie jak najpetniejszego dostepu do pomocy
w zakresie dozywiania, ze szczegdlnym uwzglednieniem wsparcia dedykowanego dla dzieci
i mtodziezy. Pomoc w tym zakresie, dajgca szanse zaspokojenia jednej z elementarnych potrzeb
zyciowych, warunkuje mozliwo$¢ podejmowania aktywnosci w rozwigzywaniu probleméw
rodziny. Konieczne jest wiec zapewnienie wsparcia umozliwiajgcego realne zaspokojenie
potrzeb w zakresie wyzywienia.

Duzy wptyw na sytuacje materialng rodzin ma realizacja Swiadczen wychowawczych oraz
pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow tj. stypendiéw i zasitkéw szkolnych.

Podejmowane dziatania zostang réwniez skoncentrowane na rozwijaniu warunkow
stuzacych zapewnieniu bezpieczenstwa mieszkaniowego rodzin i dzieci oraz wsparciu rodzicow
w powrocie na rynek pracy po urodzeniu dziecka, a takze wsparciu w utrzymaniu pracy,
zwtaszcza rodzicow samotnie wychowujacych dzieci.

Tabela nr 14. Dziatania dla celu 2. Zapewnienie dostepu do $wiadczen i ustug wspierajacych socjoekonomiczne
funkcjonowanie rodziny.

Dziatania Pod.m |ot.y Ramy finansowe
odpowiedzialne
Swiadczenia z pomocy spotecznej MOPS 2022r. - 438,5 min
<. . R L. 2023r.-118,4 min
Swiadczenia z pomocy spotecznej dla uchodzcéw MOPS 2024 r. - 118,4 min
Swiadczenie pomocy materialnej o charakterze socjalnym 2025r. - 118,4 min
dla uczniéw MOPS 2026r. - 118,4 min
- 2027 r. - 118,4 min
Swiadczenia rodzinne SO UMK 2028 r. - 118,4 min
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2029 r. - 118,3 min

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego SO UMK 2030, - 1183 min

Swiadczenia wychowawcze (dziatanie realizowane w |

kwartale 2022 r., przejete przez ZUS) SO UMK

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych.

Wskazniki realizacji celu

1. Liczba rodzin z dzie¢mi, ktérym w wyniku udzielonej pomocy wyréwnane zostaty dochody
do poziomu minimum egzystencji.

2. Liczba oséb w rodzinach objetych pomocg MOPS

Liczba oséb w rodzinach uchodZcéw objetych pomocg MOPS

4. Poziom wsparcia w formie zapomogi z tytutu urodzenia dziecka w Gminie Miejskiej
Krakow, wskaznik W18_W (system STRADOM UMK).

5. Liczba rodzin objetych pomocg w formie stypendiéw.

6. Sredni czas oczekiwania na otrzymanie pomocy wyrazony w dniach.

w

1.2.3 Cel operacyjny - Kierunek dziatan 3. Zwiekszenie skutecznosci

przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zmniejszenie skali tego
zjawiska w Gminie Miejskiej Krakéw

Realizacja zatozonego celu opiera sie na aktywnym i skutecznym wspétdziataniu Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz szerokiej wspotpracy
instytucji realizujgcych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Aby skutecznie
przeciwdziata¢ zjawisku przemocy oraz niwelowaé jego skutki, wskazane jest prowadzenie
dziatan, majacych na celu podnoszenie spotecznej $wiadomosci w zakresie reagowania na
przemoc w rodzinie, majgcych wptyw na zapobieganie dalszemu krzywdzeniu oséb dotknietych
przemoca. Powyzszym zmianom stuzy udzielanie bezposredniej pomocy osobom dotknietym
przemocy i ich rodzinom, dziatania informacyjne i edukacyjne kierowane zaréwno do
mieszkancéw, spotecznosci lokalnej, jak réwniez do instytucji i oséb, ktére z racji realizowanych
zadan mogg przyczynic¢ sie do ujawniania, przerwania przemocy i skutecznej pomocy osobom
dotknietym przemoca w rodzinie.

Realizacja zadan skupiona zostanie na zwiekszeniu skutecznosci i dostepnosci form
pomocy dla oséb dotknietych przemoca w rodzinie z uwzglednieniem specyfiki potrzeb oséb
zaleznych - dzieci i 0sdb starszych. Dostep do ustug bedzie realizowany poprzez udzielanie
adekwatnej pomocy przez instytucje i organizacje zapewniajgce bezpieczne funkcjonowanie
0s6b dotknietych przemoca w miejscu zamieszkania. Istotne znaczenie ma szybkos$¢ podjetych
dziatan, w tym mozliwosc¢ udzielenia pomocy przez instytucje zobowigzane do pomocy osobom
dotknietym przemoca w rodzinie, przez podjecie dziatan majacych na celu przerwanie tego
zjawiska, zapewnienie catodobowego schronienia osobom doswiadczajgcym przemocy oraz
zaangazowanie roznych instytucji zobowigzanych do podejmowania dziatan w obszarze
przeciwdziatania przemocy poprzez realizacje procedury ,Niebieskie Karty”.

Kompleksowe wsparcie w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajgcym
oraz bytowym zapewnia Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
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(SOW). W zakresie interwencyjnym zapewniane jest schronienie ofiarom przemocy w rodzinie
bez skierowania i bez wzgledu na dochéd, przez okres do trzech miesiecy z mozliwoscia
przedtuzenia. W zakresie terapeutyczno-wspomagajacym, z osobg doswiadczajaca przemocy
w rodzinie opracowywany jest indywidualny plan pomocy uwzgledniajacy: potrzeby, cele,
metody i czas pomocy. Pracownicy merytoryczni SOW wspierajg osoby doswiadczajace
przemocy poprzez udzielenie poradnictwa: medycznego, psychologicznego, prawnego,
socjalnego, prowadzenie grupy wsparcia lub grup terapeutycznych dla ofiar przemocy
w rodzinie, prowadzenie terapii indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie ofiary przemocy
w rodzinie oraz nabycie umiejetnosci ochrony przed osobg stosujacg przemoc w rodzinie,
atakze udzielenie konsultacji wychowawczych. W OS$rodku Interwencji Kryzysowej
Swiadczona jest pomoc psychologiczna réwniez w skrajnych formach przemocy, zwigzanych
m.in. z gwattami matzenskimi, zabdjstwem na tle zachowan agresywnych w rodzinie, w sytuacji
wykorzystania seksualnego dziecka. Proponowana pomoc zwigzana jest tez z terapig zaburzen
pourazowych. W uzasadnionych przypadkach Osrodek zabezpiecza osoby doswiadczajgce
przemocy w rodzinie poprzez zaoferowanie tymczasowego schronienia w hostelu Osrodka
Interwencji Kryzysowej, ktéry dysponuje 8 miejscami przeznaczonymi dla oséb, znajdujgcych
sie w sytuacji kryzysowej, czasowo uniemozliwiajgcej pobyt w Srodowisku rodzinnym.

Do dziatan realizowanych na rzecz rodzin i oséb dotknietych przemoca nalezeé bedzie
rowniez Swiadczenie pracy socjalnej, wsparcie finansowe oraz $Swiadczenie poradnictwa
rodzinnego, psychologicznego i prawnego. Pracownicy socjalni Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej realizuja prace socjalng z rodzinami dotknietymi przemoca. Podejmowane
oddziatywania maja na celu zapewnienie bezpieczenstwa cztonkom rodziny, wsparcie
W rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z przemocg w rodzinie oraz niesienie pomocy
w zmianie funkcjonowania rodziny w taki sposob, aby jej cztonkowie mogli zy¢ w srodowisku
wolnym od przemocy. Praca socjalna z rodzing dotknietg przemoca ma na celu wsparcie osoby
doswiadczajacej przemocy w rodzinie przez przeprowadzanie rozmdéw wzmachiajacych,
motywowanie do korzystania z pomocy innych specjalistow (psycholog, prawnik),
towarzyszenie osobie w rozwigzywaniu trudnych sytuacji pojawiajgcych sie podczas pracy nad
problemem. W przypadku rodzin doswiadczajacych przemocy, w ktérych s3 dzieci,
dokonywana jest analiza sytuacji opiekunczo-wychowawczej. W przypadku stwierdzenia
trudnosci w tym obszarze, rodzina moze zostac objeta ustugg asystenta rodziny.

W stosunku do oséb stosujgcych przemoc w rodzinie realizowane s3 dziatania
zmierzajgce do zmiany zachowania, majace na celu ochrone zagrozonych cztonkéw rodziny.
Ponadto pracownicy socjalni kierujg sprawcéw przemocy do otrzymania specjalistycznej
pomocy (psycholog, leczenie uzaleznien) w tym motywuja do uczestnictwa w programie
korekcyjno-edukacyjnym.

Tabela nr 15. Dziatania dla celu 3. Zwigkszenie skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
zmniejszenie skali tego zjawiska w Gminie Miejskiej Krakow.

Dziatania Pod.m |ot.y Ramy finansowe

odpowiedzialne
Funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. 2022r. - 1,0 min
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie MOPS 2023r.-1,1 min
2024 r.-1,2min
Udzielanie pomocy w ramach procedury ,Niebieskie Karty” MOPS 2025r.-1,2min
: : — — 2026r. - 1,3 min
Zwigkszanie dostepnosci i skutecznosci form pomocy dla MOPS 2027r. - 1,3 min
0s6b dotknietych przemoca w rodzinie OIK 2028r.- 1,4 min
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Dziatania skierowane do 0sdb stosujacych przemoc w MOPS 2029 . - 1,4 min
rodzinie OIK 2030r. - 1,5 min
Zwiekszenie zaangazowania mieszkancéw Krakowa MOPS

odnoénie zjawiska przemocy w rodzinie

Zwiekszenie kompetencji pracownikow instytucji

i organizacji w obszarze reagowania w sytuacji przemocy MOPS

w rodzinie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych.

Wskazniki realizacji celu

1. Ustanie zjawiska przemocy w rodzinie (Niebieska karta), wskaznik W12_W (system
STRADOM UMK).

2. Liczba oséb korzystajacych ze schronienia w sytuacji przemocy w rodzinie.

Liczba oséb zakwalifikowanych do udziatu w programie korekcyjno-edukacyjnym.

4. Liczba 0s6b uczestniczacych w spotkaniach informacyjno-edukacyjnych z mieszkancami
Krakowa.

5. Liczba oséb uczestniczacych w konferencjach i innych formach szkoleniowych.

6. Skala zjawiska przemocy w rodzinie w Gminie Miejskiej Krakow (odsetek rodzin), wskaznik
W2_W (system STRADOM UMK).

w

1.2.4 Cel operacyjny - Kierunek dziatan 4. Adekwatny system pieczy

zastepczej, odpowiadajacy na potrzeby wychowawcze dzieci
pozbawionych opieki rodziny biologicznej

Zgodnie z zatozeniami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej dzieci
ponizej 10 roku zycia, pozbawione opieki rodzicow, musza byé umieszczane w pieczy rodzinnej.
W celu utrzymania tego zatozenia konieczne jest podejmowanie dziatarn prowadzacych do
dalszego rozwoju systemu rodzinnej pieczy zastepczej, poprzez pozyskiwanie nowych rodzin
zastepczych zawodowych oraz oséb prowadzacych rodzinne domy dziecka. Dziatania te maja
na celu zapewnienie wszystkim dzieciom do 10 roku zycia, pozbawionym opieki rodzicielskiej,
rodzinnych form pieczy. Wsparciem w pozyskaniu nowych rodzin majg by¢ akcje promocyjne,
realizacja dziatan motywujgcych do petnienia funkcji rodziny zastepczej, organizowanie grup
wsparcia dla rodzinnych form pieczy zastepczej, kontynuacja szkolen i superwizji, a takze
zapewnienie dostepu do specjalistycznego poradnictwa i terapii. Zaktadany rozwéj pieczy
zastepczej musi sprosta¢ réwniez koniecznosci zapewnienia opieki matoletnim uchodzcom,
pozbawionym opieki rodzicielskiej, przybywajacym do Krakowa.

Zatozono réwniez dostosowanie instytucjonalnych form pieczy zastepczej do potrzeb
dzieci kierowanych do placéwek opiekunczo-wychowawczych, ktére wymagaja
specjalistycznych oddziatywan. Opracowany system przeksztatcen pieczy zastepczej obejmuje
zmniejszanie liczby placéwek opiekunczo-wychowawczych typu interwencyjnego oraz typu
socjalizacyjnego  przy jednoczesnym zwiekszaniu liczby placéwek opiekunczo-
wychowawczych typu specjalistyczno-terapeutycznego.
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Istotna role w procesie rozwoju systemu pieczy zastepczej zajmuja dziatania dotyczace
wpierania procesu usamodzielniania petnoletnich wychowankéw pieczy zastepczej. Zaktadaja
one nabycie przez osoby usamodzielniane kompetencji umozliwiajgcych samodzielne
funkcjonowanie po opuszczeniu pieczy zastepczej i zmniejszenie odsetka osdb korzystajacych
ze $wiadczen pomocy spotecznej po opuszczeniu pieczy zastepczej poprzez dziatania
obejmujace realizacje Indywidualnych Programéw Usamodzielniania oraz wsparcie w formie
pobytu w mieszkaniu chronionym lub otrzymanie pomocy mieszkaniowej z zasobéw Gminy
Miejskiej Krakow.

Dziatania obejmowac beda rowniez podniesienie jakosci $wiadczonych ustug w zakresie
pomocy wychowankom i rodzinom poprzez wzrost kompetencji kadry realizujgcej zadania
wspierania 0sdb sprawujacych piecze zastepcza oraz wychowankdéw w niej przebywajacych.

Tabela nr 16. Dziatania dla celu 4. Adekwatny system pieczy zastepczej odpowiadajacy na potrzeby wychowawcze
dzieci pozbawionych opieki rodziny biologiczne;j.

Podmioty

Dziatania . . Ramy finansowe
odpowiedzialne

Zapewnienie wsparcia dla oséb sprawujacych rodzinng MOPS
piecze zastepcza
Dostosowanie sytemu instytucjonalnej pieczy zastepczej do

. MOPS
potrzeb dzieci kierowanych
Udzielenie osobom usamodzielnianym adekwatnego do MOPS

potrzeb wsparcia

2022r. - 56,7 min
Pozyskanie nowych rodzin zastepczych zawodowych oraz MOPS 2023 r. - 52,0 min
rodzinnych doméw dziecka 2024 r. - 53,7 min
2025r. - 54,8 min
2026 r. - 55,7 min

Utrzymanie liczby rodzin zastepczych zawodowych i oséb

prowadzacych rodzinne domy dziecka na poziomie nie MOPS 2027 1. - 57.4 min
nizszym niz w roku poprzedzajacym 2028 r' ~ 58’6 min
Podniesienie kompetencji kadry realizujacej zadania 2029 r. - 59,5 min
z zakresu wspierania osoéb sprawujacych piecze zastepcza MOPS 2030r. - 61,3 min

oraz wychowankéw w niej przebywajacych

Zapewnienie pieczy zastepczej dla matoletnich uchodzcéw

pozbawionych opieki rodzicielskiej MOPS

Szkolenia dla kandydatéw na rodziny zastepcze oraz

. .. . MOP!
doskonalenie kompetencji rodzin zastepczych OPS

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych.

Wskazniki realizacji celu

1. Liczba nowych rodzin zastepczych zawodowych i rodzinnych doméw dziecka.

2. Liczba godzin szkolen, grup wsparcia oraz poradnictwa specjalistycznego dla
funkcjonujgcych rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka.

3. Liczba miejsc w placowkach opiekunczo-wychowawczych typu specjalistyczno-
terapeutycznego.

4. Liczba miejsc w placéwkach opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego.

5. Liczba matoletnich uchodZzcow umieszczonych w pieczy zastepczej.

6. Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych dla usamodzielnianych wychowankéw pieczy
zastepczej.

7. Edukacja w procesie usamodzielniania wychowankdw pieczy zastepczej, wskaznik W13_W
(system STRADOM UMK).
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8. Liczba indywidualnych planéw usamodzielnienia.

9. Liczba przedsiewzie¢ promujacych idee rodzicielstwa zastepczego oraz publikacji
prasowych/ internetowych/ materiatéw radiowych/ telewizyjnych/ spotkan.

10. Liczba oséb uczestniczacych w szkoleniach dla kandydatéw na rodziny zastepcze.

11. Populacja dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej - wskaznik W41_W (system
STRADOM UMK).
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2. Aktywna polityka senioralna

2.1 Przeglad wybranych przedsiewzie¢ realizowanych w ramach
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na
lata 2015-2020

Zatozenia ujete w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata
2015-2020 obejmowaty utrzymanie aktywnosci senioréw, ich integracje spoteczng oraz
zapewnienie warunkéw mozliwie petnego i adekwatnego wsparcia umozliwiajgcego
funkcjonowanie w $rodowisku lokalnym. Zaktadano tez rozwéj opieki dla oséb wymagajacych
catodobowego wsparcia.

Istotng role w osiggnieciu powyzszych zatozehn petnity Centra Aktywnosci Seniora,
ktérych systematyczny rozwdj widoczny byt przez caty okres 2015-2020. W roku 2015 na
terenie Gminy Miejskiej Krakéw funkcjonowato 11 Centréw, natomiast w roku 2020 nastgpito
ponad czterokrotne zwiekszenie ich liczby, do poziomu 46 placéwek. Réwnoczesénie ze
wzrostem liczby placéwek obserwowany jest sukcesywny, prawie pieciokrotny wzrost liczby
uczestnikéw - z poziomu 1 061 oséb w roku 2015 do 5 088 w 2020 roku. Tak duzy wzrost
zainteresowania tg formg pomocy Swiadczy o potrzebie funkcjonowania tego typu jednostek.

Sukcesywnie wzrastata takze liczba seniorow zaangazowanych w dziatalnosc
wolontaryjng - z 301 o0séb w roku 2015, do 929 oséb w roku 2020. Ponad trzykrotny wzrost
zainteresowania pomoca wolontaryjng wskazuje réwniez na potrzebe spetniania sie w takiej
formie przez osoby starsze. Przez caty okres realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020 kontynuowano takze organizacje zaje¢ edukacyjnych
i sportowych dla oséb w podesztym wieku, majacych na celu rozwijanie kompetencji
i umiejetnosci seniorow.

Poza wsparciem w utrzymaniu aktywnosci i sprawnosci wielu senioréw korzystato
réwniez z form wsparcia pozwalajgcych na dalsze samodzielne funkcjonowanie w srodowisku
lokalnym, takich jak zapewnienie ustug opiekunczych, miejsc w mieszkaniach chronionych oraz
osrodkach wsparcia.

W kolejnych latach obserwowany byt wzrost liczby godzin realizowanych ustug
opiekunczych z okoto 794 tysiecy godzin w 2015 r. do blisko 830 tysiecy godzin w 2019 r.
W roku 2020 nastgpit spadek zrealizowanych godzin opiekunczych do poziomu 759 079 i byt
on wynikiem trudnej sytuacji zwigzanej ze stanem epidemii. Jednoczesnie z roku na rok wzrastat
poziomu finansowania ustug opiekunczych - z 8 425 500 zt w roku 2015 do 19 083 489 zt
wroku 2020, co spowodowane jest zwiekszonym zapotrzebowaniem, koniecznoscia
podnoszenia jakosci realizowanych ustug oraz wzrostem kosztéw pracy. Zapotrzebowanie na
wsparcie w formie ustug opiekunczych jest nadal wysokie i utrzymuje sie na poréwnywalnym
poziomie w ciggu ostatnich kilku lat. Wzrost liczby oséb objetych ustugami opiekunczymi
pomimo zwiekszenia liczby godzin ustug opiekunczych spowodowat utrzymanie sie prawie na
tym samym poziomie $redniej liczby godzin przypadajgcych na 1 $wiadczeniobiorce w tygodniu.
Bioragc pod uwage aktualng srednig tygodniows liczbe godzin ustug opiekunczych na
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1 $wiadczeniobiorce w kontekscie cech charakteryzujacych grupe adresatéow $wiadczenia
(osoby coraz starsze o ograniczonej mozliwosci funkcjonowania), mozna postawic teze, ze
ogolna liczba godzin ustug powinna zostaé¢ zwiekszona, zwtaszcza uwzgledniajgc ogdlnie
przyjety kierunek wsparcia polegajacy na podejmowaniu dziatan, majacych na celu zapewnienie
mozliwosci jak najdtuzszego funkcjonowania w $rodowisku zamieszkania i zapobieganie
instytucjonalizaciji.

Osoby, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnosé wymagajag czesciowej
opieki, mogg zosta¢ nig objete w osrodkach wsparcia. Liczba miejsc w o$rodkach dziennego
pobytu w latach 2015-2020 sukcesywnie sie zwiekszata z poziomu 750 w roku 2015 do 848
w roku 2020.

Ponadto w sposéb ciggty rozwijana jest pomoc w formie mieszkan chronionych dla oséb,
ktére ze wzgledu na wiek potrzebujg wsparcia w funkcjonowaniu w zyciu codziennym, ale nie
wymagaja opieki catodobowej. Pierwsze mieszkanie dla oséb w podesztym wieku powstato
w roku 2017 i przeznaczone byto dla 5 oséb. W roku 2020, na terenie Gminy Miejskiej Krakow
funkcjonowaty 4 mieszkania chronione przeznaczone tacznie dla 17 oséb w podesztym wieku.

W przypadku koniecznosci zapewnienia opieki catodobowej, osoby starsze mogg
skorzysta¢ z instytucji statego pobytu. Nalezg do nich domy pomocy spotecznej. W latach
2015-2019 liczba oséb oczekujacych na umieszczenie w domu pomocy spotecznej dla oséb
w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych wynosita érednio 180 oséb. Duza
anomalie obserwujemy w roku 2020, gdzie liczba oczekujacych na umieszczenie w domu
pomocy spotecznej wyniosta jedynie 17 oséb. W roku 2020 liczba oczekujacych znaczaco
spadta, w zwigzku z mniejszg iloscig wnioskéw oséb ubiegajacych sie o skierowanie do domu
pomocy spotecznej oraz rezygnacjami z umieszczenia wynikajagcymi w znacznej czesci z obawy
przed zakazeniem w zwigzku z trwajacym stanem epidemii.

Sytuacji z roku 2020 nie mozna przenosi¢ na trendy dtugofalowe - majac na uwadze
zachodzace procesy demograficzne w Krakowie zasadne jest podjecie dziatan majgcych na celu
doprowadzenie do sytuacji, w ktorej osoba wymagajaca pomocy bytaby umieszczana w domu
pomocy spotecznej bez koniecznosci oczekiwania na miejsce. Efekty mogtyby zostac osiggniete
poprzez rozbudowe wtasnej infrastruktury.

2.2 Cele operacyjne - kierunki dziatan dla obszaru ,Aktywna polityka

senioralna”

Gtéwnym zadaniem Gminy Miejskiej Krakéw, w zakresie zachowania aktywnosci
i samodzielnosci senioréw jest stworzenie szerokiej przestrzeni, w ktorej osoby starsze beda
mogty sie realizowac i zy¢ bezpiecznie. Istotne jest, aby podejmowane inicjatywy dotyczyty
Srodowiska lokalnego dla senioréw, tym samym muszg one obejmowac swoim zasiegiem caty
obszar miasta. Realizacja przedsiewzie¢ powinna rowniez zaktadaé¢ wtaczenie oséb
w podesztym wieku w bezposrednie ksztattowanie planowanych dziatan, tak aby byli oni
réwniez wspottwoércami tych przedsiewzied.

Zachowanie wysokiej aktywnosci fizycznej, umystowe] i spotecznej stanowi jeden
z czynnikdw prognozujacych dtuzsze trwanie zycia, umozliwia starszym ludziom zachowanie
autonomii i niezaleznosci, a tym samym przyczynia sie do poprawy jakosci ich zycia. Istotng role
w aktywnym zyciu seniora odgrywa zaangazowanie obywatelskie, czynny udziat w spotecznym
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Zyciu miasta. Seniorzy powinni mie¢ wptyw na polityke senioralng miasta poprzez wiaczanie sie
w proces jej tworzenia®®.

Dziatania w obrebie ,Aktywnej polityki senioralnej” stanowig przede wszystkim
odpowiedZ na zmiany demograficzne w zakresie starzejgcego sie spoteczenstwa, majgce
wptynagé na poprawe poziomu i jakosci zycia oséb starszych zamieszkatych w Krakowie.
Poprawa poziomu jakosci ich zycia ma nastepowaé poprzez promowanie aktywnosci oséb
starszych, dbanie o stan zdrowia, edukacje oraz integracje miedzypokoleniowa.

Wdrazane dziatania w kontekscie starzenia sie spoteczeristwa powinny obejmowac ustugi
wspierajace i opiekuncze dla ,sedziwych starcow” oraz aktywizujace dla ,mtodych senioréw”.

W zakresie obszaru ,Aktywna polityka senioralna” wypracowano trzy cele szczegétowe,
obejmujace: podniesienie poziomu aktywnosci spotecznej oséb starszych, zapobiegajacej
wykluczeniu; wsparcie oséb w podesztym wieku, zapewniajgce mozliwie petne funkcjonowanie
w $rodowisku lokalnym oraz wsparcie ich opiekunéw; rozwéj form opieki dla oséb
wymagajacych catodobowego wsparcia.

Uszczegdtowieniem dziatan przewidzianych do realizacji w obszarze ,Aktywna polityka
senioralna” oraz narzedziami wykonawczymi w tym zakresie sg gminne programy, w tym:
Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob Starszych oraz Miejski Program Ochrony
Zdrowia ,Zdrowy Krakéw”.

2.2.1 Cel operacyjny - Kierunek dziatan 1. Podniesienie poziomu

aktywnosci spotecznej osob starszych, zapobiegajacej wykluczeniu

Realizacja celu bedzie oparta o szereg akcji promujgcych i upowszechniajacych szeroka
oferte Gminy Miejskiej Krakéw skierowang do senioréw, majacych na celu podniesienie
poziomu $wiadomosci oséb starszych na temat dziatan podejmowanych na ich rzecz. Zatozono
realizacje dziatan edukacyjnych promujacych korzysci ptynace z wydtuzenia pracy zawodowe;j
0s0b starszych oraz dziatania skoncentrowane na promowaniu ciggtosci zycia zawodowego.
Istotne jest rowniez wsparcie przed wykluczeniem cyfrowym, budowanie pozytywnego
wizerunku senioréw poprzez podkreslanie wartosci jakie moze czerpaé spoteczno$é
z doswiadczen oséb starszych. Dziatania beda obejmowaty dalszy rozwéj Centréw Aktywnosci
Senioréw, upowszechnienie idei wolontariatu, zajecia prowadzone w ramach Programéw
Aktywnosci Lokalnej. Wazng funkcje stanowi budowanie wspélnoty i tozsamosci w kategoriach
najblizszego sasiedztwa, w tym dziatania miedzypokoleniowe zapobiegajace wykluczeniu oséb
starszych.

Tabela nr 17. Dziatania dla celu 1. Podniesienie poziomu aktywnosci spotecznej oséb starszych, zapobiegajacej
wykluczeniu

Dziatania Podm |ot.y Ramy finansowe

odpowiedzialne
. . -~ . 2022r. - 18,5 min
Prowadzenie Centrow Aktywnosci Senioréw SZ UMK 2023 . - 19.5 min

8 Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob Starszych na lata 2021 - 2025, zatacznik do uchwaty
nr LII/1454/21 RMK, s. 13.
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Prowadzenie Dziennych Osrodkéw Wsparcia dla Oséb MOPS 2024 r. - 20,0 min
Starszych 2025r. - 20,5 min
2026 r. - 21,0 min

2027 r.-21,5min

Organizacja imprez kulturalnych, sportowych

i rekreacyjnych dla senioréw oraz dziatan informacyjno- SZ UMK 2028 . - 22,0 min
edukacyjnych 2029 r. - 22,5 min
Upowszechnianie idei wolontariatu wéréd oséb starszych SZ UMK 2030r. - 23,1 min
Prowadzenie Programéw Aktywnosci Lokalnej MOPS

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych.

Wskazniki realizacji celu

1. Liczba Centrow Aktywnosci Seniora, wskaznik W37_W (system STRADOM UMK).

2. Liczba uczestnikdéw lokalnych Centréw Aktywnosci Seniora.

3. Liczba miejsc w osrodkach wsparcia dla oséb starszych na 1 tysigc mieszkancéw w wieku
poprodukcjnym.

4. Liczba senioréw angazujacych sie w dziatalno$¢ wolontaryjna.

2.2.2 Cel operacyjny - Kierunek dziatan 2. Wsparcie osob w podesztym

wieku, zapewniajgce mozliwie petne funkcjonowanie w srodowisku
lokalnym oraz wsparcie ich opiekunow

Woprowadzenie szeregu dziatarn skoncentrowanych na wsparciu samodzielno$ci oséb
starszych, pozwalajgcych na dtuzsze ich funkcjonowanie w s$rodowisku lokalnym, jest
kluczowym czynnikiem dajagcym mozliwos¢ ograniczenia negatywnych skutkéw ptynacych ze
zmian demograficznych w coraz mocniej starzejagcym sie spoteczenstwie naszego miasta.
Podejmowane inicjatywy beda dotyczyty zaréwno zwiekszenia liczby gminnych programow
polityki zdrowotnej i programéw profilaktycznych w obszarze zdrowia realizowanych na rzecz
seniordw, takich jak szczepienia ochronne, promocja zdrowego stylu Zycia i zachowah
prozdrowotnych, jak i rozszerzenie pakietu drobnych ustug spotecznych realizowanych na rzecz
senioréw z zakresu ustugi asystenta osoby starszej, inicjatywy darmowych przejazdéw
takséwkami, udzielaniu pomocy w drobnych naprawach domowych czy pomocy w porzadkach
domowych oraz bezptatnym uzyczaniu sprzetu rehabilitacyjnego. Dziatania powinny
uwzgledniac¢ rozwaéj form samopomocy w oparciu o potencjat oséb starszych, a takze potencjat
podmiotéw ekonomii spoteczne;j.

Gtéwny zakres dziatan obejmuje obszar zapewnienia i organizacji systemowej opieki
dziennej prowadzonej w dziennych domach pomocy spotecznej, prowadzenia mieszkan
chronionych, podniesienia jakosci i dostepnosci ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania senioréw czy tez wzmocnienia poczucia bezpieczenstwa poprzez rozwijanie
systemoéw teleopieki. Rozwdj oraz podniesienie standardoéw ustug opiekunczych zwigzany jest
rowniez ze wzmochieniem w $wiadomosci spotecznej roli oséb realizujgcych tego typu ustugi.
Istotne s3 dziatania promujgce zawdd i role opiekuna, zwtaszcza w kontekscie prognozowanych
zmian demograficznych, powodujgcych rosngce zapotrzebowanie na prace opiekunéw oraz
asystentow oséb starszych.
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W kontek$cie wsparcia uchodZzcow w wieku senioralnym zatozono, zgodnie
Z obowiagzujacymi regulacjami, mozliwos¢ korzystania przez nich ze wszystkich form wsparcia
dedykowanych w gminie dla oséb starszych.

Bardzo waznym elementem jest wsparcie opiekunéw nieformalnych, zapobiegajace ich
wykluczeniu spotecznemu i zawodowemu oraz przeciwdziatajgce negatywnym skutkom
zdrowotnym. Kluczowym elementem tego wsparcia jest uruchamianie miejsc opieki
wytchnieniowej, edukacja w obszarze metod i technik sprawowania opieki oraz zapewnienie
bezptatnej mozliwosci korzystania ze sprzetu rehabilitacyjnego, utatwiajagcego domowa opieke
nad osobami zaleznymi.

Tabela nr 18. Dziatania dla celu 2. Wsparcie oséb w podesztym wieku oraz ich opiekunéw, zapewniajace mozliwie
petne funkcjonowanie w srodowisku lokalnym

Dziatania Pod.m |0'Ey Ramy finansowe
odpowiedzialne

Podniesienie jakosci i dostepnosci ustug opiekunczych dla MOPS
0s06b starszych swiadczonych w ich miejscu zamieszkania 2022r. - 31,7 min
. - - . - 2023 r. - 39,6 min
Prowadzenie oraz tworzenie nowych mieszkan chronionych MOPS 2024 r. - 39,7 min
wspieranych dla oséb w podesztym wieku 2025r. - 41,2 min
Prowadzenie oraz uruchamianie nowych miejsc opieki MOPS 2026 r. - 42,4 min
wytchnieniowej w specjalistycznych osrodkach wsparcia MDDPS ggg; r.- :‘5‘; m:“
Realizacja programéw z zakresu zdrowia oraz rozwéj SZ UMK 2029 : : 46’9 ml:
programow asystenckich i pomocowych MOPS 2030 r. _ 48’1 min

Rozwaj teleopieki MOPS

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych.

Wskazniki realizacji celu

1. Poziom wsparcia w formie ustug opiekunczych w Gminie Miejskiej Krakéw tygodniowo,
wskaznik W10_W (system STRADOM UMK).

2. Liczba oséb objetych ustugami opiekunczymi.

Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych wspieranych dla os6b w podesztym wieku.

4. Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w mieszkaniach chronionych
dla oséb w podesztym wieku.

5. Udziat liczby miejsc w osrodkach wsparcia specjalistycznych w ogdlnej liczbie miejsc
w osrodkach wsparcia dla osdb starszych.

w

2.2.3 Cel operacyjny - Kierunek dziatan 3. Rozwaéj form opieki dla oséb

wymagajacych catodobowego wsparcia

Osiagniecie celu umozliwig dziatania skoncentrowane na rozwoju systemu wsparcia dla
0s0b starszych wymagajacych opieki catodobowej, ktdrych sytuacja rodzinna lub stan zdrowia
nie pozwalajg na dtuzsze funkcjonowanie w srodowisku lokalnym.

Forma posrednia miedzy ustugami opiekuiczymi realizowanymi w miejscu zamieszkania
osoby, a skierowaniem do domu pomocy spotecznej jest wsparcie w postaci ustug
opiekunczych i bytowych swiadczonych catodobowo w rodzinnym domu pomocy na rzecz oséb
wymagajacych wsparcia w tej formie z powodu wieku lub niepetnosprawnosci.
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W przypadku koniecznoéci zapewnienia catodobowej, kompleksowej opieki osobom tego
wymagajgcym udziela sie wsparcia w formie zapewnienia pobytu w domu pomocy spoteczne;j.
Zatozono dalszy rozwdj infrastruktury domoéw pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséb
przewlekle somatycznie chorych oraz oséb w podesztym wieku. Zwiekszenie liczby miejsc
powinno znaczaco wptyngé na ptynno$é umieszczenia oraz zabezpieczenie ewentualnych
potrzeb w zwiagzku z prognozowanymi zmianami demograficznymi. Rozwéj systemu bedzie
niezbedny réwniez ze wzgledu na konieczno$¢ zorganizowania takiej formy opieki dla oséb
starszych przybywajacych do Krakowa z terenéw objetych konfliktem zbrojnym, nie
posiadajacych rodziny i nie zdolnych do samodzielnego funkcjonowania.

Tabela nr 19. Dziatania dla celu 3. Rozwdéj form opieki dla os6b wymagajacych catodobowego wsparcia

Dziatania POd.m |ot.y Ramy finansowe
odpowiedzialne
Funkcjonowanie doméw pomocy spotecznej dla oséb MOPS 2022r.-111,6 min
przewlekle somatycznie chorych 2023r. - 97,3 min
" - " - 2024 r. - 109,5 min
Funkcjonowanie rodzinnego domu pomocy spotecznej MOPS 2025r. - 96,5 min
Utworzenie nowych doméw pomocy spotecznej dla osob MOPS 2026r.-97,5min
przewlekle somatycznie chorych 2027 r.-97,5min
. . T, 2028 r. - 100,8 min
Zapewnienie miejsc dla uchodzcéw w domach pomocy MOPS 2029 r. - 100,8 min
spotecznej 2030r. - 100,8 min

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych.

Wskazniki realizacji celu

1. Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w DPS oséb w podesztym
wieku i przewlekle somatycznie chorych, wskaznik W15_W (system STRADOM UMK).

2. Liczba miejsc w domach pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku i przewlekle
somatycznie chorych na 1 tysigc mieszkarnicéw w wieku powyzej 75 lat.

3. Wskaznik zapotrzebowania na wsparcie w formie umieszczenia w DPS w zwigzku
Z zaawansowana staroscig, wskaznik W5_W (system STRADOM UMK).

4. Liczba uchodZzcéw umieszczonych w domach pomocy spoteczne;j.
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3. Aktywna integracja oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem

3.1 Przeglad wybranych przedsiewzie¢ realizowanych w ramach
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na
lata 2015-2020

Problemy wchodzace w sktad obszaru ,Integracja oséb i rodzin zagrozonych
wykluczeniem” obejmujg bardzo szeroki zakres zagadnien i kryteribw wptywajacych na
mozliwos$¢ zakwalifikowania osoby czy tez rodziny do grupy zagrozonej wykluczeniem.
W ramach Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020
uwzglednione byty wyodrebnione obszary dotyczace problematyki ubdstwa, bezdomnosci,
uzaleznien, bezrobocia, zdrowia psychicznego, a takze rewitalizacji spoteczne;.

W zakresie ubdstwa dziatania zostaty skupione wokoét dwoch celdow: ,Zapewnienie
mozliwosci spotecznego wigczenia oséb poprzez podniesienie ich kompetencji aktywnoscig
wspierang,, oraz ,Zapewnienie dostepu do skutecznej pomocy w formie wsparcia o charakterze
materialnym ograniczajacej zasieg i gtebokos¢ ubdstwa przy uwzglednieniu wspdtudziatu
beneficjentow pomocy spotecznej”.

Problematyka ubéstwa

W roku 2020 liczba gospodarstw domowych wymagajacych wsparcia z powodu ubdstwa
wzrosta o 3,9% w stosunku do roku 2019, utrzymuje sie jednak nadal na poziomie ponizej 6 000
gospodarstw. Warto$é ta jest jednak nizsza niz w latach 2015-2018, gdzie wynosita
odpowiednio 7 529 i 6 265 gospodarstw domowych, a wiec w stosunku do roku 2018 r. jest
nizsza o 6,9%. Wptyw na blisko 4% wzrost w roku 2020 moze miec¢ sytuacja na rynku pracy
Zwigzana z obostrzeniami wprowadzonymi w zwigzku ze stanem epidemii. Wptyw stanu
epidemii na sytuacje gospodarstw domowych potwierdza réwniez wzrost o 24% w roku 2020
liczby rodzin otrzymujacych zasitek okresowy z powodu bezrobocia w stosunku do roku 2019
(odpowiednio z 1 834 do 2 278 gospodarstw domowych), gdzie od roku 2015 obserwowany
byt sukcesywny spadek.

Szacuje sie, ze na 0golng liczbe swiadczeniobiorcéw zasitkdw okresowych w kolejnych
latach bedzie wptywacé stopa bezrobocia i warunki na rynku pracy, jakie uksztattujg sie po
zakonczeniu stanu epidemii oraz zmiana struktury wiekowej mieszkancow Gminy Miejskiej
Krakéw (w ostatnich latach systematycznie wzrasta liczba zasitkow przyznawanych z powodu
dtugotrwatej i ciezkiej choroby)®’.

W latach 2015-2019 liczba gospodarstw domowych, ktéorym wyptacono swiadczenie
w formie zasitku celowego oraz specjalnego zasitku celowego malata rok do roku z poziomu
8 371 do 7 021 gospodarstw domowych. W roku 2020 nastgpit wzrost liczby rodzin objetych
pomocg w stosunku do roku 2019 o 5,3% (z 7 021 do 7 397). Analizujac cele, na jakie
przyznawane byty zasitki celowe i specjalne zasitki celowe w kolejnych latach, mozna
stwierdzi¢, ze najwiecej osdb otrzymywato zasitki z przeznaczeniem na optaty mieszkaniowe -

% Na podstawie Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej za 2020 r., s. 189.
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media, czynsz, znaczna cze$¢ oséb korzystata réwniez z pomocy finansowej na odziez i obuwie.
Zauwazy¢ nalezy, ze 36% gospodarstw domowych korzystajacych z tej formy pomocy jest nig
objeta z powodu ubdstwa, a wiec s3 to rodziny o szczegélnie trudnej sytuacji bytowe;j.

Obserwujac tendencje w zakresie liczby oséb objetych pomocg w postaci dozywiania
mozna zauwazy¢, ze od 2015 r. ma miejsce cykliczny spadek beneficjentéw. Spadek liczebnosci
0s6b objetych pomocg mozna powigzaé z poprawa sytuacji ekonomicznej mieszkaricéw Gminy
Miejskiej Krakéw, wynikajagca m.in. ze zmniejszenia stopy bezrobocia, wzrostu wysokosci
uzyskiwanych dochodéw, a takze wprowadzeniem od 2016 r. Programu Rodzina 500+. W 2020
r. nie odnotowano dalszego spadku, co moze sie wigzac ze stanem epidemii i zwigzanymi z nig
utrudnieniami w zyciu spotecznym i gospodarce. Do najistotniejszych probleméw
wystepujacych w rodzinach $wiadczeniobiorcow pomocy w ramach dozywiania naleza:
dtugotrwata lub ciezka choroba (65%), ubdéstwo (48%), niepetnosprawnos$é (41%) oraz
bezrobocie (34%). Nalezy mie¢ na uwadze, ze w jednej rodzinie moze wstepowacd jednoczesnie
kilka probleméw.

W latach 2015-2019 rok do roku malata takze liczba oséb, ktére w wyniku interwencji
osiggnety dochdd co najmniej w wysokosci kryterium dochodowego, z poziomu 11 485 oséb
do wartosci 8 653 o0séb. Jedynie w roku 2020 nastapit wzrost o 225 oséb.

Problematyka bezdomnosci

W polityke spoteczng z zakresu integracji oséb zagrozonym wykluczeniem wpisuje sie
rowniez wsparcie o0sob bezdomnych. Gtéwne cele monitorowane w latach 2015-2020
obejmowaty: ,Zapobieganie utracie lokalu mieszkalnego oraz zapewnienie dostepu do lokali
osobom eksmitowanym”, ,Zapobieganie utrwaleniu sie bezdomnosci i zwiekszenie skali
wychodzenia z bezdomnosci” oraz ,Zmniejszenie negatywnych skutkéw funkcjonowania oséb
bezdomnych w przestrzeni publicznej”. Z przeprowadzonego w lutym 2019 roku badania liczby
0sOb bezdomnych wynika, ze w Krakowie w ciggu jednej nocy przebywaty 1 062 osoby
bezdomne: 171 kobiet, 873 mezczyzn oraz 18 dzieci. Wsrod krakowskich bezdomnych 769
0s06b przebywato w placéwkach instytucjonalnych, 293 osoby znajdowaty sie poza placéwkami
instytucjonalnymi, z czego 171 w miejscach niemieszkalnych (klatki schodowe, dworce PKP
i PKS, altany $mietnikowe, piwnice itp.) Z otrzymanych danych wynika, ze w poréwnaniu
z rokiem 2017, kiedy odbywato sie poprzednie badanie, nastgpit spadek ogdlnej liczby oséb
bezdomnych przebywajacych na terenie Krakowa o 11,2% (w latach 2013-2015 odnotowano
wzrost 0 16%, a 2015-2017 wzrost o 13%).

W 2019 roku, w poréwnaniu z rokiem 2017, odnotowano spadek liczby oséb
przebywajacych w placéwkach o 15,77% (2013 r. - 767 osob, 2015 r. - 882 osoby, 2017 r. -
913 0s6b, 2019 r. - 769 osbb) przy jednoczesnym wzroscie liczby oséb przebywajacych poza
placowkami instytucjonalnymi (o 10 oséb wzgledem 2017 roku).

W roku 2020 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej objat pomocg 1 870 gospodarstw
domowych oséb bezdomnych (1 934 osoby), w tym ze $wiadczen skorzystato 1 690 rodzin
(1 750 oséb w rodzinach). Natomiast 180 rodzin (184 osoby) skorzystaty z pomocy wytacznie
w formie pracy socjalnej lub innych zadain pracownika socjalnego okreslonych w art. 119
ustawy o pomocy spotecznej’°.

70 Na podstawie Oceny Zasobdw..., op. cit., s. 207.
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Na tej podstawie szacuje sie, ze w ciggu roku w Krakowie liczba oséb bezdomnych
oscyluje wokodt okoto 2,3 tysiecy oséb w skali roku (narastajgco), a jednorazowo (w danym dniu)
przebywa w Krakowie okoto 1,3 tysigca 0séb bezdomnych, w tym okoto 700-800 osdéb
zamieszkuje w réznego rodzaju placowkach noclegowych.

Zgodnie z danymi Wydziatu Mieszkalnictwa UMK (stan na dzien 31 grudnia 2020 r.) na
propozycje zawarcia umowy najmu gminnego lokalu mieszkalnego w zwigzku z objeciem
ostateczng lista mieszkaniowa oczekiwato 225 rodzin. Jednoczesnie, oprécz jednorocznego
spadku w latach 2018-2019, od roku 2015 nastepowat ciggty wzrost liczby oséb, ktére
otrzymaty w danym roku lokal socjalny, od wartosci 561 oséb do 761 oséb w roku 2020.

W latach 2015-2020 obserwujemy duzy spadek liczby oséb zagrozonych bezdomnoscia,
korzystajacych z poradnictwa prawnego lokalowego - z 631 do 68 0sdb, przy czym rok 2020
moze nie dawac petnego obrazu potrzeb w tym zakresie ze wzgledu na ograniczenia zwigzane
ze stanem epidemii. Niemniej jednak widoczna jest duza tendencja spadkowa réwniez w roku
2019, gdzie z poradnictwa skorzystato 161 oséb. W przeciggu 6 lat z roku na rok zmniejszata
sie takze Srednia miesieczna liczba osob otrzymujacych dodatek mieszkaniowy - z 6 482 w roku
2015 do 4 036 oséb w roku 2020. W analizowanych latach zmniejszeniu ulegta takze liczba
uczestnikéw programéw majacych na celu odpracowanie zadtuzen czynszowych wobec Gminy
Miejskiej Krakéw - z 52 oséb w roku 2015 do 15 oséb w roku 2020.

Liczba miejsc w schroniskach dla oséb bezdomnych oraz placéwkach podobnego typu
w kolejnych latach realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata
2015-2020 pozostawata na w miare stabilnym poziomie i w roku 2020 wyniosta 369 miejsc.
W samej strukturze jednostek dokonano licznych przeksztatcen, w tym przeksztatcen majacych
na celu dostosowanie placéwek do wymaganych standardéw, a takze uruchomiono schronisko
z ustugami opiekunczymi dla bezdomnych kobiet. Podobnie, po otworzeniu nowych mieszkan
chronionych w roku 2016, na statym poziomie utrzymuje sie liczba miejsc w mieszkaniach
chronionych lub podobnego typu, ktéra wyniosta w 2020 roku 112 miejsc.

Liczba oséb bezdomnych korzystajgcych z pomocy finansowej w przedziale 6 lat
utrzymywata sie na poziomie powyzej 900 osdb, cho¢ w poszczegdlnych latach wida¢ znaczne
wahania - od najnizszej wartosci 903 w roku 2016 do najwyzszej - 981 oséb w roku 2020.
Podobne wahania obserwujemy w liczbie wydawanych positkéw w kuchniach spotecznych,
z ktérych korzystaty osoby bezdomne. Cho¢ w ciggu lat 2015-2019 byta widoczna raczej
tendencja spadkowa - w roku 2015 ich liczba wyniosta 354 500 i byta najwyzsza w badanym
okresie, a najnizszg wartosé otrzymano w roku 2019 - 247 266 wydanych positkéw, to w roku
2020 ponownie nastgpit wzrost - wydano o 31 061 positkéw wiecej niz w roku 2019.

Dla oséb bezdomnych realizowane byto réwniez wsparcie w formie dziatarn ostonowych
i pracy socjalnej metodg streetwork. Analizujac liczbe oséb objetych wsparciem w ramach
metody streetwork nie mozna uchwycic¢ zadnego widocznego trendu, skala wsparcia wahata sie
od 300 oséb, ktore skorzystaty ze wsparcia w roku 2016 do 150 objetych pomoca w roku 2020,
przy czym rok 2020 moze nie dawac petnego obrazu potrzeb w tym zakresie ze wzgledu na
ograniczenia zwigzane ze stanem epidemii.

Procesem zachodzacym w zbiorowosci oséb bezdomnych jest jej starzenie sie. Ponad
69% to osoby w wieku powyzej 45 lat. Fakt ten jest o tyle istotny, ze wraz z uptywem kolejnych
lat w Krakowie bedziemy mieli do czynienia prawdopodobnie z pogarszaniem sie stanu zdrowia
0s6b bezdomnych, a w konsekwencji ich mniejszg aktywnoscia zawodows. Oznacza to, ze
w najblizszym czasie nalezy sie spodziewaé, ze odbiorcg pomocy kierowanej przez osrodki
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pomocy spotecznej oraz organizacje pozarzadowe do oséb bezdomnych w duzej mierze stang
sie osoby w podesztym wieku oraz w pogarszajgcym sie stanie zdrowia.

Potwierdza to fakt utrzymujacego sie od kilku lat wysokiego procentu oséb bezdomnych
Z niepetnosprawnos$ciami posiadajgcych orzeczong niepetnosprawno$é, przez lekarza
orzecznika ZUS badz przez inny organ. Widoczne sg w tym obszarze funkcjonowania oséb
bezdomnych pozytywne efekty prowadzonej pracy socjalnej - motywowania do zmiany
wtasnej sytuacji zyciowej, poprzez coraz petniejsze korzystanie przez osoby bezdomne
z przystugujacych im uprawnien i dazenie do uregulowania swojej sytuacji zdrowotnej. Tym
samym w przysztosci moze zwiekszac sie liczba oséb bezdomnych uprawnionych do $wiadczen
finansowych z pomocy spoteczne;.

Zty stan zdrowia osob bezdomnych coraz bardziej utrudnia im réwniez podejmowanie
pracy. Odsetek osdb pracujacych w ogdlnej populacji oséb bezdomnych w Krakowie jest
generalnie bardzo maty, w 2020 roku wynidst 5%. Najliczniejsza grupg oséb bezdomnych s3
osoby bierne zawodowo - stanowity one w latach 2015-2020 $rednio 67% ogdtu”?.

W perspektywie najblizszych lat istotne jest zapewnienie odpowiedniej liczby miejsc
w schroniskach, ogrzewalniach i noclegowniach dla oséb bezdomnych oraz zapewnienie
kompleksowej pomocy dla oséb starszych, niepetnosprawnych, wymagajgcych
rekonwalescencji. Ze wzgledu na wystepujace trudnosci w znalezieniu odpowiedniego lokalu
Z przeznaczeniem na prowadzenie schroniska dla oséb bezdomnych, alternatywng formg jest
rozwoéj wsparcia w formie mieszkan chronionych, ktéra to forma stanowi tez trening
w wychodzeniu z bezdomnosci. Ponadto nalezy mie¢ na uwadze, ze osoby bezdomne
korzystajg ze wsparcia uruchomionego dla oséb starszych, niepetnosprawnych, dtugotrwale
chorych, jak domy pomocy spotecznej czy mieszkania chronione, a takze osoby bezdomne bez
pracy korzystajg z pomocy skierowanej do oséb bezrobotnych.

Nalezy jednoczes$nie podkreslié, ze na terenie Krakowa funkcjonuja dodatkowo miejsca
pomocy dla oséb bezdomnych, prowadzone w ramach dziatalnos$ci statutowej organizacji
pozarzgdowych, finansowane ze zrédet innych niz budzet Gminy. Stanowig one istotne
uzupetnienie oferty wsparcia dla osob bezdomnych, zagrozonych bezdomnoscig i ubéstwem
oraz znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowe;.

Ponadto, koniecznym jest aby administracja rzadowa zintensyfikowata dziatania
egzekwujace od wszystkich gmin realizacje zadan na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci. Duze
miasta nie udzwigna organizacyjnie i finansowo realizacji zadarn w tym obszarze za gminy
ignorujace koniecznos¢ realizacji zadan o charakterze obowigzkowych.

Problematyka bezrobocia

Kolejng grupa zagrozong wykluczeniem spotecznym s3 osoby bezrobotne. Stopa
bezrobocia w Krakowie w latach 2015-2019 wskazuje na trend malejacy. Najwyzsza wartosé
widoczna byta w roku 2015 i wyniosta 4,5%, a najnizsza w roku 2019 osiggneta poziom 2%.
W roku 2020 obserwujemy ponowny wzrost stopy bezrobocia do poziomu 3,1%. Wzrost ten
spowodowany byt stanem epidemii i wynikajgcymi z niej decyzjami czasowego zamkniecia
duzej czesci gospodarki w skali catego kraju.

71 Na podstawie Oceny Zasobéw..., op. cit., s. 208-211.
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Z danych GUP wynika, ze osoby dtugotrwale bezrobotne stanowity w 2020 r. 40%
wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych, natomiast osoby powyzej 50 roku zycia - 28%.

Z uwagi na dtugos$¢ pozostawania bez pracy, najliczniejszg grupe w 2020 roku stanowili
bezrobotni pozostajacy bez pracy przez okres 6-12 miesiecy - 4 053 osoby, tj. prawie 26%
wszystkich bezrobotnych. Ze wzgledu na dtugos¢ stazu pracy, dominowali bezrobotni ze
stazem pracy 1-5 lat - 23% ogdtu bezrobotnych. Analizujac okres 6 letni, w ktérym realizowana
byta Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020, struktura
0s0b bezrobotnych zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie Pracy, pozostajgcych w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy pozostawata prawie bez zmian. W analizowanym okresie osoby
bezrobotne do 30 roku zycia stanowity okoto 20% ogdtu bezrobotnych zarejestrowanych
w GUP (najwyzsza warto$¢ w roku 2015 - 22%, najnizsza w latach 2018, 2019 - 18%). Osoby
bezrobotne powyzej 50 roku zycia w catym okresie utrzymywaty sie w granicach 32-34% ogétu
bezrobotnych zarejestrowanych w GUP, opréocz widocznego w roku 2020 spadku do poziomu
28%. Najwieksze wahania mozna zaobserwowaé w grupie oséb dtugotrwale bezrobotnych,
gdzie pomiedzy rokiem 2016, a rokiem 2020 nastgpit spadek o 16 punktéw procentowych
z poziomu 56% do 40%.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje zadania z zakresu integracji
i reintegracji zawodowej i spotecznej osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w oparciu
o ustawe o zatrudnieniu socjalnym, w ramach klubéw integracji spotecznej oraz centréw
integracji spotecznej. W ramach Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na
lata 2015-2020 monitorowano realizacje 2 celéw operacyjnych - ,Aktywizacje spoteczng
i zawodowa 0sob bezrobotnych” oraz ,Reintegracje spoteczng oséb bezrobotnych i biernych
zawodowo”. W latach 2015-2020 funkcjonowaty 3 kluby integracji spotecznej, przy czym
w roku 2016 zostat otwarty klub dla oséb z niepetnosprawnosciami, a w 2018 zamkniety klub
dziatajacy od 2015 roku. Obie jednostki prowadzone byty przez organizacje pozarzadowe. Klub
integracji spotecznej dziatajacy w strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej dziatat
przez okres wszystkich lat. kacznie ze wsparcia we wszystkich klubach w roku 2015 skorzystato
859 oséb, w 2016 roku - 1 006 osbéb, w roku 2017 - 1 082 osoby i byta to najwyzsza wartos¢
w ciggu analizowanych 6 lat. Od roku 2018 obserwujemy spadek uczestnikéw, w roku 2018 ze
wsparcia skorzystaty 882 osoby, w 2019 roku - 544 oraz w 2020 roku - 517 oséb.

W roku 2015 na terenie Krakowa funkcjonowato jedno centrum integracji spotecznej,
a od roku 2016 dziataja dwie jednostki prowadzone przez organizacje pozarzadowe. Liczba
uczestnikéw centrum integracji spotecznej wahata sie w analizowanych latach od poziomu 100
0s6b w roku 2019 do 196 w roku 2017, przy czym po osiggnieciu wartosci najwyzszej w roku
2017 w kolejnych latach systematycznie spadata do roku 2019. W roku 2020 odnotowano 3%
wzrost liczby uczestnikow.

Obserwacja zadan realizowanych przez centra integracji spotecznej jak i kluby integracji
spotecznej dla niepracujacych mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakéw, wskazuje na zmieniajacy
sie profil probleméw wystepujacych wsrdd uczestnikow korzystajgcych ze wsparcia. Aktualnie
w wielu wypadkach dominujgcym problemem nie jest samo bezrobocie, lecz bedace jego
przyczyng inne problemy (np. zdrowotne, uzaleznienia, wiek przedemerytalny), ktére stanowig
powazng bariere w zakresie mozliwosci podjecia zatrudnienia. W 2020 r. dodatkowym
negatywnym czynnikiem wptywajacym na sposdb funkcjonowania uczestnikow byt fakt
pojawienia sie stanu epidemii. Spowodowat on powstanie nowego rodzaju trudnosci w zakresie
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radzenia sobie uczestnikédw z codziennymi problemami, w tym poszerzajagcy sie izolacja
spoteczna.”?

Problematyka zaburzen psychicznych

Istotng grupa narazong na wykluczenie spoteczne sg osoby z zaburzeniami psychicznymi.
Na rzecz tych oséb realizowane byty rézne formy wsparcia oméwione ponizej.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, swiadczone
przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym, s3 dostosowane do
szczegdlnych potrzeb, wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci. tacznie
w latach 2015-2020 wykonano 777 474 godziny specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Sredniorocznie na ten cel wydatkowano $rodki w wysokosci
blisko 3 000 000 zt. Liczba osdb objetych pomocg w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ostatnich latach utrzymuje sie na
wzglednie statym poziomie - $rednia wyniosta 421 oséb rocznie. Srednia liczba godzin
specjalistycznych ustug opiekunczych przypadajgca na jedng osobe objetg ustugami w tygodniu
w roku 2020 wyniosta 5,2. Wsparcie w postaci specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi przyczynia sie do osiggniecia poprawy jakosci zycia, wzrostu
samodzielnosci i aktywnosci swiadczeniobiorcéw, co jednoznacznie wskazuje na poprawe
funkcjonowania spotecznego oséb objetych pomocg w formie ustug. Biorac pod uwage
prognozy demograficzne, mozna spodziewaé sie wzrostu zapotrzebowania na wsparcie
srodowiskowe, zwtaszcza w przypadku oséb w podesztym wieku, cierpigcych na réznego typu
zaburzenia o charakterze dementywnym.

W omawianym okresie poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem
w mieszkaniu chronionym dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, mimo rozwijajacej sie
infrastruktury (wzrost miejsc o 17), pokrywany byt $redniorocznie na poziomie blisko 90%
zapotrzebowania (Srednio w ciggu roku na skierowanie do mieszkania chronionego oczekiwato
6 0s6b).

Obecnie potrzeby w zakresie dostepnosci do o$rodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi s zabezpieczone. Jednakze, analizujgc czas uczestnictwa o0séb
z niepetnosprawnosciami w warsztatach terapii zajeciowej konieczne bedzie utworzenie
nowych miejsc w srodowiskowych damach samopomocy dla oséb, ktére z uwagi na poziom
niepetnosprawnosci wyczerpaty sciezke wsparcia w formie aktywizacji spotecznej i zawodowej
w ramach warsztatéw terapii zawodowej. Jednoczesnie, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
mieszkancéw i ich rodzin, a takze korzystajgc z mozliwosci jakg dat ustawodawca wprowadzajac
do przepiséw prawa Srodowiskowe domy samopomocy typu D, zasadny jest sukcesywny
rozwoj infrastruktury w zakresie tworzenia nowych osrodkéw, w ktorych specjalistyczng opieke
i wsparcie znajdg osoby z niepetnosprawnosciami sprzezonymi lub ze spektrum autyzmu.
W roku 2020 z pomocy S$rodowiskowych doméw samopomocy skorzystaty 133 osoby
Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi oraz 18 oséb ze spektrum autyzmu. Z uwagi na brak
srodowiskowych doméw samopomocy typu D wskazane osoby muszg korzysta¢ z pomocy
osrodkéw innych typéw. Utworzenie specjalistycznego $rodowiskowego domu samopomocy
typu D zapewniajacego opieke adekwatng do specyficznych potrzeb tej grupy przyczyni sie do
poprawy funkcjonowania 0séb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi lub ze spektrum autyzmu

72 Na podstawie Oceny Zasobdw..., op. cit., s. 182.
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w $rodowisku zamieszkania i pozwoli na utrzymanie ich optymalnego poziomu
psychofizycznego oraz zapewni wsparcie opiekunom faktycznym.

Z uwagi na wzrastajgcy odsetek oséb starszych wsrdd mieszkancow Krakowa, jak réwniez
prognozy liczby ludnosci wskazujace na trwato$¢ tendencji zwigzanej ze wzrostem populacji
0s6b starszych, nalezy spodziewaé sie, ze w najblizszych latach wzrosnie liczebno$¢ oséb
z zaburzeniami psychicznymi, uwarunkowanymi podesztym wiekiem. W zwigzku z powyzszym,
koniecznym staje sie rozszerzanie infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, w szczegdélnosci, gdy priorytetowym dziataniem jest jak najdtuzsze utrzymanie
tych oséb w $rodowisku zamieszkania.

Liczba miejsc w domach pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
w analizowanych latach pokrywata blisko od 96,54% do 98,54% zapotrzebowania na tego typu
ustugi. Srednio w kazdym roku na przyjecie do domu pomocy spotecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi oczekiwato blisko 30 osdb.

Zadania uwzglednione w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2015-
2020 w obszarze pod nazwg ,Rewitalizacja spoteczna” obejmowaty szereg dziatan ujetych
w celu ,Wzmacnianie integracji i partycypacji cztonkéw lokalnych spotecznos$ci poprzez
rozwijanie programow i dziatan rewitalizacyjnych. W Gminie Miejskiej Krakow prowadzenie
pracy socjalnej metoda $rodowiskowa realizowane jest w formie Programéw Aktywnosci
Lokalnej (PAL), ktorych cele szczegétowe s3 dostosowane do zdiagnozowanych potrzeb danej
lokalnej spotecznosci. Czesc z nich jest wspdlna dla wszystkich, m.in.: zwiekszenie kompetencji
spotecznych mieszkancéw oraz motywacji do dziatania gtéwnie na rzecz spotecznosci lokalnej,
wzrost poczucia sprawczosci oraz odpowiedzialno$ci za miejsce zamieszkania, wzmocnienie
wiezi miedzypokoleniowych, zbudowanie silnej wspdtpracy miedzy partnerami lokalnymi,
dziatania o charakterze edukacyjnym, integracyjnym, aktywizujacym, informacyjnym, wzrost
kompetencji rodzicielskich i wychowawczych. W latach 2015-2017 wyzej wymienionymi
dziataniami objeto 11 spotecznosci lokalnych. Od 2018 do 2019 warto$¢ ta wzrosta do 12,
a nastepnie w zwigzku z kolejnymi przeksztatceniami spadta ponownie do 11.

Istotnym dziataniem uwzgledniajgcym partycypacje jest realizowany w Krakowie Budzet
Obywatelski. W roku 2015 mieszkancy zgtosili do realizacji 467 projektow w ramach budzetu
obywatelskiego. W latach 2016 i 2017 zaobserwowaé mozna byto spadek zainteresowania tg
forma partycypacji - ilo$¢ zgtoszonych projektéw wyniosta odpowiednio 401 i 319 zadan. llos¢
zgtaszanych przez mieszkancéw projektéw w ramach budzetu obywatelskiego od roku 2017
wykazuje widoczng tendencje wzrostowg - w roku 2018 zgtoszono 430 projektow, w 2019 -
557, a w 2020 roku - 574 projekty. Prawie w analogiczny sposdb wahata sie aktywnosé
mieszkancéw w gtosowaniu nad zgtoszonymi projektami. Najnizszg liczbe gtosujacych
odnotowano w roku 2017 - 29 682 osoby, w kolejnych latach nastepuje duzy wzrost, do
wartosci 50 004 oséb w roku 2019, niestety w roku 2020 zanotowano ponowny spadek do
poziomu 42 281 osbb gtosujacych.

3.2 Cele operacyjne - kierunki dziatan dla obszaru ,Aktywna

integracja osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem”

Kierunki dziatan do roku 2030 w ramach obszaru ,Aktywna integracja oséb i rodzin
zagrozonych wykluczeniem” zostaty skoncentrowane wokét czterech problemoéw spotecznych
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bedacych przyczyng wykluczenia spotecznego - kryzys bezdomnosci, ubdstwo, zaburzenia
psychiczne i bezrobocie. Taki wybér kierunkéw dziatan jest odpowiedzia na problemy
i prognozy wynikajgce z przeprowadzonej diagnozy oraz analizy monitorowanych wskaznikéw
z realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020.
Wybrane cele operacyjne stanowig réwniez odpowiedZ na cele i problemy zdefiniowane
w dokumentach unijnych, krajowych i regionalnych obowigzujacych w obecnym okresie
planistycznym.

W obszarze bezdomnosci nalezy podkresli¢, ze kompleksowy system wsparcia na rzecz
0s6b bezdomnych powinien uwzglednia¢ profilaktyke, dziatania ostonowe z zakresu ochrony
zdrowia i zycia (tzw. redukcja szkéd) oraz pomoc w wychodzeniu z bezdomnosci. Rozwigzanie
problemu bezdomnosci jest mozliwe wytgcznie poprzez rozwdj i wzmacnianie wspodtpracy
interdyscyplinarnej réznych instytucji, stuzb publicznych oraz organizacji pozarzgdowych.

W zakresie wsparcia 0séb bezrobotnych, zgodnie z Europejskim Funduszem Spotecznym
Plus, osoby te powinny mie¢ zagwarantowane odpowiednie wsparcie w zakresie aktywizacji ze
strony publicznych stuzb zatrudnienia. Wsparcie to ma stuzy¢ reintegracji na rynku pracy oraz
zapewnia¢ wiasciwy poziom swiadczen, ktére powinny by¢ przyznawane przez rozsadny czas,
przy czym, tego rodzaju $wiadczenia nie powinny stanowi¢ czynnika zniechecajacego do
szybkiego powrotu do zatrudnienia.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi stanowig grupe spoteczna, ktéra w bardzo duzym
stopniu jest narazona na marginalizacje spoteczng. Dziatania podejmowane na rzecz
przeciwdziatania takiemu zjawisku beda obejmowaty inicjatywy ukierunkowane na
podniesienie poziomu tolerancji oraz zrozumienia wobec oséb z zaburzeniami psychicznymi,
podjecie dziatan zapewniajgcych mozliwo$¢ nabycia oraz rozwoju kompetencji spotecznych
i zawodowych, a takze tworzenie oraz wdrazanie programow zatrudnienia i przygotowania
zawodowego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz poradnictwa specjalistycznego.

Szczegdlng grupe, majacy trudnosci w integracji ze spotecznoscig Krakowa, stanowig
uchodzcy, ktdrzy ze wzgledu na dotykajace ich problemy mogg by¢ objeci wsparciem w ramach
kazdej z powyzszych grup. Nalezy jednak uwzgledni¢ specyfike tej grupy oraz ztozonos$é
problemoéw z jakimi bedg musieli sie zmierzyé.

Najbardziej ztozonym zagadnieniem wymagajacym interwencji jest problem ubdstwa.
Ubodstwo moze by¢ determinowane przez caty szereg czynnikédw majacych swoje podtoze
w deficytach zdrowotnych, spotecznych i zawodowych, a osiggniecie poprawy
w funkcjonowaniu takich oséb nie powinno opierac sie wytacznie na wsparciu materialnym.

W zakresie ,Aktywnej integracji oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem” wypracowano
cztery cele szczegbétowe, obejmujgce: przeciwdziatanie bezdomnosci, zjawisku utrwalenia
i pogtebienia wykluczenia spotecznego oséb bezdomnych oraz zwiekszenie skali wychodzenia
z bezdomnosci; ograniczenie zasiegu i gtebokosci ubdstwa poprzez dziatania wspierajace oraz
pomoc o charakterze materialnych; wzmocnienie procesdw reintegracji i aktywizacji spotecznej
i zawodowej oséb bezrobotnych; ograniczenie wptywu zaburzen psychicznych na petnienie rdl
spotecznych.

Uszczegdtowieniem dziatan przewidzianych do realizacji w obszarze ,Aktywna integracja
0s0b i rodzin zagrozonych wykluczeniem” oraz narzedziami wykonawczymi w tym zakresie sg
gminne programy, w tym: Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw, Gminny
Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii, Program Przeciwdziatania Przemocy, Miejski Program Ochrony Zdrowia
Psychicznego, Miejski Program Ochrony Zdrowia ,Zdrowy Krakéw”, Program Promocji
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Zatrudnienia i Aktywizacji Zawodowej w Gminie Miejskiej Krakow, Wieloletni Program
Gospodarowania Mieszkaniowym Zasobem GMK oraz Program AktywnosSci Spotecznej
i Integracji Osob Starszych.

3.2.1 Cel operacyjny - Kierunek dziatan 1. Przeciwdziatanie bezdomnosci,

zjawisku utrwalenia i pogtebienia wykluczenia spotecznego oséb
bezdomnych oraz zwiekszenie skali wychodzenia z bezdomnosci

Zgodnie z definicja bezdomnosci gtéwnym problemem oséb borykajgcych sie z tym
zjawiskiem jest brak odpowiedniego miejsca zamieszkania. Brak dostepu do lokalu
mieszkalnego jest jednak przyczyng innych probleméw, ktére dotykajg osoby bezdomne. Jako
gtéwne z nich mozna wymienié niezaspokajanie potrzeb higienicznych oraz potrzeb w zakresie
wyzywienia, brak mozliwosci przechowywania rzeczy osobistych i odziezy, a w zwigzku
z przebywaniem czesto w bardzo trudnych warunkach zewnetrznych, skutkujgce podatnoscia
na liczne infekcje i choroby.

Przeciwdziatanie bezdomnosci obejmuje prace w obszarach probleméw spotecznych
majacych bezposredni wptyw na bezdomno$é, a wiec obszarach zwigzanych z uzaleznieniami,
bezrobociem, ubdstwem, reintegracjg zawodowg i spoteczng osob podlegajacych wykluczeniu,
zdrowiem psychicznym, wsparciem rodziny i organizacjg pieczy zastepczej.

Dziatania ukierunkowane na profilaktyke bezdomnosci dotyczy¢é bedg wsparcia oséb
w sytuacji zagrozenia utraty mieszkania, a w przypadku otrzymania eksmisji bedg polegac na
dazeniu do zapewnienia lokalu socjalnego lub pomieszczenia tymczasowego. W tym zakresie
istotne s dziatania obejmujgce dofinansowanie do czynszu i sptaty zadtuzenia poprzez
Swiadczenia spoteczne - zasitki z pomocy spotecznej oraz przyznawanie dodatkow
mieszkaniowych. Istotng kwestig bedzie réwniez pomoc prawna oraz mozliwo$¢ uczestniczenia
w gminnych programach wspierajgcych sptate zadtuzenia czynszowego.

Podejmowany bedzie szereg dziatan majgcych na celu zapobieganie utrwaleniu sie
bezdomnos$ci oraz prowadzenie do zwiekszania skali wychodzenia z tego kryzysu.
Najistotniejszym wsparciem dla osob, ktérych juz dotkneta bezdomno$¢ jest zapewnienie
odpowiedniego schronienia, takze schronienia interwencyjnego w okresie niskich temperatur,
dlatego wazne jest utrzymanie funkcjonujacego systemu placéwek catodobowego pobytu
i mieszkan chronionych lub podobnego typu, a w szczegdlnosci zwiekszenie liczby miejsc
schroniskowych. Elementami aktywizujgcymi osoby bezdomne i wspierajgcymi je
w wychodzeniu z bezdomnosci beda dziatania pracownikéw socjalnych, asystentow osoéb
bezdomnych, w tym zwiekszenie liczby indywidualnych programéw wychodzenia
z bezdomnosci lub innych planéw pracy zawieranych z osobami bezdomnymi w ramach
indywidualnego wsparcia.

Biorgc pod uwage skale zjawiska bezdomnosci w Gminie Miejskiej Krakow oraz procesy
demograficzne zachodzace w tej grupie spotecznej (starzenie sie populacji oséb bezdomnych,
wzrost ilosci oséb z niepetnosprawnos$ciami, brak mozliwosci zapewnienia schronienia
wszystkim potrzebujacym, zwtaszcza mezczyznom), w celu zapewnienia wszystkim
potrzebujagcym noclegu istotna jest organizacja miejsc w placowkach niskoprogowych -
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ogrzewalniach i noclegowniach, szczegdlnie w okresie zimowym. Konieczne jest takze
utrzymanie schronisk z ustugami opiekuhczymi z uwagi na stan zdrowia w grupie oséb
bezdomnych.

Zatozono rowniez realizacje dziatan wspomagajacych, obejmujacych skorzystanie
z pomocy doraznej w formie tazni, pralni, kuchni spotecznych, pomocy medycznej czy punktu
wydawania odziezy. Kontynuowane beda réwniez dziatania majace na celu kierowanie oséb
bezdomnych do gmin ostatniego zameldowania, ktére s zobowigzane do zapewnienia pomocy
osobie bezdomnej, a w szczegdlnosci wsparcia w formie tymczasowego schronienia.

Ze wzgledu na narastajacy problem uchodzczy, w dziataniach ujeto rowniez zapewnienie
czasowego zakwaterowania dla oséb przybywajacych do Krakowa z terenéw objetych
konfliktem zbrojnym.

Tabela nr 20. Dziatania dla celu 1. Przeciwdziatanie bezdomnosci, zjawisku utrwalenia i pogtebienia wykluczenia
spotecznego osob bezdomnych oraz zwiekszenie skali wychodzenia z bezdomnosci.

Dziatania Pod.m |ot.y Ramy finansowe
odpowiedzialne
Miejsca schronienia interwencyjnego dla oséb bezdomnych MOPS
Miejsca czasowego zakwaterowania dla uchodzcéw MOPS

2022r.- 51,4 min
MOPS 2023 r. - 40,1 min
2024 r. - 20,3 min
2025r. - 20,3 min

Zapobieganie utrwaleniu sie bezdomnosci i zwiekszenie
skali oséb wychodzacych z bezdomnosci

Zmniejszenie negatywnych skutkéw funkcjonowania oséb

. . . MOP!

bezdomnych w przestrzeni publicznej OPS 2026r. - 20,3 min

.. A 2027 r. - 20,3 min
Dodatki mieszkaniowe SO UMK 2028 r. - 20,4 min
Przyznawanie lokali na zasadach najmu socjalnego na czas 2029 r. - 20,4 min

ML UMK

oznaczony 2030r. - 20,4 min
Realizacja programoéw wspierajacych odpracowywanie MOPS

zadtuzen czynszowych wobec Gminy Miejskiej Krakow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych.

Wskazniki realizacji celu

1. Liczba oséb, ktére otrzymaty lokal socjalny.

2. Liczba uczestnikow programoéw majacych na celu odpracowanie zadtuzen czynszowych

wobec Gminy Miejskiej Krakéw.

Liczba miejsc w ogrzewalniach i noclegowaniach dla oséb bezdomnych.

Liczba wydawanych positkow w kuchniach spotecznych.

5. Liczba Indywidualnych Planéw Wychodzenia z Bezdomnosci lub innych programéw
realizowanych przez pracownikéw socjalnych lub asystentéw osoby bezdomne;.

6. Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych i/lub wspieranych dla oséb bezdomnych.

7. Liczba miejsc w schroniskach dla oséb bezdomnych.

8. Liczba 0so6b bezdomnych objetych pomocg pracownikéw socjalnych pracujacych metoda
streetwork.

9. Populacja bezdomnych objetych pomoca spoteczng na 1 tysigc mieszkancéw, wskaznik
W11_W (system STRADOM UMK).

10. Liczba oséb objetych ustugg asystenta osoby bezdomnej.

11. Liczba wnioskodawcow, ktérzy otrzymali skierowanie do lokalu, miernik M13_M (system
STRADOM UMK).

Hw
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12. Liczba gospodarstw objetych dodatkiem mieszkaniowym.
13. Liczba 0séb bezdomnych objetych pomoca finansowa.
14. Liczba oséb w placéwkach czasowego zakwaterowania dla uchodzcow.

3.2.2 Cel operacyjny - Kierunek dziatan 2. Ograniczenie zasiegu

i gtebokosci ubostwa poprzez dziatania wspierajgce oraz pomoc
o charakterze materialnym

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020 zaktada
,2€ walka z ubdstwem i wykluczeniem musi opiera¢ sie na wzroscie gospodarczym
i zatrudnieniu oraz na nowoczesnej i skutecznej ochronie socjalnej. Interwencja innowacyjne;j
ochrony socjalnej musi byé potaczona z szerokim zestawem polityk spotecznych, tacznie
z ukierunkowang edukacja, pomoca spoteczng, mieszkalnictwem, zdrowiem, godzeniem zycia
prywatnego i zawodowego oraz polityk rodzinnych. Ryzyko ubdstwa uznaje sie bowiem za
wskaznik obrazujacy nie tylko ubéstwo materialne, ale rowniez ograniczony dostep do réznego
rodzaju ustug, w tym takze do $wiadczen zdrowotnych”’3.

Skuteczne, aktywne zmniejszenie zakresu i skali ubdstwa jest zatem oparte na dziataniach
zmierzajgcych do wiaczenia spotecznego oséb, rodzin i catych srodowisk lokalnych
doswiadczajacych deprywacji, narazonych na wykluczenie zaréwno z rynku pracy, jak i innych
obszaréw zycia spotecznego, z wykorzystaniem ustug, narzedzi i metod opartych o zasady
aktywnosci i wspoétdziatania w rozwigzywaniu probleméw przez: wzbudzanie, ukierunkowanie
i podtrzymywanie zaangazowania w osigganiu samodzielnosci zyciowej, ktérej wyrazem jest
petnienie rél spotecznych i zawodowych; dostep do zréznicowanej oferty ustug pomocy
i integracji spotecznej odpowiednich do niezaspokojonych potrzeb; inicjowanie i wspieranie
warunkdw do rozwoju potencjatu spotecznosci lokalnej (stworzenie mozliwosci
samoorganizacji oraz uzyskania dostepu do odpowiednich zasobéw). Dziatania nakierowane s3
przede wszystkim na umozliwienie uzyskania osobom w sytuacji ubéstwa, w tym uchodzcom,
samodzielnosci zyciowej, ktorej przejawem jest petnienie rél w rodzinie w sposdb sprzyjajacy
jej funkcjonalnosci, uczestnictwo na rynku pracy oraz aktywnos$¢ obywatelska w sferze
publicznej, w tym zaangazowanie w zycie spotecznosci lokalne;j.

Zmieniajace sie realia funkcjonowania spotecznego oséb i rodzin oraz dynamicznie
zmieniajacy sie charakter ubdstwa wynikajgcy z przeobrazeh gospodarczych, ekonomicznych
i spotecznych sprawiaja, ze dla podtrzymywania jakosci i skutecznosci dziatan w zakresie
pomocy spotecznej konieczne jest zapewnienie odpowiedniej kwalifikacji kadry oraz stata
aktualizacja metod i narzedzi pomocy”4.

W roku 2020 liczba gospodarstw domowych wymagajacych wsparcia z powodu ubdstwa
wzrosta o 3,9% w stosunku do roku 2019 i wyniosta 5 7257°. Skala dziatarh podejmowanych

73 Krajowy Program Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu..., op. cit., s. 3.

74 Program Aktywnego Ograniczania Ubdstwa w Gminie Miejskiej Krakéw na lata 2016 - 2020, str. 18,
zatacznik do uchwaty nr XLI11/768/16 RMK z dnia 11 maja 2016 .

75 Sprawozdanie MRPiPS za rok 2020.
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w celu ograniczenia ubéstwa jest bardzo szeroka, ze wzgledu na wielowymiarowos$é tego
zjawiska oraz wptyw na sytuacje jednostkowa 0séb, takich probleméw jak: biernosé¢ zawodowa,
alkoholizm, narkomania, doswiadczanie przemocy, ale takze niepetnosprawno$é¢ czy
dtugotrwata choroba. Dziatania Gminy w zakresie rozwigzywania wyzej wymienionych
probleméw prowadzone s3 w ramach: Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakéw, a takze w ramach Gminnego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii. Dodatkowo w ramach wsparcia rodzin, w ktérych wystepuja trudnosci w petnieniu
funkcji opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego (w tym
powigzanych z trudna sytuacjg finansowa rodziny), udostepniana jest ustuga asystenta rodziny
oraz ustugi osrodkéw poradnictwa i terapii rodzin. W dziataniach ukierunkowanych na
wychodzenie z ubdstwa wykorzystane beda wszystkie ustugi wspierajagce zaplanowane
w pozostatych obszarach interwenciji.

Podnoszenie kompetencji spotecznych i zawodowych odbywaé sie bedzie
z wykorzystaniem klubu integracji spotecznej, w tym prac spotecznie uzytecznych i robot
publicznych, centrum integracji spotecznej, ustug asystenta rodziny, rodziny wspierajacej,
asystenta osoby niepetnosprawnej, wolontariusza, specjalistycznych ustug opiekunczych dla
rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami, ustug wsparcia w srodowisku, w tym w ramach
programow aktywnosci lokalnej, projektéw socjalnych oraz placéwek wsparcia dziennego
prowadzonych w formie podwérkowej. W dziataniach ukierunkowanych na wychodzenie
z ubdéstwa wykorzystane bedg wszystkie ustugi wspierajgce zaplanowane w pozostatych
obszarach interwencji.

Bardzo waznym elementem bedzie wspieranie przedsiewzie¢ inicjowanych przez
organizacje pozarzagdowe w zakresie wdrazania aktywnych form wychodzenia z ubéstwa oraz
o charakterze animacyjnym i motywujagcym do optymalnego wykorzystania istniejacego
potencjatu Srodowiska lokalnego.

Wsparciem w zakresie ograniczenia zasiegu i gtebokosci ubdstwa jest wsparcie
o charakterze materialnym, prowadzone w formie $wiadczen wynikajgcych z obowigzujacych
przepiséw prawa. Skala i zakres tej pomocy powinien umozliwia¢ zaspokojenie podstawowych
potrzeb bytowych oséb i rodzin dotknietych i zagrozonych problemem ubéstwa. Do
podstawowych dziatan w tym zakresie bedzie nalezato udzielanie pomocy w formie zasitkéw
okresowych, zasitkdéw statych, zasitkéw celowych i celowych specjalnych, w tym na zakup
zywnosci oraz positkdw. Istotng role stanowié¢ bedzie takze zlecanie realizacji zadanh
polegajacych na dystrybucji zywnosci w ramach Europejskiego Programu Pomocy
Zywnoéciowej FEAD organizacjom pozarzadowym oraz realizacja pomocy w zakresie
dozywiania. Jednoczes$nie, w ramach zadan zwigzanych z dozywianiem oraz zapewnianiem
positku, warto podja¢ dziatania diagnostyczne i edukacyjne w zakresie jakosci zywienia,
szczegdlnie w konteks$cie zywienia dzieci oraz osdb w wieku senioralnym, zwtfaszcza
w podmiotach realizujgcych zywienie zbiorowe.

Na trwate zlikwidowanie sytuacji ubdstwa danej osoby moze wptynaé jedynie
pozyskiwanie przez nig dochodéw z innych zZrédet niz pomoc spoteczna. Podstawowym
narzedziem ograniczania zagrozenia wynikajgcego z udzielania wsparcia o charakterze
pienieznym, to jest mozliwosci uzaleznienia sie oséb i rodzin od pomocy spotecznej, jest
zindywidualizowana praca socjalna, w ramach ktérej podejmowane sa dziatania na rzecz
umozliwienia, wspierania lub wywotywania zmiany sposobu funkcjonowania osoby, rodziny i jej
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otoczenia oraz wzmacniania potencjatu 0séb i rodzin do przezwyciezania trudnych sytuacji
zyciowych.

Tabela nr 21. Dziatania dla celu 2. Ograniczenie zasiegu i gtebokosci ubdstwa poprzez dziatania wspierajace oraz
pomoc o charakterze materialnym

Dziatania Pod.m |o'5y Ramy finansowe
odpowiedzialne
Swiadczenia z pomocy spotecznej MOPS
Swiadczenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym
., MOPS
dla uczniow
. . . . s . 2022r. - 100,1 min
Zmniejszenie problemu niedozywienia przez dystrybucje 2023 r. - 101.2 min
gywnoéci w ramach Europejskiego Programu Pomocy MOPS 2024 r _ 66 ’2 min
Zywnosciowej FEAD 2025r. - 67,3 min
. P . . 2026 r. - 68,5 min
Realizacja zréznicowanych form wsparcia pozamaterialnego 2027 1. - 69.6 min
o charakterze aktywizacji spoteczno-zawodowej, MOPS 2028 . - 70:8 min
podnoszacych kompetencje spoteczne i zawodowe, w tym 2029 r. - 72,0 min
ustug dostepnych w ramach klubéw integracji spotecznej 2030r.-73,2min

Ustugi wzmacniajace lub odbudowujgce naturalny system
wsparcia, tj. rodzine (dziatanie w ramach projektu MOPS
wspotfinansowanego przez UE)

Swiadczenia pomocy spotecznej dla uchodzcéw MOPS

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych.

Wskazniki realizacji celu

1. Wsparcie funkcjonowania spotecznego rodzin objetych pomocy spoteczng, wskaznik
W9_W (system STRADOM UMK).

2. Liczba oséb w rodzinach objetych pomocg MOPS

3. Skala interwencji w ramach zadan pomocy spotecznej w Gminie Miejskiej Krakow,
wskaznik W1_W (system STRADOM UMK).

4, Liczba uchodzcéw objetych pomocag w formie swiadczen.

Odsetek gospodarstw domowych, ktére w wyniku interwencji osiggnety dochdéd co

najmniej w wysokosci kryterium dochodowego.

n

3.2.3 Cel operacyjny - Kierunek dziatan 3. Wzmocnienie proceséw

reintegracji i aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb bezrobotnych

W 2020 roku liczba oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie Pracy
wyniosta 15 713 o0sdb. Osoby z prawem do zasitku dla bezrobotnych stanowity 16,6% ogdétu
bezrobotnych. Stopa bezrobocia rejestrowanego w Krakowie wynosita na dzien 31 grudnia
2020 r. - 3,1%, dla Matopolski - 5,3%, dla Polski - 6,2%’°. W stosunku do roku poprzedniego
ilos¢ 0sob bezrobotnych w Krakowie wzrosta o 5 814 oséb. Liczba zarejestrowanych

76 https://wupkrakow.praca.gov.pl/regionalna-mapa-bezrobocial
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bezrobotnych zwiekszyta sie o 58,7%. Wyrazny wzrost oséb bezrobotnych w 2020 r. miat
zwigzek z licznymi ograniczeniami w wielu sferach Zzycia gospodarczego i spotecznego
Zwigzanymi ze stanem epidemii.

W zwigzku ze specyficzng sytuacja w zakresie problemu bezrobocia w roku 2020,
Zwigzang z trwajgcym stanem epidemii oraz trudnymi do oszacowania skutkami dtugofalowymi
w tym zakresie, jest to obszar szczegdlnie wrazliwy i zapewne wymagat bedzie w przysztosci
aktualizacji zaplanowanych obecnie dziatan.

Podstawowymi dziataniami wspierajgcymi osoby bezrobotne bedy dziatania
o charakterze aktywizacji spotecznej, skoncentrowane na podnoszeniu kompetencji osobistych
oraz aktywizacji zawodowej, obejmujagce motywowanie do poszukiwania pracy oraz
podnoszenia kompetencji zawodowych, w tym zwigzane z rozwojem umiejetnosci poruszania
sie po rynku pracy.

Wsréd dostepnych form aktywizacji wymienié mozna: szkolenia, staze, prace spotecznie
uzyteczne, roboty publiczne, prace interwencyjne, jednorazowe s$rodki na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej, przygotowanie zawodowe dorostych, programy reintegracji
spotecznej i zawodowej stuzace miedzy innymi odpracowaniu zadtuzenia, refundacja kosztéw
zatrudnienia, refundacja kosztéw opieki nad dzieckiem lub osobg zalezng, refundacja sktadek
ZUS dla spétdzielni socjalnych, stypendium na kontynuowanie nauki oraz sktadki KRUS, a takze
udzielanie poradnictwa indywidualnego i grupowego.

Dla oséb wymagajacych wiekszego wsparcia w zwiazku z trudniejsza sytuacjg spoteczng
dziatania beda skoncentrowane dodatkowo na zapewnieniu warunkéw podstawowej
egzystencji oraz reintegracji spotecznej, w tym pomocy finansowej, wsparciu indywidualnym
i grupowym oraz pracy socjalnej.

Tabela nr 22. Dziatania dla celu 3. Wzmocnienie procesow reintegracji i aktywizacji spotecznej i zawodowej osob

bezrobotnych
Dziatania POd!“ |ot.y Ramy finansowe
odpowiedzialne
Reintegracja spoteczna i zawodowa 0séb zagrozonych MOPS
wykluczeniem spotecznym
Organizacja szkolen podnoszacych kompetencje zawodowe
: GUP
0s6b bezrobotnych
Pozyskiwanie i przekazywanie bezrobotnym ofert pracy GUP
Realizacja dziatan stuzacych popularyzacji postaw
.. . . . GUP
przedsiebiorczych wsréd oséb bezrobotnych 2022r. - 21,6 min
Wsparcie przedsiebiorczosci spotecznej w tym spotdzielni GUP 2023 r. - 21,6 min
Socja|nych 2024 r. - 21,7 min
Wykorzystanie mechanizméw finansowych wspieranych ze GUP 2025r.-21,7 m:"
srodkow UE do aktywizacji oséb bezrobotnych gggg : : gig :I:
Refundowanie kosztéw wyposazenia lub doposazenia 2028 r' _ 21’9 min
stanowisk pracy oraz dofinansowywanie wynagrodzen GUP 2029 r. - 22:0 min
bezrobotnych w wieku 50+ 2030r. - 22,0 min
Realizowanie instrumentéw rynku pracy GUP
Organizacja poradnictwa indywidualnego i grupowego oraz GUP
szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy
Ustugi aktywnej integracji o charakterze zawodowym MOPS
Aktywizacja spoteczna i zawodowa bezrobotnych w ramach
. .. . MOPS
klubu integracji spotecznej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych.
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Wskazniki realizacji celu

1. Stopa bezrobocia w miescie Krakowie, wskaznik W9_G (system STRADOM UMK).

2. Poziom reintegracji spotecznej bezrobotnych klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, wskaznik W14_ W (system STRADOM UMK).

3. Procent oséb, ktére podjety zatrudnienie w wyniku wydanego skierowania do pracy do
liczby zgtoszonych wolnych miejsc pracy, wskaznik W14_G (system STRADOM UMK).

4. Procent oséb bezrobotnych zaktywizowanych zawodowo do liczby oséb bezrobotnych
zarejestrowanych w GUP w Krakowie poprzez wykorzystanie ustug i instrumentéw rynku
pracy, wskaznik W15_G (system STRADOM UMK).

3.2.4 Cel operacyjny - Kierunek dziatan 4. Ograniczenie wptywu zaburzen

psychicznych na petnienie rél spotecznych

Osoby z zaburzeniami psychicznymi stanowia grupe w bardzo duzym stopniu narazong
na marginalizacje spoteczng, w zwigzku z trudnos$ciami w petnieniu rél spotecznych w zyciu
codziennym zgodnie z obowigzujagcymi normami. Problem marginalizacji przejawia sie w wielu
aspektach zycia spotecznego tych oséb. Czujg sie one wyobcowane, rzadziej podejmuja
aktywnosc¢ spoteczno-zawodowg, maja nizszy poziom wyksztatcenia oraz istotnie nizej
oceniajg swoje zadowolenie z zycia oraz stan zdrowia. Zaburzenia psychiczne mogg bowiem
bezposrednio zaktécaé funkcjonowanie osoby w dwdoch waznych wymiarach: zaspokajania
podstawowych potrzeb (tzw. osobista funkcja zachowania) oraz spetniania wymagan otoczenia,
zwigzanych z petnionymi rolami spotecznymi (tzw. spoteczna funkcja zachowania)””.

Na problemy osob z zaburzeniami psychicznymi z odnajdywaniem sie w zyciu
spotecznym, zawodowym czy rodzinnym bardzo duzy wptyw ma zachowanie otoczenia. Brak
zrozumienia ze strony otoczenia, czesto niewiedza oraz negatywne stereotypy powodujg
ograniczenie podejmowanych aktywnosci, a nawet wycofywanie sie z realizowanych wczesniej
dziatan.

Pierwszym aspektem w zakresie ograniczenia wptywu zaburzen psychicznych na
petnienie rél spotecznych bedzie podjecie dziatan pozwalajagcych na podniesienie poziomu
tolerancji oraz zrozumienia wobec oséb z zaburzeniami psychicznymi, takich jak prowadzenie
kampanii informacyjnych, zaje¢ edukacyjnych w szkotach oraz wspieranie inicjatyw
samopomocowych. Zaktada sie réwniez wdrazanie programow z zakresu profilaktyki zdrowia
psychicznego skierowanych do oséb dorostych, dzieci oraz mtodziezy. Istotng role w systemie
petnia Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne, ktére zapewniajg wsparcie dla dzieci
i mtodziezy, w tym rowniez w ramach programow profilaktyczno-edukacyjnych dedykowanych
tej grupie odbiorcow.

Wsparciem w funkcjonowaniu w srodowisku lokalnym bedzie realizacja specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, $wiadczonych w miejscu
zamieszkania. Ustugi takie obejmujg miedzy innymi uczenie i rozwijanie umiejetnosci

77 Brzezinska A. I., Zwoliiska K. Marginalizacja 0s6b z ograniczeniami sprawnosci na skutek zaburzen
psychicznych. Polityka Spoteczna.
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niezbednych do samodzielnego zycia poprzez ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie
do aktywnosci, prowadzenie treningdéw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych,
a takze asystowanie w czynnosciach zyciowych, w tym pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych
oraz wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia.

Réwnie waznym elementem realizacji celu bedzie podjecie dziatan zapewniajacych
mozliwo$é¢ nabycia oraz rozwoju kompetencji spotecznych i zawodowych, poprzez
prowadzenie oraz rozwdj takich form wsparcia jak $rodowiskowe domy samopomocy,
mieszkania chronione oraz kluby samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Pomimo
sukcesywnego wazrostu liczby miejsc w mieszkaniach chronionych, obserwowanego
w ostatnich latach, wskazany jest dalszy rozwdj tej formy pomocy, w zaleznosci od
stwierdzonych potrzeb w tym zakresie, rowniez ze wzgledu na mozliwo$¢ umieszczania
w mieszkaniach chronionych mieszkancéw doméw pomocy spotecznej, rokujgcych poprawe
swojej sytuacji, a w dalszej kolejnosci usamodzielnienie.

Waznym aspektem bedzie réwniez tworzenie oraz wdrazanie programéw zatrudnienia
i przygotowania zawodowego dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, czy tez szeroka oferta
poradnictwa. Wsparcie aktywnosci zawodowej zostanie oparte w duzej mierze na
organizacjach pozarzagdowych oraz podmiotach ekonomii spotecznej. Prowadzone bedg takze
dziatania w zakresie interwencji kryzysowej, w tym pomoc psychologiczna dla oséb
Z zaburzeniami psychicznymi.

Ze wzgledu na rosnaca liczbe oséb starszych z zaburzeniami psychicznymi koniecznoscia
staje sie rozwdj infrastruktury doméw pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie
chorych. Ponadto, niezbedny jest rozwdéj infrastruktury dla oséb z niepetnosprawnosciami,
w tym osob ze spektrum autyzmu wymagajacych catodobowej opieki oraz ich opiekunow.
Biorac pod uwage fakt, iz osoby starsze czesto nie majg juz mozliwosci sprawowania opieki
w warunkach domowych nad swoimi dorostymi dzieémi z niepetnoprawnosciami
intelektualnymi, a umieszczenie ich w domu pomocy spotecznej jest czesto przez nich
nieakceptowalne, tworzenie placowek zapewniajacych opieke osobom
Z niepetnosprawnos$ciami i ich opiekunom jest w petni uzasadnione.

Uszczegbétowieniem dziatan przewidzianych dla celu ,Ograniczenie wptywu zaburzen
i choréb psychicznych na petnienie rél spotecznych” oraz narzedziami wykonawczymi w tym
zakresie sg gminne i powiatowe programy, w tym: Miejski Program Ochrony Zdrowia ,Zdrowy
Krakéw” oraz Miejski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego.

Tabela nr 23. Dziatania dla celu 3. Ograniczenie wptywu zaburzen i choréb psychicznych na petnienie rél
spotecznych

Podmioty

Dziatania odpowiedzialne

Ramy finansowe

Wsparcie 0s6b z zaburzeniami psychicznymi 2022r. - 97,4 min

R . , . .. . MOPS 2023r.-97,5ml
w funkcjonowaniu w $rodowisku lokalnym i ich aktywizacja 2024 :: _978 :I:
., . . 2025r. - 98,1 min
Prc’>wadzen|e srqdowskowych domow samopomocy dla MOPS 2026 1. - 111,2 min
0s0b z zaburzeniami psychicznymi 2027r. - 117.7 min
. . . , 2028 r. - 113,3 min
Prowadzenie oraz utworzenie nowych mieszkan MOPS 2029 . - 113.6 min

chronionych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi 20301 - 113.8 min
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Utworzenie $rodowiskowego domu samopomocy typu D78
dla 0séb z niepetnosprawnoscia sprzezong lub spektrum MOPS
autyzmu

Tworzenie nowych klubéw samopomocy dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi i srodowiskowych doméw
samopomocy typu A,B i C’? w zaleznoéci od stwierdzonych
potrzeb

MOPS

Prowadzenie mieszkania wspomaganego przeznaczonego

. . e . . MOPS
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami sprzezonymi

Prowadzenie oraz utworzenie nowych doméw pomocy
spotecznej dla 0séb niepetnosprawnych intelektualnie,
0s06b z zaburzeniami psychicznymi oraz oséb uzaleznionych
od alkoholu

MOPS

Utworzenie mieszkania chronionego dla oséb dorostych

. . . . . , MOP!
niepetnosprawnych intelektualnie oraz ich opiekunéw OPS

Prowadzenie kampanii informacyjnych o zagrozeniach dla
zdrowia psychicznego, skierowanych do wszystkich EK UMK
mieszancéw miasta oraz wybranych grup docelowych, np. SZ UMK
0s0b starszych, a takze programéw profilaktyki zdrowotnej

Udzielanie wsparcia dzieciom i mtodziezy w zakresie
zaburzen i choréb psychicznych - dziatania poradni EK UMK
psychologiczno-pedagogicznych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych.

Wskaznik realizacji celu

1. Srednia liczba godzin specjalistycznych ustug opiekuriczych przypadajacych na jedna osobe
objeta ustugami w tygodniu.

2. Liczba oséb korzystajacych z programow polityki zdrowotnej w zakresie ochrony zdrowia

psychicznego.

Liczba kampanii promujacych zdrowie psychiczne.

Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w mieszkaniach chronionych.

5. Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w DPS oséb z zaburzeniami
psychicznymi, wskaznik W16_W (system STRADOM UMK).

6. Liczba miejsc w Srodowiskowych domach samopomocy typu D dla oséb
Z niepetnosprawnoscia sprzezong lub spektrum autyzmu.

7. Liczba miejsc w klubach samopomocy dla o0sdéb z zaburzeniami psychicznymi
i Srodowiskowych domach samopomocy typu A, B i C na 1 tysigc mieszkancéw.

Hw

78 Zgodnie z § 3 ust.1 pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2020 r., poz. 249). Domy, w zaleznoéci od
kategorii 0sob, dla ktérych sg przeznaczone, dzielg sie na nastepujace typy:

1)Typ A - dla osdb przewlekle psychicznie chorych;

2)Typ B - dla 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualna;

3)Typ C - dla oséb wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych;

4)Typ D - dla 0séb ze spektrum autyzmu lub niepetnosprawnosciami sprzezonymi.

79 1bid.
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4. Aktywne wtaczenie osob z niepetnosprawnosciami

4.1 Przeglad wybranych przedsiewzie¢ realizowanych w ramach
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na
lata 2015-2020

Dziatania realizowane w obszarze wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami w ramach
Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020 zakfadaty
zapewnienie warunkow stuzgcych mozliwie petnej integracji oséb z niepetnosprawnosciami
w Gminie Miejskiej Krakéw. Monitorowane wskazniki w tym okresie oméwiono ponizej.

Postepujagcy proces starzenia sie spotecznosci Krakowa przy uwzglednieniu
towarzyszacych tej fazie zycia deficytdw réznego typu, pozwala postawié teze, ze odsetek
niepetnosprawnych mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakéw w najblizszych latach bedzie
wzrastat. Nalezy liczy¢ sie z powaznym narastaniem problemu samodzielnej egzystencji wsréd
0sOb starszych, a szczegdlnie wsérdd seniordow wymagajgcych pomocy - opieki, leczenia
i rehabilitacji, co stanowié bedzie wyzwanie dla organizatoréw wsparcia w tym zakresie.

Woystepuje réwniez potrzeba rozwoju form wsparcia, w ramach ktérych opiekunowie
dorostych o0séb z niepetnosprawnos$ciami moga liczy¢ na profesjonalne wsparcie dla swoich
podopiecznych, w trakcie gdy sami wykonujg inne obowiazki domowe lub zatatwiajg prywatne
sprawy. Proponowang forma wsparcia mogg by¢ catodobowe osrodki opieki odcigzeniowej dla
0sOb z niepetnosprawnosciami, zapewniajgce miejsca opieki wytchnieniowej, odcigzajace
opiekundw oséb z niepetnosprawnosciami. Dziatania te bytyby realizowane w szczegdélnosci
poprzez organizacje krotkoterminowej catodobowej opieki zastepczej nad osobg
niesamodzielng, dostosowanej do stanu tej osoby. Ta forma pomocy daje opiekunom mozliwosé
organizacji wizyty u lekarza dla siebie lub innych domownikow, ale takze zrobienie zakupéw,
czy wykonywanie innych czynnosci, ktére do tej pory nie byty mozliwe do realizacji podczas
sprawowania ciaggtej opieki. Wsparcie dzienne w ramach klubéw samopomocy stanowié¢ bedzie
uzupetnienie dla organizowanego systemu catodobowej opieki wytchnieniowej dla rodzin
zajmujacych sie swoimi bliskimi. Kolejne kluby samopomocy, specjalistyczne osrodki wsparcia,
powinny by¢ uruchamiane na obszarach, w ktorych infrastruktura jest stabo rozwinieta.
W placéwkach tych uczestnicy znajdg catodzienng opieke i oferte aktywizujaca, rozwijajaca ich
zainteresowania oraz wsparcie dostosowane do indywidualnych potrzeb.

Miejsca pobytu catodobowego dla oséb z niepetnosprawnosciami w mieszkaniach
chronionych wspieranych oraz rodzinnym domu pomocy s3 alternatywa dla doméw pomocy
spotecznej, wpisujacg sie w proces deinstytucjonalizacji. W 2020 roku funkcjonowato 12
mieszkann chronionych wspieranych przeznaczonych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
dysponujgcych 60 miejscami. Planowane jest uruchomienie kolejnych miejsc w mieszkaniach
wspieranych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. W placéwkach tych osoby majg mozliwosc
w bezpiecznej atmosferze pod opieka specjalistéw otrzymaé istotne wsparcie w wykonywaniu
codziennych obowigzkdw.

Rehabilitacja spoteczna miata na celu umozliwienie osobom z niepetnosprawnos$ciami
petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. W 2015 roku utworzono nowy warsztat terapii
zajeciowej. W latach 2015-2020 liczba miejsc, jakimi dysponowaty warsztaty, zaspokajata
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potrzeby mieszkancéw Krakowa. Zwiekszeniu ulegata liczba o0soéb, ktérym przyznano
dofinansowanie ze srodkéw PFRON z 3 623 w roku 2015 do 5 670 oséb w roku 2020.

W latach 2015-2020 dokonywano aktualizacji i druku Krakowskiego Informatora dla
Oséb Niepetnosprawnych oraz przygotowano i wydano dwie edycje ,Przewodnika po
Krakowie dla niepetnosprawnego turysty”. W powyzszych publikacjach osoby
Z niepetnosprawnos$ciami moga znalez¢ najpotrzebniejsze informacje dotyczace orzecznictwa,
edukacji, zatrudniania, uprawnien i ulg, ktére im przystuguja, a takze wykaz instytucji
samorzadowych oraz organizacji dziatajgcych w $rodowisku oséb z niepetnosprawnosciami. Na
wysokim poziomie utrzymywata sie liczba publikacji i informacji skierowanych do oséb
Z niepetnosprawnos$ciami, cho¢ obserwowano wahania wskaznika z poziomu 29 670 w roku
2015 do 38 350 publikaciji i informacji w roku 2020.

W ramach realizacji zadan w latach 2015-2020 monitorowano réwniez procent oséb
bezrobotnych niepetnosprawnych korzystajacych z poradnictwa zawodowego, w stosunku do
wszystkich oséb bezrobotnych korzystajgcych z poradnictwa w Grodzkim Urzedzie Pracy.
Wartos$¢ tego wskaznika w roku 2020 wyniosta 3%.

4.2 Cele operacyjne - kierunki dziatan dla obszaru ,Aktywne

wtaczenie osob z niepetnosprawnosciami”

Gtéwne obszary, ktére wymagajg interwencji w zakresie ,Aktywnego wtaczenia osob
Z niepetnosprawnosciami” obejmuja przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu tych osdb,
niwelowanie trudnosci w funkcjonowaniu na ptaszczyZznie barier osobistych, spotecznych
i funkcjonalnych oraz umozliwienie aktywnosci zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami.
Dziatania zostaty ukierunkowane na zapewnienie warunkéw do jak najdtuzszego pozostania
w $rodowisku lokalnym oséb z niepetnosprawnosciami. Najwazniejszg role stanowi
doprowadzenie do mozliwie petnej niezaleznosci osdéb z niepetnosprawnosciami, zaréwno
w zakresie funkcjonowania spotecznego jak i zawodowego. Szczegdlnie istotnym wydaje sie
wigczenie 0séb z niepetnosprawnosciami we wszystkie sfery zycia spotecznego, nie tylko
Zzapewniajac wsparcie w obszarze zdrowia oraz kariery zawodowej ale takze dajac mozliwosci
edukacyjne pozwalajgce na rozwdj osobisty oraz wspierajgce rozwdj relacji rowiesniczych,
rodzinnych, a takze sfere wewnetrzng odpowiadajaca za rozwdj emocji czy duchowosci.

W zakresie ,Aktywnego wtgczenia oséb z niepetnosprawnosciami” wypracowano dwa
cele szczegbétowe, obejmujace: wigczenie oséb z niepetnosprawnosciami we wszystkie sfery
funkcjonowania spotecznego i wsparcie samodzielnosci zawodowej 0sob
Z niepetnosprawnosciami oraz przeciwdziatanie wykluczeniu zawodowemu ich opiekunéw.

Uszczegdtowieniem dziatan przewidzianych do realizacji w obszarze ,Aktywne wtaczenie
0sOb z niepetnosprawnosciami” oraz narzedziami wykonawczymi w tym zakresie sg gminne
i powiatowe programy, w tym: Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych, Program Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Zawodowej w Gminie
Miejskiej Krakow oraz Miejski Program Ochrony Zdrowia ,Zdrowy Krakéw”.
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4.2.1 Cel operacyjny - Kierunek dziatan 1. Wtaczanie oséb

Z niepetnosprawnosciami we wszystkie sfery funkcjonowania
spotecznego

Gtéwnym dziataniem pozwalajagcym na realizacje celu jest zapewnienie ustug dajacych
mozliwo$¢ kompensowania skutkéw niepetnosprawnoséci oraz pozwalajagcych osobom
Z niepetnosprawnosciami na prowadzenie niezaleznego, godnego zycia. Zakres ustug powinien
by¢ dostepny i pozwalajagcy na funkcjonowanie w spoteczenstwie w sposéb zblizony do
pozostatych mieszkancéw Krakowa, dajgc mozliwosé wtaczenia oséb z niepetnosprawnosciami
we wszystkie aspekty zycia spotecznego.

Realizowane dziatania obejmujg zapewnienie wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami
wymagajacych czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych
poprzez $wiadczenie ustug opiekunczych, ustugi asystenta osoby niepetnosprawnej, treningu
kompetencji i umiejetnosci spotecznych oraz zapewnienie miejsc w os$rodkach wsparcia,
warsztatach terapii zajeciowej oraz miejsc w mieszkaniach chronionych i wspomaganych.

Istotng role zajmujg dziatania pozwalajgce na wsparcie opiekunéw oséb
Z niepetnosprawnos$ciami, w tym opieka wytchnieniowa. W ramach dostepnych dziatan
przewidziano rowniez poradnictwo specjalistyczne, ustugi edukacji ,wtaczajacej” pozwalajacej
na wyréwnywanie szans edukacyjnych dla oséb z niepetnosprawnosciami, dziatania zmierzajace
do integracji spotecznej 0sdb z niepetnosprawnosciami w ramach dofinansowania uczestnictwa
w turnusach rehabilitacyjnych oraz wspieranie oséb z niepetnosprawnosciami w likwidacji
barier architektonicznych w miejscu zamieszkania, barier w komunikowaniu sie i barier
technicznych. Rehabilitacja spoteczna obejmie réwniez dofinansowanie do zaopatrzenia
w przedmioty rehabilitacyjne i $rodki pomocnicze, a takze dofinansowanie ustug ttumacza
jezyka migowego lub ttumacza przewodnika. Gmina Miejska Krakéw zaktada rowniez realizacje
bezptatnego dowozu dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnos$ciami do szkdét, dofinansowanie
kosztow transportu oséb z niepetnosprawnosciami, w tym komunikacji miejskiej oraz
dostosowanie infrastruktury miejskiej do potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami.

Tabela nr 24. Dziatania dla celu 1. Wtaczanie oséb z niepetnosprawnosciami we wszystkie sfery funkcjonowania

spotecznego
Dziatania Podm |ot.y Ramy finansowe
odpowiedzialne
Wsparcie 0s6b z niepetnosprawnosciami w funkcjonowaniu
s . MOPS
w $rodowisku lokalnym
Rehabilitacja spoteczna MOPS
Przedsiewziecia integracyjne o charakterze sportowym, MOPS 2022 r. - 220,5 min
o . EKUMK/SW | 5023 - 219.8 ml
kulturalnym, rekreacyjnym i turystycznym dla oséb MDK r. ,6 min
Z niepetnosprawnoscia SZ UMK 2024 r. - 219,8 min
— — - 2025r. - 219,9 min
Informacje i publikacje kierowane do 0séb MOPS 2026 r. - 219,9 min
Z niepetnosprawnos$ciami SZ UMK 2027 r. - 220,0 min
Tworzenie warunkéw wyréwnywania szans edukacyjnych 2028 r. - 220,0 min
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, tzw. edukacja EK UMK 2029 r. - 220,1 min
Finansowanie szkét i placéwek specjalnych EK UMK
Udzielone wsparcie dla 0séb z orzeczeniem o potrzebie
. . .. EK UMK
ksztatcenia specjalnego w tym uczniéw
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z niepetnosprawnos$ciami w zakresie zapewnienia
bezptatnego dowozu dzieci i mtodziezy do szkot
Prowadzenie sekcji sportowych dla oséb

. L . SP UMK
Z niepetnosprawnosciami
. . . SZ UMK
Realizacja Programu Krakéw dla Rodziny N KSOS

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zebranych danych.

Wskaznik realizacji celu
1. Liczba oséb, ktérym przyznano dofinansowanie ze srodkéw PFRON.
2. Liczba publikacji, informacji skierowanych do oséb z niepetnosprawnosciami.
3. Liczba zorganizowanych lub dofinansowanych integracyjnych przedsiewzie¢ o charakterze
sportowym, kulturalnym, rekreacyjnym i turystycznym.
4. Rehabilitacja spoteczna o0sdéb z niepetnosprawnosciami, wskaznik W4_W (system
STRADOM UMK).
5. Podniesienie poziomu integracji spotecznej oséb z niepetnosprawnos$ciami, wskaznik
W20_W (system STRADOM UMK).
6. Populacja rodzin w Krakowie korzystajacych z Programu Krakéw dla Rodziny N, wskaznik
W38_W (system STRADOM UMK).
7. Liczba oséb korzystajacych ze wsparcia asystenta osobistego osoby niepetnosprawne;.

4.2.2 Cel operacyjny - Kierunek dziatan 2. Wsparcie samodzielnosci

zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz przeciwdziatanie
wykluczeniu zawodowemu ich opiekunéw

Podjecie pracy przez osoby z niepetnosprawnosciami stanowi priorytet umozliwiajacy
im prowadzenie godnego i niezaleznego zycia oraz umozliwia petne wiaczenie w zycie
spoteczne. Proponowane dziatania obejmujg budowanie systemu wsparcia ukierunkowanego
na integracje i rehabilitacje zawodowg o0sdb z niepetnosprawnosciami. Majg wptywaé na
wyréwnywanie szans 0sOb z niepetnosprawnosciami na rynku pracy poprzez realizacje
programow edukacyjnych podnoszacych kompetencje zawodowe 0so6b
Z niepetnosprawnosciami bedacych w wieku aktywnosci zawodowej. Zatozono rozwdj
poradnictwa zawodowego, wsparcie trenera zatrudnienia oraz promowanie subsydiowanych
form zatrudnienia, a takze rozwdéj mechanizméw przyznajgcych pomoc finansowa dla oséb
Z niepetnosprawnosciami w celu podjecia dziatalnosci gospodarczej, rolniczej oraz wniesienia
wktadu do spétdzielni. Istotnym elementem jest korzystanie z instrumentéw programu
»Aktywny Samorzad”, dajagcych mozliwos¢ udzielenia pomocy w uzyskaniu wyksztatcenia na
poziomie wyzszym poprzez dofinansowanie kosztow edukacji, a takze dofinansowanie
likwidacji barier w dostepie do uczestniczenia w spoteczenstwie informacyjnym, barier
W poruszaniu sie i bariery transportowej, mogacych utrudnia¢ lub nawet uniemozliwia¢ osobie
Z niepetnosprawnoscia podjecie aktywnosci zawodowe;j.

Waznym dziataniem jest prowadzenie warsztatow terapii zawodowej, ktérych celem jest
wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciami w codziennym funkcjonowaniu, w zdobywaniu
samodzielnosci, umiejetnosci i kwalifikacji umozliwiajacych podjecie pracy.
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Budujagc  system  wsparcia umozliwiajacy podjecie pracy przez  osoby
Z niepetnosprawnos$ciami, nie mozna poming¢ dziatan skierowanych do pracodawcéw.
Konieczne jest prowadzenie aktywnej polityki pozyskiwania pracodawcéw pozwalajacej na
tworzenie nowych, ale takze utrzymywanie obecnych miejsc pracy miedzy innymi dla oséb
opuszczajgcych warsztaty terapii zawodowej.

Dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej, w tym tworzenie miejsc pracy, powinny by¢
realizowane przy szczegdlnym uwzglednieniu sektora ekonomii spotecznej. Istotne bedzie
nawiazanie szerszej wspoétpracy z podmiotami ekonomii spotecznej oraz prowadzenie kampanii
informacyjnych i edukacyjnych w tym zakresie.

Bardzo waznym elementem pomocy dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami jest wsparcie
opiekunéw nieformalnych, zapobiegajgce ich wykluczeniu spotecznemu i zawodowemu oraz
przeciwdziatajgce negatywnym skutkom zdrowotnym. Kluczowym elementem tego wsparcia
jest uruchamianie miejsc opieki wytchnieniowe;j.

Tabela nr 25. Dziatania dla celu 2. Wsparcie samodzielnosci zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami oraz
przeciwdziatanie wykluczeniu zawodowemu ich opiekunéw

Dziatania Podmioty Ramy finansowe
odpowiedzialne
Rozwdj poradnictwa zawodowego E'é%':'K

Promocja i dziatania informacyjne skierowane do
pracodawcoéw, zachecajace do zatrudniania oséb GUP
Z niepetnosprawnosciami

Promowanie subsydiowanych form zatrudnienia

z wykorzystaniem aktualnych mozliwosci prawnych GUP

i finansowych 2022r. - 17,1 min
Pomoc dla 0s6b z niepetnosprawnosciami w celu podjecia 2023r. - 17,3 min
dziatalnosci gospodarczej, rolniczej lub wniesienia wktadu GUP 2024r. - 17,3 min
do spétdzielni 2025r.- 17,3 min

2026r.-17,3 min
GUP 2027 r.- 17,6 min
2028 r.- 17,6 min
2029 r.-17,6 min

Organizacja szkolen i przekwalifikowan oséb
Z niepetnosprawno$ciami

Zwrot miesiecznych kosztéw zatrudnienia pracownika

. . . . L . P

pomagajacego pracownikowi z niepetnosprawnoscia cu 2030r. - 17,6 min
Zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy osoby GUP
Z niepetnosprawnoscia
Organizacja wsparcia trenera zatrudnienia wspieranego MOPS
Utworzenie domu pomocy spotecznej wraz z miejscami

L .. . MOPS
opieki wytchnieniowej w ramach pobytu catodobowego
Prowadzenie warsztatow terapii zajeciowej MOPS

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych.

Wskaznik realizacji celu
1. Liczba oséb bezrobotnych z niepetnosprawnosciami korzystajagcych z poradnictwa
zawodowego w stosunku do wszystkich oséb bezrobotnych z niepetnosprawnos$ciami
zarejestrowanych w GUP w Krakowie.
2. Liczba miejsc catodobowego pobytu w osrodkach wsparcia opieki wytchnieniowej dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.
3. Liczba miejsc w warsztatach terapii zajeciowej na 1 tysigc mieszkanncow.
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V. System realizacji i monitoringu

1. Prace nad dokumentem

Za przygotowanie projektu Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Krakowa
2030, zgodnie z Zarzadzeniem Nr 1033/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 30 kwietnia
2020 r. w sprawie organizacji prac nad opracowaniem Strategii 2030 odpowiedzialny jest
Dyrektor Miegjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie. Proces opracowywania Strategii
2030 zostat oparty o model partycypacyjno-ekspercki, pozwalajacy na potozenie nacisku na
partycypacje jako na element zaangazowania i wspétdziatania podmiotéw dziatajacych
w obszarze polityki spotecznej miasta. Prace nad Strategia 2030, w zwigzku z faktem, ze byty
prowadzone w okresie trwania stanu epidemii, realizowano z wykorzystaniem elektronicznych
form kontaktu. W sktad zespotu opracowujgcego dokument zaangazowani byli przedstawiciele
organizacji pozarzadowych, uczelni wyzszych, funkcjonujacych w Krakowie ciat dialogu
obywatelskiego oraz przedstawicieli Urzedu Miasta Krakowa imiejskich jednostek
organizacyjnych (sktad zespotu roboczego zawiera Zatacznik nr 3). Zbieranie wnioskdéw, uwag,
sugestii w trakcie procesu uzgadniania zapiséw Strategii 2030, odbywato sie przede wszystkim
w ramach trzech kluczowych etapéw prac - przygotowywania diagnozy, analizy strategicznej
SWOT oraz opracowywania celow strategicznych i operacyjnych.

Osoby zaangazowane w prace nad Strategiag 2030 braty jednoczesnie udziat w projekcie
+STRATEGOR. Opracowanie narzedzia do programowania strategicznego w obszarze
przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu na poziomie lokalnym dla jednostek
samorzadu terytorialnego”, realizowanym przez Fundacje Polskiej Akademii Nauk, Katolicki
Uniwersytet Lubelski Jana Pawta 1l oraz Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie - okreslony w ramach projektu model tworzenia Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych stanowit podstawe do przygotowania niniejszego dokumentu.

Ponadto, w procesie przygotowywania Strategii uwzgledniono wnioski ujete
w przeprowadzonej ewaluacji Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Krakowa na
lata 2015-2020.

2. Interesariusze

Strategia 2030 jest wieloletnim dokumentem programowym zaktadajgcym podijecie
interwencji w ramach lokalnej polityki spotecznej skierowanej dla szerokiego grona
interesariuszy. Gtownymi grupami spotecznymi, do ktorych kierowane sg dziatania w ramach
Strategii, sa:

- rodziny,

- seniorzy,

- osoby narazone na wykluczenie spoteczne, w tym: osoby bezrobotne, bezdomne, ubogie,
wykazujace zaburzenia psychiczne,

- osoby z niepetnosprawnoscia,

- osoby z uzaleznieniami,
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- osoby narazone na przemoc.

Charakterystyka powyzszych interesariuszy w zakresie struktury spoteczno-
demograficznej, probleméw, barier i trudnosci oraz okre$lenia ich potrzeb zostata
przedstawiona w poszczegélnych czeséciach diagnozy, dotyczacych odpowiednich grup
zdefiniowanych powyzej.

Do interesariuszy, majacych wptyw na opracowanie i realizacje Strategii 2030, zaliczy¢
nalezy organizacje pozarzagdowe, przedsiebiorstwa, uczelnie wyzsze oraz podmioty publiczne
dziatajace w Gminie Miejskiej Krakéw, a takze funkcjonujgce w Krakowie ciata dialogu
obywatelskiego i stowarzyszenia miedzysektorowe (np. Metropolia Krakowska). Interesariusze
ci majag rowniez wptyw na zapewnienie wtasciwego poziomu wsparcia dla beneficjentéow
Strategii 2030. Zaangazowanie wymienionych grup pozwoli na wiaczenie ich zasobéw
w realizacje zatozonych celéw. Charakterystyka potencjatu, wiedzy i doswiadczenia, a takze
wzajemnych powigzan oraz okreslenie sposobu, w jaki wskazana grupa moze zosta¢ wtaczona
w realizacje Strategii 2030, zostata rowniez cze$Sciowo przedstawiona w przeprowadzonej
diagnozie, w opisie poszczegélnych celéw, a takze w dokumencie wewnetrznym,
wykorzystywanym przy opracowywaniu Strategii 2030, jakim jest przygotowywana corocznie
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, rozszerzona, opisowa wersja Oceny Zasobow
Pomocy Spotecznej. Pierwszym etapem zaangazowania wymienionych powyzej interesariuszy,
byto wiaczenie jej przedstawicieli w proces tworzenia Strategii 2030.

3. Wdrazanie

Opracowana Strategia Rozwigzywania Problemoéow Spotecznych Krakowa obejmuje
horyzont czasowy do roku 2030. Przyjety horyzont umozliwi realny wptyw na ksztattowanie
polityki spotecznej Krakowa, pozwoli na wypracowanie optymalnych sposobéw reagowania,
umozliwiajgcych zapobieganie negatywnym zjawiskom oraz minimalizowanie ich skutkdw.
Dokument bedzie petnit funkcje ram wykonawczych dla podejmowanych interwencji
i realizowanych programéw, wskazanych jako dokumenty wykonawcze/operacyjne dla
kazdego z przyjetych celéw. Dokumenty wykonawcze odnosza sie w sposdb szczegbétowy do
wskazanych w Strategii 2030 problemoéw, przechodza na poziom dziatan wraz
z harmonogramami oraz kosztami ich realizacji. System wdrazania Strategii 2030 zostanie
rowniez oparty o procedury, regulaminy, zarzadzenia oraz roczne plany finansowe podmiotéw
zaangazowanych w realizacje celéw. Nalezy podkresli¢, ze przygotowany dokument jest
zapisem zatozonych kierunkéw dziatan, w ramach poszczegolnych obszardow, nie stanowi wiec
bezposredniego planu dziatania i wymaga wprowadzenia konkretnych instrumentéw, ktore
zapewnia realizacje zatozonej wizji oraz celéw. Instrumenty te, w zaleznosci od swojego
charakteru, beda realizowane w sposéb partycypacyjny, jak i moga dotyczy¢ wytacznie
wewnetrznych struktur urzedu i jednostek organizacyjnych miasta.

Za wdrazanie poszczegdlnych instrumentéw interwencji odpowiedzialne beda, wskazane
w kazdym z celédw operacyjnych, ,podmioty odpowiedzialne” ujete w tabelach
przedstawiajacych zatozone dziatania. Numery zadan (akronimy, zgodnie z uktadem budzetu
zadaniowego w systemie Stradom UMK) realizujace zatozenia ujete w dokumencie zostaty
przedstawione w formie tabelarycznej w Zataczniku nr 2 do niniejszego dokumentu.
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W celu prawidtowego wdrozenia Strategii 2030 powotany zostanie Zespét ds. wdrazania
Strategii 2030. Bedzie on odpowiedzialny za prowadzenie ciggtego monitoringu realizowanych
dziatan.

Uwzgledniajac zachodzace zmiany oraz w oparciu o rekomendacje zgtaszane przez
Zespot ds. wdrazania Strategii 2030 moze zostaé¢ podjeta decyzja o dokonaniu przegladu
Strategii 2030, na podstawie ktérego moze zosta¢ przeprowadzona aktualizacja dokumentu.
Jezeli podjeta zostanie decyzja o przeprowadzeniu przegladu, moze by¢ on realizowany
w oparciu o wtasne zasoby lub z udziatem konsultantéw zewnetrznych. Proces przegladu moze
obejmowaé w szczegdlnosci aktualizacje danych statystycznych i wynikdéw analiz czesci
diagnostycznej oraz adekwatno$é zatozonych celéw oraz kierunkéw dziatan w kontekscie
zmian obejmujacych zasoby i aktualne potrzeby gminy. Jezeli po przeprowadzeniu procesu
przegladu konieczna bedzie aktualizacja Strategii 2030, aktualizowany dokument bedzie
podlegat konsultacjom, a nastepnie zostanie przedstawiony Radzie Miasta Krakowa.

4. Monitoring

Monitoring realizacji Strategii 2030 bedzie oparty o wskazniki, okreslone dla kazdego
z celéw operacyjnych, ujete zbiorczo w Zataczniku nr 1 do niniejszego dokumentu. Monitoring
wskaznikéw odbywat sie bedzie w trybie rocznym. Za sporzadzenie raportu z wykonania
wskaznikéw odpowiedzialny bedzie Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. Raport bedzie
sporzadzany do dnia 31 marca kazdego kolejnego roku.

Réwnolegle prowadzony bedzie monitoring realizacji programéw operacyjnych,
stanowiacych uszczegétowienie dziatan w poszczegélnych obszarach interwencji. Podmioty
odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych programéw zostang zobowigzane do przesytania
rocznych sprawozdan z ich realizacji do Zespotu ds. wdrazania Strategii 2030.

Zebrane dane podlegac beda analizie w zakresie osiggnietych zmian w stosunku do roku
bazowego, tj. roku 2020 (monitorowanie wzrostu, spadku lub utrzymanie wskaznika na tym
samym poziomie), jak réowniez w zakresie osiagniecia przez wskaznik zatozonej wartosci
docelowej (przy wskaznikach, dla ktérych wartos$é taka zostata okreslona). Zaktada sie rowniez
prowadzenie analiz pokazujacych dynamike zachodzacych zmian, w zakresie poszczegdlnych
wskaznikéw, w odniesieniu do roku poprzedniego.

Monitoring prowadzony bedzie w celu zapewnienia prawidtowej i efektywnej realizacji
Strategii 2030, da réwniez mozliwo$é podjecia adekwatnych dziatan umozliwiajacych
dokonanie korekty przyjetych zatozen oraz wprowadzonych instrumentéw w sytuacjach
wystapienia zagrozen zwigzanych z realizacjg Strategii 2030. Pozwoli réwniez na dostosowanie
zatozonych dziatan, tak aby w petni odpowiadaty na potrzeby oraz zmieniajgce sie warunki ich
realizacji.

Przewidziana zostata koncowa ewaluacja, co pozwoli na dokonanie oceny trafnosci,
skutecznosci, uzytecznosci i efektywnosci podjetych dziatan.
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5. Deklaracja wynikow

Nazwa

Daty
Koordynator

Typ przedsiewziecia

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa

2030 (PS/W2/2022)

od 2022-01-01 do 2030-12-31

Kramarz Witold

Program

Rezultat Krakéw miastem otwartym na mieszkancéw, odpowiadajagcym
na zachodzace zmiany spoteczne, wspierajagcym rodziny,
senioréw, osoby wykluczone i ubogie w zaspokajaniu potrzeb,
zapewniajacym mieszkancom w kazdym wieku mozliwosci do
pokonywania trudnosci i do rozwoju.

Poprzez Realizacje aktywnej polityki na rzecz rodzin oraz polityki
senioralnej, integracje oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem
oraz wiaczenie oséb z niepetnosprawnosciami

. L. Wartoéc Wartosé Przedziat
Tak, aby: Wskaznik Waga bazowa snakomita Min Max
L Poziom umieszczania dzieci
Zmniejszy¢ odsetek . .
. ) - W pieczy zastepczej wsrod
rodzin, z ktérych dzieci . ,
umieszczane sa W piecz rodzin, w ktorych
NE 53 W pleczy realizowana byta/jest 0,2 10,5% 5%
zastepczej, a w ktérych .
. . ustuga asystenta rodziny -
realizowana bytfa/jest . .
ustuga asystenta rodziny wskaznik W39_W (system
STRADOM UMK)

Zwiekszy¢ odsetek Odsetek gospodarstw

gospodarstw domowych domowych, ktére w wyniku

objetych pomoca interwencji osiggnety

fmansqwaz ktére ) dochaéd co najmniej w 0.1 93% 95%

w wyniku interwencji wysokosci kryterium

osiggnety dochdd co dochodowego - wskaznik

najmniej w wysokosci W40_W (system

kryterium dochodowego STRADOM UMK)

Odsetek rodzin, w ktérych

procedura ,Niebieskie Ustanie zjawiska przemocy

Karty” zostata zakonczona | w rodzinie (Niebieska karta) o o

Z uwagi na ustanie - wskaznik W12_W 01 66,8% 80%

przemocy w rodzinie byt (system STRADOM UMK)

jak najwyzszy

Zmniejszy¢ liczbe dzieci Po'pulaqa .dZIECI -

umieszezanych w instytucjonalnej pieczy

W instvtucionalnei piecz zastepczej - wskaznik 0,1 45% 39%

Jast ycze'J ] pleczy W41_W (system

epcze) STRADOM UMK)

Zaspokoic¢ w jak Poziom zaspokojenia

naJW|ekszym stopniu potrz.eb zwwganych 0.4 98% 98%

potrzeby zwigzane z umieszczeniem w DPS

z umieszczeniem w DPS 0s6b w podesztym wieku
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0s6b w podesztym wieku
i przewlekle somatycznie
chorych

i przewlekle somatycznie
chorych - wskaznik
W15_W (system
STRADOM UMK)

Objac¢ wsparciem jak
najwiekszg liczbe oséb

Podniesienie poziomu
integracji spotecznej oséb

2 niepetnosprawnoéciami | 2 niepetnosprawnosciami - 0,1 13% 20%
Uich Eodzin P wskaznik W20_W (system
STRADOM UMK)
Ryzyka dla programu
Ocena Status
Cel szczeg6towy Programu Nazwa ryzyka Istotnosci postepowania
ryzyka z ryzykiem
Aktvwna politvka na rzecs Wzrost liczby rodzin, ktére
rodZin POty nieprawidtowo realizuja funkcje 3 Przeciwdziatanie
opiekunczo-wychowawcze
Wzrost zapotrzebowania na wsparcie
Aktywna polityka akresu opieki nad osobami starszymi
,yW POty 2z U OpIeKl .. ! ‘zy ! 3 Przeciwdziatanie
senioralna spowodowany obnizonym potencjatem
pielegnacyjnym rodziny
Aktywna integracja osob Utrwalanie negatywnych skutkow
i rodzin zagrozonych wykluczenia spotecznego i powielanie 3 Przeciwdziatanie
wykluczeniem ich w kolejnych pokoleniach
Niewystarczajace rozwigzania
Aktywne wtaczenie oséb systemowe na poziomie krajowym dla
‘yw wiaczen! A Y W X P ZI, ! Jowy .. 3 Tolerowanie
Z niepetnosprawnosciami | wigczenia oséb z niepetnosprawnoscia
we wszystkie sfery zycia spotecznego
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Aktywna polityka narzecz rodzin

Zatacznik nr 1 do Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Krakowa 2030

wartosc¢ bazowa -

zaktadana

wartos¢
Kierunek dziatan 1. Zapewnienie warunkéw dla mozliwie petnego funkcjonowania srodowiska rodzinnego w spotecznosci lokalnej 2020 docelowa
1 |Populacjarodzin w Krakowie korzystajacych z Programu Krakowska Karta Rodzinna 3+, wskaznik W19_W (system STRADOM UMK) 80% utr%yvmanle .
wartosci bazowej
liczba rodzin korzystajacych z Programu Krakowska Karta Rodzinna 3+ w Gminie Miejskiej Krakéw 5120
liczba rodzin majacych 3 i wigcej dzieci 6569
2 |Zakres ustug dostepnych w ramach Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+, wskaznik W8_W (system STRADOM UMK) 100% utr%y.manle .
wartosci bazowej
liczba obszaréw realizacji programu 7
liczba obszaréw zaplanowanych do realizacji 7

3 |Liczba rodzin objetych wsparciem w formie specjalistycznych ustug, w tym opiekuniczych dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami 58 120 wzrost

4 |Stosunek liczby rodzin objetych terapiag rodzinng w odniesieniu do liczby rodzin objetych pomoca z powodu trudnosci opiekunczo-wychowawczych 15% wzrost

5 |LiczbauchodZcédw objetych praca socjalng 0 wzrost

6 |Liczbauchodzcéw objetych poradnictwem specjalistycznym 0 wzrost

7 |Populacja dzieci w Krakowie korzystajacych z placéwek wsparcia dziennego, wskaznik W17_W (system STRADOM UMK) 2% wzrost

Liczba miejsc w placéwkach wsparcia dziennego w stosunku do liczby uczniéw (w uktadzie terytorialnym)

Dzielnical 9,54% wzrost

Dzielnica ll 6,92% wzrost

Dzielnica lll 2,87% wzrost

Dzielnica IV 2,26% wzrost

DzielnicaV 0,87% wzrost

Dzielnica VI 2,48% wzrost

Dzielnica VII 1,53% wzrost

Dzielnica VIII 0,90% wzrost

Dzielnica IX 0,00% wzrost

Dzielnica X 1,21% wzrost

Dzielnica XI 4,31% wzrost

Dzielnica XII 1,83% wzrost

Dzielnica XII| 1,88% wzrost

Dzielnica XIV 0,00% wzrost

Dzielnica XV 0,61% wzrost

Dzielnica XVI 1,88% wzrost

Dzielnica XVII 4,97% wzrost
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Dzielnica XVIII 6,77% wzrost
9 |Udziat rodzin majacych 3 i wiecej dzieci w liczbie rodzin ogotem, wskaznik W7_W (system STRADOM UMK) 3,10% wzrost
liczba rodzin w Gminie Miejskiej Krakéw 208 644
liczba rodzin majacych 3 i wiecej dzieci 6569
10 |Przyrost naturalny w Krakowie, wskaznik Wé _W (system STRADOM UMK) -0,8 wzrost
11 |Liczba oséb objetych poradnictwem 1411 utr%y.manle .
wartosci bazowej
. . . . . . - Lo . - utrzymanie
12 |Liczba rodzin objetych wsparciem w formie ustugi asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia 35 35 e .
wartosci bazowej
13 |Liczba funkcjonujacych na terenie Krakowa klubéw rodzicéw 43 52 wzrost
14 |Liczba osdéb, ktére korzystaja z oferty zajeciowej w klubach rodzicéw 20000 30000 wzrost
15 |Liczba podmiotéw nagrodzonych w plebiscycie ,Miejsce Przyjazne Rodzinom z Dzie¢mi” 5 10 wzrost
16 |Liczba spotecznoscilokalnych objetych dziataniami w ramach programéw aktywnosci lokalnej 11 11 utr%y.manle .
wartosci bazowej
17 |Poziom umieszczania dzieci w pieczy zastepczej wsrdd rodzin, w ktérych realizowana byta/jest ustuga asystenta rodziny - wskaznik W39_W (system STRADOM UMK) 10,5% 5% spadek
liczba rodzin objetych pomoca w formie ustugi asystenta rodziny, z ktérych dzieci umieszczono w pieczy zastepczej 62
liczba rodzin, w ktérych byta realizowana ustuga asystenta rodziny 585
18 |Liczba oséb, mieszkancéw Krakowa, uzaleznionych od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych oraz wspétuzaleznionych, wskaznik W56_Z (system STRADOM UMK) 1,46% spadek
19 |Odsetek osdb objetych terapia uzaleznien od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych oraz wspétuzaleznionych, wskaznik Wé1_Z (system STRADOM UMK) 18% wzrost
20 |Odsetek dzieci i mtodziezy objetych szkoleniami z zakresu profilaktyki uzaleznien, wskaznik W60_Z (system STRADOM UMK) 3% wzrost
21 |Odsetek dziecii mtodziezy, ktéra nie miata kontaktu z alkoholem, wskaznik W55_Z (system STRADOM UMK) 56% wzrost
Kierunek dziatan 2. Zapewnienie dostepu do Swiadczen i ustug wspierajacych socjoekonomiczne funkcjonowanie rodziny
1 |Liczbarodzin z dzie¢mi, ktéorym w wyniku udzielonej pomocy wyréwnane zostaty dochody do poziomu minimum egzystencji 1352 utrzymanie
’ Y 4 s YWy Y ydop g2y g wartosci bazowej
2 |Liczba oséb w rodzinach objetych pomocg MOPS 31230 utr%y'manle .
wartosci bazowej
3 |Liczbaoséb w rodzinach uchodzcéw objetych pomocg MOPS 0 wzrost
4 |Poziom wsparcia w formie zapomogi z tytutu urodzenia dziecka w Gminie Miejskiej Krakdw, wskaznik W18_W (system STRADOM UMK) 15% wzrost
liczba 0s6b objetych wsparciem w formie zapomogi z tytutu urodzenia dziecka w Gminie Miejskiej Krakow 1374
liczba urodzen zywych 9054
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5 |Liczbarodzin objetych pomoca w formie stypendidéw 502 spadek

6 |Sredniczas oczekiwania na otrzymanie pomocy wyrazony w dniach

Swiadczenia rodzinne 34 utr%y'manle .
wartosci bazowej

. . . utrzymanie
Swiadczenia z pomocy spotecznej 14 ’y' .
wartosci bazowej

. o trzymanie
stypendia, zasitki szkolne 13 u %y' I .
wartosci bazowej

. . . . rzymanie
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 26 ut ,y. .
wartosci bazowej

Kierunek dziatan 3. Zwiekszenie skutecznosci przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz zmniejszenie skali tego zjawiska w Gminie Miejskiej Krakow

1 |Ustanie zjawiska przemocy w rodzinie (Niebieska karta), wskaznik W12_W (system STRADOM UMK) 66,79% 80% wzrost
liczba zakonczonych Niebieskich Kart A 720
liczba Niebieskich Kart funkcjonujacych 1078
2 |Liczba osoéb korzystajacych ze schronienia w sytuacji przemocy w rodzinie 77 wzrost
3 |Liczba oséb zakwalifikowanych do udziatu w programie korekcyjno-edukacyjnym 15 35 wzrost
4 |Liczba osob uczestniczacych w spotkaniach informacyjno-edukacyjnych z mieszkaricami Krakowa 53 150 wzrost
5 |Liczba oséb uczestniczacych w konferencjach i innych formach szkoleniowych 206 250 wzrost
6 |Skalazjawiska przemocy w rodzinie w Gminie Miejskiej Krakéw (odsetek rodzin), wskaznik W2_W (system STRADOM UMK) 0,47% spadek
liczba rodzin, w ktérych wystapit problem przemocy w rodzinie 978

liczba rodzin w Gminie Miejskiej Krakéw 208 644

Kierunek dziatan 4. Adekwatny system pieczy zastepczej odpowiadajacy na potrzeby wychowawcze dzieci pozbawionych opieki rodziny biologicznej

1 |Liczba nowych rodzin zastepczych zawodowych i rodzinnych doméw dziecka 58 78 wzrost
2 |Liczba godzin szkolen, grup wsparcia oraz poradnictwa specjalistycznego dla funkcjonujacych rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka 2393 wzrost
3 |Liczba miejsc w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych typu specjalistyczno-terapeutycznego 89 145 wzrost
4 |Liczba miejsc w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych typu rodzinnego 44 44 utrzymanie

wartosci bazowej

5 |Liczba matoletnich uchodzcéw umieszczonych w pieczy zastepczej 0 wzrost

utrzymanie

Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych dla usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej 17 . .
6 icz iej ieszkani iony! u zielniany: ychow. pieczy zastepczej wartosci bazowej

7 |Edukacjaw procesie usamodzielniania wychowankoéw pieczy zastepczej, wskaznik W13_W (system STRADOM UMK) 60,3% wzrost
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Aktywna polityka senioralna

Kierunek dziatan 1. Podniesienie poziomu aktywnosci spotecznej osob starszych, zapobiegajacej wykluczeniu

wartos¢ bazowa

liczba 0s6b bedacych w procesie usamodzielniania, kontynuujacych nauke 213

liczba 0séb realizujacych Indywidualne Programy Usamodzielniania 353
8 |Liczbaindywidualnych planéw usamodzielnienia 353 utr%y.manle .
wartosci bazowej
9 |Liczba przedsiewzie¢ promujacych idee rodzicielstwa zastepczego oraz publikacji prasowych/ internetowych/ materiatéw radiowych/ telewizyjnych/ spotkan 24 wa:'Jtt(I)’s%ZirEaa:fwej
10 |[Liczba oséb uczestniczacych w szkoleniach dla kandydatow na rodziny zastepcze 15 utr%y.mame .
wartosci bazowe;j

11 |Populacjadzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej - wskaznik W41_W (system STRADOM UMK) 45% spadek
liczba dzieci przebywajacych w instytucjonalnej pieczy zastepczej 524
liczba dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej 1164

zaktadana
wartos¢
docelowa

trend

Liczba Centrow Aktywnosci Seniora, wskaznik W37_W (system STRADOM UMK) 42 52 wzrost
2 |Liczba uczestnikéw lokalnych Centréw Aktywnosci Seniora 5088 8000 wzrost
3 |Liczba miejsc w osrodkach wsparcia dla oséb starszych na 1 tysigc mieszkarcéw w wieku poprodukcjnym 4,56 utr%y~man|e .
wartosci bazowej
4 |Liczba senioréw angazujacych sie w dziatalnos¢ wolontaryjng 929 1500 wzrost
Kierunek dziatan 2. Wsparcie oséb w podesztym wieku, zapewniajace mozliwie petne funkcjonowanie w srodowisku lokalnym oraz wsparcie ich opiekunéow
1 [Poziom wsparciaw formie ustug opiekuriczych w Gminie Miejskiej Krakdw tygodniowo, wskaznik W10_W (system STRADOM UMK) 6,87 7 wzrost
roczna liczba zrealizowanych godzin ustug opiekuriczych 759079
liczba 0s6b korzystajacych z ustug opiekuriczych w roku 2125
2 |Liczba oséb objetych ustugami opiekunczymi 2125 2500 wzrost
3 |Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych wspieranych dla oséb w podesztym wieku 17 30 wzrost
4 |Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w mieszkaniach chronionych dla os6b w podesztym wieku 68% wzrost
liczba miejsc w mieszkaniach chronionych 17
liczba 0s6b oczekujacych na umieszczenie w mieszkaniu chronionym 8
5 |Udziat liczby miejsc w osrodkach wsparcia specjalistycznych w ogdlnej liczbie miejsc w osrodkach wsparcia dla 0séb starszych 4,29% 8,42% wzrost
Kierunek dziatan 3. Rozwoj form opieki dla os6b wymagajacych catodobowego wsparcia
1 [Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w DPS oséb w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych, wskaznik W15_W (system STRADOM UMK) 98,56% wa?tthZinl;Z;fwej
liczba miejsc w DPS przeznaczonych dla oséb w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych 1160
liczba 0s6b oczekujacych na umieszczenie w DPS dla oséb w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych 17
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2 |Liczba miejsc w domach pomocy spotecznej dla 0séb w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych na 1 tysigc mieszkancow w wieku powyzej 75 lat 17 wzrost
- . . . . . . . L. utrzymanie
3 |Wskaznik zapotrzebowania na wsparcie w formie umieszczenia w DPS w zwiagzku z zaawansowana staroscia, wskaznik W5_W (system STRADOM UMK) 7,69% wartosci bazowe
liczba 0s6b w wieku zaawansowanej starosci, mieszkancow Krakowa powyzej 75 roku zycia 60087
liczba mieszkancow Krakowa 779 960
4 |Liczba uchodzcéw umieszczonych w domach pomocy spotecznej 0 wzrost
Aktywna integracja os6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem T
Kierunek dziatan 1. Przeciwdziatanie bezdomnosci, zjawisku utrwalenia i pogtebienia wykluczenia spotecznego wsréd oséb bezdomnych oraz e dv;:;::::vca
zwigkszenie skali wychodzenia z bezdomnosci
1 [Liczbaosdb, ktdre otrzymaty lokal socjalny 761 wzrost
. oo )} . . . . s . utrzymanie
2 |Liczba uczestnikow programéw majacych na celu odpracowanie zadtuzen czynszowych wobec Gminy Miejskiej Krakow 15 . .
wartosci bazowe;j
3 |Liczba miejsc w ogrzewalniach i noclegowniach dla os6b bezdomnych 160 180 wzrost
4 |Liczba wydawanych positkéw w kuchniach spotecznych 278327 240000
5 |Liczba Indywidualnych Planéw Wychodzenia z Bezdomnosci lub innych programéw realizowanych przez pracownikéw socjalnych lub asystentéw osoby bezdomnej 583 400
6 |Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych i/lub wspieranych dla oséb bezdomnch 79 utr?y‘manle .
wartosci bazowej
7 |Liczba miejsc w schroniskach dla oséb bezdomnych 312 330 wzrost
8 |Liczba oséb bezdomnych objetych pomoca pracownikdw socjalnych pracujacych metoda streetwork 150 200 wzrost
9 |Populacja bezdomnych objetych pomoca spoteczng na 1 tysigc mieszkancéw, wskaznik W11_W (system STRADOM UMK) 2,5 utrzymanie
’ - ’ wartosci bazowej
liczba 0s6b bezdomnych objetych pomoca spoteczng 1937
liczba mieszkancow Krakowa 779 960
10 |[Liczba oséb objetych ustuga asystenta osoby bezdomnej 25 35 wzrost
. . ) . C . . N utrzymanie
11 |Liczbawnioskodawcéw, ktdrzy otrzymali skierowanie do lokalu, miernik M13_M (system STRADOM UMK) 851 . .
wartosci bazowej
. . . . . utrzymanie
12 |[Liczba gospodarstw objetych dodatkiem mieszkaniowym 5548 wartosci bazowej
. p . X utrzymanie
13 |Liczba oséb bezdomnych objetych pomoca finansowa 981 wartosci bazowej

Id: 31D3D700-43EA-4352-8A00-543512B2E295. Podpisany

Strona 5




14 |Liczba oséb w placéwkach czasowego zakwaterowania dla uchodZcow 0 wzrost
Kierunek dziatan 2. Ograniczenie zasiegu i gtebokosci ubéstwa poprzez dziatania wspierajace oraz pomoc o charakterze materialnym
1 [Wsparcie funkcjonowania spotecznego rodzin objetych pomoca spoteczna, wskaznik W9_W (system STRADOM UMK) 69,74% wzrost
liczba rodzin objetych praca socjalng 13158
liczba wszystkich rodzin objetych pomoca spoteczna 18 866
2 |Liczba oséb w rodzinach objetych pomocg MOPS 31230 utr%y.manle .
wartosci bazowej
3 |Skalainterwencji w ramach zadan pomocy spotecznej w Gminie Miejskiej Krakéw, wskaznik W1_W (system STRADOM UMK) 4,1% utr%y'manle .
wartosci bazowej
liczba 0séb w rodzinach objetych pomocg MOPS 31230
liczba mieszkancow Krakowa 779 960
4 |Liczbauchodzcéw objetych pomoca w formie $wiadczen 0 wzrost
5 |Odsetek gospodarstw domowych, ktére w wyniku interwencji osiaggnety dochéd co najmniej w wysokosci kryterium dochodowego 93% 95% wzrost
liczba gospodarstw domowych objetych pomoca finansowa Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, ktore osiaggnety 5338
dochdd co najmniej w wysokos¢ kryterium dochodowego
liczba gospodarstw domowych objetych pomoca finansowa Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej z powodu ubdstwa 5725
Kierunek dziatan 3. Wzmocnienie procesow reintegracji i aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb bezrobotnych
1 |[Stopabezrobociaw miescie Krakowie, wskaznik W9_G (system STRADOM UMK) 3,1% 3,0% spadek
2 |Poziom reintegracji spotecznej bezrobotnych klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, wskaznik W14_W (system STRADOM UMK) 18% utr?y‘manle .
wartosci bazowej
uczestnicy Klubéw Integracji Spotecznej 462
liczba 0séb bezrobotnych, pobierajacych swiadczeniaz MOPS 2610
Procent 0sdb, ktére podjety zatrudnienie w wyniku wydanego skierowania do pracy do liczby zgtoszonych wolnych miejsc pracy, wskaznik W14_G (system STRADOM o o
3 UMK) 4% 6% wzrost
4 Procent oséb bezrobotnych zaktywizowanych zawodowo do liczby oséb bezrobotnych zarejestrowanych w GUP w Krakowie poprzez wykorzystanie ustug i instrumentéw 24% 30% ¢
rynku pracy, wskaznik W15_G (system STRADOM UMK) ° ° wzros
Kierunek dziatan 4. Ograniczenie wptywu zaburzen psychicznych na petnienie rél spotecznych
1 |Srednia liczba godzin specjalistycznych ustug opiekuiiczych przypadajacych na jedna osobe objeta ustugami w tygodniu 52 spadek
2 |Liczba osob korzystajacych z programéw polityki zdrowotnej w zakresie ochrony zdrowia psychicznego 153 wzrost
3 |Liczba kampanii promujacych zdrowie psychiczne 4 wzrost
4 |Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w mieszkaniach chronionych 21% 30% wzrost
liczba miejsc w mieszkaniach chronionych 62
liczba 0séb korzystajacych ze specjalistycznych ustug opiekurniczych 295
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utrzymanie

Poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w DPS 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, wskaznik W16_W (system STRADOM UMK) 97% wartosci bazowe
liczba miejsc w DPS przeznaczonych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi 985
liczba 0s6b oczekujacych na umieszczenie w DPS dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi 28
Liczba miejsc w srodowiskowych domach samopomocy typu D dla 0s6b z niepetnosprawnoscia sprzezong lub spektrum autyzmu 0 20 wzrost
Liczba miejsc w klubach samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi i Srodowiskowych domach samopomocy typu A, Bi C na 1 tysigc mieszkancow 0,61 0,68 wzrost

Aktywne wiaczenie oséb z niepetnosprawnosciami

wartos¢ bazowa

Kierunek dziatan 1. Wtaczanie oséb z niepetnosprawnosciami we wszystkie sfery funkcjonowania spotecznego

zaktadana
wartos¢
docelowa

1 |Liczba oséb, ktérym przyznano dofinansowanie ze srodkéw PFRON 5670 wzrost
2 |Liczba publikacji, informacji skierowanych do 0s6b z niepetnosprawnosciami 38 350 wzrost
3 |Liczba zorganizowanych lub dofinansowanych integracyjnych przedsiewzie¢ o charakterze sportowym, kulturalnym, rekreacyjnym i turystycznym 44 wzrost
4 |Rehabilitacja spoteczna oséb z niepetnosprawnosciami, wskaznik W4_W (system STRADOM UMK) 5,3% wzrost
liczba 0s6b niepetnosprawnych objetych rehabilitacja spoteczna przez MOPS 5670
liczba 0s6b niepetnosprawnych w Gminie Miejskiej Krakéw 107 460
Podniesienie poziomu integracji spotecznej os6b z niepetnosprawnosciami, wskaznik W20_W (system STRADOM UMK) 13% wzrost
liczba 0s6b niepetnosprawnych objetych dziataniami o charakterze integracyjnym 13815
liczba 0s6b niepetnosprawnych w Gminie Miejskiej Krakéw 107 460
Populacja rodzin w Krakowie korzystajacych z Programu Krakéw dla Rodziny N, wskaznik W38_W (system STRADOM UMK) 0,4% wzrost
Liczba rodzin korzystajacych z programu 859
liczba rodzin w Gminie Miejskiej Krakow 208 644
Liczba oséb korzystajacych ze wsparcia asystenta osobistego osoby niepetnosprawne;j 150 375 wzrost
Kierunek dziatan 2. Wsparcie samodzielnosci zawodowej 0oséb z niepetnosprawnosciami oraz przeciwdziatanie wykluczeniu zawodowemu ich opiekunéow
Liczba oséb bezrobotnych z niepetnosprawnosciami korzystajacych z poradnictwa zawodowego w stosunku do wszystkich oséb bezrobotnych z niepetnosprawnosciami 20% utrzymanie
zarejestrowanych w GUP w Krakowie wartosci bazowej
Liczba miejsc catodobowego pobytu w osrodkach wsparcia opieki wytchnieniowej dla oséb z niepetnosprawnosciami 0 20 wzrost
Liczba miejsc w warsztatach terapii zajeciowej na 1 tysigc mieszkancow 0,72 wa:*JtthirEz;i)ewej
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Zatacznik nr 2 do Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Krakowa 2030

Numery zadan (akronimy, zgodnie z uktadem budzetu zadaniowego w systemie Stradom UMK) realizujace Strategie
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Krakowa 2030

Jednostka Numer zadania Nazwa zadania/dziatania

realizujaca

CA1l CA1/PJB Prowadzenie jednostki

CA2 CA2/PJB Prowadzenie jednostki

CPOW-P CPOW-P/PJB Prowadzenie jednostki

DPS-BA DPS-BA/PJB Prowadzenie jednostki

DPS-HE DPS-HE/PJB Prowadzenie jednostki

DPS-KL DPS-KL/PJB Prowadzenie jednostki

DPS-KR DPS-KR/PJB Prowadzenie jednostki

DPS-£39 DPS-£39/PJB Prowadzenie jednostki

DPS-t41 DPS-£41/PJB Prowadzenie jednostki

DPS-£43 DPS-£43/PJB Prowadzenie jednostki

DPS-NH DPS-NH/PJB Prowadzenie jednostki

DPS-NO DPS-NO/PJB Prowadzenie jednostki

DPS-PR DPS-PR/PJB Prowadzenie jednostki

DPS-RA DPS-RA/PJB Prowadzenie jednostki

DPS-RO DPS-RO/PJB Prowadzenie jednostki

IPOW IPOW/PJB Prowadzenie jednostki

MDDPS MDDPS/PJB Prowadzenie jednostki

MOPS MOPS/PPS Wsparcie 0s6b z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin

MOPS MOPS/PRZ Wsparcie rodziny, przeciwdziatanie przemocy i organizacja spotecznosci lokalnej

MOPS MOPS/PSN Wsparcie 0s6b starszych i niepetnosprawnych

MOPS MOPS/PZA Organizowanie pieczy zastepczej

MOPS MOPS/REI Reintegracja zawodowa i spoteczna os6b bezrobotnych

MOPS MOPS/UBO Pomoc rodzinom i osobom zagrozonym i dotknietym problemem ubdstwa

MOPS MOPS/UKR Pomoc dla uchodzcéw z Ukrainy

OIK OIK/PJB Prowadzenie jednostki

SO SO/KKR Realizacja zadan wspierajacych krakowskie rodziny

SO SO/KR3 Krakowska Karta Rodzinna 3+

SPOW-B SPOW-B/PJB Prowadzenie jednostki

SZ SZ/KKR Realizacja zadan wspierajacych krakowskie rodziny

SDS SDS/PJB Prowadzenie jednostki

MOPS MOPS/OBA Obstuga administracyjno-techniczna zadan

MDDPS MDDPS/WWD W Sile Wieku 2

MOPS MOPS/AZS Aktywni Zawodowo - Aktywni Spotecznie

MOPS MOPS/CZP Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy Krakéw Potudnie

MOPS MOPS/SPU Sami dzielni

MOPS MOPS/WWD W sile wieku 2

MOPS MOPS/ZRO Zawsze Rodzina

OIK OIK/RZP Ro?sz.erzen'!e zakresu pomocy psychologicznej dla oséb zagrozonych przemoca i
doswiadczajacych przemocy

SZ SZ/AZS Aktywni zawodowo - Aktywni spotecznie

SZ SZ/RNS Rodzicu, nie jestes sam!

SZ SZ/WWD W sile wieku 2

SZ SZ/ZRO Zawsze Rodzina

DPS-£43 DPS-£43/DIR/W-XIII-1Z/22 |Zakupy inwestycyjne DPS, ul. tanowa 43

DPS-HE DPS-HE/W1.42/17 Przebudowa i rozbudowa DPS im. Ludwika i Anny Helcléw wraz z zagospodarowaniem
terenu -1V etap

DPS-KL DPS-KL/W1.64/21 Modernizacja DPS, ul. Kluzeka 6

MOPS MOPS/W1.2/20 Modernizacja budynku MOPS przy ul. Jézefinskiej 14

MOPS MOPS/W1.23/21 I\Kdrztlj(zrwniizi(cjj\,e\x/ itgdynku, w ktérym realizowane s3 zadania pomocy spotecznej, os.

Id: 31D3D700-43EA-4352-8A00-543512B2E295.

Podpisany Strona 1




MOPS MOPS/W1.57/20 SPi;zc?l;)(t;:Z\l/ivzaaic;o;s::gv\;v; obiektu przy al. Modrzewiowej 25 w Krakowie wraz z budowa
MOPS MOPS/W1.6/20 Ukonczenie budowy domu pomocy spotecznej przy ul. Widtakowej 58 w Krakowie
MOPS MOPS/W1.61/20 Budowa Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Praskiej w Krakowie

MOPS MOPS/W1.63/20 Modernizacja obiektéw przy ul. Ludwisarzy oraz przy ul. Tokarskiej

MOPS MOPS/W1.65/21 Termomodernizacja budynkéw MOPS

MOPS MOPS/W1.8/22 SP;(Z)&::;JZ?]Z\J{V?(?::J:T:ngguls.;;;scljsi/?: Z przeznaczeniem na realizacje zadan pomocy
OIK OIK/W1.5/21 Modernizacja budynku pry ul. Radziwittowskiej 8b
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Zatacznik nr 3 do Strategii
Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych Krakowa 2030

Sktad Zespotu roboczego
ds. opracowania Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa 2030

Na podstawie § 3ust. 45 Zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa Nr 1033/2020 z dnia
30 kwietnia 2020 r. w sprawie organizacji prac nad opracowaniem Strategii 2030 zaproszono do
prac nad opracowaniem dokumentu Zespét w sktadzie:

- organizacje pozarzagdowe realizujgce dziatania w zakresie polityki spotecznej na terenie

Gminy Miejskiej Krakow;

- Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Mtodziezy;

- Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Przeciwdziatania Uzaleznieniom;

- Komisja Dialogu Obywatelskiego ds. Oséb Niepetnosprawnych;

- Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego;

- Rada Krakowskich Senioréw;

- Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Senioralnej;

- Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Rodziny;

- Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Réwnosciowej;

- Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami;
- Uniwersytet Jagiellonski;

- Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie;
- Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie;

- Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego;

- Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie;

- Akademia Ignatianum;

- Migjskie Centrum Profilaktyki Uzaleznier w Krakowie;

- Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Krakowie;
- Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie;

- Grodzki Urzad Pracy w Krakowie;

- Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie;

- Straz Miejska Miasta Krakowa;

- Komenda Miejska Policji w Krakowie;

- Kurator Okregowy Sadu Okregowego w Krakowie;

- Krakowskie Centrum Swiadczern UMK;

- Wydziat ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK;

- Wydziat Edukacji UMK;

- Wydziat Mieszkalnictwa UMK;

- Wydziat Sportu UMK;

- Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK;

- Wydziat Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji UMK.
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