UCHWALA NR LVII/1653/21
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 5 maja 2021 r.

w sprawie skargi na dzialanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie.

Na podstawie art.229 pkt3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeks postepowania

administracyjnego (tekst jednolity: Dz.U. z2021r. poz. 735) Rada Miasta Krakowa uchwala,
co nastepuje:

§ 1 . UZIla_] e Slq Za nlezasadna Skargq (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepiséw o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy 0 dostepie do

informacji publicznej; jawnos¢ wylaczyl Piotr Rogal Starszy Inspektor Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa) Il dziatanie Mlej skiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie opisane w tresci przedmiotowej skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy Rady
Miasta Krakowa

Rafal Komarewicz
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Zalacznik do uchwaty Nr LVII/1653/21
Rady Miasta Krakowa
z dnia 5 maja 2021 r.

Skarga (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej; jawnos¢ wylaczyt Piotr Rogal Starszy Inspektor
Referatu Sesii RMK w Kancelarii Rady Minsa krakowy AOtYCZY dziatan podejmowanych wobec niej przez pracownikow Filii
nr 8 Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie w zwiazku z procedura ,,Niebieskie Karty”.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie udzielajgc wyjasnien poinformowat,
ze procedura ,,Niebieskie Karty” w rodzinie Skarzacej, zostala wszczeta 1 lipca 2020 r. na podstawie
art. 9 d ust. 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2020 r.
poz. 218), ktory stanowi ,, wszczecie procedury ,, Niebieskie Karty” nastepuje przez wypetnienie
formularza ,, Niebieska Karta” w przypadku powziecia, w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych
lub zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec cztonkow rodziny lub w wyniku zgloszenia
dokonanego przez czlonka rodziny lub przez osobe bedgcq swiadkiem przemocy w rodzinie.” W mys$l
tego przepisu pracownik MOPS zobowigzany jest do wszczgcia procedury w sytuacji zgloszenia
wystepowania przemocy w rodzinie. Wszczecie procedury nie oznacza, ze Skarzaca zostala uznana
za osobg stosujgcg przemoc, ale stuzy do wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci w sprawie.

W ramach procedury przewodniczacy Zespotu ds. Dziatan Lokalnych powotuje grupe robocza,
ktorg stanowig specjalisci pracujacy z dang rodzing m.in. dzielnicowy i pracownik socjalny.
Cztonkowie grupy roboczej podejmuja dziatania, majace na celu ustalenie czy w rodzinie dochodzi
do przemocy. Grupa robocza spotyka si¢ zar6wno z osobg podejrzang o stosowanie przemocy, jak
réwniez osobno z osobg wskazang jako doznajacg przemocy. Podczas spotkan grupy roboczej, kazda
ze stron ma mozliwo$¢ przedstawienia sytuacji jaka panuje w rodzinie ze swojej perspektywy,
a pozyskane informacje majg odzwierciedlenie w protokole.

Odnoszac si¢ do kwestii nieprawidtowego zachowania pracownika socjalnego informujacego
Skarzaca o wszczeciu procedury Niebieskie Karty Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
wyjasnil, ze pracownik socjalny zaprzecza, aby zachowywat si¢ w sposéb, ktory Skarzaca opisata
w skardze. Z wyjasnien pracownika socjalnego wynika, ze rozmowg telefoniczng ze Skarzaca
rozpoczal od przedstawienia swoich danych oraz informacji o instytucji, z ktorej dzwoni.
Szczegotowo wyjasnil procedur¢ Niebieskie Karty oraz zasady wspolpracy interdyscyplinarnej
instytucji w niej uczestniczacych. Podkreslal w trakcie rozmowy, ze Skarzaca nie jest osobg
oskarzong o stosowanie przemocy, ajedynie wskazang osobg, co do ktorej istnieje podejrzenie
0 stosowanie przemocy. Z wyjasnien pracownika socjalnego wynika, ze w trakcie rozmowy kierowat
si¢ zasadg obiektywizmu, poszanowaniem godnosci rozméwcey, staral si¢ szczegdlowo wyjasnié
Skarzacej wszystkie watpliwosci oraz motywowat do udziatu w posiedzeniu grupy roboczej.

W sprawie zarzutu dotyczgcego braku mozliwosci nawigzania telefonicznego kontaktu w dniu
8.07.2020 r. z pracownikiem socjalnym Dyrektor wyjasnit kto jest pracownikiem socjalnym
uzywajacym numeru telefonu wskazanego przez Skarzaca o poinformowal, Ze osoba ta przebywala
W tym dniu na catodziennym szkoleniu bhp, poza siedzibg Osrodka. Wylaczenie telefonu, o ktérym
Skarzaca wspomina w pisSmie, moglo nastgpi¢ w wyniku roztadowania aparatu, ktéry pozostat
na terenie Filii.

Z przeprowadzonego postepowania wyjasniajagcego wynika, ze w dniu 8.07.2020 r. Skarzaca
skontaktowata si¢ telefonicznie z pracownikiem socjalnym petnigcym zastgpstwo za nieobecnego
pracownika, ktory zostal wyznaczony do prowadzenia procedury Niebieskie Karty. W trakcie
rozmowy telefonicznej Skarzaca poinformowata, Zze na posiedzeniu grupy roboczej bedzie
ja reprezentowal prawnik. Wyzej wskazana ustawa oraz rozporzadzenie nie zawieraja regulacji co do
ewentualnej mozliwosci reprezentowania osob podejrzanych o stosowanie przemocy w rodzinie przez
pelnomocnika. Brak jest rowniez odwotania si¢ we wskazanych aktach do przepisoOw innych regulacji
prawnych. Pracownik socjalny przedstawit Skarzacej zasady dotyczace prowadzenia grup roboczych,
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zgodnie z ktorymi w posiedzeniu bierze udzial osoba, ktorej sprawa dotyczy. Dziatania grupy
roboczej majg charakter rozmowy osobistej 1 kierowane sg bezposrednio do wskazanej osoby.

W odniesieniu do kwestii przyznania kuratora sadowego rodzinie Dyrektor MOPS wyjasnit,
ze na posiedzeniu grupy roboczej poinformowano Skarzacg, iz w sytuacji gdy w rodzinie
sa maloletnie dzieci Policja kazdorazowo w ramach podejmowanych dziatanh powiadamia
Sad Rodzinny o realizacji procedury Niebieskie Karty. Podkres$lono, ze czlonkowie grupy roboczej
nie posiadajag wiedzy o terminie podjgcia dziatan przez Sad. Pracownik socjalny poinformowat,
ze Skarzaca moze skontaktowa¢ si¢ z sekretariatem sadu rodzinnego lub zespolem sluzby
kuratorskiej, ktory zazwyczaj w takich sytuacjach przeprowadza na zlecenie sadu Srodowiskowy
wywiad. Podano Skarzacej dane kuratora, ktory wykonuje swoje obowigzki w rejonie miejsca
zamieszkania. Pracownik socjalny zaprzecza, aby informowal Skarzaca, ze jej rodzina ma juz
przyznanego kuratora.

Dyrektor MOPS poinformowat ponadto, ze na skarge z dnia 31.07.2020 r. (data wptywu do MOPS
05.08.2020 r.) Skarzgca otrzymata pisemng odpowiedz z dnia 26.08.2020 r., w ktorej odniesiono si¢
do wyzej poruszanych kwestii. W odpowiedzi z dnia 01.09.2020 r. na pismo adwokata Skarzacej
z dnia 13.08.2020 r. (data wptywu do MOPS 17.08.2020 r.) ponownie wyjasniono kwestie wszczecia
procedury, weryfikacji jej zasadnos$ci oraz prawnych mozliwosci jej zakonczenia.

Odpowiedzi na pisma Skarzacej - skarge oraz pismo adwokata sformutowane zostaty na podstawie
analizy akt oraz stanowiska pracownikow socjalnych realizujagcych zadania w ramach procedury
»Niebieskiej Karty”.

W odniesieniu do zarzutow Skarzgcej wobec postgpowania pracownika socjalnego, Dyrektor
MOPS szanujac prawo Skarzacej do subiektywnej oceny, w $wietle sprzecznych z zarzutami
wyjasnien pracownika stwierdzit, ze nie moze zaja¢ obiektywnego stanowiska w sprawie. Zapewnit
jednak, ze pracownik socjalny, w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych kieruje si¢ zasadami
etyki zawodowej, dobrem o0so6b, ktérym stuzy. Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze dziatania
podejmowane przez pracownikéw socjalnych byly zgodne z obowigzujacymi przepisami i mialy
wymiar merytoryczny.

Odnoszac si¢ do pobierania przez meza Skarzacej $wiadczenia 500+ Dyrektor MOPS
poinformowat, ze w dniu 28.08.2020 r. podczas rozmowy pracownika socjalnego z me¢zem Skarzace;j
uzyskano potwierdzenie, ze wskazane $wiadczenie wptywa na jego konto. Pieniadze sa odktadane na
przysztos¢ dla corki, o czym postanowil wspdlnie ze Skarzaca. W przesztosci dokonat jednorazowe;j
wyplaty na naprawe¢ samochodu, ktory uzytkowany byt w d6wczesnym czasie wspolnie z zong, o Czym
wyzej wymieniona rowniez byla informowana. Zdarzalo si¢, ze pobieral pienigdze ze swiadczenia
z przeznaczeniem na potrzeby corki np. wycieczki. W dniu 28.08.2020 r. Skarzaca podczas
posiedzenia grupy roboczej poinformowata, ze w celu uregulowania spraw finansowych z m¢zem
korzysta z pomocy prawnej we wilasnym zakresie. W dniu 31.08.2020 r. podczas rozmowy
z pracownikiem socjalnym Skarzaca poinformowata, ze konsultowata kwestie S§wiadczenia 500+
z adwokatem oraz zamierza zlozy¢ wniosek do Urzedu Miasta Krakowa o zmiane¢ decyzji.

W dniu 02.09.2020 r. podczas rozmowy z pracownikiem socjalnym Skarzaca poinformowata
0 zmianie miejsca zamieszkania. Pracownik socjalny przedstawil sposob postepowania w przypadku
gdy osoby wskazane w procedurze Niebieskie Karty zmieniaja miejsce zamieszkania
tj. poinformowanie wtasciwego miejscowo Zespotu Interdyscyplinarnego, ktory podejmie dziatania
w zakresie procedury.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie nie ma wptywu na sposob realizowanych dziatan
przez Miejsko Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Wieliczce.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznac, ze zarzuty zawarte w przedmiotowej skardze
pod adresem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie sg niezasadne.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu art. 237 § 3
w zwiazku z art. 238 § 1 k.p.a.
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Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi
na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ wlasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzyma¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach
sprawy — bez zawiadamiania skarzacego”.
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