UCHWALA NR LII1/1479/21
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 18 lutego 2021 r.

w sprawie ustalenia regulaminu korzystania z parkingu podziemnego
dla 150 samochodow osobowych przy al. Mickiewicza 18 w Krakowie,
funkcjonujacego pod zwyczajowa nazwa ,,Parking przy Muzeum”.

Na podstawie art. 40 ust. 2 pkt 4 oraz art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2020, poz. 713, 1378), uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ regulamin korzystania z parkingu podziemnego dla 150 samochodow
osobowych przy al. Mickiewicza 18 w Krakowie, funkcjonujacego pod zwyczajowa nazwg ,,Parking
przy Muzeum”, w brzmieniu okreslonym w zalaczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Krakowa.

§ 3. Traci moc uchwala Rady Miasta Krakowa nr IV/58/14 z dnia 17 grudnia 2014 r. w sprawie
ustalenia regulaminu korzystania z parkingu podziemnego dla 150 samochodéw osobowych przy
al. Mickiewicza 18 w Krakowie, funkcjonujacego pod zwyczajowa nazwg ,,Parking przy Muzeum”.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Matopolskiego.

Wiceprzewodniczacy Rady
Miasta Krakowa

Michal Drewnicki
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Zatacznik
do uchwaty Rady Miasta Krakowa nr LI111/1479/21
z dnia 18 lutego 2021 r.

REGULAMIN
PARKINGU PLATNEGO NIESTRZEZONEGO DLA 150
SAMOCHODOW OSOBOWYCH PRZY AL. MICKIEWICZA 18
W KRAKOWIE

»PARKING PRZY MUZEUM”

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Regulamin okres$la uprawnienia i obowiazki uzytkownikéw parkingu ptatnego

niestrzezonego.

2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) Cennik - taryfikator opfat ustalony w drodze uchwaty Rady Miasta Krakowa;

2) Czas postoju pojazdu — czas, na jaki zostala zawarta umowa najmu miejsca
parkingowego;

3) Miejsce parkingowe - miejsce przeznaczone do parkowania pojazdow;

4) Optata - czynsz nalezny z tytulu zawarcia umowy najmu miejsca parkingowego,
ktorej wysokos¢ jest zalezna od czasu postoju pojazdu oraz od obowigzujacego na
parkingu cennika;

5) Opfata manipulacyjna — optata za wydanie duplikatu w wysoko$ci wskazanej
w cenniku;

6) Paragon niefiskalny — bilet jednorazowego uzytku wydawany z kasy biletowej
Z wyszczegbdlniong wysokoscig podatku od towarow 1 ustug upowazniajacy do
otrzymania faktury VAT;

7) Parking - parking dla 150 samochodow potozony przy alei Mickiewicza 18 pod
placem przed Gmachem Muzeum Narodowego w Krakowie;

8) Pojazd - samochod osobowy do 3,5 tony i maksymalnej wysokosci 190 cm;

9) Pracownik Obstugi Parkingu - osoba lub osoby wyznaczone do wykonywania
czynnosci zwigzanych z obstuga parkingu i uzytkownikow parkingu, urzedujace
w biurze obstugi parkingu;

10) Regulamin — tre$¢ niniejszego dokumentu bedacego regulaminem parkingu
niestrzezonego;

11) Umowa najmu - umowa najmu zawarta mi¢dzy Uzytkownikiem parkingu
a zarzadca;

12) Uzytkownik parkingu — najemca miejsca parkingowego, bedacy wiascicielem lub
uzytkownikiem pojazdu, ktory wjechat pojazdem na parking oraz osoby
znajdujace si¢ na terenie parkingu;

13) Zarzadca - Zarzad Drog Miasta Krakowa.
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Rozdzial 2
Zasady korzystania z parkingu

§ 2. 1. Z chwilg wjazdu na teren parkingu uzytkownik parkingu zawiera z zarzadca
parkingu umowe najmu miejsca parkingowego na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie oraz w ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym.

2. Tre$¢ Regulaminu dostepna jest na tablicy informacyjnej na parkingu oraz na
stronie internetowej www.zdmk.krakow.pl/parkowanie/parkingi/parking-przy-muzeum.

3. W razie braku akceptacji tresci niniejszego Regulaminu, a wigc zobowigzania si¢ do
jego przestrzegania, uzytkownik parkingu moze odstgpi¢é od umowy najmu poprzez
niezwloczne opuszczenie pojazdem parkingu, jednak nie pdzniej niz w ciggu 15 minut od
momentu wjazdu na parking.

4. W przypadku, gdy uzytkownik przekroczy limit czasowy przyshigujacy mu na
zapoznanie si¢ z regulaminem, zostanie naliczona optata zgodnie z cennikiem.

5. Parking jest dostepny dla uzytkownikow przez cala dobe, kazdego dnia tygodnia.

6. Umowa najmu miejsca parkingowego zostaje zawarta w momencie zaparkowania
pojazdu na parkingu i obowigzuje do momentu wyjazdu z parkingu. Dowodem zawarcia
umowy najmu jest bilet parkingowy lub elektroniczna karta abonamentowa.

§ 3 1. Parking jest parkingiem niestrzezonym, dostepnym dla pojazdéw. Samochody
o wiekszym tonazu moga wjecha¢ na teren parkingu wytgcznie za uprzednig zgoda zarzadcy.

2. Na terenie parkingu zabrania si¢ postoju samochodow z instalacjg gazowg LPG.

3. Zawarcie umowy najmu miejsca parkingowego nie powoduje powstania po stronie
zarzadcy zobowigzania do pilnowania pojazdu, jego wyposazenia 1 pozostawionego w nim
mienia oraz ponoszenia odpowiedzialnosci za szkode powstata w wyniku jego kradziezy,
zniszczenia lub uszkodzenia z winy innych uzytkownikéw, osob trzecich badz dziatania sity
WYZSze].

4. Uzytkownik parkingu oraz zarzadca odpowiadajg za szkod¢ powstala w wyniku
zniszczenia lub uszkodzenia pojazdu uzytkownika, jego wyposazenia i pozostawionego
w nim mienia w przypadku, jezeli zostata ona spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ich
pracownikow lub o0sob trzecich, wykonujacych na ich rzecz okreslone czynnos$ci, w tym
dostawy, ustugi i roboty budowlane, a jej wysoko$¢ zostata udowodniona i nie znajduje
zastosowania art. 429 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

§ 4. 1. Na calym terenie parkingu obowigzuja odpowiednio przepisy ustawy z dnia
20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym oraz aktow wykonawczych do niej,
oznakowanie pionowe i poziome, a niezaleznie od powyzszego kazdy uzytkownik parkingu
lub inna osoba przebywajaca na terenie parkingu zobowigzana jest do stosowania si¢ do
polecen Pracownikéw Obshugi Parkingu.

2. Na terenie Parkingu obowigzuje ograniczenie predkosci do 20 km/h.
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Rozdzial 3
Zasady wjazdu i wyjazdu z parkingu

§ 5. 1. Wjezdzajac na teren parkingu na podstawie biletu jednorazowego uzytku
nalezy:

1) Zatrzymac pojazd przy terminalu wjazdowym;

2) Pobra¢ bilet jednorazowego uzytku poprzez wcisnigcie przycisku na terminalu
wjazdowym. Bilet zawiera informacj¢ o dacie i godzinie wjazdu oraz numer rejestracyjny
pojazdu. Bilet nalezy zachowa¢ do czasu wyjazdu z parkingu;

3) Przejecha¢ pojazdem przez zapore parkingowa, ktora otworzy si¢ automatycznie;

4) W sytuacji wystgpienia problemow technicznych wezwaé obstuge parkingu
poprzez nacisnigcie przycisku znajdujacego si¢ na terminalu wjazdowym.

2. Wjezdzajac na teren parkingu na podstawie wykupionego abonamentu nalezy:

1) Posiada¢ przy sobie elektroniczng karte, na podstawie ktorej nastgpita oplata za
abonament. Jest ona podstawowym dokumentem potwierdzajacym posiadanie przez
kierujacego abonamentu parkingowego. Wjazd na numer rejestracyjny jest funkcja
dodatkowg ulatwiajaca uzytkownikowi korzystanie z parkingu;

2) Zatrzyma¢ pojazd przy terminalu wjazdowym;

3) Poczeka¢ na odczytanie przez kamery zamontowane na wjezdzie numerow
rejestracyjnych, na ktore zostat wykupiony abonament. W przypadku braku odczytu nalezy
przylozy¢ elektroniczng kart¢ abonamentowa do czytnika znajdujacego si¢ na terminalu
wjazdowym;

4) Przejecha¢ pojazdem przez zaporg parkingowa, ktdra otworzy si¢ automatycznie
po zweryfikowaniu zapisOw w systemie parkingowym;

5) W sytuacji wystgpienia probleméw technicznych wezwaé obsluge parkingu
poprzez naci$nigcie przycisku znajdujgcego si¢ na terminalu wjazdowym.

3. Wyjezdzajac z parkingu na podstawie pobranego biletu jednorazowego uzytku
nalezy:

1) Dokona¢ oplaty karta lub gotdwka w jednej z automatycznych kas
samoobstugowych znajdujacych si¢ na terenie parkingu lub dokona¢ optaty karta przy
wyjezdzie na terminalu wyjazdowym. Opfata na terminalu wyjazdowym jest mozliwa tylko
do kwoty 50 zt;

2) Opfata w kasie automatycznej nastgpuje na podstawie pobranego biletu
jednorazowego wjazdu. Bilet nalezy zblizy¢ do czytnika kodoéw kreskowych znajdujacego si¢
z prawej strony kasy. W przypadku zgubienia biletu, optaty mozna dokona¢ w kasie
automatycznej poprzez wpisanie numeru rejestracyjnego pojazdu;

3) Po wniesieniu optaty nalezy podjecha¢ do terminala wyjazdowego w czasie
nieprzekraczajacym 15 minut. Po przekroczeniu tego czasu, uzytkownik bedzie zobowigzany
do ponownego uiszczenia oplaty za czas przebywania na parkingu powyzej limitu
przewidzianego na wyjazd;

4) Poczekaé na odczytanie numerdow rejestracyjnych i otworzenie szlabanu. Jezeli
szlaban si¢ nie otworzy, nalezy zblizy¢ oplacony bilet do czytnika kodéow kreskowych
znajdujacego si¢ na terminalu platniczym. Wyjazd na numer rejestracyjny pojazdu jest
funkcja dodatkowa ulatwiajaca uzytkownikowi korzystanie z parkingu.
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5) W sytuacji wystgpienia problemow technicznych wezwaé obstuge parkingu
poprzez naci$nigcie przycisku znajdujacego si¢ na terminalu wjazdowym.

4. Wyjezdzajac z Parkingu na podstawie elektronicznej karty abonamentowej nalezy:

1) Podjecha¢ do terminala wyjazdowego;

2) Poczeka¢ na odczytanie przez kamery zamontowane na wyjezdzie numerow
rejestracyjnych, na ktére zostat wykupiony abonament lub wlozy¢ karte abonamentowa do
czytnika kart. Wyjazd na numer rejestracyjny pojazdu jest funkcja dodatkowa utatwiajaca
uzytkownikowi korzystanie z parkingu. Podstawowym dokumentem potwierdzajagcym
posiadanie przez kierujacego abonamentu parkingowego jest posiadanie przy sobie
elektronicznej karty, na podstawie ktorej nastgpita jego opfata;

3) Przejecha¢ pojazdem przez zapore parkingowa, ktdra otworzy si¢ automatycznie
po zweryfikowaniu zapisOw w systemie parkingowym;

4) W sytuacji wystgpienia problemow technicznych wezwaé obstuge parkingu
poprzez nacisnigcie przycisku znajdujacego si¢ na terminalu wjazdowym.

5. Podczas wjazdu i wyjazdu nalezy zaczekaé na calkowite otwarcie si¢ szlabanu,
a nastgpnie przejechal bez zatrzymywania si¢ przez otwartg zapore¢ parkingows. Zbyt
wczesny wjazd/wyjazd, zatrzymanie si¢ lub cofnigcie pojazdu w czasie wjazdu/wyjazdu moze
spowodowac uszkodzenie pojazdu oraz urzadzen parkingowych.

6. Szlaban zamyka si¢ natychmiast po przekroczeniu przez pojedynczy pojazd linii
wjazdu/wyjazdu. Przejazd dwodch samochoddéw jednocze$nie jest zabroniony oraz grozi
uszkodzeniem pojazdow, jak rowniez urzadzen zamontowanych na wjezdzie/wyjezdzie

7. System parkingowy rejestruje 1 analizuje liczb¢ wjazdow 1 wyjazdoéw, przy czym na
bilet jednorazowego uzytku mozna jeden raz wjecha¢ i wyjechac.

Rozdzial 4
Oplaty parkingowe

§ 6. 1. Oplaty za korzystanie z miejsca parkingowego nalicza sie za kazda rozpoczeta
godzing, wedhug cen obowigzujacego cennika. Ceny okreslone w cenniku sg cenami brutto,
zawierajacymi kwote podatku od towaréw 1 ustug w wysokosci 23%.

2. Opflata za korzystanie z miejsca parkingowego pobierana jest przed wyjazdem
W automatycznej kasie parkingowej na podstawie biletu jednorazowego uzytku.

3. Automatyczna kasa parkingowa wyswietla wysoko$¢ oplaty oraz przyjmuje monety
o nominatach 0,50 z1, 1 z1, 2 zt 1 5 zl oraz banknoty o nominatach 10 zt, 20 zi, 50 zt i 100 zL
Kasa wydaje reszte. Automatyczna kasa parkingowa wyposazona jest w modut do pobierania
oplat w formie bezgotdéwkowej, optaty mozna dokona¢ rowniez w tej formie.

4. Automatyczna kasa parkingowa wydaje uzytkownikowi parkingu optacony paragon
niefiskalny, za pomoca ktorego mozna wyjecha¢ z terenu parkingu w momencie zgubienia
biletu jednorazowego uzytku.

5. Uzytkownik parkingu moze tez korzysta¢ z parkingu wykupujac abonament.
Mozliwe opcje abonamentow i ich ceny sg podane w cenniku.

6. Osoby nieposiadajace karty abonamentowej, badZz niekorzystajace z abonamentu
w sposob ciagly dokonuja zakupu abonamentu poprzez wybranie opcji Abonament na ekranie
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kasy automatycznej. Automatyczna kasa parkingowa po optaceniu abonamentu wyda karte
abonamentow3.

7. Osoba posiadajagca kart¢ abonamentowa dokonuje jej przedluzenia poprzez
wlozenie karty abonamentowej do kasy automatycznej i wybranie odpowiedniej opcji
wyswietlanej na ekranie. Po oplaceniu abonamentu kasa automatyczna wydaje t¢ sama karte.

8. Przedluzenie abonamentu ma miejsce od daty jego wygasnigcia, a nie od daty
przedhuzenia go w kasie automatyczne;j.

9. Po przekroczeniu terminu, w ktorym obowigzuje abonament, elektroniczna karta
abonamentowa zostanie automatycznie zablokowana.

10. Na podstawie karty abonamentowej po wniesionej optacie mozna dowolng ilo$¢
razy opuszcza¢ 1 wraca¢ na parking w okresie jej waznosci.

11. Dostepnos¢ miejsc parkingowych dla uzytkownikow parkingu, ktorzy nabyli
abonamenty jest uzalezniona od ilo$ci wolnych miejsc, co oznacza, iz nabycie abonamentu
nie stanowi zobowigzania zarzadcy do zapewnienia Uzytkownikowi parkingu miejsca
parkingowego.

12. Faktury VAT wystawiane s3 w momencie zakupu poprzez wybranie opcji ,,dodaj
fakture” podczas oplacania postoju w kasie automatycznej. Przedsi¢biorcy zagraniczni, ktorzy
nie posiadaja polskiego NIP w celu wydania faktury powinni pobra¢ odpowiedni wniosek
u obstugi parkingu 1 zataczy¢ do niego potwierdzenia zaptaty i podac¢ dane firmy.

13. Istnieje mozliwo$¢ zawarcia umowy na udostgpnienie miejsc postojowych na czas
okreslony.

Rozdzial 5
Utrata dowodu wniesionej oplaty

§ 7. 1. W przypadku zniszczenia lub zgubienia biletu jednorazowego uzytku
uzytkownik moze wyjecha¢ z terenu parkingu na podstawie oplaconego paragonu
niefiskalnego wydanego przez automatyczng kase parkingowa.

2. W przypadku zniszczenia lub zgubienia biletu w postaci elektronicznej karty
abonamentowej upowazniajagcej do wielokrotnych przejazdow w ramach optlaty
abonamentowej, uzytkownik zgtasza si¢ do obstugi parkingu w celu wydania duplikatu karty
abonamentowe;j.

3. W przypadku konieczno$ci wydania duplikatu karty abonamentowej nalicza si¢
optate manipulacyjng w wysokosci okre§lonej w cenniku, platng przelewem na rachunek
bankowy zarzadcy.

Rozdzial 6
Pojazdy uprzywilejowane

§ 8. 1. Z optat parkingowych zwolnione sg pojazdy shuzb ratowniczych oraz pojazdy
shuzb ochrony porzadku publicznego (Policji, Strazy Miejskiej, Zandarmerii Wojskowej itp.)
bedace w akcji, wjezdzajace na teren parkingu w celach stuzbowych.
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2. Kierowca pojazdu, o ktérym mowa w ust. 1, pobiera przy wjezdzie na teren
parkingu bilet jednorazowego uzytku. Po zaparkowaniu pojazdu udaje si¢ do obshugi parkingu
w celu zgloszenia wjazdu. Przy wyjezdzie z terenu parkingu, Pracownik Obstugi Parkingu
wydaje kierowcy za pokwitowaniem bezptatny bilet wyjazdowy, odnotowujac ten fakt
w rejestrze wyjazdow bezptatnych.

3. Pojazdy shuzb ratowniczych oraz stuzb ochrony porzadku publicznego bedace
w akcji mogg wyjecha¢ z terenu parkingu bez pobierania bezplatnego biletu wyjazdowego
wylacznie po zgloszeniu tego faktu Pracownikowi Obstugi Parkingu, ktory odnotowuje ten
fakt w rejestrze wyjazdow bezptatnych.

Rozdzial 7
Wyznaczone miejsca parkingowe

§ 9. 1. Na terenie parkingu znajduja si¢ wydzielone i oznakowane miejsca parkingowe
dla wszystkich uzytkownikow, poszczegdlnych ich grup badZz indywidualnie oznaczonych
podmiotow.

2. Na miejscach parkingowych przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnosciami
mogg parkowac tylko pojazdy do tego uprawnione. Oryginat karty parkingowej powinien by¢
umieszczony za przednig szybg pojazdu, w sposob eksponujacy widoczne zabezpieczenia
karty oraz umozliwiajacy odczytanie jej numeru i daty waznosci.

Rozdzial 8
Parkowanie pojazdow

§ 10. 1. Wjazd na teren parkingu pojazdu niezdolnego do samodzielnego poruszania
si¢ wymaga uprzedniej zgody zarzadcy.

2. Zabroniony jest wjazd na teren parkingu pojazdéw przewozacych materiaty
fatwopalne, wybuchowe, zrace lub radioaktywne, jak rowniez innych pojazdow
przewozacych nieodpowiednio zabezpieczone materiaty niebezpieczne.

§ 11. 1. W czasie parkowania, uzytkownik parkingu ma obowigzek zwraca¢ uwage na
pobliskie pojazdy i ustawia¢ pojazd na jednym miejscu parkingowym, nie zastaniajgc linii
okreslajacych jego granice.

2. Zabronione jest parkowanie pojazdu poza wyznaczonymi miejscami parkingowymi.

3. Pozostawienie pojazdu w sposob zastaniajacy linie wyznaczajace miejsca do
parkowania, jest traktowane jako zajecie dwoch miejsc parkingowych. Zarzadca w tym
przypadku jest uprawniony do odholowania pojazdu na wyznaczone w tym celu miejsce na
koszt i ryzyko uzytkownika parkingu. Uzytkownik parkingu wyraza zgode na odholowanie
pojazdu na jego koszt i ryzyko.

4. Uzytkownik parkingu zobowigzany jest do:

1) ustawienia pojazdu na oznakowanym miejscu w obrysie miejsca parkingowego,
wylaczenia silnika oraz wszystkich odbiornikow pradu, zablokowania pojazdu w
sposob uniemozliwiajacy jego samoczynne przemieszczenie sie;

2) utrzymania miejsca parkingowego w nalezytym porzadku;
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3) oznakowania uzywanych na pojezdzie plandek czy pokrowcow numerem
rejestracyjnym pojazdu.

5. Na terenie parkingu zabrania sig:

1) uzywania otwartego ognia, palenia tytoniu, spozywania alkoholu, przelewania
paliw, srodkow zracych, wybuchowych i toksycznych;

2) jazdy na rolkach, deskorolkach oraz kazdego rodzaju jednosladami;

3) tankowania pojazdow;

4) dokonywania napraw glownych zespoldéw, wymiany oleju, lakierowania, mycia
1 sprzatania pojazdu;

5) zasmiecania parkingu;

6) wykonywania innych, nicopisanych wyzej czynnosci, ktore moglyby naruszy¢
badz zagrozi¢ bezpieczenstwu.

6. W przypadku gdy uzytkownik parkingu zaparkuje pojazd w sposob utrudniajacy
ruch na terenie parkingu lub zagrazajacy bezpieczenstwu osob trzecich, zarzadca moze
wezwaé odpowiednie stuzby w celu odholowania pojazdu na wyznaczone w tym celu miejsce
na koszt uzytkownika parkingu. Uzytkownik parkingu wyraza zgod¢ na odholowanie pojazdu
na jego koszt i ryzyko.

7. Uzytkownik parkingu ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane swoim
dziataniem lub zaniechaniem, wyrzadzone w mieniu zarzadcy oraz osobom trzecim na terenie
parkingu.

8. W przypadku dojscia na terenie parkingu do zdarzenia, z ktérego wynikataby po
stronie uzytkownika parkingu odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza, o ktorej mowa w ust. 7,
jest on zobowigzany do powiadomienia dyzurujgcego Pracownika Obstugi Parkingu o tym
fakcie, jak rowniez przekazania zarzadcy wyjasnien w formie pisemne;.

9. Jezeli uzytkownik parkingu spowoduje wzbudzenie czujki p.poz. 1 w konsekwencji
niezwloczng interwencje jednostki ochrony przeciwpozarowej, a interwencja ta zostanie
uznana przez ta jednostke jako bezzasadna i platna, to zarzadca ma wszelkie prawa do
dochodzenia od uzytkownika parkingu zwrotu poniesionych kosztow takiej interwencji.

§ 12. Zarzadca moze wylaczy¢ z powszechnego dostepu catos¢ badz czes¢ terenu

parkingu.

§ 13. 1. Zarzadca moze wezwaé odpowiednie stuzby w celu odholowania pojazdu na
wybrane przez siebie miejsce poza terenem parkingu na koszt uzytkownika parkingu
w przypadku nieprzestrzegania przez uzytkownika parkingu postanowien Regulaminu.
Uzytkownik parkingu wyraza zgod¢ na odholowanie pojazdu na jego koszt i ryzyko.

2. Zarzadca parkingu jest upowazniony do usunigcia pojazdu z parkingu w razie
zaistnienia naglego zagrozenia wyniktego z winy uzytkownika. Uzytkownik parkingu wyraza
zgodg na odholowanie pojazdu na jego koszt i ryzyko.

3. W przypadku parkowania na podstawie nieuiszczonej opftaty tj. nieoptaconego
biletu parkingowego godzinowego czy abonamentu zarzadca parkingu jest upowazniony do
usunigcia pojazdu na koszt uzytkownika parkingu. Uzytkownik parkingu wyraza zgode na
odholowanie pojazdu na jego koszt i ryzyko.
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4. Odholowanie pojazdu na koszt uzytkownika w przypadkach okreslonych w ust. 1,
2, 3 oraz § 11 ust. 6 nie zwalnia uzytkownika parkingu z obowigzku wniesienia Opfaty.

Rozdzial 9
Whnoszenie skarg, wnioskow, pism interwencyjnych

§ 14. Skargi, wnioski i innego rodzaju pisma o charakterze interwencyjnym dotyczace
funkcjonowania parkingu nalezy kierowac¢ na adres zarzadcy, tj. Zarzad Drog Miast Krakowa,
ul. Centralna 53, 31-586 Krakow.

Rozdzial 10
Ochrona danych osobowych

§ 15. 1. Na terenie parkingu prowadzony jest monitoring wizyjny, ktory rejestruje
wizerunek o0sob przebywajacych na terenie obiektu oraz numery rejestracyjne pojazdow.
Dane te w pofaczeniu z innymi informacjami mogg pozwoli¢ na identyfikacj¢ tozsamosci
utrwalonej osoby.

2. Administratorem danych zarejestrowanych przez monitoring wizyjny jest
Zarzad Droég Miasta Krakowa, ul. Centralna 53, 31-586 Krakow, ktory przetwarza
je zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (tzw. RODO).

3. Podstawg przetwarzania danych z monitoringu wizyjnego jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO tj. prawnie uzasadnione interesy administratora, jakimi sg: zapobieganie naduzyciom,
ochrona mienia, gromadzenie dowodow do rozpatrzenia reklamacji oraz ustalenie,
dochodzenie i obrona przed roszczeniami. Dane przechowywane sg przez okres 30 dni,
a nastepnie nadpisywane nowymi zdarzeniami. Poddanie si¢ monitoringowi wizyjnemu jest
dobrowolne, ale konieczne do wstepu lub wjazdu na teren parkingu.

4. Uzytkownikowi parkingu w przypadkach okreslonych w RODO przystuguje prawo
do dostepu do swoich danych, usunigcia danych, ograniczenia przetwarzania danych,
przeniesienia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Aby skorzystac ze
swoich uprawnien, prosimy kontaktowac si¢ na adres e-mail: iod@zdmk.krakow.pl.

5. Uzytkownikowi parkingu przyshuguje takze prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, Ze administrator naruszyt
przepisy ochrony danych osobowych.

6. Zarzadca moze udostepni¢ dane podmiotom do tego uprawnionym przez prawo
(np. policji), agencji ochrony oraz dostawcom ustug telekomunikacyjnych 1 informatycznych.

7. W zwigzku z zawarciem i realizacja umowy najmu Zarzadca przetwarza osobowe
uzytkownika parkingu w rozumieniu niniejszego Regulaminu i jest administratorem jego
danych osobowych. Dane osobowe s3 rowniez przetwarzane w celu windykacji wewnetrznej
1 zewngtrznej, postgpowan egzekucyjnych, a takze realizacji reklamacji. Dane osobowe moga
by¢ rowniez przetwarzane w celu realizacji usprawiedliwionych interesow zarzadcy.
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8. Zarzadca przetwarza dane osobowe uzytkownika parkingu oraz os6b mu
towarzyszacych, a takze numer rejestracyjny pojazdu. W przypadku ewentualnych procesow
windykacyjnych, reklamacyjnych i egzekucyjnych przetwarzane sa nast¢pujace dane: imie,
nazwisko, adres zamieszkania, PESEL, adres e-mail, nr rejestracyjny, marka pojazdu oraz
wizerunek uzytkownika parkingu. Podanie danych osobowych jest zobowigzaniem
wynikajagcym z umowy najmu. Brak podania danych w przypadku procesow windykacyjnych,
reklamacyjnych, egzekucyjnych skutkowaé bedzie pobraniem tych danych z rejestrow
publicznych.

9. Odbiorcami danych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem i realizacja umowy
najmu jest zarzadca parkingu, firmy windykacyjne, dostawcy ustug poczty elektronicznej oraz
systemow parkingowych 1 informatycznych, a takze podmioty serwisujgce te systemy
1 urzadzenia na ktorych sg zainstalowane, banki, a w granicach przewidzianych prawem
réwniez podmioty, ktorym zarzadca zobowiazany jest udostepnia¢ takie dane. |
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