UCHWALA NR XLV1/1245/20
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 30 wrzesnia 2020 r.

w sprawie skargi na dzialanie Prezydenta Miasta Krakowa.

Na podstawie art. 229 pkt 3ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z2020r. poz.256) Rada Miasta Krakowa uchwala,
co nastepuje:

§ l. UZnaje Si@ Za Hiezasadnq Skal‘gq (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osob h: na ie przepisdw o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do
informacji publicznej; jawnos¢ wylaczyl Piotr Rogal Starszy Inspektor Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa) I1Q dzialanie Prezydenta Miasta Krakowa
opisane w tresci przedmiotowej skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatgcznik do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Wiceprzewodniczacy Rady
Miasta Krakowa

Michal Drewnicki
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Zalacznik do uchwaty Nr XLV1/1245/20
Rady Miasta Krakowa

z dnia 30 wrzesnia 2020 r.

Skarga (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepiséw o ochronic danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej; jawnosé wylaczyl Piotr Rogal Starszy Inspektor

Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa) Z dnia 17 CzerWCB. 2020 r dOtyczy plsma Prezydenta Miasta Krakowa
z 28 kwietnia 2020 r. stanowigcego odpowiedz na pismo Skarzacego z 30 marca 2020 r.

Prezydent Miasta Krakowa udzielajac wyjasnien odnoszac sig do zarzutow Skarzacego dotyczacych
obstugi mieszkancow w podmiotach gminnych poinformowal, ze Rozporzadzenie Ministra Zdrowia
z dnia 20 marca 2020 r. (Dz. U. z 2020 r., poz. 490), ktore przywotuje Skarzacy odwotuje na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stan zagrozenia epidemicznego, ogloszony w dniu 13 marca br. (Dz. U.
22020 r., poz.433). Jednak wtym samym dniu, tj. 20 marca 2020 r., rowniez ministerialnym
rozporzadzeniem zostal ogloszony stan epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. 0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen
i chor6b zakaznych u ludzi (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 1239 z p6zn. zm.), stan zagrozenia
epidemicznego to sytuacja prawna wprowadzona na danym obszarze w zwigzku zryzykiem
wystapienia epidemii, w celu podjecia okreslonych w ustawie dziatan zapobiegawczych, a stan
epidemii to sytuacja prawna wprowadzona na danym obszarze w zwigzku z wystgpieniem epidemii,
w celu podjecia okreslonych w ustawie dziatan przeciwepidemicznych i zapobiegawczych dla
zminimalizowania skutkéw epidemii.

Stan epidemii cechuje wigksza doniostos¢ sytuacji prawnej niz w przypadku wystgpowania stanu
zagrozenia epidemicznego.

Urzad Miasta Krakowa od 16 marca br. zostal wylaczony z bezposredniej obstugi klientow, jednak
kontynuowana byta obstuga posrednia i drogg elektroniczng. W zakresie sktadania korespondencji
klienci mieli mozliwo$¢ skorzystania z poczty elektronicznej, platformy e-PUAP oraz specjalnych
pojemnikdéw na korespondencje ustawionych w tatwo dostgpnym miejscu w lokalizacjach UMK na
terenie Miasta. Pisma wrzucane do pojemnikow nie podlegaty ,,automatycznemu” potwierdzaniu
zdwoch powoddéw. Po pierwsze, ze wzgledu na konieczno$¢ ograniczenia bezposredniego,
wzajemnego kontaktu klientow, przesytek zurzednikami, a po drugie, ze wzgledu na brzmienie
obowigzujacych przepisow zalgcznika do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zakladowych, tj.: ,.§ 40.1. Punkt
kancelaryjny rejestruje przesytki wptywajace. 2. Punkt kancelaryjny wydaje na zadanie sktadajacego
przesytke potwierdzenie jej otrzymania.”

W sytuacji funkcjonowania specjalnych pojemnikoéw na przesytki, na zyczenie klienta
potwierdzenia byly przekazywane w terminie pdzniejszym, droga elektroniczng badz za
posrednictwem Poczty Polskie;.

Podobnie jak w UMK sytuacja wygladata w przypadku miejskich jednostek organizacyjnych. Mimo
wprowadzonych ograniczen, mieszkancy Krakowa dysponowali szeregiem mozliwosci kontaktu
i wnoszenia spraw. Dostepna byta droga elektroniczna (platforma e-PUAP, poczta mailowa),
telefoniczna oraz tradycyjna (operator pocztowy oraz firmy kurierskie). Udostepniono réwniez
pojemniki na korespondencj¢ we wszystkich siedzibach.

W  zakresie wizyty Skarzgcego w Wydziale Miejskiego Inzyniera Ruchu UMK w dniu
15 czerwca 2020 r. Prezydent poinformowal, ze od 18 maja 2020 r. sprawy w tym wydziale mogly
by¢ zalatwiane osobiScie przez klientow po wcze$niejszym umowieniu wizyty (taki komunikat
umieszczony byl na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa oraz na drzwiach
wejsciowych do siedziby wydziatu). Z uwagi na to, ze w czasie wizyty nie byto zadnych uméwionych
0soOb, Skarzacy zostal obstuzony przez urzednika mimo braku zarezerwowanego terminu. Poniewaz
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przy okazji rozmowy z pracownikiem wydziatu Skarzacy przedtozyt kopi¢ sktadanego wniosku
zadajac potwierdzenia jego przyj¢cia, jego oczekiwanie zostato spetnione.

W kwestii funkcjonowania Zarzagdu Cmentarzy Komunalnych w Krakowie, Prezydent Miasta
Krakowa poinformowal, ze bezposrednig obstuge klientow przywrocono poczawszy od dnia
1 czerwca 2020 r., zatem wizyta Skarzacego oraz potwierdzenie sktadanych dokumentow odbyly sie
zgodnie z ustalonymi zasadami i nie stanowig podstawy do uznania skargi za zasadna.

Urzad Miasta Krakowa uruchomit dzienniki podawcze i wznowil biezacg, bezposrednig obstuge
klientow od dnia 1 lipca 2020 r.

W zwigzku z wyrazonym przez Skarzacego oczekiwaniem oraz biorgc pod uwage powyzsze
wyjasnienia i informacje, Prezydent nie uznal za zasadne, aby dokonywaé ukarania urzednikow,
bowiem nie zostaly naruszone zadne procedury, a sposdb postgpowania nie narazal nikogo na
uszczerbek na zdrowiu. Przywrdcenie bezposredniej obstugi klientow wynika ze stopniowego
tagodzenia obostrzen zwigzanych z rezimem sanitarnym i jest oparte na wytycznych Ministra Zdrowia

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte w przedmiotowej skardze
sg niezasadne.

Niniejsza uchwala stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu art. 237
§ 3 wzwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi
na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wilasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjag w aktach
sprawy — bez zawiadamiania skarzacego”.
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