UCHWALA NR XLV/1190/20
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 16 wrzesnia 2020 r.

w sprawie skargi na dzialanie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie.

Na podstawie art. 229 pkt3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z p6zn. zm.) Rada Miasta Krakowa uchwala,
co nastepuje:

§ 1. UZnaje Slq za niezasadnq Skarg@ (wylaczenie jawno$ci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych osobowych
oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji publicznej; jawno$¢ wylaczyt Piotr Rogal Starszy Inspektor Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa)

na dzialanie Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, opisane w tresci
przedmiotowej skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy Rady
Miasta Krakowa

Stawomir Pietrzyk
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Zalacznik do uchwaty Nr XLV/1190/20
Rady Miasta Krakowa

z dnia 16 wrzesnia 2020 r.

Skarga (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow 0 ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji
publicznej; jawno$¢ wylaczyt Piotr Rogal Starszy Inspektor Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa) dotyczy uniemozliwienia przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie spotkan z dzie¢mi umieszczonymi w rodzinnej
pieczy zastepcze;.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej udzielajgc wyjasnien poinformowal, ze zgodnie
z postanowieniem sadu, matoletnie dzieci Skarzacej od dnia 18.12.2019 r. przebywaja w zawodowej
rodzinie zastgpczej pelnigcej funkcje pogotowia rodzinnego. W postanowieniu sad orzeklt
0 umieszczeniu maloletnich dzieci w pieczy zastgpczej do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania. Prowadzenie postepowania, ocena zgromadzonego materiatu dowodowego i wydanie
postanowienia 0 umieszczeniu dzieci Skarzacej poza srodowiskiem rodzinnym lezato w kompetencji
sagdu. Osrodek jako organizator rodzinnej pieczy =zastepczej byl zobowigzany do wykonania
Ww. postanowienia izgodnie ze wskazaniem sadu umieszczenia dzieci w zawodowej rodzinie
zastgpczej petniacej funkcje pogotowia rodzinnego. Skarzaca miata mozliwos¢ zaskarzenia jej
zdaniem wadliwie wydanego postanowienia sgdu, co jak wynika z otrzymanych przez Osrodek skarg
uczynita.

Osrodek zgodnie z wyktadnig art. 4 pkt. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
| systemie pieczy zastepczej ma na wzgledzie m.in. prawo dziecka do utrzymywania osobistych
kontaktow z rodzicami. Zadanie to realizowane jest poprzez organizacj¢ spotkan rodzica z dzie¢mi.
Czgstotliwo$¢ iczas trwania spotkan rodzica z dzieckiem ustalany jest nietylko w oparciu
0 oczekiwania rodzica biologicznego, ale takze w kontekscie obowigzkéw rodzica zastepczego
dziecka, a w szczeg6Inosci konieczno$ci zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, dostgpu do $wiadczen
zdrowotnych oraz odpowiednich warunkow wychowania, rozwoju i nauki.

Skarzaca zostata poinformowana przez koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, ze kontakty
rodzicow biologicznych z dzie¢mi przewaznie odbywajg si¢ raz w tygodniu i trwajg pottorej godziny.
Do czasu ogloszenia stanu epidemii, spotkania odbywaty si¢ w lokalu na os. Szkolnym 27.
W grudniu 2019 r. spotkania nie odbyty si¢ z powodu choroby dzieci. W styczniu i lutym 2020 r.
Skarzaca spotkata si¢ z dzie¢mi trzykrotnie, za§ w marcu 2020 r. dwukrotnie. Dyrektor MOPS
poinformowal, ze Skarzaca nie zwracata si¢ z prosba o zwigkszenie czestotliwosci spotkan z dzie¢mi
badZz zwigkszenie czasu trwania spotkan. Nie zglaszala réwniez Zadnych uwag i zastrzezen w tym
zakresie.

Jak wynika z powyzszych ustalen kontakty Skarzacej z dzie¢mi do czasu ogloszenia stanu
epidemicznego nie zostaly w zaden sposob ograniczone.

Z uwagi na ogloszenie stanu epidemii, Osrodek zalecit rodzinom zastepczym podjecie dziatan,
ktore zminimalizowatyby ryzyko zakazenia wirusem SARS-CoV-2 dzieci umieszczonych w ich
pieczy, aw szczeg6lnosci zalecono rozwazenie zminimalizowania osobistych kontaktow z osobami
spoza kregu osob wspdlnie zamieszkujacych.

Jak juz wspomniano powyzej, dziecko ma prawo do utrzymywania osobistych kontaktow
z rodzicami. Przepisy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej nie przewiduja
jednakze specjalnych regulacji na okres wystgpienia zdarzen wyjatkowych, takich jak stan epidemii,
kiedy zasadne jest ich ograniczenie z uwagi na dobro dziecka.

Dyrektor MOPS podkreslit, iz Osrodek jako organizator rodzinnej pieczy zast¢pczej oraz rodziny
zastgpcze s3 zobowigzani zagwarantowaé dzieciom umieszczonym w pieczy taka opieka, aby
w obecnej sytuacji uniknely one ryzyka zwigzanego z zarazeniem wirusem SARS-CoV-2. Zatem
konieczno$¢ czasowego wstrzymania osobistych spotkan Skarzacej z maloletnimi dzie¢mi
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podyktowana jest wylacznie troskg o ich zdrowie iuchronieniem ich, jak rowniez wspolnie
zamieszkujacych o0sob przed mozliwoscia zarazenia wirusem SARS-CoV-2. Zuwagi na
nieprzewidywalno$¢ przebiegu epidemii ustalenia co do sposobu kontaktéw osobistych dzieci
Z rodzicami biologicznymi sg podejmowane przez rodziny zast¢pcze na biezaco, z uwzglednieniem
aktualnej sytuacji dotyczgcej rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS- CoV-2 i obowigzujacych zalecen.
Majac $wiadomos$¢ jak wazne jest utrzymywanie kontaktu przez dziecko z rodzicami umozliwiono
rodzicom biologicznym kontaktowanie si¢ z dzieémi za pomocg $rodkéw komunikowania si¢ na
odlegtos¢ tj. telefonow, komunikatoréw internetowych, potaczen audiowizualnych.

Dyrektor MOPS poinformowal, ze Skarzagca od dnia 27.03.2020 r. w kazda S$rode 1 piatek
kontaktuje si¢ telefonicznie z dzie¢mi i nie zwracata si¢ z prosba o umozliwienie jej kontaktowania si¢
Z dzie¢mi za pomocg innych srodkéw.

Rozumiejac niepokoj Skarzacej spowodowany brakiem kontaktu osobistego z dzie¢mi, Dyrektor
MOPS stwierdzit, ze biorgc pod uwage stanowisko rodziny zastepczej w tym zakresie oraz istniejace
zagrozenie zwigzane z epidemia, w chwili udzielania wyjasnien Radzie Miasta Krakowa, nie ma
mozliwosci wznowienia osobistych kontaktoéw Skarzacej z dzie¢mi.

W zwiazku z zadaniem Skarzacej dotyczacym umozliwienia jej osobistych kontaktow z dzie¢mi
w okresie stanu epidemicznego i niewyrazeniem zgody przez rodzing zastgpczg na spotkania, Osrodek
pismem z dnia 23.04.2020 r. wystapit do sadu z prosbg o czasowe uregulowanie osobistych kontaktow
Skarzacej z dzie¢mi w ten Sposob, ze w okresie epidemii spotkania te nie beda si¢ odbywaty. Na dzien
udzielania wyjasnien Osrodek nie otrzymat rozstrzygniecia sadu w tej sprawie.

Wskaza¢ nalezy, ze przepisy art, 7 ust. 3ww. ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. zobowiazuja
pracownikow Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastgpczej do zachowania w tajemnicy informacji
0 osobach, do ktorych stosuje si¢ niniejszg ustawe, oraz cztonkach ich rodzin. Zatem pracownicy
Osrodka nie udostepnili Skarzacej danych osobowych os6b petniacych funkcje rodziny zastepczej.
Podczas spotkan Skarzacej z dzie¢mi miala mozliwos¢ uzyskania powyzszych danych od rodziny
zastepcezej. Z dokumentacji zgromadzonej w sprawie wynika, iz dane osobowe rodziny zastepczej
ww. uzyskala z akt bedacych w posiadaniu sadu.

Dyrektor MOPS poinformowat ponadto, ze Skarzaca byta objeta ustugg asystenta rodziny od lipca
do wrzesnia 2018 r. oraz od lipca do grudnia 2019 r. Ustuga zostata zakonczona z powodu odmowy
wspotpracy przez Skarzaca.

W dniu 30.12.2019 r. asystent rodziny poinformowat Skarzaca o dziataniach jakie powinna podjac,
aby dzieci powrdcity do srodowiska rodzinnego. W odpowiedzi Zastepcy Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia 21.01.2020 r., jak rowniez podczas rozprawy w sadzie w dniu 24.01.2020 r. Skarzaca zostata
poinformowana 0 mozliwo$ci nawigzania kontaktu z pracownikiem socjalnym celem uzyskania
wsparcia ukierunkowanego na ewentualny powr6t dzieci pod jej opiekg.

Skarzaca nie podjeta kontaktu z Osrodkiem. Kontakt z ww. zostat zainicjowany przez pracownika
socjalnego w zwiazku z zaplanowanym na 9.03.2020 r. spotkaniem dotyczacym okresowej oceny
sytuacji dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej. W dniu 19.02.2020 r. pracownik socjalny
przeprowadzit ze Skarzaca wywiad w trybie art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Skarzaca zostala ponownie poinformowana o mozliwosci podjecia wspolpracy
Z asystentem rodziny, na co wyrazita zgodg.

Ww. poinformowata rowniez, ze w styczniu 2020 r. odbyta spotkanie w Krakowskim Instytucie
Psychoterapii, w wyniku ktorego jak twierdzita otrzymata zaswiadczenie, ze nie wymaga pomocy
w formie terapii. Zinformacji uzyskanej przez Os$rodek wynika, ze Skarzaca nie wykazata
zainteresowania psychoterapig indywidualng. Natomiast deklarowata che¢ podjecia terapii rodzinnej
po odzyskaniu prawa do opieki nad dzie¢mi. Os$wiadczyta rowniez, ze oczekuje na rozpoczecie
warsztatow dla rodzicéw organizowanych przez Krakowski Osrodek Terapii.

Pracownik socjalny poinformowat Skarzaca, ze w zwigzku z koniecznoscig oczekiwania na
wdrozenie ustugi asystenta rodziny moze skorzysta¢ zustugi pracy socjalnej ize wsparcia
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udzielanego w ramach projektu ,,Aktywni zawodowo - aktywni spotecznie” w 0bszarze wzmocnienia
kompetencji wychowanych i spotecznych. Skarzaca nie wyrazita zainteresowania tego typu oferta
pomocowa.

Od dnia 18.05.2020 r. u Skarzacej ponownie zostata wdrozona ustuga asystenta rodziny, ktora jest
kontynuowana.

Skarzaca ztozyta trzy skargi w sprawie bezpodstawnego odebrania jej dzieci oraz uniemozliwienia
przez Osrodek spotkan z dzie¢mi umieszczonymi W rodzinnej pieczy zastepczej, ktore w wyniku ich
rozpatrzenia zostaly uznane przez Zastgpce Prezydenta Miasta Krakowa i Dyrektora MOPS za
bezzasadne.

Dyrektor MOPS podkreslit rowniez, ze brak akceptacji ze strony Skarzacej dla ustalen dokonanych
w toku prowadzonych postepowan wyjasniajgcych nie moze stanowi¢ przestanki do uznania,
ze podejmowane przez Os$rodek dzialania sg nieprawidlowe. W zwigzku ze skladanymi przez
Skarzacg skargami zostaly przeprowadzone postgpowania wyjasniajgce, ktore nie wykazaty
nieprawidtowosci w postepowaniu koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej. Wbrew twierdzeniom
Skarzacej Dyrektor MOPS zapewnit, iz koordynator rodzinnej pieczy zastepczej wykonujac swoje
zadania przestrzega obowigzujacych przepisOw prawa, kieruje si¢ zasadg bezstronno$ci idobra
matoletnich dzieci. Zatem wylaczenie koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej z prowadzenia spraw
dotyczacych Skarzacej i jej dzieci nie znajduje uzasadnienia i tym samym zadanie Skarzacej w tym
zakresie nie moze zosta¢ uwzglgdnione.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznac, ze zarzuty zawarte w przedmiotowej skardze
sg niezasadne.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi w rozumieniu
art. 237 § 3 w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi
na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wiasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjag w aktach
sprawy — bez zawiadamiania skarzacego”.
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