UCHWALA NR XLI1/1114/20
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 8 lipca 2020 r.

w sprawie skargi na dzialanie Prezydenta Miasta Krakowa.

Na podstawie art. 229 pkt3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeks postgpowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z pdézn. zm.) Rada Miasta Krakowa
uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uznaje SIQ Za niezasadnq Skarg@ (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepiséw o ochronie danych
osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej; jawno$¢ wytaczyta Magdalena Swoboda Gtowny Specjalista Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady

Miasta Krakowa), Na dziatanie Prezydenta Miasta Krakowa opisane w tresci przedmiotowej skargi.
§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miasta Krakowa

Dominik Jaskowiec
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Zalacznik do uchwaty Nr XLII/1114/20
Rady Miasta Krakowa
z dnia 8 lipca 2020 r.

Skarga (wytaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji
publicznej; jawnos¢ wylaczyta Magdalena Swoboda Gtowny Specjalista Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa) Na dziatanie Prezydenta
Miasta Krakowa dotyczy braku mozliwosci uzyskania telefonicznej informacji z Wydziatu Skarbu
Miasta Urz¢du Miasta Krakowa w sprawie zlozonego wniosku o ustalenie w drodze decyzji
wysokosci oplaty jednorazowej lub kwoty naleznej do zaplaty zwigzanej z przeksztalceniem prawa
uzytkowania wieczystego gruntu w prawo wtasnosci.

Prezydent Miasta Krakowa udzielajac wyjasnien poinformowatl, ze Skarzacy dziatajac w oparciu
0 przepis wynikajgcy zart. 7 ust. 8a ustawy zdnia 20 lipca 2018 r. 0 przeksztalceniu prawa
uzytkowania wieczystego gruntow zabudowanych na cele mieszkaniowe w prawo wlasnosci tych
gruntéw (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz. 139), ztozyt w dniu 29 listopada 2019 r. do Wydziatu
Skarbu Miasta UMK wniosek o ustalenie w drodze decyzji wysokosci optaty jednorazowej lub kwoty
naleznej do zaptaty zwiazanej z przeksztalceniem prawa uzytkowania wieczystego gruntu w prawo
wlasnosci. Decyzja ustalajagca wysokos$¢ oplaty jednorazowej w kwocie 3087,80 zt zostala wydana
w dniu 23 grudnia 2019r., tj. z zachowaniem terminu wynikajacego z art. 35 § 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2018r.,
poz. 2096 ze zm.), w my$l ktorego, zalatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajacego
powinno nastgpic¢ nie pézniej niz w ciggu miesigca. Powyzsza decyzja zostala doreczona Skarzacemu
za posrednictwem operatora pocztowego w dniu 14 stycznia 2020 r.

Skarzacy, pismem zdnia 14 stycznia 2020r., ktére wplynelo do Wydzialu Skarbu Miasta
15 stycznia 2020 r., ztozyt do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Krakowie ponaglenie
oraz wniodst o niezwloczne rozpatrzenie przedmiotowego wniosku, zzachowaniem zasad
okreslonych w przepisach ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego. Ponaglenie wraz z aktami
sprawy zostalo przekazane do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Krakowie w dniu
21 stycznia 2020 r.

Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Krakowie, po rozpoznaniu ponaglenia Skarzacego
na niezalatwienic = wterminie przez Prezydenta Miasta Krakowa sprawy 0 znaku:
GS-09.6826.1.33.2019.GK nr 2400, dotyczacej rozpatrzenia wniosku o ustalenie wysokos$ci
jednorazowej optaty z tytulu przeksztatcenia w prawo wtasnosci nieruchomosci, udzialu wynoszacego
226/56545 czesci prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci gruntowej oznaczonej jako dziatka
nr 28/4 obr. 17 jednostka ewidencyjna Sroédmieicie, polozonej przy ulicy Wincentego Pola
w Krakowie, dziatajac na podstawie art. 37 w zwigzku z art. 123 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego, postanowieniem nr SKO.GN/4160/5/2020 z dnia
27 stycznia 2020 r., uznato, ze Prezydent Miasta Krakowa nie dopuscil si¢ bezczynnosci w tym
postepowaniu administracyjnym.

W kwestii zastrzezen zwigzanych z funkcjonowaniem infolinii telefonicznej Prezydent potwierdzit
wystepowanie okresowych trudnosci w kontakcie telefonicznym z Wydziatem Skarbu Miasta UMK.
Powyzsza sytuacja ma jednak zwigzek z duzg iloscig potaczen telefonicznych kierowanych przez
mieszkancow do Urzgedu Miasta Krakowa w sprawach dotyczacych wustalenia optaty za
przeksztalcenie prawa uzytkowania wieczystego gruntu w prawo wlasno$ci. WzmozZone
zainteresowanie sprawami realizowanymi przez Wydzial Skarbu Miasta, a tym samym znaczne
obcigzenie linii telefonicznych, wynika z licznych zmian legislacyjnych oraz ze skomplikowanego
I zmieniajgcego si¢ charakteru procedury przeksztalcenia prawa uzytkowania wieczystego w prawo
wlasnos$ci. Z uwagi na liczng korespondencj¢ wptywajaca w tej sprawie do Urzedu Miasta Krakowa,
jak rowniez z uwagi na znaczng ilo§¢ wydawanych zaswiadczen oraz informacji 0 wysokos$ci optat
jednorazowych, nie zawsze mozliwe jest niezwloczne udzielenie osobom zainteresowanym wyjasnien
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droga telefoniczng, badz droga pisemna, czego nie nalezy jednak postrzega¢ jako efektu zaniedban
pracownikow. Kierownictwo Wydziatu Skarbu Miasta doktada wszelkich staran, aby przedmiotowe
sprawy byly procedowane przez podleglych pracownikow rzetelnie i1 z poszanowaniem
obowigzujacych przepisow. W takim zakresie, w jakim jest to mozliwe, podejmowane sg dziatania
systemowe W celu usprawnienia obstugi zwigkszonej ilo$ci o0sOb, czego przykladem jest
m.in. uruchomienie od stycznia 2020 r. dwoch dodatkowych aparatow telefonicznych obstugujgcych
infolini¢ Wydziatu Skarbu Miasta w zakresie udzielania mieszkancom informacji dotyczacych kwestii
zwigzanych z przeksztalceniem prawa uzytkowania wieczystego w prawo wilasnosci (co zwickszyto
ich ilo$¢ do 4). Przez Wydzial Informatyki UMK podejmowane sg dzialania dla poprawy konfiguracji
ww. infolinii.

W S$wietle powyzszych okoliczno$ci, uwzgledniajac zaré6wno postanowienie Samorzgdowego
Kolegium Odwotawczego w Krakowie z dnia 27 stycznia 2020 r., jak i majac na uwadze przyczyne
probleméw w zakresie obslugi w drodze kontaktu telefonicznego, wynikajaca z okolicznosci
niezaleznych od Urz¢du Miasta Krakowa, a takze w zwigzku z dziataniami podejmowanymi w celu
wyeliminowania niedogodnosci, o ktorych mowa w skardze, nie ma podstaw do uznania zasadnos$ci
zastrzezen kierowanych pod adresem Prezydenta Miasta Krakowa.

Niniejsza uchwala stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu art. 237
§ 3 wzwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi
na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wiasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjag w aktach
sprawy — bez zawiadamiania skarzacego”.
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