UCHWALA NR XLII/1111/20
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 8 lipca 2020 r.

w sprawie skargi na dzialanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie.

Na podstawie art. 229 pkt3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeks postgpowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z pézn. zm.) Rada Miasta Krakowa
uchwala, co nastepuje:

§ 1. UZnaje Sl@ za niezasadnq Skargﬁ; (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych
osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji publicznej; jawno$¢ wylaczyla Marta Kucharyk Kierownik Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta

krakowa) Na dzialanie Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Krakowie, opisane w tresci
przedmiotowej skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miasta Krakowa

Dominik Jaskowiec
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Zalacznik do uchwaty Nr XLII/1111/20
Rady Miasta Krakowa
z dnia 8 lipca 2020 r.

Skal’ga (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow 0 ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji
publicznej; jawnos¢ wylaczyla Marta Kucharyk Kierownik Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa) zostata przekazana do Rady
Miasta Krakowa przez Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Krakowie i dotyczy
nieprawidlowosci w sposobie dziatania pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie.

Dyrektor MOPS udzielajac wyjasnien poinformowat, ze w dniu 16.09.2019 r. do Osrodka wptyngto
pismo ze Szpitala Specjalistycznego im. L. Rydygiera z prosbg o obj¢cie Skarzacej pomocg. Tego
samego dnia pracownik socjalny Osrodka nawigzal kontakt telefoniczny z ww. Z uwagi na to,
ze Skarzaca poprosita, zeby w ramach ustug robi¢ jej zastrzyki pracownik socjalny poinformowat,
ze wykonywanie zastrzykow nie nalezy do jego zadan i podal numer telefonu oraz godziny dyzurow
pielegniarek srodowiskowych, a takze wyjasnit zakres pomocy w formie ustug opiekunczych. Termin
wizyty pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania Skarzacej zostal ustalony na dzien
17.09.2019 r. Pracownik socjalny przed wizyta u Skarzacej udat si¢ do placowki stuzby zdrowia
| ustalit, ze Skarzgca nie nawigzata kontaktu z pielegniarkg S$rodowiskowa i zglosit koniecznosc
objecia pomocg pielegniarska, w tym wykonywania zastrzykoéw u ww.

Podczas spotkania w dniu 17.09.2019 r. pracownik socjalny Osrodka poinformowat Skarzgca
0 zasadach i formach pomocy udzielanej przez MOPS, oraz o0 odptatnosci za ustugi opickuncze.
Skarzgca poinformowata, ze obecnie nie oczekuje pomocy w formie ustug opiekunczych, poniewaz
nie wymaga pomocy przy pielggnacji, ma czysto w mieszkaniu, posiada zapasy zywnoS$ci i jest
W stanie sobie samodzielnie przygotowaé positek. Podczas spotkania poprosita o pomoc przy
wlozeniu ubran, ktore przywiozta ze szpitala do pralki, wiaczenie jej oraz poczekanie do zakonczenia
prania. Pracownik socjalny spetil prosbe w zakresie przygotowania i wlaczenia prania. Pracownik
socjalny poinformowal, ze z uwagi na czas trwania prania, nie moze rozwiesi¢ wypranej odziezy
I ustalit ze Skarzaca, ze opusci drazki, tak aby nie miala problemu z wieszaniem. Skarzaca
oczekiwata, ze pracownik socjalny spedzi z nig co najmniej 2 godziny, zrobi pranie i porozmawia
Znig. Pracownik socjalny poinformowal, ze ma zaplanowany kolejny wywiad Srodowiskowy,
a w godzinach od 13 do 15 petni dyzur w siedzibie Osrodka. Pracownik socjalny ponownie wyjasnit
na czym polegajag roznice pomie¢dzy pracg pracownika socjalnego, a osoby s$wiadczace] ustugi
opiekuncze. Skarzaca poinformowatla, Zze nie oczekuje pomocy ustugowej, ani finansowej, posiada
uprawnienie do $wiadczenia emerytalno-rentowego. Dnia 17.09.2019r. zlozyla pisemne
o$wiadczenie, iz nie oczekuje pomocy w formie ustugowej, a w razie potrzeby skontaktuje sie
z pracownikiem socjalnym Osrodka. W zwiazku z powyzszym w dniu 19.09.2019 r. wydane zostato
postanowienie 0 odmowie wszczgcia postepowania w sprawie przyznania §wiadczenia w formie ustug
opiekunczych. Skarzaca nie ztozyla zazalenia na powyzsze postanowienie.

W dniu 24.09.2019r. Skarzgca nawigzata kontakt telefoniczny z pracownikiem socjalnym
| poinformowata, ze potrzebuje ustug opiekunczych na jeden dzien zeby mogta udaé si¢ z opiekunka
na wizyte lekarska. Pracownik socjalny poinformowat, ze ustugi opiekuncze odbywajg si¢ w sposéb
cykliczny iponownie wyjasnit zasady przyznawanej pomocy oraz zakres ushug opiekunczych.
Na prosbe ww. pracownik socjalny podat numer telefonu do realizatora komercyjnych ustug. Podczas
rozmowy Skarzaca podala, Ze nawigze kontakt z realizatorem ustug, a w razie trudnosci skontaktuje
si¢ z pracownikiem socjalnym w celu znalezienia innego rozwigzania. Od 24.09.2019 r. Skarzaca
nie kontaktowata si¢ z pracownikiem socjalnym Osrodka.

W dniu 29.10.2019 r. Skarzgca wniosta pismo do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego, ktore
zostalo uznane jako skarga.
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W ocenie MOPS skarga jest nieuzasadniona. Skarzgca pomimo ustalen z pracownikiem socjalnym
podczas rozmowy telefonicznej przeprowadzonej w dniu 24.09.2019 r. i wlasnorecznie podpisanym
o$wiadczeniem z dnia 17.09.2019 r, nie nawigzata kontaktu z pracownikiem socjalnym, nie ztozyta
wniosku 0 pomoc, przez co nie bylo mozliwe zapewnienie jej pomocy np. w formie ustug
opieckunczych. Dyrektor MOPS zapewnil, ze jezeli Skarzgca nawigze kontakt z pracownikiem
socjalnym Os$rodka, zostanie jej udzielone wsparcie adekwatne do zglaszanych potrzeb oraz
mozliwosci. Jednoczesnie zapewnit, ze pracownik socjalny przy wykonywaniu swoich zadan kieruje
si¢ zasadami etyki zawodowej, dobrem oséb ktorym shuzy oraz poszanowaniem ich godnosci
osobistej.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte w przedmiotowej skardze
sg niezasadne.

Niniejsza uchwala stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu art. 237
§ 3 wzwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi
na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wilasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjag w aktach
sprawy — bez zawiadamiania skarzacego”.
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