UCHWALA NR XXXV1/913/20
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 26 lutego 2020 r.

w sprawie skargi na dzialanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie.

Na podstawie art.229 pkt3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz.256) Rada Miasta Krakowa uchwala,
co nastepuje:

§ 1. UZnaje Sl@ za niezasadnq Skargﬁ; (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych
osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji publicznej; jawno$¢ wylaczyla Marta Kucharyk Kierownik Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta

krakowa) Na dzialanie Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Krakowie, opisane w tresci
przedmiotowej skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy Rady
Miasta Krakowa

Stawomir Pietrzyk
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Zatagcznik do uchwaty Nr XXXVI1/913/20
Rady Miasta Krakowa
z dnia 26 lutego 2020 r.

Skal’ga (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow 0 ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji
publicznej; jawnos¢ wylaczyla Marta Kucharyk Kierownik Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa) zostata przekazana do Rady
Miasta Krakowa przez Ministerstwo Sprawiedliwosci i dotyczy dzialan podejmowanych przez
pracownikow Filii nr 1 Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej udzielajgc wyjasnien poinformowat,
ze Skarzaca zamieszkuje wspolnie z petnoletnim synem oraz z matka. Rodzina korzystata z pomocy
Osrodka od stycznia 2007 roku. Ostatnie §wiadczenia finansowe zostalo wyptacone przez MOPS
w kwietniu 2019 roku. Rozmowy pracownika socjalnego ze Skarzaca odbywaja si¢ glownie
za posrednictwem telefonu, domofonu lub na klatce schodowej. Wspodltpraca z rodzing jest utrudniona
ze wzgledu na czgste nieobecnos$ci oraz odwotywanie spotkan.

Skarzaca wielokrotnie przedstawiala pracownikowi socjalnemu pogorszajacg si¢ sytuacje
zdrowotng syna. Pracownik socjalny zauwazajac bezradno$¢ Skarzacej wobec choroby syna i obawy
0 jego stan zdrowia w dniu 11.01.2019 r. wystgpit do lekarza psychiatry o wizyte domowa w celu
okreslenia, czy zachodzg przestanki dotyczace leczenia syna w szpitalu bez zgody. Pracownik
socjalny informowat Skarzaca o podejmowanych dziataniach, ww. nie zglaszata zadnych zastrzezen.
Pracownik socjalny wyjasniat rowniez, ze sama wizyta domowa lekarza psychiatry nie §wiadczy
o skierowaniu syna do szpitala, natomiast lekarz w trakcie wizyty oceni stan zdrowia syna
I poinformuje o dziataniach, ktore nalezy podjaé celem poprawy stanu zdrowia.

Dnia 18.02.2019 r. do Osrodka wyptyneta opinia specjalisty psychiatry. Z opinii lekarza psychiatry
wynika, ze zachodza przestanki z art. 29 ust. 1 pkt 1, 2 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego
dotyczace leczenia bez zgody w szpitalu psychiatrycznym.

W dniu 26.02.2019 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej na podstawie otrzymanej opinii
psychiatrycznej ztozyt wniosek do Sadu Rejonowego dla Krakowa Srodmiescia III Wydziatu
Rodzinnego i Opiekunczego w sprawie stwierdzenia potrzeby przyjecia syna Skarzacej do szpitala
psychiatrycznego bez zgody. Skarzaca zostata poinformowana o ztozonym wniosku, o trybie
postepowania sgdowego oraz o mozliwos$ci wycofania wniosku, jesli syn podejmie leczenie w trybie
ambulatoryjnym, skutkujace poprawa stanu zdrowia i funkcjonowania. Skarzacej zaproponowano
roOwniez, z mysla o zainteresowaniach syna dotyczacych gry na instrumentach klawiszowych,
wspolprace z asystentem osoby niepetnoprawnej oraz udziat w Programie Aktywnosci Lokalnej
»Na Skarpie”, os. Na Skarpie 35. Asystent mial pomaga¢ synowi Skarzacej w dotarciu na zajecia
organizowane w PAL, gdzie moglby nawigzywac nowe znajomosci oraz rozwijaé¢ swoje pasje.

Zasadnos$¢ ztozonego przez Osrodek wniosku do Sadu zostata potwierdzona przez bieglego lekarza
psychiatre. Z tre$ci sporzadzonej opinii sgdowo-psychiatrycznej z dnia 12.05.2019r. wynika,
ze syn Skarzacej przejawia zaburzenia psychiczne o charakterze choroby psychicznej z kregu
schizofrenii. Dotychczasowe jego zachowanie wskazuje na to, ze nie przyjecie go do szpitala
psychiatrycznego spowoduje dalsze znaczne pogorszenie stanu zdrowia psychicznego z zagrozeniem
dla jego zdrowia a nawet zycia. Jednocze$nie uzasadnione jest przewidywanie, ze leczenie w szpitalu
psychiatrycznym przyniesie poprawe jego stanu zdrowia. Syn Skarzacej nie jest zdolny do realizacji
podstawowych potrzeb zyciowych 1 do wyrazenia zgody na umieszczenie w Szpitalu
psychiatrycznym.

Z treScig sporzadzonej opinii biegtego lekarza psychiatry nie zgadza si¢ Skarzaca, a pelnomocnik
jej syna sporzadzit pismo procesowe, ktore ztozyt w dniu 16.07.2019 r. wraz z zarzutami do opinii
bieglego. Postgpowanie sadowe jest w toku.
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Odnoszac si¢ do zarzutow kierowanych do Kierownika Zespotu ds. Pracy Socjalnej, Dyrektor
MOPS poinformowat, ze z wyjasnien Kierownika wynika, ze nie wypowiadal do Skarzacej
zarzucanych stow. Nie oczekiwal rowniez kserokopii dokumentow wizyt lekarskich i informacji
0 lekarzach, u ktorych leczy si¢ syn.

W sprawie pomocy udzielanej rodzinie Skarzacej Dyrektor MOPS wyjasnit, ze Osrodek przyznawat
pomoc rodzinie zawsze zgodnie ze zglaszanymi potrzebami i ustalong biezaca sytuacja. Na jej
wysokos¢ nie miaty wplywu okoliczno$ci, na ktore powoluje sie¢ Skarzgca. Ostatnia rozmowa
pracownika socjalnego, dotyczaca aktywizacji zawodowej miata miejsce 18.07.2014 r. i dotyczyta
wylacznie Skarzacej, ktoéra byta wowczas bezrobotna, zarejestrowana w Grodzkim Urzedzie Pracy.
Przeprowadzona analiza dokumentéw zgromadzonych w sprawie pozwala stwierdzi¢, ze pracownicy
Osrodka podejmowali prawidlowe i zgodne z prawem dziatania w sprawie Skarzace;.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte w przedmiotowej skardze
sg niezasadne.

Niniejsza uchwala stanowi zawiadomienie 0 sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu art. 237
§ 3 wzwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi
na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wlasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjag w aktach
sprawy — bez zawiadamiania skarzacego”.
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