UCHWALA NR XXXV/890/20
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 12 lutego 2020 r.

w sprawie skargi na dzialanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie.

Na podstawie art. 229 pkt3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeks postgpowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z p6zn. zm.) Rada Miasta Krakowa
uchwala, co nastepuje:

§ 1. UZnaje Sl@ za niezasadnq Skargﬁ; (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych
osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji publicznej; jawno$¢ wylaczyla Marta Kucharyk Kierownik Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta

krakowa) Na dzialanie Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Krakowie, opisane w tresci
przedmiotowej skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy Rady
Miasta Krakowa

Stawomir Pietrzyk
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Zalagcznik do uchwaty Nr XXXV/890/20
Rady Miasta Krakowa
z dnia 12 lutego 2020 r.

Skal’ga (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow 0 ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji
publicznej; jawno$¢ wylaczyla Marta Kucharyk Kierownik Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa) dotyczy dziatania Filii nr
7 Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie m.in. w sprawie wydania zaswiadczenia —
informacji o osigganiu dochodow kwalifikujacych do otrzymania biletu socjalnego.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej udzielajac wyjasnien poinformowat,
ze informacje o osigganiu dochodow kwalifikujacych do otrzymania biletu socjalnego Os$rodek
wydaje na podstawie § 2 ust. 2 pkt 4 lit. ¢ zalgcznika Nr 3 do uchwaty Nr XX1I/231/11 Rady Miasta
Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r. w sprawie ustalenia cen i optat za ustugi przewozowe, uprawnien do
przejazdow ulgowych oraz przepisow taryfowych w komunikacji miejskiej realizowanej na obszarze
Gminy Miejskiej Krakéw oraz gmin sasiadujacych, ktore przystapily do porozumienia w celu
wspdlnej realizacji publicznego transportu zbiorowego (z pdzn. zm.). Dnia 1.10.2019 r. Skarzacy
zwrdcit si¢ z wnioskiem o wydanie informacji 0 osigganiu dochodow kwalifikujacych do otrzymania
biletu socjalnego. W dniu 3.10.2019 zostata sporzadzona i przestana do Skarzacego za posrednictwem
Poczty Polskiej ,,Informacja o osigganiu dochodow kwalifikujacych do otrzymania biletu socjalnego”,
ktoéra omytkowo w stopce pisma zawierata poprzedni adres Filii nr 7 tj. al. Stowackiego 46, zamiast
aktualny ul. Mazowiecka 4-6. Ww. korespondencj¢ Skarzacy odebrat w dniu 19.10.2019 r.

W zwigzku z powyzszym uchybieniem, Osrodek podjat dziatania naprawcze i w dniu 8.10.2019r.
sporzadzit i przekazal osobiscie Skarzacemu ,,Informacj¢ o osigganiu dochodow kwalifikujacych do
otrzymania biletu socjalnego”, ktora zawierata prawidlowy adres Filii Nr 7 MOPS.

Dyrektor MOPS zaznaczyt, ze omytka nie miata wptywu na merytoryczng tre$¢ ,,Informacji...”
oraz, ze pracownicy zostali pouczeni o konieczno$ci weryfikowania poprawno$ci sporzadzanej
dokumentacji, ktora jest wydawana badz wysylana stronom. Podjeto stosowne dzialania, aby
W przysztosci sytuacja si¢ nie powtorzyta.

W zwigzku z zarzutami dotyczacymi wspotpracy Skarzacego z pracownikiem socjalnym, m.in.
spoznienia pracownika na wizyte u lekarza, Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
poinformowal, ze pracownik socjalny faktycznie nie przybyt do placowki stuzby zdrowia na ustalong
wczesniej ze Skarzacym godzing. Powodem byly trudno$ci w dojezdzie do jednostki medycznej, na
ktore pracownik socjalny nie miat wptywu. Pomimo spdznienia pracownik socjalny towarzyszyt
Skarzacemu podczas wizyty lekarskiej. Sytuacja tego typu wbrew twierdzeniom Skarzacego miata
charakter incydentalny.

Dyrektor MOPS poinformowal réwniez, ze pracownik socjalny oferowal Skarzacemu wsparcie
w formie uslug opiekunczych, jednak dotychczas nie byt zainteresowany tego typu pomoca.
Tymczasem wlasnie w zakresie czynnosci osoby $wiadczacej ustugi opiekuncze lezy
m.in. towarzyszenie osobie objetej ustugami w dotarciu do placowek stuzby zdrowia i podczas wizyt
lekarskich oraz kontrolowanie podawania lekow zgodnie z zaleceniem lekarza.

Pomimo prawidlowego dziatania pracownika socjalnego, zostata dokonana jego zmiana, aby dalszy
kontakt z pracownikiem socjalnym odbywal si¢ bez przeszkod ibyta mozliwo$¢ nawigzania
wspolpracy.

Pracownik socjalny na biezaco informuje Skarzacego o przystugujacych §wiadczeniach, dostgpnych
formach pomocy oraz prawach i uprawnieniach, natomiast to Skarzacy decyduje z jakiej pomocy chce
korzystac.

Dyrektor MOPS poinformowat ponadto, ze decyzjami z dnia 29.11.2019 r. przyznano Skarzacemu
zasitek celowy na zywnos$¢ od stycznia do czerwca 2020 r. w wys. 180,00 zt miesigcznie, zasitek
celowy na dofinansowanie do zakupu lekéw od stycznia do czerwca 2020 r. w wys. 250,00 zt
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miesi¢cznie, zasitek celowy na dofinansowanie do zakupu S$rodkéw czystosci od stycznia
do czerwca 2020 r. wwys. 70,00 zt miesigcznie, zasilek celowy na zakup biletu socjalnego od
stycznia do czerwca 2020 r. w wys. 29,00 zt miesiecznie, zasilek celowy na dofinansowanie do
abonamentu za internet itelefon od stycznia do czerwca 2020 r. wwys. 29,00 zt miesigcznie.
Skarzacy z tytutu posiadanego umiarkowanego stopnia niepelnosprawnosci posiada uprawnienie do
zasitku statego, ktorego wysokos¢ aktualnie wynosi 485,16 zI miesigecznie. Pobiera z Urzedu Miasta
Krakowa zasitek pielegnacyjny w wys. 215,84 zt miesiecznie. Skarzacy od stycznia do listopada
2019 . otrzymal pomoc finansowg o lacznej wartosci 16415,86 zt (Srednia miesigczna wysoko$¢
pomocy - 1492,35 zt).

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej zapewnit, ze O$rodek nadal bedzie udzielat
Skarzacemu pomocy adekwatnej do zgtaszanych potrzeb, ustalonej sytuacji 1 mozliwosci.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte w przedmiotowej skardze
sg niezasadne.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi w rozumieniu art. 237
§ 3w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi
na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wlasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjag w aktach
sprawy — bez zawiadamiania skarzacego”.
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