UCHWALA NR XXXIV/876/20
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 22 stycznia 2020 r.

w sprawie przyjecia Programu Wspierania Rodziny
dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2019-2021.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2019 1. poz. 506, 1309, 1571, 16961 1815) w zwiazku z art. 92 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia
Sczerwca 1998 r. osamorzadzie powiatowym (Dz.U. z2019r. poz. 511, 15711 1815) oraz
art. 176 pkt 1 i art. 179 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. 22019 r. poz. 1111, 1818) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2019-2021
w brzmieniu okreslonym w zalaczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Krakowa.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy Rady
Miasta Krakowa

Rafal Komarewicz
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1 Wprowadzenie

Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2019 - 2021 nawiazuje
do dziatan podejmowanych w Gminie w latach ubiegtych. Zostat opracowany w oparciu
o ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ktérej art. 176 pkt 1 stanowi, iz do
zadan wtasnych gminy nalezy opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programéw
wspierania rodziny, wyznacza kierunki dziatan podejmowanych na rzecz ksztattowania
pozytywnego wizerunku rodziny z dzieckiem, wzmacniania systemu rodzinnego
w prawidtowym wypetnianiu jego funkcji, jak réwniez zapewniania opieki oraz organizacji
czasu wolnego dzieciom i mtodziezy.

Program Wspierania Rodziny jest zgodny ze ,Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢.
Krakéw 2030”, cel operacyjny V.3. ,Spdjno$é¢ spoteczna” i cel operacyjny V.2
LZrewitalizowane obszary miejskie”. Realizuje cele nadrzednego programu strategicznego
,Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020”
(PS/W3/2016). Obszar wspierania rodziny, stanowigcy jedng z dziedzin planowania
strategicznego, pozostaje w Scistej korelacji z edukacja, promocjg zatrudnienia, reintegracja
zawodowg i spoteczng o0s6b podlegajacych wykluczeniu spotecznemu, profilaktyka
i rozwigzywaniem probleméw uzaleznien, wsparciem osdb niepetnosprawnych oraz zdrowiem
psychicznym.

Zadania w ramach Programu realizowane sa zaréwno przez organy administracji
samorzadowej, jak réwniez podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

1.1 Zatozenia Programu

Myslg przewodnia krakowskiego Programu Wspierania Rodziny na lata 2016-2018 byto
potaczenie aktywnosci réznych instytucji, organizacji, aktoréw spotecznych i stworzenie
spdjnej, dostepnej oferty réznorodnych przedsiewzieé¢ adresowanych do wszystkich rodzin
z dzie¢mi mieszkajgcych w Krakowie. Elastycznos$é¢ i otwartos¢ przyjetej formuty Programu
stuzyta rozwojowi zaréwno sfery oddziatywan kompensacyjno-naprawczych, jak
i wzmocnieniu roli profilaktycznej, postrzeganej jako rodzaj swoistej inwestycji w ,zdrowie”
rodziny, opartej na ksztattowaniu strukturalnego systemu wspierania rodziny. Jego
aksjologiczne ramy zostaty ujete w formie akronimu ,R.O.D.Z.I.N.A.”, podkreslajgc waznosc
kazdej rodziny, szczegblne poszanowanie dla jej autonomii, kluczowe znaczenie satysfakcji
odbiorcéw oferty, otwartos¢ na dyskurs spoteczny, postulowane potrzeby, oczekiwania oraz
dynamike ich zmian, sprawne realizowanie dotychczas sprawdzonych form dziatania
i poszukiwanie nowych rozwiazan, kreowanie przestrzeni do integracji wszystkich krakowskich
rodzin z dzie¢mi, dzieci i mtodziezy. Korespondujgc z opisanymi zatozeniami, Program
Wspierania Rodziny na lata 2019-2021, bedzie stanowi¢ swoistg kontynuacje tej koncepcji,
rozwijajac i doskonalac szereg przedsiewziec zainicjowanych w latach ubiegtych. Jednoczesnie,
w wiekszym stopniu zaakcentuje znaczenie wiezi rodzinnych i szczegdlng role budowania
oferty pomocowej w odniesieniu do naturalnego rytmu zycia rodziny.

W rozwoju dziecka wiezi rodzinne odgrywajg decydujaca role, stajgc sie prototypem
relacji spotecznych i pdzniejszego funkcjonowania w pozycji osoby dorostej. Rodzina jako
naturalne srodowisko wychowawcze ksztattuje osobowos¢ dziecka najsilniej i najdtuzej,
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wptywa na jego wizje spoteczeristwa, postawy, wyznawane wartosci. Niezaleznie od jej
struktury, uwarunkowan kulturowych, kolejne fazy cyklu zycia rodzinnego wyznaczane sa
przez takie same, dajgce sie przewidzie¢ wydarzenia, np. narodziny dziecka, rozpoczecie nauki
szkolnej, dorastanie potomstwa. Zachodzace zmiany, proces adaptacji rodziny do
funkcjonowania w nowych warunkach, wigza sie z pokonywaniem trudnosci, przezywaniem
wielu, czesto negatywnych, emocji i napie¢. Pomimo ogélnych podobieristw, cykl zycia danej
rodziny charakteryzuje sie wtasciwg tylko dla niej samej dynamika. Na jego harmonijny
przebieg ma wptyw stopie gotowosci i umiejetnosci sprostania zadaniom wynikajgcym
zwypetniania nowych rél. Poziom zdolnosci rodziny do ,przeksztatcania sie” jest wiec
czynnikiem determinujacym przebieg jej rozwoju. Mozna zatozyé, ze im wyzsza jest tzw.
»2adaptacyjnos¢” rodziny, tym wieksze szanse, ze cztonkowie rodziny sprawnie poradzg sobie
z kolejnymi zmianami, wyzwaniami. S one bowiem nieuniknione i wynikajg z naturalnego
rytmu procesu rozwojowego. Trudnosci w ptynnym przejsciu kolejnych faz, wyznaczaja
szczegolnie czute, mozna nawet rzec, ,newralgiczne” momenty zycia rodzinnego. Wspomniane
wyzej istotne wydarzenia, takie jak przyjscie dziecka na $wiat, rozpoczecie przez dziecko
edukacji szkolnej, usamodzielnianie sie potomstwa, stanowig swoisty test réwnowagi
i stabilnosdci systemu rodzinnego. W zwiazku z tym, w konstrukcji Programu Wspierania
Rodziny szczegblng uwage poswiecono trzem specyficznym fazom rozwojowym tgczacym sie
bezposrednio z procesem opieki i wychowania. Pierwsza z nich sg narodziny dziecka, okreslane
jako etap, w ktérym zachodzi konieczno$é¢ wyznaczenia nowego podziatu rdl i zadan
zwigzanych z wychowywaniem dziecka. Gtéwnym zadaniem rodzicéw jest przystosowanie
systemu rodzinnego do przyjecia nowego cztonka rodziny, dokonanie podziatu obowigzkdw.
Niesie to za sobg koniecznosé¢ reorganizacji dotychczasowego sposobu funkcjonowania,
rezygnacje z bycia tylko ,we dwoje” na korzys¢ bycia ,we troje”. Przed rodzicami stojg rowniez
wyzwania zwigzane z potaczeniem aktywnosci na réznych polach, zwtaszcza w sferze godzenia
rél zawodowych, spotecznych z macierzynstwem i ojcostwem?. Jest to wiec okres szczegdlny,
majacy niezwykle istotny wptyw na przysztosé rodziny.

Rozpoczecie przez dziecko nauki szkolnej, to wyjagtkowy i przetomowy czas w zyciu
rodziny?. Jego znaczenie, specyfika pojawiajacych sie potrzeb wydaja sie by¢ niewystarczajaco
uwypuklone w swiadomosci spotecznej, choé réznorodnosé i rozpietosé wyzwan przed jakimi
stajg rodzicie i dzieci, aby sprosta¢ nowym zadaniom, bywa przyttaczajagca. Wielu rodzicéw
odczuwa lek przed porazka, sprawia im trudnos¢ stawianie dzieciom wymagan adekwatnych do
ich mozliwosci, na co rzutujg czesto wtasne doswiadczenia niepowodzen szkolnych lub silne
przekonanie o kluczowym znaczeniu osiggania bardzo wysokich wynikéw w nauce.

Kolejnym ,newralgicznym” punktem jest wejscie dziecka w okres adolescencji.
Efektywne dotychczas sposoby oddziatywania, komunikacji, czesto okazuja sie nieskuteczne,
aenergia rodzicéw zaczyna koncentrowac sie na zmaganiach z rosnacg potrzeba autonomii
dorastajgcego potomstwa. System rodzinny stoi przed ogromnym wyzwaniem zwigzanym
Z potrzeba wypracowania nowych sposobdéw wspdlnego funkcjonowania, zwiekszenia stopnia
swojej elastycznosci tak, aby méc konstruktywnie wspomagaé proces usamodzielniania sie
dziecka i jego stopniowa separacje. Przezywany przez nastolatka kryzys autorytetéw

L T. Rostowska, M. Spryszyriska, Matzeristwo a funkcjonowanie rodziny, ,Roczniki Pedagogiczne” 2014, tom 6(42),
numer 3 oraz D. Dyjakon, Przemoc domowa. Czy mozna wybaczy¢ i by¢ razem, Warszawa 2016.

2 A. Olechowska, Start pierwsza klasa - spoteczno-ekologiczna teoria rozwoju cztowieka a proces adaptacji ucznia
w pierwszej klasie, ,Nauczanie Poczatkowe” 2016.
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i znaczacy wptyw grupy rowiesniczej intensyfikujg stopien trudnosci, jakie rodzina musi w tym
czasie pokonad.

Nieprzezwyciezone przeszkody, porazki, frustracje wptywaja ujemnie na funkcjonowanie
rodziny w kolejnych fazach jej rozwoju, stanowiac balast ograniczajacy mozliwos¢ sprostania
pojawiajagcym sie nowym wyzwaniom. Powstaje zatem pytanie, co moze by¢ dla rodziny
pomocne, jakie warunki Srodowiskowe beday sprzyja¢ pokonywaniu przez nig trudnosci.
Musimy przy tym pamietaé, ze rodzina stanowi autonomiczny system spoteczny, ktoéry sam
okresla zakres dziatania interwencji zewnetrznych®. Niejednokrotnie oferta pomocy, zwtaszcza
w przypadku jej instytucjonalnego charakteru, jest postrzegana jako Zzrédto zagrozenia dla
integralnosci rodziny. Maleje wéwczas jej skuteczno$é, a szanse na to, ze pomoze rodzinie
uporaé¢ sie z przezywanymi trudnos$ciami, sg niewielkie. Kluczowym zatem staje sie
poszukiwanie takich rozwigzan, ktére wykorzystujac istnienie wielu réznorodnych i wzajemnie
powigzanych sieci wsparcia spotecznego, umozliwia kooperacje z rodzing. Warto w tym
miejscu przywotac¢ ekologiczng teorig rozwoju cztowieka Urie’'go Bronfenbrennera (1979),
ktéra podkreslajac kontekst wzajemnego zwigzku jednostki ze $rodowiskiem, sktania do
refleksji nad interakcjami rodziny z otaczajgcym ja Swiatem. W tym ujeciu, zewnetrzne relacje
rodziny, jej obecnos¢ w przestrzeni publicznej, sposéb postrzegania i interpretowania wiezi
z lokalna spotecznoscia, stajg sie niezwykle istotne*. Mozna powiedzie¢, ze stanowig rodzaj
kapitatu, ktérego charakter i wymiar nie tylko utatwia poradzenie sobie z wyzwaniami
codziennosci, ale przede wszystkim umozliwia bardziej sprawne pokonywanie trudnosci
i kryzyséw wpisanych w naturalny cykl rozwoju rodziny. Poprzez integracje z otoczeniem,
innymi rodzinami, na bazie osobistych interakcji, a wiec w sposdb najbardziej naturalny
i bezposredni, ksztattuje sie jeden z najwazniejszych elementéw struktury sieci oparcia
spotecznego. Poczucie wspodlnoty, przynaleznosci, bezpieczeistwa pozwala rozwijaé¢ sie
réznym formom samopomocy, wzmacnia funkcjonowanie rodzin w wymiarze jednostkowym
i petnigc wazna role profilaktyczna, jednoczesnie otwiera wiele kanatéw utatwiajacych odbiér
oraz przyjecie wsparcia z innych zrédet>.

W Programie Wspierania Rodziny, przedstawione zatozenia odzwierciedlg sie w dazeniu
do stworzenia trwatej, strukturalnej sieci oparcia spotecznego, ktéra dzieki potgczeniu wielu
odrebnych systemoéw wsparcia, bedzie odpowiadac na potrzeby rodziny w sposéb adekwatny
do specyfiki poszczegdlnych faz cyklu jej zycia oraz maksymalnie elastyczny w doborze metod,
form oddziatywania.

3 Rodzice i dzieci psychologiczny obraz sytuacji problemowych, E. Milewska, A. Szymaniska (red.)., Centrum Metodyczne
Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej, 2000.

4 G. Filipiak, Funkcja wsparcia spotecznego w rodzinie, Roczniki Socjologii Rodziny 1999 oraz H. Bojar, Rodzina w matym
miescie - z socjologicznych badan terenowych lokalnych spotecznosci obywatelskich we wspétczesnej Polsce, IFIS PAN 2013.
5 Singer i Lord [1984] wyrdznili trzy kategorie Zrodet wsparcia: osobiste (przyjaciele, krewni, znajomi), formalne
(organizacje, instytucje powotane do pomagania, wspdlnoty wyznaniowe, kluby), profesjonalne (poradnie, np.
pedagogiczne, medyczne, psychologiczne, psychoterapeutyczne) - za A. Kacperczyk, Wsparcie spoteczne
w instytucjach opieki paliatywnej i hospicyjnej, Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego 2006.
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1.2 Model pracy nad Programem

Prace nad przygotowaniem Programu Wspierania Rodziny na lata 2019-2021 zostaty
zainaugurowane w kwietniu 2018 roku. Przyjeto formute spotkan interdyscyplinarnej grupy
roboczej, w pracach ktérej uczestniczyli przedstawiciele administracji publicznej (Wydziatu
Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa, Biura ds. Ochrony Zdrowia Urzedu Miasta
Krakowa, Biura Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa
/obecnie Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia oraz Krakowskiego Centrum Swiadczer/,
Woydziatu Sportu Urzedu Miasta Krakowa, Wydziatu Edukacji Urzedu Miasta Krakowa, Strazy
Miejskiej, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej), cztonkowie Komisji dialogu
obywatelskiego, partnerzy spoteczni (Centrum Profilaktyki i Edukacji Spotecznej PARASOL,
Polski Zwigzek Gtuchych, Fundacja Rodzina Plus, Towarzystwo Przeciwdziatania Wykluczeniu
Spotecznemu, Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej UNIMED, Matopolska Wojewddzka
Komenda Ochotniczych Hufcéw Pracy w Krakowie). W pracach grupy uwzgledniono zaréwno
perspektywe profesjonalistéw, jak i odwotanie do witasnych doswiadczen zyciowych,
rodzicielskich. Takie podejscie pozwolito pogtebi¢ refleksje nad obszarami potrzeb, ktére
powinny zosta¢ uwzglednione w procesie konstruowania oferty wsparcia krakowskich rodzin
zdzie¢mi, dzieci i mtodziezy. Szczegblng uwage zwrdcono na aspekt komplementarnosci
Programu do rytmu zycia rodziny iposzukiwanie rozwigzan umozliwiajgcych zachowanie
homeostazy systemu rodzinnego. W tym celu, cztonkowie grupy roboczej koncentrowali sie na
mozliwosci zaréwno rozwijania istniejacych form pomocy, jak i implementowania nowych
pomystéw, propozycji rozwigzan adresowanych do rodzicéw oczekujgcych narodzin dziecka,
koncepcji pomocy dla rodziny w fazie adaptacji po urodzeniu dziecka, wsparcia rodzicéw,
ktérych dzieci rozpoczynaja edukacje szkolng oraz pomocy dla rodzin z dzieckiem w wieku
nastoletnim. Skupiano sie réwniez na problematyce wspierania rodzin wychowujacych dziecko
Z niepetnosprawnoscia oraz na kwestii tworzenia warunkéw sprzyjajagcych budowaniu
funkcjonalnych, skutecznych kanatéw komunikacji pomiedzy rodzicami, dzie¢mi, mtodzieza
a przedstawicielami instytucji, organizacji, aktorami spotecznymi. Prace nad przygotowaniem
Programu koordynowali pracownicy Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.
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2 Diagnoza

W procesie diagnostycznym uwzgledniono wnioski z badan przeprowadzonych wsrod
krakowskich rodzin z dzieémi oraz raportéw z przebiegu realizacji Programu Wspierania
Rodziny na lata 2016-2018, w ktérym zostaty ujete gtéwne zatozenia krakowskiej polityki
rodzinnej. Przyjecie takiego rozwigzania pozwala na poznanie réznych perspektyw ogladu
realiéw zycia rodzin z dzie¢mi, co odpowiada réznorodnosci komponentéw wigzacych sie
z funkcjonowaniem systemu rodzinnego.

2.1 Rodzinaw Krakowie - rys demograficzny, charakterystyka, wybrane przyktady
infrastruktury spotecznej miasta

Liczba ludnosci Krakowa w 2018 roku wynosita 771069 osdb, wzrastajac w ujeciu
rocznym o 3721 mieszkancoéw w stosunku do 2017 roku. Kobiety stanowity 53,3% populacji,
awiec wspodtczynnik feminizacji ksztattuje sie na poziomie podobnym jak w latach ubiegtych.
Szczegblng uwage zwraca dodatni od 10 lat przyrost naturalny, ktérego wspétczynnik w 2018
roku wynioést 2,04%.. Rowniez saldo migracji wewnetrznej na pobyt staty pozostaje dodatnie -
4131 o0séb w stosunku do 1616 oséb w roku poprzednim. W strukturze ludnosci, wedtug
ekonomicznych grup wieku, najwieksza populacje stanowig osoby w wieku produkcyjnym -
4595436

Stopa bezrobocia rejestrowanego zmniejszyta sie o 0,4 punktu procentowego
w poréwnaniu z rokiem 2017, ksztattujac sie na poziomie 2,4%’. Mieszkancy Krakowa w celu
utatwienia reintegracji zawodowej moga skorzystaé¢ z oferty Grodzkiego Urzedu Pracy,
Centrum Integracji Spotecznej oraz Klubéw Integracji Spoteczne;j.

W5srdd krakowskich rodzin z dzieémi dominujg rodziny petne, z jednym lub dwojgiem
dzieci, zyjace w zwigzkach formalnych. T3 proporcje odzwierciedlajg przeprowadzone w 2017
roku, na zlecenie Wydziatu Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa badania ,Krakowska
rodzina wobec oferty ustug publicznych oraz polityki spotecznej miasta”, ktérych przedmiotem
byt miedzy innymi stan rodzin, uwzgledniajacy ich strukture (w tym wiek, wyksztatcenie, stan
cywilny rodzicow), osiggany dochdd i jego wystarczalnosé¢. W badaniu wzieto udziat 912
rodzicow, majacych na utrzymaniu dziecko lub dzieci w wieku do 24 roku zycia,
zamieszkujacych jedng z 18 dzielnic Krakowa. Wsrdd osob badanych przewazaty kobiety
(70%). Uzyskane wyniki wskazaty, iz niemal 80% préby stanowia rodziny z dwojgiem rodzicéw
oraz jednym lub dwojgiem dzieci. Wiekszo$¢ uczestnikdw badania posiada wyksztatcenie
wyzsze i zyje w zwigzku formalnym. Najliczniejszg grupe (41%) stanowity osoby, ktoére
zadeklarowaty, iz ich rodzina osiggany dochdéd przeznacza catkowicie na zaspokojenie
biezacych potrzeb, bez mozliwos¢ oszczedzania.

W Krakowie systematycznie wzrasta populacja dzieci w wieku do lat 3. W zwiazku
ztym, o 19,9% w stosunku do 2017 roku zwiekszyta sie liczba miejsc w ztobkach gminnych,
ztobkach inne niz gminne i klubach dzieciecych. Ogétem, krakowscy rodzice, w 2018 roku mogli
skorzystac z ustug 254 placéwek zapewniajacych opieke instytucjonalng nad dzie¢mi w wieku
do lat trzech oraz z ustug 26 dziennych opiekunéw. Do przedszkoli w 2018 roku uczeszczato

8 Raport o stanie gminy 2018, Krakéw w liczbach 2018, Urzad Miasta Krakowa, Krakéw 2019.
7 Raport o stanie gminy 2018, Urzad Miasta Krakowa, Krakéw 2019.
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32 020 dzieci, czyli o ponad 1,2 tys. wiecej niz w roku poprzednim?®. Uczniowie mieli mozliwos$¢
ksztatcenia sie w 181 szkotach podstawowych, 107 gimnazjach i szkotach z oddziatami
gimnazjalnymi, 184 szkotach ponadgimnazjalnych/ponadpodstawowych’. Systematycznie
rozwijana jest oferta edukacyjna dedykowana dzieciom i mtodziezy o specjalnych potrzebach
w obszarze ksztatcenia. W roku 2018, w samorzadowych przedszkolach i szkotach specjalnych
uczyto sie 2 137 uczniéw. Ogdtem 85% ucznidw nauczania specjalnego korzystato z edukacji
samorzadowej. Ponadto, w roku 2018 Gmina Miejska Krakéw prowadzita 11 mtodziezowych
domow kultury, 3 miedzyszkolne osrodki sportowe, 2 schroniska mtodziezowe, 2 mtodziezowe
osrodki socjoterapii oraz mtodziezowy os$rodek wychowawczy®. Warto zaznaczyé, iz
w przypadku mtodziezy przerywajacej nauke szkolng udostepniana jest oferta Ochotniczego
Hufca Pracy, umozliwiajaca miedzy innymi nabycie oraz rozwéj kompetencji spotecznych

i zawodowych.
Pomocy w zakresie rozwigzywania roéznorodnych probleméw, w tym trudnosci
edukacyjnych, zaburzeh adaptacyjnych, udziela dzieciom, mtodziezy i ich rodzicom

8 samorzadowych poradni  psychologiczno-pedagogicznych (w tym 4 poradnie
specjalistyczne)!. Rodziny przezywajace réznorodne trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczej mogg skorzystaé réwniez ze wsparcia w formie ustugi asystenta
rodziny, a takze réznych form poradnictwa, mediacji. W 2018 roku 635 rodzin zostaty objetych
asystenturg rodzinna, natomiast specjalistyczne wsparcie psychologiczne dedykowane
dzieciom, mtodziezy oraz ich rodzinom, oferowaty cztery osrodki realizujgce na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow ustugi poradnictwa i terapii rodzin'?2. Rodzinom wychowujacym dziecko
Z niepetnosprawnoscia udostepniane jest wsparcie w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych, zapewniajacych réwniez mozliwos¢ skorzystania z opieki wytchnieniowej oraz
pomoc asystenta rodziny z dzieckiem z niepetnosprawnoscia realizowanej w ramach projektu
wspotfinansowanego ze srodkéw unijnych.

W Krakowie od wielu lat rozwijany jest system przeciwdziatania przemocy, ktérego
szczegdblnie waznym elementem jest bezposrednie modelowanie prawidtowych postaw wobec
krzywdzenia. W 2018 roku, kontynuowano dziatania w ramach projektu Krakowskie Centrum
Budowania Bezpieczenstwa i Przeciwdziatania Przemocy Szkolnej oraz projektu ,Strefa
Nastolatka”, adresowanego do nastolatkéw doswiadczajacych przemocy fizycznej lub
psychicznej, przezywajacych trudnosdci w relacjach réwiesdniczych, niepowodzenia szkolne,
problemy domowe czy borykajacych sie z chorobg alkoholowa rodzicéw. Osoby uzaleznione
iich rodziny moga skorzysta¢ z bezptatnego wsparcia terapeutycznego realizowanego
w warunkach stacjonarnych, dziennych oraz ambulatoryjnych. W Krakowie, specjalistycznej
pomocy osobom uzaleznionym, zagrozonym uzaleznieniem oraz ich rodzinom udziela réwniez
Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien, prowadzace jednoczesnie dziatania profilaktyczne
oraz edukacyjne w zakresie probleméw alkoholowych i narkomanii, szczegdlnie dedykowane
dzieciom i mtodziezy. Na przestrzeni ostatnich trzech lat odsetek dzieci i mtodziezy objetych
szkoleniami z zakresu profilaktyki uzaleznien wykazywat tendencje wzrostowa®.

8 Raport o stanie gminy 2018, Urzad Miasta Krakowa, Krakéw 2019.

? Krakéw w liczbach 2018, Urzad Miasta Krakowa, Krakéw 2019.

10Raport o stanie gminy 2018, Urzad Miasta Krakowa, Krakéw 2019.

idem

12 Sprawozdanie opisowe z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie za rok 2018.
13 Raport o stanie gminy 2018, Urzad Miasta Krakowa, Krakéw 2019.
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Z myslg o rodzinach z dzie¢mi stale rozwijana jest oferta Klubéw Rodzica. W 2018 roku
w Krakowie funkcjonowato 39 Klubéw?!, oferujagcych zaréwno porady ekspertow, jak
iwarsztaty wzmacniajgce kompetencje rodzicielskie oraz zajecia rozwijajace réznorodne
umiejetnosci. Kluby Rodzicéw to takze miejsca do wymiany doswiadczen i zaciesniania wiezi
pomiedzy krakowskimi rodzinami. Rowniez tej grupie odbiorcéw dedykowany jest pilotazowy
projekt ,Rodzicu nie jestes sam” realizowany w ramach wspdtpracy ponadnarodowe;j
i wdrazajacy model wczesnej, kompleksowej oraz interdyscyplinarnej pomocy w okresie cigzy,
a takze po urodzeniu dziecka.

Mieszkancom Krakowa udostepnianych jest wiele atrakcyjnych mozliwosci wspdlnego
spedzania czasu catag rodzing. Szczegdlnym miejscem sa tereny zielone, krakowskie parki, gdzie
nie tylko mozna wspélnie spacerowad, korzystac z sitowni plenerowych, ale takze wziag¢ udziat
w wielu ciekawych wydarzeniach integrujgcych mieszkancéw miasta. Wartym wyréznienia
przyktadem s3 nawigzujace do legendy o Smoku Wawelskim, ,Smocze Skwery”. Te niezwykte
place zabaw, dzieki specjalnemu przystosowaniu do potrzeb wynikajacych z wieku, sprawnosci
ruchowej, pozwalajg na odnalezienie ,czegos dla siebie” zarowno dzieciom i mtodziezy, takze
Z niepetnosprawnoscia, jak i ich rodzicom oraz seniorom. Konstrukcja ,Smoczych Skweréw”
daje okazje nie tylko do wspdlnej aktywnosci fizycznej, ale takze pobudza intelektualnie,
tworzac miejsce do miedzypokoleniowej integracji mieszkancéw Krakowa. Obecnie, w miesScie
funkcjonuje 14 skwerow?®.

Reasumujac, Krakow jest miejscem przyjaznym do zycia z rodzing, dysponujacym bogatg
infrastrukturg spoteczng, ktora przyblizy réwniez ponizsza prezentacja wybranych
przedsiewziec realizowanych w ramach Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej
Krakéw na lata 2016-2018.

2.2 Wybrane aspekty Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow
na lata 2016-2018 - przeglad przedsiewziec¢ realizowanych na rzecz rodzin
z dzieémi, dzieci i mtodziezy w 2018 roku oraz uwagi ewaluacyjne

Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2016-2018 byt
adresowany do wszystkich krakowskich rodzin z dzieémi, dzieci, mtodziezy. Zakres ustug
udostepnianych w ramach Programu Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+, skala interwencji
realizowanej w ramach zadan pomocy spotecznej oraz udziat rodzin majacych troje i wiecej
dzieci w ogélnej liczbie rodzin, stanowity wskazniki kontekstowe obrazujace stan dziedziny
wspieranie rodziny. W latach 2016-2018 nastgpit nieznaczny wzrost skali interwencji
realizowanej w ramach zadan pomocy spotecznej. Analiza wskazZnikéw strategicznych
wykazata natomiast niewielki spadek udziatu dzieci do 18 roku zycia korzystajacych z placéwek
wsparcia dziennego przez okres minimum szesciu miesiecy w danym roku, w odniesieniu do
tacznej liczby oséb do 18 roku zycia bedacych mieszkancami Krakowa (udziat ten wyniost
2,68% w roku 2016, 2,60% w roku 2017 oraz 2,48% w roku 2018). Jednoczesnie nastapit
wzrost poziomu wsparcia funkcjonowania rodzin objetych pomoca spoteczng oraz populacji
odbiorcéw Programu Krakowska Karta Rodzinna 3+.

W ofercie Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2016-2018
znajdowaty sie propozycje kierowane zaréwno do rodzin, ktére nie majg probleméw

14 Raport o stanie gminy 2018, Urzad Miasta Krakowa, Krakéw 2019.
15 7rédto: https://zzm.krakow.pl, 12.10.2018r.
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z realizowaniem swoich funkcji, jak i do rodzin przezywajacych réznorodne trudnosci. Program
tworzyt ptaszczyzne do optymalnej integracji spotecznej wszystkich rodzin z dzie¢mi, dzieci
imtodziezy poprzez korzystanie z oferty Gminy Miejskiej Krakéw. Opierat sie na
wielosektorowej, skoordynowanej wspétpracy, a w realizacje zadan w ramach Programu byli
zaangazowani: Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Rodziny, Wydziat Spraw
Spotecznych oraz Biuro ds. Ochrony Zdrowia i Biuro Miejski Osrodek Wspierania Inicjatyw
Spotecznych (obecnie Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia oraz Krakowskie Centrum
Swiadczen), Wydziat Sportu, Wydziat Edukacji, Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
Zarzad Zieleni Miejskiej, Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien, Straz Miejska, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 i 3 ustawy z 24
kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2019 r. poz.
688 i 1570). Formuta Programu Wspierania Rodziny byta elastyczna, umozliwiajgc tym samym
wtaczanie w jego strukture nowych, dotychczas nieujetych przedsiewzieé. Jej efektywnosci
sprzyjato utworzenie przez Petnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Rodziny, Zespotu
Koordynujgcego Wspbdtprace na rzecz rodzin z dzieé¢mi, dzieci i mtodziezy, ktérego rola
skupiata sie miedzy innymi na monitorowaniu koszyka ustug udostepnianych odbiorcom,
analizowaniu ich skutecznosci ibudowaniu przestrzeni do aktywnego uczestnictwa
mieszkancéw Krakowa w ksztattowaniu systemu wspierania rodzin z dzieémi, dzieci
i mtodziezy. Ponizsze dane obrazuja, iz systematycznemu rozwijaniu obszaru wsparcia dla
rodzin, dzieci i mtodziezy przezywajgcych réznorodne kryzysy i trudnosci, towarzyszyta
mnogos¢ dziatan promujgcych rozwdéj zainteresowan, aktywne spedzanie czasu, co ma istotny
wymiar profilaktyczny.

Cele Programu i przeglad wybranych przedsiewzied, realizowanych w 2018 roku:

1. Ksztattowanie warunkow sprzyjajacych poprawie jakosci zycia i rozwojowi krakowskich rodzin
z dzie¢mi, dzieci i mtodziezy

Zadanie Zakres zadania zrealizowany w 2018 roku

Diagnozowanie potrzeb krakowskich rodzin z dzie¢mi,
dzieci i mtodziezy oraz tworzenie ptaszczyzny dialogu
spotecznego

Przeprowadzenie badan ankietowych
dotyczacych oferty krakowskich Klubow
Rodzicéw

Prowadzenie portalu/zaktadki informacyjnej
o ustugach dedykowanych rodzinie - kkr.krakow.pl

363 936 pobranych stron
1218 004 ,wywotan” stron
91 029 unikatowych gosci

Propagowanie informacji i materiatéw promocyjnych
dotyczacych Programu Wspierania Rodziny za
posrednictwem, m.in. stron internetowych

www.kkr.krakow.pl
www.krakow.pl
www.bip.krakow.pl,
plakaty ulotki

Opracowanie informatora dla rodzin z dzie¢mi i jego
dystrybucja za posrednictwem zréznicowanych
kanatéw

20 000 rozpowszechnionych egzemplarzy
informatora

Realizacja projektu ,Mecenas Dzieciecych Talentéw”

Projektem zostato objetych 17 dzieci

Prowadzenie zajec szkoleniowych w ramach realizacji

205 ucznidéw uczestniczacych w dziataniach

projektu ,Krakowska Akademia Samorzadnosci KAS”
(KAS)” ”
10
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Organizacja ,Juliady” imprezy  sportowo-
rekreacyjnej dla dzieci spedzajagcych wakacje
w miescie

3500 uczestnikéw

Tworzenie z udziatem mtodziezy i wydawanie

czasopisma dla gimnazjalistow

3000 egzemplarzy

Organizacja w Muzeum PRL warsztatow plastycznych

dla najmtodszych potaczonych z projekcjg bajek 20 warsztatéw

z okresu PRL

Prowadzenie w Muzeum PRL lekcji muzealnych dla .
S .. - 70 lekcji

dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym

Organizacja przez Muzeum PRL konkursu ,PRolLog- 1 edydja

wstep do PRL-u”

Koncerty Capelli Cracoviensis z cyklu Matinee,
przedpotudniowe koncerty z wprowadzeniem oraz
spotkania z artystami Capelli

14 koncertow, 942 stuchaczy

Cykl koncertéw edukacyjnych Sinfonietty Cracovii pn.
LSinfonietka” i mini  koncertéow w przestrzeni
publicznej

4 koncerty

Organizacja w Osrodku Kultury Krakéw-Nowa Huta
zaje¢ rozwijajacych rdéznorodne zainteresowania
dzieci i mtodziezy

Okoto 1400 uczestnikow

Organizacja warsztatow i spotkan edukacyjnych
w Klubach Rodzicéw ,Jedrus”, ,Dukat”, ,Karino” oraz
w ,Klubie 303”

2 000 uczestnikéw

Prowadzenie Klubéw Rodzicéw

39 Klubéw Rodzicéw

Kampania ,Krakéw stawia na rodzine”

Okoto 31 000 odbiorcéw Kampanii

Prowadzenie akcji ,Zdrowe zZywienie - madre

myslenie”

Okoto 550 odbiorcéw akgji

Realizacja Programu KKR3+

5431 rodzin objetych Programem,
176 partnerow

Organizacja w MOCAK Muzeum Sztuki Wspdtczesnej
warsztatow przyblizajacych zagadnienia zwigzane ze
sztuka dla dzieci i mtodziezy

10 warsztatow dla dzieci, 6 warsztatow dla
mtodziezy

Organizacja w MOCAK Muzeum Sztuki Wspdtczesnej
edukacyjnych warsztatéw rodzinnych przyblizajacych
zagadnienia zwigzane ze sztuka, zachecajacych do
czytelnictwa i wspdlnych  rodzinnych  zajeé
artystycznych

4 warsztaty

Warsztaty dla rodzin z dzieémi - zwiedzanie Muzeum
Sztuki Wspbtczesnej i wspdlne analizowanie dziet
sztuki

12 warsztatow

Organizacja w MOCAK Muzeum Sztuki Wspdtczesnej
warsztatow zachecajacych do kreatywnego spedzania
wolnego czasu dla dzieci i mtodziezy w czasie wakacji,
ferii

4 warsztaty

Rozpowszechnianie materiatéw edukacyjnych

Rozdysponowano 2 532 egzemplarze

podczas zwiedzania Muzeum Sztuki Wspotczesnej zeszytéw edukacyjnych
Umozliwienie dzieciom do lat 7 bezptatnego wstepu
do MOCAK Muzeum Sztuki Wspébtczesnej wraz 802 zwiedzajacych

z systemem réoznorodnych znizek dla rodzin z dzie¢mi

11
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Organizacja i wspoétorganizacja przez Straz Miejska
konkurséw i turniejéw sportowych dla réznych grup
wiekowych dzieci w ramach programu ,Bezpieczny
Krakéw”

Organizacja przez Muzeum Historyczne Dnia Dziecka
z Krzysztoforkiem i Dorotka

128 konkurséw i turniejow

1096 uczestnikéw

Organizacja przedsiewziecia ,Maty Kroél Kurkowy” 71 uczestnikéw

Cykl zaje¢ w Muzeum Historycznym ramach
,Muzeomanii”

Zajecia w ramach statej oferty Muzeum
Historycznego adresowanej do przedszkoli i szkét
Organizacja ferii w Muzeum Historycznym i udziat
w akcji ,Lato w miescie”

Organizacja przedsiewziecia ,Sredniowiecze da sie
lubi¢”

2 170 uczestnikow (95 wydarzen)

6 368 uczestnikéw

Okoto 1 104 uczestnikow

5234 uczestnikow

Organizacji pochodu ,Lajkonika” 6 368 uczestnikow

Organizacja konkursu i wystawy szopek krakowskich 12 000 zwiedzajacych

Organizacja w Os$rodku Kultury im. Cypriana Kamila
Norwida réznorodnych zaje¢ i  warsztatéow
(muzycznych, malarskich, wokalno-ruchowych) dla
dzieci i mtodziezy w réznych grupach wiekowych
Organizacja w Os$rodku Kultury im. Cypriana Kamila
Norwida réznorodnych zaje¢ promujacych czytanie
ksigzek, w tym prowadzenie dziatan pod hastem
"Stoneczna biblioteka"

Organizacja przedsiewzie¢ pod nazwg "Seans
zmaluszkiem" w kinie studyjnym Sfinks oraz 137 widzéw, 16 seansoéw,
Dyskusyjnego  Klubu Filmowego dla  Dzieci
(wydarzenie rodzinne)

Cykl  spotkan i  warsztatbw  edukacyjnych
w Mistrzejowickim Klubie Rodzicéw oraz Klubie 7 284 uczestnikéw, 429 warsztatéw
Rodzicow w ARTzonie

Organizacja przedsiewzie¢: "Naturalnie rodzinnie",
"Miedzynarodowy tydzien bliskosci"
Przeprowadzenie w Os$rodku Kultury im. Cypriana
Kamila Norwida warsztatéw dla rodzicow z dzieémi,

35 193 uczestnikow, 5 794 zajed

1 343 uczestnikow, 91 zajec

1208 uczestnikéw

. . 38 warsztatow
majacych na celu wspdlng nauke kreatywnego
spedzania wolnego czasu
Organizacja warsztatéw dla dzieci (plastycznych,
teatralnych etc.) podczas wakacji i ferii w Osrodku ,
147 warsztatéw

Kultury im. Cypriana Kamila Norwida

Prowadzenie w Osrodku Kultury im. Cypriana Kamila

dziatan pod hastem "Zdrowo jem" 223 uczestnikow

Organizacja w Centrum Kultury ,Podgérze” kursow
i przedsiewziec umozliwiajacych rozwoj 310 grup zajeciowych, 3 748 uczestnikow
zainteresowan i uzdolnienh

Organizacja w Centrum Kultury ,Podgérze” akcji 792 uczestnikéw
sLato” i akcji ,Zima”

Realizacja programoéw polityki zdrowotnej Gminy

Miejskiej Krakow skierowanych do dzieci Program profilaktyki wad postawy, program

profilaktyki zakazeh meginokokowych dla
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dzieci w wieku od 12 do 24 miesiecy
program profilaktyki zakazen
pneumokokowych dla dzieci w wieku 0-3 lat,
uczeszczajacych do ztobkéw i przedszkoli,
program profilaktyki astmy i choréb
alergicznych mtodziezy szkolnej, program
profilaktyki i terapii dzieci z autyzmem,
program profilaktyki préchnicy u dzieci,
program wyréwnania dostepnosci opieki
zdrowotnej w miejscu nauczania
i wychowania.

Zwiekszenie dostepnosci do informacji nt. Swiadczenh
zdrowotnych dzieki Catodobowej Telefonicznej
Informacji Medycznej

119 889 informacji medycznych

Udzielnie dotacji dla innych niz gminne Ztobkéw
i klubéw dzieciecych

4 513 dotowanych miejsc

Utrzymywanie ztobkéw gminnych

2 350 miejsc

Realizacja miejskich programéw sportowych

232 602 osobowejscia w ramach
14 programoéw

Rozwdj sportu szkolnego dzieci i mtodziezy

19 634 uczestnikéw zaje¢ z 15 dyscyplin
sportowych

Realizacja  pilotazowego projektu ,Krakowscy

Indywidualni.pl”

16 uczestnikéw warsztatu dla szkolnych
lideréw, w ramach projektu wsparciem
zostato objetych tgcznie 1 797 nauczycieli,
10 674 uczniéw, 10 833 rodzicéw

Realizacja projektu ,Szachy w szkole”

W projekcie uczestniczyli uczniowie 6 szkét

Konkurs ,8 Wspaniatych”

28 uczestnikow konkursu z 16 placéwek,
8 uczestnikéw ogdlnopolskiej gali finatowej

Wdrozenie pilotazu jedna godzina j. angielskiego
codziennie w szkotach podstawowych i gimnazjach

34 szkoty podstawowe i gimnazja -
W ramach programu zorganizowano zajecia
w liczbie 744 godzin tygodniowo

Dowdéz ucznidw niepetnosprawnych do szkét

i placowek oswiatowych

693 ztozonych wnioskow

Uruchomienie dyzuréw w szkotach, przedszkolach
w czasie ferii i wakacji

105 dyzuréw przedszkoli, z ktérych
skorzystato 8 680 dzieci

Programéw  Aktywnosci  Lokalnej,
wspétudziat w akcjach

Organizacja
projektéw socjalnych i
socjalnych

15 PAL, 34 759 godzin animacji lokalne;j,
w tym 6 738 godzin treningdéw kompetencji
spotecznych, 184,5 godziny wsparcia
w formie doradztwa psychologicznego.
285 0sob w wieku do 25 roku zycia
skorzystato ze wsparcia streetworkeréw,
32 projekty socjalne

Wsparcie rodzicow w powrocie na rynek pracy
i w zapewnieniu bezpieczenstwa mieszkaniowego

68 rodzicow zostato objetych wsparciem
w zakresie aktywizacji zawodowej
i spotecznej w ramach Klubu Integracji
Spotecznej, 71 rodzicéw podjeto
zatrudnienie w ramach prac spotecznie
uzytecznych/roboét publicznych, 15 rodzicow
zostato objetych wsparciem w ramach CIS,
10 rodzin z dzie¢mi skorzystato z pomocy
w formie zasitku celowego przeznaczonego
na dofinansowanie do sptaty zadtuzenia
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czynszowego, 2 rodziny z dzie¢mi
skorzystaty z Programu ,Oddtuzanie”.
W celu ksztattowania modelu aktywnego
zawodowo rodzica, ze strony Grodzkiego
Urzedu Pracy podejmowane byty dziatania
propagujace ustugiiinstrumenty rynku
pracy.

Organizacja  zaje¢, warsztatbw z  zakresu

przygotowania do rodzicielstwa.

W 2018 roku we wspdétpracy Biura ds.
Ochrony Zdrowia, Fundacji Instytut Rozwoju
Regionalnego, Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej oraz partnera ponadnarodowego
Urzedu ds. Socjalnych i Mtodziezy we
Frankfurcie nad Menem realizowany byt
pilotazowy projekt ,Rodzicu, nie jeste$ sam!”
dedykowany kobietom w cigzy i rodzicom
matych dzieci. Z ustug dostepnych w toku
pilotazu skorzystato 228 rodzin, ponadto
uruchomiono oferte szkolen dla rodzicow,
szereg kanatow informacyjnych (infolinie,
strone internetowa, opracowano
i rozpowszechniono informator dla rodzicow
oraz poradnik dla rodzicow),
przeprowadzono 627 rozmoéw o charakterze
psychoedukacyjnym z rodzicami
noworodkéw.
Przygotowanie do rodzicielstwa byto
réwniez obszarem dziatan podejmowanych
przez asystentéw rodziny, jak i pracownikéw
socjalnych w ramach pracy z indywidualnym
przypadkiem.

Organizacja grup wsparcia i grup samopomocowych
dlarodzin z dzie¢mi

15 dzieci z rodzin dotknietych przemoca
wzieto udziat w 8 spotkaniach
psychoedukacyjnych, podczas trwania
ktérych ich matkom oferowano mozliwos$é
udziatu w zajeciach grupy wsparcia,

W ramach realizacji przez Osrodek
Interwencji Kryzysowej projektu
,Rozszerzenie oferty ustug i wsparcia
psychologicznego dla oséb i rodzin
w sytuacjach trudnych i kryzysowych
zorganizowano 9 spotkan grupy
psychoedukacyjnej dla rodzicéw i 9 spotkan
grupowych dla dzieci oraz dwudniowe
zajecia wyjazdowe, w ktérych wzieto udziat
10 rodzicéw i 15 dzieci.

Realizacja przez Zarzad Zieleni Miejskiej projektu
"Krakéw w Zieleni"

Aktualizowanie na biezaco informacji
o organizowanych wydarzeniach
plenerowych, np. piknikach miejskich,
warsztatach oraz wszelkich innych
aktywnosciach - ponad 100 000 odston
strony

Realizacja przez Zarzad Zieleni Miejskiej akcji ,Park
Krakowian”, w ramach ktorej mieszkancy maja
mozliwos$¢ posadzi¢ drzewo upamietniajgce narodziny
dziecka.

Akcja realizowana przy ulicy Ptaszyckiego -
posadzonych zostato 500 sztuk drzew

Projekt "Zatra¢ sie w ZIELENI" zaktadajacy
organizacje w krakowskich parkach piknikoéw, zajec¢

Zorganizowano, przy wspotpracy z innymi
jednostkami miejskimi, 24 pikniki
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fitness oraz przejazdéw Parkobusem do parkéw

krakowskie, 6 przejazdéw Parkobusem oraz
zajecia fitness w 5 krakowskich parkach

Organizacja warsztatéw dla dzieci w wieku 6-12 lat

idla rodzin z dzieémi - w ramach oferty kulturalnej 7 warsztatow
Muzeum Fotografii

Prowadzenie lekcji muzealnych i wyktadéw otwartych

dla mtodziezy gimnazjalnej i licealnej w Muzeum 2 lekcje

Fotografii

2. Rozwdj kompleksowego wsparcia dla rodzin z dzie¢mi, ktére przezywaja trudnosci opiekunczo-
wychowawcze i réznorodne kryzysy zycia rodzinnego

Zadanie Zakres zadania zrealizowany w 2018 roku
Prowadzenie przez Straz Miejska dziatan
profilaktycznych  ukierunkowanych na  wzrost 10 zebran z rodzicami

swiadomosci zagrozen, zachowan ryzykownych dzieci
i mtodziezy

Organizacja akgji profilaktycznej ,Opaski
identyfikacyjne” majacej na celu uwrazliwienie
rodzicéw na problem zaginiecia dziecka

4 500 opasek przekazanych rodzicom

LAkademia Barbakusa” - realizacja przez Straz Miejska
projektu dla rodzin z dzie¢mi umozliwiajgcego rozwdéj
wiedzy nt. zagrozen, nauke bezpiecznych zachowan
i integracje rodzin

9 spotkan, w ktérych wzieto udziat 255 dzieci
i 187 rodzicow

Prowadzenie przez Miejskie Centrum Profilaktyki
Uzaleznien dziatan profilaktycznych w formie szkolen,
wyktadow skierowanych do dzieci i mtodziezy

18 440 uczniéw wzieto udziat w 1 003
zajeciach profilaktycznych

Prowadzenie poradnictwa rodzinnego i terapii

2145 oséb skorzystato z pomocy czterech
osrodkow poradnictwa i terapii rodzin,
przeprowadzono 2 375 diagnoz, 8 144

spotkan terapeutycznych (indywidualnych,

rodzinnych, grupowych) oraz 1 666 ustug
poradnictwa, 521 rodzin zostato objetych
terapig rodzinna.

Ponadto, w ramach poradnictwa
specjalistycznego dostepnego w MOPS
udzielono 1 074 porad psychologicznych
z zakresu rozwigzywania probleméw
rodzinnych i wychowawczych oraz 21 porad
z zakresu zdrowia psychicznego i zaburzen
psychicznych dzieci.

Realizacja przez Osrodek Interwencji Kryzysowej
projektu ,Rozszerzenie oferty wustug i wsparcia
psychologicznego dla oséb i rodzin w sytuacjach
trudnych i kryzysowych”

32 rodziny skorzystaty ze specjalistycznej
pomocy psychologicznej i terapii kryzysu -
odbyty sie 81 spotkania; 55 dzieci i mtodziezy
zostato objetych indywidulng pomoca przy
wspbtpracy z rodzicami - przeprowadzono
223 spotkania.

Prowadzenie poradnictwa prawnego

W ramach poradnictwa specjalistycznego
dostepnego w MOPS udzielono 706 porad
udzielonych z zakresu prawa rodzinnego
i opiekuninczego
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Organizacja ustugi asystenta rodziny

635 rodziny zostaty objete ustugg asystenta
rodziny, w tym siedem rodzin skorzystato z tej
formy pomocy w ramach ustawy ,Za Zyciem”.

W 136 przypadkach realizacja ustugi zostata

zakonczona z uwagi na osiggniecie
zatozonych, pozytywnych rezultatéw.

Asystenci wspétpracowali ze 114 rodzinami,

z ktérych dzieci przebywaty w pieczy
zastepczej, wspotdziatajagc w 42 przypadkach
z koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej.
26 rodzinom objetym ustugg asystenta
rodziny przywrécono bezposrednia piecze nad
dzie¢mi. Ocene efektywnosci ustugi oparto na
badaniu, w ktérym wzieto udziat 177 rodzin
korzystajacych z asystentury rodzinnej.
Wptyw wspbtpracy z asystentem na
pozytywng zmiane sytuacji rodzinnej
dostrzegto 91% badanej grupy.
Narzedzie diagnostyczne ograniczajace
ryzyko niewtasciwego rozpoznania przez
pracownika socjalnego sytuacji rodziny
zostato wykorzystane 553 razy,

96 % wnioskdéw w sprawie przyznania ustugi
asystenta rodziny zakonczyto sie wdrozeniem
ustugi, koordynatorzy rodzinnej pieczy
zastepczej opracowali 785 planéw pomocy
dziecku, wraz z modyfikacjami.

Organizacja pomocy w formie rodzin wspierajacych dla
rodzicbw przezywajacych trudnosci opiekunczo-
wychowawcze lub  zagrozonych  trudnosciami
w prawidtowym realizowaniu funkcji rodzicielskich

Funkcjonowaty trzy rodziny wspierajace,
w tym jedng petnigca role rodziny
wspierajacej dla rodziny z dzieckiem
Z niepetnosprawnoscia, co wpisuje sie
w realizacje zadan Programu kompleksowego
wsparcia dlarodzin ,Za zyciem”. - dokonana
ocena realizacji tej formy pomocy wykazata,
ze wiekszosc¢ rodzin wspieranych deklaruje
satysfakcje z otrzymanego wsparcia, ktére
najczesciej dotyczyto obszaréw zwigzanych
z przejeciem czasowej opieki nad dzieckiem,
prowadzeniem gospodarstwa domowego,
planowaniem budzetu, udzielaniem pomocy
dzieciom w nauce, organizacji im czasu
wolnego.

Organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla rodzin z dzieémi
Z niepetnosprawnoscia

91 rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscia
skorzystato z tej formy pomocy ustugowe;j,
w ramach ktérej zapewniana byta réwniez

mozliwos$¢ opieki wytchnieniowe;j.

Tworzenie warunkdéw sprzyjajacych optymalnemu
wykorzystaniu specjalistycznej pomocy ustugowej dla
rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi

29 rodzin skorzystato z ustugi asystenta
w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia
Swiadczonej w ramach projektu ,Bariery
Zamieniamy na Szanse”. Swiadczona pomoc
obejmowata mozliwosc¢ skorzystania z opieki
wytchnieniowe;j.
6 rodzin skorzystato z ustugi ,Pomoc w domu”
(zrealizowano 611 godzin ustug) - Swiadczone
wsparcie polega na pomocy w wykonywaniu
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codziennych czynnosci zwigzanych
z prowadzaniem gospodarstwa domowego dla
opiekunéw oséb z niepetnosprawnoscia
i rodzin, w ktérych wychowywane jest dziecko
Z niepetnosprawnoscia.

Organizowanie szkolen, w ramach oferty Poradni
Psychologiczno - Pedagogicznych, w tym takze
skierowanej do rodzicéw pod hastem Krakowska Szkota
Wspbtpracy, obejmujacej m.in. propozycje
szkoleniowo-warsztatowe, spotkania, konferencje oraz
promocje oferty na Portalu Edukacyjnym

1946 szkolen i warsztatéw, w ktérych wzieto
udziat 15 066 oséb, 15 492 udzielone porady,
16 970 uczestnikéw, 129
wyktadéw/konferencji, 3 802 uczestnikéw

Realizacja projektu Krakowskie Centrum Budowania
Bezpieczenstwa i Przeciwdziatania Przemocy Szkolnej
(projekt powstat m. in. w efekcie pilotazowego
programu ,Tamujemy przemoc”)

W zajeciach grupowych i warsztatowych
wzieto udziat 694 dzieci, 33 rodzicéw
uczestniczyto w Szkole dla Rodzicéw, Szkota
Budowania Bezpieczenistwa -
przeprowadzono 25 interwencji szkolnych,
udzielono konsultacji dla 193 osdb (uczniowie,
rodzice, wychowawcy)

Organizacja projektu na rzecz mtodziezy przezywajacej
niepowodzenia szkolne, problemy domowe, trudnosci
w relacjach rowiesniczych, doswiadczajacych przemocy
psychicznej i fizycznej, borykajacych sie z chorobg
alkoholowa rodzicéw - ,Strefa nastolatka”

Okoto 200 odbiorcéw akgji

Organizacja pomocy wolontaryjnej i propagowanie idei
wolontariatu

126 wolontariuszy, 224 rodziny, ktére
skorzystaty z pomocy wolontariuszy i odczuty
zich strony wsparcie

Rozwijanie systemu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych pracownikéw zaangazowanych
w bezposredniag wspdtprace z rodzinami z dzieémi,
dzie¢mii mtodziezg

18 koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej wzieto udziat w 21 superwizjach,
626 pracownikoéw socjalnych, asystentéw
rodziny, koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej wzieto udziat w 107 szkoleniach,
pracownicy socjalni skorzystali z 88 spotkan
superwizyjnych, asystenci rodziny - z 18
superwizji.

3. Poprawa kondycji materialnej rodzin z dzie¢mi i ksztattowanie warunkéw sprzyjajacych
zaspokojeniu podstawowych potrzeb bytowych cztonkéw rodziny

Zadania

Zakres zadania zrealizowany w 2018 roku

Swiadczenie pomocy materialnej w formie: zasitkéw
rodzinnych wraz z dodatkami do zasitku rodzinnego,
swiadczenia rodzicielskiego, zasitku pielegnacyjnego,
zasitku dla opiekuna, specjalnego zasitku opiekunczego,
swiadczenia pielegnacyjnego, jednorazowej zapomogi
finansowej z tytutu urodzenia dziecka, jednorazowego
swiadczenia przystugujgcego na podstawie przepiséw
ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za Zyciem”

39 181 swiadczeniobiorcéw, 458 772
Swiadczenia

17

Id: EABD482D-48A1-4698-AAA9-4COF46A74E89. Podpisany

Strona 17




Realizacja swiadczen wychowawczych 62 066 $wiadczeniobiorcow, 660 266
Swiadczen

Realizacja Swiadczen z funduszu alimentacyjnego 3453 éwiadczeniobiorcow, 35 540 éwiadczen

Swiadczenie  jednorazowej  gminnej zapomogi
finansowej z tytutu urodzenia dziecka 1 939 $wiadczeniobiorcéw, 1 939 $wiadczenia

69 812 Swiadczeniobiorcéw, 69 840

Swiadczenie ,Dobry start” o7 :
Swiadczen

Realizacja stypendiéw szkolnych, zasitkéw szkolnych, 2 092 uczniéw skorzystato ze stypendium
pomocy na zakup podrecznikéw szkolnego, przyznano i zrealizowano zasitki
szkolne dla 55 uczniéw. Pomoc w ramach
programu ,Wyprawka szkolna” przyznano
547 uczniom uczeszczajagcym do 45 szkét
Wszyscy beneficjenci odczuli wsparcie
w zakresie potrzeb edukacyjnych.

2 326 rodzin z dzie¢mi skorzystato z pomocy
w zakresie dozywiania w formie positkéw
i zasitkow celowych, zasitkéw celowych
specjalnych przeznaczonych na zakup
Pomoc w zakresie dozywiania zywnosci. Ponadto, na podstawie §8 uchwaty
Rady Miasta Krakowa, w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, gdy uczen albo
dziecko, wyrazato chec zjedzenia positku,
dyrektor szkoty lub przedszkola mégt udzieli¢
pomocy w formie positku, informujac
jednoczesnie osrodek pomocy spotecznej,
witasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania
ucznia lub dziecka, o udzieleniu pomocy.
Pomoc przyznawana byta bez koniecznosci
ustalania sytuacji materialnej rodziny ucznia -
skorzystato z niej 891 uczniow.

2 592 rodziny z dzie¢mi skorzystaty z pomocy
w formie zasitkdw okresowych, zasitkéw
celowych, zasitkéw celowych specjalnych -
wszyscy beneficjenci odczuli wsparcie
w zaspokajaniu potrzeb podstawowych

Realizacja $wiadczen z pomocy spotecznej w formie
zasitku okresowego, zasitkéw celowych
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4. Rozwoj systemu wsparcia umozliwiajacego prawidtowa adaptacje spoteczng dzieci i mtodziezy

Zadania Zakres zadania zrealizowany w 2018 roku
Organizacja  specjalistycznej pracy socjalnej 285 dzieci i mtodziezy objetych wsparciem
w formule streetworkingu streetworkeréow, w tym 36 dzieci i mtodziezy,

ktorych sytuacja szkolna ulegta poprawie, 124
dzieci i mtodziezy, ktérych funkcjonowanie
spoteczne poprawito sie

Prowadzenie placéwek wsparcia dziennego, w tym 2 360 dzieci zostato objetych wsparciem w 33
w formie podwoérkowej; organizacja zajec dla dzieci | placéwkach prowadzonych w formie: opiekunczej
i mtodziezy, m.in. socjoterapeutycznych (25 placéwek), specjalistycznej (5 placéwek),
podworkowej (3 placowki)

Koncepcja ewaluacji mid-term Programu Wspierania Rodziny byta skoncentrowana
wokoét celu Il Programu - ,Rozwdj kompleksowego wsparcia dla rodzin z dzie¢mi, ktére
przezywajg trudnosci opiekunczo-wychowawcze i réznorodne kryzysy zycia rodzinnego”.
Badaniu poddano wybrane zadania realizowane w jego ramach, koncentrujac sie na okresleniu
poziomu satysfakcji odbiorcéw poszczegdlnych ustug, poznaniu obserwacji poczynionych przez
specjalistow i identyfikacji potrzeb wprowadzenia zmian, modyfikacji w zakresie
zainicjowanych przedsiewziec.

Jedng z najbardziej kompleksowych form wsparcia dedykowanego rodzinom
przezywajacym trudnosci opiekuiczo-wychowawecze jest asystentura rodzinna. W 2017 roku
odnotowano znaczny wzrost liczby rodzin objetych tg ustugg w stosunku do roku 2016 (602
rodziny w roku 2017/452 rodziny w roku 2016). Aby poznac opinie rodzicéw na temat wptywu
asystentury na umiejetnosci radzenia sobie z przezywanymi problemami, przeprowadzono
badanie ankietowe. Jego konstrukcja opierata sie na zatozeniu, ze im sprawniej funkcjonujgcy
system rodzinny, tym wieksza zdolnos$¢ cztonkdéw rodziny do przezwyciezania pojawiajacych
sie trudnosci i kryzyséw. W badaniu ankietowym wzieto udziat 32% rodzin korzystajgcych
z asystentury rodzinnej w 2017 roku (192 rodziny sposrdod 602). Uczestnictwo byto catkowicie
dobrowolne, natomiast dobor préby badawczej przewidywat konieczno$é spetnienia kryterium
minimum szesciomiesiecznego okresu wspotpracy z asystentem rodziny. W badanej populacji
najbardziej liczng grupe stanowity osoby miedzy 31 a 40 rokiem zycia (40%), posiadajace jedno
dziecko (38%), ktore w trakcie prowadzenia badan nadal korzystaty z ustugi asystenta rodziny
(80%). Przewazajacy odsetek ankietowanych stanowity matki, w wieku miedzy 31 a 40 rokiem
zycia (45%) z jednym (35%) lub dwodjka dzieci (34%). Wsrdod ojcow, ktorzy wzieli udziat
w badaniu, najliczniejsza grupa byty osoby miedzy 41 a 50 rokiem zycia (44%), wychowujace
jedno dziecko (56%). Ponad potowa (61%) ankietowanych =zadeklarowata samotne
wychowywanie dziecka, przy czym samotni ojcowie stanowili 68 % mezczyzn biorgcych udziat
w badaniu.

W ocenie 93% badanych wspotpraca z asystentem rodziny sprawita, ze czuja sie bardziej
pewni siebie, wzrosto rowniez ich poczucie pewnosci w obszarze petnienia rdl rodzicielskich.
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Zdaniem 40% badanych, wspoétpraca z asystentem rodziny zdecydowanie pomogta im
zwiekszy¢ poziom odczuwania wptywu na swoje zycie, przy czym jedynie 7% badanych nie
dostrzegto réznicy w tym obszarze. 82% respondentéw wskazato, iz w mniejszym stopniu
obawia sie ktopotow, ktére przyniesie zycie, natomiast 16% badanych ocenito, iz wspdétpraca
z asystentem rodziny nie zmniejszyta poziomu leku przed trudnosciami, jakie w przysztosci
moze napotkac ich rodzina.

Zgodnie z zatozeniami badania, konstrukcja ankiety umozliwiata poznanie opinii
respondentéw na temat wptywu asystentury rodzinnej na komunikacje w ich rodzinach
i ksztattowanie sie konstruktywnych modeli radzenia sobie z trudnosciami. Uzyskane wyniki
wskazuja, ze w przypadku tych obszaréw, czesciej udzielane byty odpowiedzi negatywne. 25%
0s6b bioragcych udziat w badaniu przeczaco odniosta sie do stwierdzenia ,rzadziej ukrywam
przed rodzing moje btedy”, a co dziesigta osoba przyznata, ze w jej rodzinie nie rozmawia sie
o waznych sprawach. Jednoczesnie 87% ankietowanych stwierdzito, iz stara sie rozwigzywac
problemy w gronie rodzinnym, przy czym zdaniem 12% respondentéw, wspétpraca
z asystentem nie miata wptywu na ten obszar funkcjonowania rodziny. Podobna proporcja
wystgpita w przypadku stwierdzenia ,rzadziej odktadamy rozwigzywanie trudnosci na pézniej”,
gdzie 13% ankietowanych nie dostrzegto pozytywnej zmiany. Co dziesigty z rodzicow
bioracych udziat w badaniu nie zauwazyt wptywu asystentury rodzinnej na zwiekszenie
sprawnosci rodziny w podejmowaniu trudnych decyzji, jednoczesnie 95% respondentéw
uznato, ze wspdtpraca z asystentem przyczynita sie do wzrostu umiejetnosci rozwazania
réznych mozliwosci rozwigzania problemu, a takze dostrzegto jej pozytywny wptyw na
adaptacje do nowych sytuacji i poczucie zdolnosci do dziatania.

Kolejnym obszarem funkcjonowania rodziny, ktéry zostat objety badaniem, byt sposéb
spedzania wolnego czasu i nawigzywania relacji interpersonalnych z otoczeniem, innymi
rodzinami zdziecmi. W ocenie 97% ankietowanych, zwiekszeniu ulegt wymiar czasu
spedzanego w gronie rodzinnym, a wptyw wspdtpracy z asystentem rodziny na omawiany
wzrost byt zauwazalny. Jednoczesénie, 36% badanych nie odnotowato zwiekszenia
czestotliwosci nawigzywania interakcji z innymi rodzinami z dzie¢mi, przy czym wskaznik ten
wyniost az 59 %w przypadku ojcéw samodzielnie wychowujacych potomstwo.

Dla 94% ankietowanych, wspotpraca z asystentem stanowita cenne Zrédto informacji,
dzieki ktéremu wzrést poziom ich wiedzy w obszarze oferty pomocowej, przy czym
zdecydowanie czesciej ten rezultat i jego zwigzek z realizacjg ustugi byt dostrzegany przez
ojcéw (80%) niz przez matki (57%).

Podsumowujgc wyniki ankiet, nalezy zauwazyd, iz pomimo ogdlnie zadawalajgcego
poziomu satysfakcji odbiorcéw ustugi z otrzymanego wsparcia, widoczne sg wyrazne réznice
pomiedzy opiniami wyrazonymi przez rodzicéw, ktorzy kontynuujg wspodtprace z asystentem,
a grupa respondentéw, w przypadku ktérej ustuga zostata zakornczona. Prawie dwa razy wiecej
ankietowanych, nie korzystajagcych w trakcie prowadzenia badan z pomocy asystenta,
wskazywato na niskie poczucie bezpieczenstwa w rodzinie. W trudnych chwilach nie odczuwali
réwniez wsparcia ze strony cztonkoéw rodziny, a wiec pomimo realizacji zatozonych celéw
wspotpracy z asystentem rodziny, w obszarach kluczowych dla prawidtowego funkcjonowania
systemu rodzinnego, jego zdolnosci do pokonywania kryzysow, radzenia sobie z problemami,
nie nastapita trwata i znaczgca zmiana.

Uzupetniajgcym elementem badania byto poznanie opinii asystentéw rodziny na temat
wptywu Swiadczonej przez nich ustugi na poziom zdolnosci systemu rodzinnego do
przezwyciezania réznorodnych trudnosci. W tym celu réwniez wykorzystano kwestionariusz
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ankiety, ktorego konstrukcja miata umozliwi¢ analize przebiegu wspétpracy asystentéw
z rodzinami, w przypadku ktérych realizacja ustugi zostata zakoriczona w 2017 roku z powodu
osiagniecia zatozonych celéw lub jest kontynuowana od minimum 6 miesiecy. To kryterium
zostato spetnione w przypadku 191 rodzin objetych wsparciem ze strony 23 asystentow,
ktérzy wzieli udziat w badaniu.

Wptyw asystentury najmocniej odzwierciedlat sie w obszarze zewnetrznych granic
systemu rodzinnego, przyczyniajac sie do obserwowalnego zwiekszenia poziomu ich
elastycznosci - zdaniem ankietowanych, cztonkowie rodzin chetniej rozmawiali z asystentem
o przezywanych problemach (75%). Uczestnicy badania zauwazyli u odbiorcéw swoich ustug
wzrost wiedzy na temat sposobéw przezwyciezania trudnosci, radzenia sobie z problemami
(65%), a takze spadek poczucia bezradnosci (62%), wieksza samodzielnosc i lepszg samoocene.
Zdaniem respondentdéw, najmniejszy progres byt obserwowalny w obszarze ksztattowania
umiejetnosci wykorzystywania przezyé¢, doswiadczen rodzin w celu budowania rozwigzan.
Réwniez w niewielkim stopniu, Swiadczone wsparcie przyczynito sie do wzrostu poziomu
zaufania okazywanego sobie nawzajem przez cztonkédw rodziny. Jednocze$nie asystenci
obserwowali pozytywny wptyw realizowanej ustugi na poziom zaangazowania rodziny
W proces rozwigzywania trudnosci, wzrost konsekwencji i systematycznosci w dziataniu (55%).
Nisko zostaty ocenione postepy w obszarze umiejetnosci spedzania wolnego czasu. Asystenci
zaobserwowali wiekszg aktywnosé¢ w poszukiwaniu mozliwosci spedzania wspdlnie wolnego
czasu jedynie w przypadku 39% rodzin, natomiast u 38% rodzin dostrzegli wzrost aktywnosci
w kontaktach z otoczeniem.

Kolejnym zadaniem realizowanym w ramach ewaluowanego celu jest prowadzenie
poradnictwa rodzinnego i terapii. Kompleksowe wsparcie psychologiczne w postaci
poradnictwa, terapii indywidualnej, terapii rodzinnej i terapii grupowej zostato zapewnione
przez cztery osrodki. Zapotrzebowanie na tego typu ustugi jest wysokie i w latach 2016-2017
utrzymywato sie na podobnym poziomie, natomiast zauwazalne jest wydtuzenie czasu
kontaktu terapeutycznego. Jedng z najczestszych przyczyna zgtoszen jest kryzys i konflikt
rodzinny. Wyniki badan jakosciowych, w ktorych wzieto udziat 12 % oséb objetych w Osrodku
Poradnictwa i Terapii Rodzin prowadzonym przez Stowarzyszenie Dobrej Nadziei'® réznymi
formami wsparcia psychologicznego (poradnictwa, terapii indywidualnej, terapii grupowej,
terapii rodzinnej) wskazujg na wysoki poziom satysfakcji odbiorcéow tego typu ustug.
W odpowiedziach, np. ,na biezagco rozwigzujemy problemy”, ,przynajmniej czeSciowo wiem,
nad czym mam pracowac¢” ,widze zmiany w moim zyciu i codziennym funkcjonowaniu”,
,pozytywnie wptywa na mnie i na moja rodzine terapia” widoczna jest jakosciowa zmiana
w zakresie wgladu i autorefleks;ji, poczucia wptywu. Wypowiedzi respondentdéw wskazuja takze
na lepsze samopoczucie, poprawe funkcjonowania w relacjach interpersonalnych, a szczegélnie
rodzinnych, np. ,s3 zmiany w moim zyciu”, ,[...] zdrowieje” ,lepsze porozumienie w rodzinie”,
,moje problemy powoli sie zmniejszaja”, ,[...] pomagaja mi spojrze¢ w nowy sposob na siebie
i kontakty z innymi”, ,mam mozliwos$¢ rozmowy indywidualnej ze specjalista, ktéry wystucha,
podyskutuje i zaproponuje jaka$ $ciezke dalszych postepowan w relacjach rodzinnych
irelacjach ojciec-corka”. Zauwazalne jest odczuwanie ulgi, uspokojenia, odzyskiwania
réwnowagi, nadziei na lepszg przysztosé i pobudzenia do poszukiwania rozwigzan swoich
probleméw, np. ,duza pomoc w zyciu, radze sobie lepiej z problemami”, ,czuje sie lepiej po

16 Czgstkowy report ewaluacyjny - suplement do sprawozdania za rok 2016 z dziatalnosci OPiTR prowadzonego przez
Stowarzyszenie Dobrej Nadziei w Krakowie.
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kazdym spotkaniu, odzyskuje wewnetrzny spokdj i réwnowage”, ,mam nadzieje na odzyskanie
kontaktu z moimi dzie¢mi”.

Uzyskane wyniki, obrazujgc poziom satysfakcji odbiorcéw wsparcia dedykowanego
rodzinom przezywajacym trudnosci opiekunczo-wychowawcze i réznorodne kryzysy zycia
rodzinnego oraz perspektywe profesjonalistéow, ukazuja jednoczesnie kierunki dalszego
rozwoju zmierzajacego do zapewnienia maksymalnie skutecznej pomocy, umozliwiajacej
uzyskanie pozytywnej i trwatej zmiany funkcjonowania systemu rodzinnego. Wnioski z badan
akcentujg szczegodlnie kwestie zwigzane z doskonaleniem kompetencji asystentéw rodziny,
zwtaszcza w obszarze modelowania komunikacji i poczucia wiezi pomiedzy cztonkami rodziny,
ksztattowania prawidtowych postaw wychowawczych, spotecznych oraz umiejetnosci
wzmacniania i utrwalania osigganych rezultatéw. Badania ukazujg réwniez potrzeby
uzupetnienia obecnej oferty pomocowej skierowanej do rodzicéw samotnie wychowujacych
dzieci, a zwtaszcza dedykowanej ojcom, ktdrzy samodzielnie petniag funkcje rodzicielskie oraz
rozwijania pakietu przedsiewzie¢ umozliwiajacych podniesienie poziomu integracji
srodowiskowej, doskonalenie kompetencji interpersonalnych, wzmacnianie umiejetnosci
organizowania czasu wolnego rodziny i promujacych jej wspdlng aktywnosé.

2.3 Potrzeby krakowskich rodzin z dzie¢mi a kierunki rozwoju systemu wspierania rodziny

Przywotane powyzej raporty i badania przeprowadzane w toku realizacji Programu
Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2016-2018, wskazujg, iz do
krakowskich rodzin z dzie¢mi, dzieci i mtodziezy kierowana jest bogata oferta, opierajaca sie na
szeregu sprawdzonych i skutecznych rozwigzaniach stanowiacych staty element polityki
prorodzinnej. Z systematycznym rozwojem wsparcia o charakterze kompensacyjno-
naprawczym, wspoétgra wielosc i réznorodnosé przedsiewziec integracyjnych, wzmacniajacych,
umozliwiajacych samorealizacje zaréwno rodzicom, jak i dzieciom, mtodziezy. Ma to istotny
wymiar profilaktyczny, odzwierciedlajacy prébe urzeczywistnienia przewodniej idei obecnie
realizowanego Programu, jakg jest dazenie do stworzenia trwatej, stabilnej, maksymalnie
wszechstronnej i dostepnej sieci oparcia spotecznego. Trudno nie zgodzi¢ sie ze stanowiskiem,
ze jest to wazne dla kazdego z nas, a odczuwanie wsparcia wptywa bezposrednio na zdrowie
i samopoczuciel’, nawet, jezeli nigdy nie znajdziemy sie w sytuacji bezposredniego biorcy
pomocy. Mozna zatem zatozy¢, ze w przypadku rodziny, brak lub utrudniony dostep do szeroko
pojetego wsparcia stanowi¢ bedzie znaczacy czynnik wptywu na scenariusz jej zycia, stajac sie
jednym z determinantéw pojawiania sie dysfunkcji ograniczajgcych szanse realizacji na
optymalnym poziomie przynaleznych jej rél. Kluczowe znaczenie w tym aspekcie ma
efektywno$é przeptywu informacji o ofercie pomocowej. Pomimo zacie$nienia
wielosektorowej wspotpracy pomiedzy instytucjami, organizacjami i aktorami spotecznymi
zaangazowanymi w dziatania na rzecz rodzin z dzie¢mi, dzieci i mtodziezy, wykorzystania
licznych i réznorodnych kanatéw komunikacyjnych (np. zaktadka ,Dla rodziny”- strona
internetowa kkr.krakéw.pl, wydawnictwo ,Informator krakowskiej rodziny”), wystepujace
w tym obszarze potrzeby w dalszym ciggu nie sg wystarczajgco zaspokojone. Zwracajg na to
uwage raporty z badan jakosciowych iilosciowych, przeprowadzonych na zlecenie Wydziatu

17 Wsparcie spoteczne, stres i zdrowie, H. Sek, R. Cieslak (red), Warszawa: Wydawnictwo PWN 2005.
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Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa kolejno w latach 2015, 20178, Uzyskane w 2017
roku wyniki wskazujg na nadal niewystarczajgcy poziom zadowolenia krakowskich rodzin
z dostepu do informacji o ofercie pomocowej miasta, stabo odczuwany jest réwniez wptyw na
mozliwosci ksztattowania polityki prorodzinnej. Nalezy zauwazyé, iz zgodnie z wnioskami
zawartymi w raporcie, istotng zmiang bytoby skupienie sie nie tyle na samym przekazie
informacji, co na dazeniu do nawigzania dialogu, bezposredniej interakcji z krakowskimi
rodzinami z dzieémi oraz zwiekszeniu poziomu rozpoznawalnos$ci oferty miasta. Obecnie
dominujgcym elementem jest jej postrzeganie jako ukierunkowanej gtéwnie na potrzeby rodzin
wielodzietnych.

Jak pokazuja szczegétowe wyniki badania, ,mate rodziny” wychowujace jedno lub dwoje
dzieci i samotni rodzice w mniejszym stopniu odczuwajg zadowolenie z dostepnych mozliwosci
opieki nad dzieckiem, a takze z warunkéw sprzyjajacych integracji krakowskich rodzin. Osoby
samotnie wychowujace dzieci stanowig grupe najmniej zadowolonych ze swoich warunkéw
mieszkaniowych i zarobkéw, czesciej przezywaja problemy bytowe i trudnosci zwigzane
z godzeniem ze sobag réznych rél, szczegdlnie tych zwigzanych z aktywnoscia zawodowa
i opiekg nad potomstwem. Warto zaznaczyc, iz znaczny procent oséb korzystajacych z ustugi
asystenta rodziny to samotni rodzice (61% uczestnikow badania??’).

Rodziny wielodzietne za potrzebe zaspokajang w najmniejszym stopniu uznaja
mozliwosci spedzania wspdlnie wolnego czasu, uprawiania sportu. W niewielkim stopniu
odczuwaja swoéj wptyw na ksztatt polityki prorodzinnej miasta.

Rodzice wychowujacy dzieci z niepetnosprawnoscia ujawniajg z kolei szczegdlnie
wysoki poziom potrzeb w zakresie integracji z innymi rodzinami. Zdecydowanie potrzebuja tez
lepszej informacji o dedykowanej im ofercie pomocowej, dalszego upraszczania procedur
urzedowych. Wskazujg na koniecznos¢ tworzenia warunkéw pozwalajacych na godzenie
réznych pél aktywnosci, szczegblnie zawodowej i rodzinnej. Potrzebujg nie tylko wsparcia
worganizowaniu opieki nad dzie¢mi, ale réwniez pomocy utatwiajgcej codzienne
funkcjonowanie catej rodziny. Rodzice dzieci z niepetnosprawnoscig oczekuja dla swoich dzieci
rozwijania oferty zajec¢ o charakterze integracyjnym. Za priorytet uznaja zdrowie swoich dzieci,
a zatem ksztattowanie warunkdéw sprzyjajacych ich wszechstronnemu rozwojowi jest dla nich
jedna z najwazniejszych form wsparcia.

Reasumujac, odpowiedzi na identyfikowane potrzeby krakowskich rodzin nalezy
poszukiwa¢ przede wszystkim w tworzeniu warunkéw do nawigzania wzajemnego dialogu,
wtaczenia rodzin w lokalny dyskurs spoteczny, dazenia do ich maksymalnego, bezposredniego
udziatu w ksztattowaniu polityki prorodzinnej miasta. Budowanie w ten sposdb sieci oparcia
spotecznego daje szanse osiggniecia maksymalnie globalnego zasiegu, wysokiego poziomu
dostepnosci i elastycznosci, utatwiajagc tym samym odnalezienie kazdej krakowskiej rodzinie
zdzie¢mi propozycji adekwatnej do specyfiki jej potrzeb i oczekiwan. Priorytetem jest
rozbudowywanie dziatan integrujacych, sprzyjajacych rozwijaniu zasobéw samopomocowych
poprzez dalsze otwieranie przestrzeni publicznej oraz dostosowywanie jej do specyfiki potrzeb
dzieci z niepetnosprawnoscia i ich rodzin. Réwniez istotnym aspektem potrzeb krakowskich
rodzicéw jest rozwijanie wsparcia ukierunkowanego na pokonanie trudnosci zwigzanych
ztaczeniem zycia rodzinnego z aktywnoscia zawodowa. A zatem, dazenie do doskonalenia

18 Krakowska rodzina, takze z dzie¢mi niepetnosprawnymi, wobec oferty ustug publicznych oraz polityki spotecznej UMK,
Krakéw grudzien 2015 oraz Krakowska rodzina wobec oferty ustug publicznych oraz polityki spotecznej miasta, Krakéw
wrzesien 2017.

19 Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie za rok 2017.
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istniejacej w tym obszarze oferty i wprowadzanie nowych rozwigzan korespondujgcych
z postulatami rodzin powinno stanowié¢ wazny element ksztattowania polityki prorodzinnej
miasta.
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3 Adresaci Programu

Adresatami Programu Wspierania Rodziny sg wszystkie rodziny z dzie¢mi, niezaleznie od ich
struktury, statusu materialnego, specyfiki przezywanych trudnosci, fazy cyklu zycia
rodzinnego. Konstrukcja Programu obrazuje dazenie do stworzenia kompleksowej, trwale
obecnej w zyciu mieszkancéow Krakowa, sieci oparcia spotecznego, strukturyzujacej i taczacej
funkcjonowanie wielu odrebnych systeméw wsparcia dedykowanego rodzinom z dzieémi,
dzieciom i mtodziezy. Takie podejscie, akcentujgc niepowtarzalnosc i wyjatkowos$é potrzeb
kazdej rodziny, uwzglednia jednoczesnie korelacje interdyscyplinarne, wzajemne przenikanie,
uzupetnianie sie poszczegdlnych ofert, zaréwno tych o wyraznym charakterze pomocowym,
jaki majacych przede wszystkim wymiar profilaktyczny, integrujacy, ksztattujacy pozytywny
wizerunek rodziny z dzie¢mi. Przyjeta koncepcja odzwierciedla sie w konstrukcji celéw i dziatan
stuzacych ich  realizacji. Wszechstronno$¢, tworzenie warunkdéw  sprzyjajacych
implementowaniu nowych przedsiewzieé, pozwoli znalezé wszystkim krakowskim rodzinom
z dzieémi, dzieciom i mtodziezy odpowiednig dla siebie oferte.
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4 Cele Programu i planowane do realizacji przedsiewziecia

Program Wspierania Rodziny dla Gminy Krakéw na lata 2019-2021 zaktada podejmowanie szeregu dziatan odpowiadajacych na zréznicowane
potrzeby rodzin z dzieémi, dzieci i mtodziezy. W formute Programu wpisana jest nieprzerwana aktywno$¢, elastycznos$é i zaangazowanie réznych
podmiotéw tak, aby ksztattowad warunki sprzyjajace poprawie jakosci zycia i rozwojowi krakowskich rodzin z dzieé¢mi, dzieci i mtodziezy, wzmacnia¢
system wsparcia adresowanego do rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze, kryzysy zycia rodzinnego, poprawiaé¢ kondycje
materialng rodzin z dzie¢mi oraz intensyfikowaé dziatania w obszarze profilaktyki niedostosowania spotecznego dzieci, mtodziezy. Z tej
perspektywy szczegdlnie wazne stajg sie korelacje wspierania rodziny z innymi dziedzinami planowania strategicznego, szczegdlnie edukacja,
profilaktyka i rozwigzywaniem problemoéw uzaleznien, promocja zatrudnienia, zwtaszcza w kontekscie utatwiania rodzicom powrotu na rynek pracy,
wsparciem 0sob z niepetnosprawnoscia i ich rodzin oraz kulturg, rekreacja i sportem. Biorac pod uwage wieloaspektowy charakter wspierania
rodziny, w konstrukcji Programu obok zadan podstawowych, integralnie zwigzanych z funkcjonowaniem systemu pomocy spotecznej i realizowanych
w ramach ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020” (PS/W3/2016), uwzgledniono przedsiewziecia
wynikajace z korelacji miedzydziedzinowych.

Cel nadrzedny Programu: Zapewnienie mozliwosci dalszego rozwoju strukturalnej sieci oparcia spotecznego dla krakowskich rodzin
z dzieémi, dzieci i mtodziezy, poprzez:
| Zapewnienie specjalistycznej pomocy i wsparcia ukierunkowanego na tworzenie optymalnych warunkéw funkcjonowania srodowiska

rodzinnego:

.1 Zadanie podstawowe powigzane ze ,Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020"
(PS/W3/2016): Wzmocnienie zdolnosci rodzin i jej cztonkéw do przezwyciezania trudnosci i kryzyséw zycia rodzinnego poprzez
uzyskanie profesjonalnego wsparcia

Id: EABD482D-48A1-4698-AAA9-4C9F46A74E89. Podpisany

Planowane do realizacji dziatania | Komoérka/ jednostka Wskazniki rezultatéw zaplanowanych dziatan oraz ich wartosci Planowana
odpowiedzialna za docelowe wysokosé
realizacje srodkéw na
realizacje
dziatania
2019 2020 2021 2019-2021
Prowadzenie poradnictwa Miejski Osrodek 10 600 ustug 10 600 ustug 10 600 ustug 5088 000 zt
rodzinnego i terapii Pomocy Spotecznej poradnictwa poradnictwa poradnictwa
Wydziat Polityki rodzinnego i terapii rodzinnego i terapii rodzinnego i terapii
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Spoteczneji Zdrowia

UMK (SZ/PSD/03),

organizacje

pozarzadowe
Organizacja ustugi asystenta Miejski Osrodek 660 rodzin objetych 690 rodzin objetych 700 rodzin objetych 5 660 400 zt
rodziny, w tym asystentury Pomocy Spotecznej ustugg asystenta ustugg asystenta ustugg asystenta
rodzinnej dedykowanej rodzinom | (MOPS/OBA) rodziny rodziny rodziny
dzieci, u ktérych zdiagnozowano
ciezkie, nieodwracalne
uposledzenie lub nieuleczalng
chorobe zagrazajacg ich zdrowiu
i zyciu, powstate w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka albo
w czasie porodu oraz kobietom
W cigzy, szczegdlnie w przypadku
cigzy powiktanej
Organizacja pomocy w formie Miejski Osrodek 3rodziny wspierajace, | 3rodziny wspierajace, | 4rodziny wspierajgce, | 12 650 zt
rodzin wspierajgcych dlarodzicéw | Pomocy Spotecznej 3rodziny wspierane 3rodziny wspierane 4 rodziny wspierane
przezywajacych trudnosci (MOPS/PRZ/07)
opiekunczo-wychowawcze
lub zagrozonych trudnosciami
w prawidtowym realizowaniu
funkcji rodzicielskich, w tym dla
rodzicow dzieci z
niepetnosprawnoscia
Organizowanie specjalistycznych | Miejski Osrodek 30rodzin, ktére 35rodzin, ktére 40 rodzin, ktére
ustug wspierania rodziny z Pomocy Spotecznej, | skorzystaty z ustugi skorzystaty z ustugi skorzystaty z ustugi
dzie¢mi, w przypadku rodzicow z Woydziat Polityki 924000 zt
zaburzeniami psychicznymi, Spoteczneji Zdrowia
uposledzeniem umystowym, UMK (SZ/AZS/01),
uzaleznieniem od alkoholu organizacje

pozarzadowe
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.2 Zadanie komplementarne: Wzmacnianie sieci kompleksowego oparcia spotecznego odpowiadajacego na potrzeby rodzicéw i
dzieci w przetomowych fazach cyklu zycia rodziny:

1) Pomoc dla rodzicéw oczekujacych narodzin dziecka przezywajacych etap adaptacji po urodzeniu dziecka sprawujacych
opieke nad matym dzieckiem

Dziatania powigzane z:

1. Ustugg Publiczng K-2 , Tworzenie warunkéw do upowszechniania kultury w miescie”

Planowane do realizacji dziatania

Komérka/ jednostka
odpowiedzialna za
realizacje

Wskazniki rezultatéw zaplanowanych dziatan oraz ich wartosci docelowe

2019

2020

2021

Prowadzenie Klubéw Rodzicéw

Petnomocnik PMK
ds. Rodziny, Wydziat
Polityki Spotecznej

i Zdrowia UMK,
Miejski Odrodek
Pomocy Spotecznej,
Organizacje
Pozarzadowe,
Instytucje Kultury

40 klubéw prowadzonych
przez Instytucje Kultury,
Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, Organizacje
Pozarzadowe

42 kluby prowadzone przez
Instytucje Kultury, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej,
Organizacje Pozarzadowe

44 kluby prowadzone przez
Instytucje Kultury, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej,
Organizacje Pozarzadowe

Bezptatne wsparcie
psychologiczne rodzin z dzieémi do
lat 3

Petnomocnik PMK ds.

Rodziny, Wydziat
Polityki Spotecznej

400 rodzin objetych
wsparciem

400 rodzin objetych
wsparciem

400 rodzin objetych
wsparciem

dla rodzicéw chcacych nosié dzieci
w chustach oraz juz noszacych

i Zdrowia UMK
Chustowe spotkaniaw ARTzonie - | O$rodek Kultury im. 12 spotkan, 220 uczestnikéw | 12 spotkan, 250 uczestnikéw | 12 spotkan, 280uczestnikow
comiesieczne otwarte spotkania C.K.Norwida
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»Tydzien Douli” - specjalne
spotkania dla rodzicéw
oczekujacych narodzin dziecka

Osrodek Kultury im.
C. K. Norwida

4 spotkania, 20 uczestnikow

5 spotkan, 22 uczestnikow

6 spotkan, 24 uczestnikéw

,Naturalnie Rodzinnie” -
spotkania ze specjalistami,
organizacja warsztatéw

Osrodek Kultury im.
C. K. Norwida

11 spotkan, 350 uczestnikéw

11 spotkan, 350 uczestnikéw

11 spotkan, 350 uczestnikéw

2) Wsparcie rodzicow, ktdrych dzieci rozpoczynajg edukacje szkolng

Dziatania powiazane z:

1. Ustugg Publiczng B-1 ,Tworzenie warunkow do utrzymania bezpieczeristwa publicznego na terenie Gminy”
2. Ustuga Publiczng K-2 ,Tworzenie warunkéw do upowszechniania kultury w miescie”

Planowane do realizacji dziatania

Komoérka/ jednostka
odpowiedzialna za
realizacje

Wskazniki rezultatéw zaplanowanych dziatan oraz ich wartosci docelowe

2019

2020

2021

Akcja ,Bezpieczna droga do szkoty”

Referat Profilaktyki
Strazy Miegjskiej
Miasta Krakow

120 szkoét skontrolowanych
pod katem prawidtowosci
oznakowania, 120 patroli pod
szkotami

120 szkét skontrolowanych
pod katem prawidtowosci
oznakowania, 120 patroli pod
szkotami

120 szkoét skontrolowanych
pod katem prawidtowosci
oznakowania, 120 patroli pod
szkotami

Organizacja otwartych warsztatéw
zachecajacych do czytelnictwa -
warsztaty ,Aktywne czytanie”,
,Zabawy z ksigzka”, ,Sztuka
opowiesci”, warsztaty
towarzyszace wystawom

MOCAK Muzeum
Sztuki Wspbtczesnej

25 zorganizowanych
warsztatéw, 15 uczestnikow

25 zorganizowanych
warsztatéw, 15 uczestnikow

25 zorganizowanych
warsztatéw, 15 uczestnikow

Organizacja otwartych warsztatéw
»Zabawki, ktére pomagajq”,
,MOCAK w plenerze”, ,Drugie

MOCAK Muzeum
Sztuki Wspotczesnej

5 warsztatow, 80 uczestnikow

5 warsztatow, 80
uczestnikow

5 warsztatow, 80 uczestnikow
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zycie ksigzki” - wspdlne tworzenie
zabawek i pomocy edukacyjnych

,D0-Re-Mi-Sie” - warsztaty Osdrodek Kultury im. 200 spotkan, 150 210 spotkan, 170 220 spotkan, 200
umuzykalniajace dla dzieci C. K. Norwida uczestnikow uczestnikow uczestnikow

z rodzicami, warsztaty jezykowe

Pracownia Mata ARTzona - Osdrodek Kultury im. 40 spotkan, 150 uczestnikéw | 50 spotkan, 200 uczestnikéw | 60 spotkan, 250 uczestnikéw
organizacja warsztatéw C. K. Norwida

kreatywnych dla dzieci
rozpoczynajgcych nauke szkolna,
tworzenie przestrzeni do
rozwijania uzdolnien - ,Kreatywny
Recykling”, ,Szkota Dizajnu”

Organizowanie spotkan, Centrum Kultury 380 spotkan, 21 890 390 spotkan, 21900 | 400 spotkan, 21 900
warsztatéw i przedsiewzied: Podgoérza uczestnikéw uczestnikéw uczestnikow
,Niedziela dlarodzica”, ,Spotkania
dlarodzica”, warsztaty edukacyjne
dla grup przedszkolnych, zajecia
edukacyjno-terapeutyczne, kursy
logopedyczne dla najmtodszych,
przyrodnicze warsztaty naukowe
dla dzieci

3) Wsparcie rodzicow wychowujacych nastolatkdow, organizowanie zaje¢ umozliwiajagcych doskonalenie kompetencji
opiekunczo-wychowawczych oraz ksztattowanie przestrzeni do samopomocy

Dziatania powigzane z:
1. Ustugg Publiczng K-2 , Tworzenie warunkéw do upowszechniania kultury w miescie”
2. Dziedzing ,Oswiata i wychowanie”

Planowane do realizacji dziatania | Komérka/ jednostka Wskazniki rezultatéw zaplanowanych dziatan oraz ich wartosci docelowe
odpowiedzialna za
realizacje
2019 2020 2021
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Zapewnienie wsparcia
pedagogicznego i psychologicznego

Wydziat Edukacji
UMK

214 etatow pedagogéw

i psychologéw zatrudnionych
w poradniach psychologiczno-
pedagogicznych

214 etatéw pedagogéw

i psychologéw zatrudnionych
w poradniach
psychologiczno-
pedagogicznych

214 etatow pedagogéw

i psychologéw zatrudnionych
w poradniach psychologiczno-
pedagogicznych

Realizacja zadan w ramach
programu Krakowska Szkota
Doradztwa Zawodowego.
Realizatorami dziatan sa: Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna Nr 2
w Krakowie oraz Centrum
Pedagogiki i Psychologii
Politechniki Krakowskiej.
Odbiorcami dziatan s3: doradcy
zawodowi oraz koordynatorzy
doradztwa w szkotach
podstawowych, gimnazjach

i szkotach ponadgimnazjalnych

z GMK. Gtéwnym celem KSDZ jest
merytoryczne wsparcie doradcow
w realizacji zadan z zakresu
doradztwa edukacyjno-
zawodowego na terenie szkoét

Wydziat Edukacji
UMK

250 doradcéw

250 doradcow

250 doradcoéw

Organizowanie spotkan
z psychologiem

Centrum Kultury
~,Dworek
Biatopradnicki”

8 spotkan

10 spotkan

10 spotkan

Organizacja wsparcia udzielanego
przez Poradnie Psychologiczno-
Pedagogiczne w zakresie pracy

z dzieckiem oraz prowadzenie
terapii rodzin

Wydziat Edukacji
UMK

34 897 godzin
przeprowadzonych terapii
rodzinnych

34 897 godzin
przeprowadzonych terapii
rodzinnych

34 897 godzin
przeprowadzonych terapii
rodzinnych
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Organizacja pomocy wolontaryjnej
i propagowanie idei wolontariatu

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

120 rodzin z dzieémi, ktoére
skorzystaty z pomocy
wolontariuszy

120 rodzin z dzieémi, ktoére
skorzystaty z pomocy
wolontariuszy

120 rodzin z dzieémi, ktore
skorzystaty z pomocy
wolontariuszy

,Miedzynarodowy Tydzien
Bliskosci” -spotkania ze
specjalistami, organizacja
warsztatéw spektakli, koncertéw,
wystaw

Osrodek Kultury im.
C. K. Norwida

20 spotkan, 600 uczestnikow

25 spotkan, 650 uczestnikow

30 spotkan, 700 uczestnikéw

Rewitalizacja spoteczna

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

15 realizowanych Programow
Aktywnosci Lokalnej

14 realizowanych Programow
Aktywnosci Lokalnej

14 realizowanych Programow
Aktywnosci Lokalnej

1.3 Zadanie komplementarne: Udostepnianie zasobdéw i kreowanie przestrzeni sprzyjajacej wzmacnianiu potencjatu krakowskich
rodzin z dzie¢mi oraz ich wzajemnej integracji:

1) Rozwijanie dostepu do informacji na temat oferty miasta adresowanej do rodzin z dzie¢mi, dzieci i mtodziezy oraz
promowanie pozytywnego wizerunku rodziny z dzieckiem, w tym rodziny wielodzietnej

Dziatania powigzane z:

1. Ustugg Publiczng W-2 ,Dziatania miasta na rzecz rodzin”

komunikacji z krakowskimi
rodzinami

Rodziny, Wydziat
Polityki Spotecznej
i Zdrowia, Miejski
Osrodek Pomocy
Spotecznej

internetowej, 20 000
wydanych egzemplarzy
informatora, 4 000 innych
materiatéw informacyjnych

internetowej, 20 000
wydanych egzemplarzy
informatora, 4 000 innych
materiatéw informacyjnych

Planowane do realizacji dziatania Komoérka/ jednostka Wskazniki rezultatéw zaplanowanych dziatan oraz ich wartosci docelowe
odpowiedzialna za
realizacje
2019 2020 2021
Prowadzenie i rozwijanie kanatéw | Petnomocnik PMK ds. 1174 900 odston strony 1292 390 odston strony 1421 629 odston strony

internetowej, 20 000
wydanych egzemplarzy
informatora, 4 000 innych
materiatéw informacyjnych
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Prowadzenie portalu/zaktadki
informacyjnej o ustugach
dedykowanych rodzinie -
kkr.krakow.pl

Pethomocnik PMK ds.
Rodziny, Wydziat
Polityki Spotecznej

i Zdrowia UMK

(dane bedq gromadzone od IV
kwartatu 2019 roku)

200 000 odston strony

250000 odston strony

Aktualizowanie informatora dla
krakowskich rodzin z dzie¢mi i jego
dystrybucja za posrednictwem
zroéznicowanych kanatow

Petnomocnik PMK ds.
Rodziny, Wydziat
Polityki Spotecznej

i Zdrowia UMK, Miejski
Osrodek Pomocy
Spotecznej, Organizacje
Pozarzadowe

20 000 rozpowszechnionych
egzemplarzy informatora

20 000 rozpowszechnionych
egzemplarzy informatora

20 000 rozpowszechnionych
egzemplarzy informatora

Program Krakowska Karta
Rodzinna 3+

Petnomocnik PMK ds.
Rodziny, Wydziat
Polityki Spotecznej i

5800 rodzin korzystajgcych
z KKR 3+, 169 partneréw
KKR 3+ publicznych, 188

6 000 rodzin korzystajgcych
z KKR 3+, 169 partneréw
KKR 3+ publicznych, 200

6 300 rodzin korzystajacych z
KKR 3+, 169 partnerow KKR
3+ publicznych, 220

Zdrowia UMK partneréw KKR 3+ partneréw KKR 3+ partneréw KKR 3+
niepublicznych niepublicznych niepublicznych
Kampania ,Krakow stawia na Petnomocnik PMK ds. 30 000 odbiorcéw 30 000 odbiorcéw 35 000 odbiorcéw

rodzine”

Rodziny, Wydziat
Polityki Spotecznej

i Zdrowia UMK, Miejskie
Jednostki
Organizacyjne,
Instytucje Kultury

2) Wsparcie rodzicow w organizowaniu opieki i czasu wolnego adekwatnie do etapu rozwojowego dziecka

Dziatania powigzane z:

1. Ustugg Publiczng Z-1 ,Zapewnienie instytucjonalnej opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3”
2. Ustugg Publiczng S-2 ,Zapewnienie dzieciom i mtodziezy oferty sportowej i rekreacyjnej”
3. Ustuga Publiczng K-2 , Tworzenie warunkow do upowszechniania kultury w miescie”

4. Dziedzing ,,Oswiata i wychowanie”
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Planowane do realizacji dziatania

Komérka/ jednostka
odpowiedzialna za
realizacje

Wskazniki rezultatéw zaplanowanych dziatan oraz ich wartosci docelowe

2019

2020

2021

Udzielanie dotacji dla innych niz
gminne ztobkéw, klubéw
dzieciecych i dziennych opiekunéw

Wydziat Polityki
Spoteczneji Zdrowia
UMK

5 943 miejsc dotowanych

7 000 miejsc dotowanych

7 700 miejsc dotowanych

Zlecenia organizacji opieki nad Woydziat Polityki 386 miejsc 536 miejsc 636 miejsc
dzie¢miw wiekudolat 3 Spoteczneji Zdrowia

sprawowanej w formie ztobka UMK

Utrzymanie ztobkéw gminnych Wydziat Polityki 2 357 miejsc 2 357 miejsc 2 357 miejsc

Spoteczneji Zdrowia
UMK

Organizacja zaje¢ pozalekcyjnych
przez 11 mtodziezowych doméw
kultury

Wydziat Edukacji UMK

15 150 uczestnikow zajec
organizowanych przez MDK

15 150 uczestnikéw zajec
organizowanych przez MDK

15 150 uczestnikéw zajec
organizowanych przez MDK

Organizacja opieki nad uczniami
w ramach swietlic szkolnych
dziatajacych we wszystkich
szkotach podstawowych

Wydziat Edukacji UMK

571,26 etatéw nauczycieli
Swietlic szkolnych

580 etatow nauczycieli
Swietlic szkolnych

580 etatow nauczycieli
Swietlic szkolnych

Przygotowanie miejsc w bursach
szkolnictwa ponadpodstawowego
i winternatach

Wydziat Edukacji UMK

1830 miejsc

1830 miejsc

1830 miejsc

Realizacja pozalekcyjnych zajeé
sportowo-rekreacyjnych przez
placéwki oswiatowo-wychowawcze
o charakterze sportowo-
rekreacyjnym (MOS-y i KSOS)

Wydziat Sportu UMK

14 000 uczestnikow

14 000 uczestnikow

14 000 uczestnikow

Organizacja zajec¢ edukacyjnych
i warsztatowych w filiach Biblioteki
Krakéw

Biblioteka Krakéw

21 000 uczestnikow zajec

21 500 uczestnikow zajec

21 500 uczestnikow zajec
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Organizacja warsztatéw dladziecii | MOCAK Muzeum 15 warsztatow, 20 15 warsztatow, 20 15 warsztatow, 20

mtodziezy w czasie wakaciji i ferii - Sztuki Wspotczesnej uczestnikow uczestnikow uczestnikow
,Latow MOCAKU-u"i ,Ferie

w MOCAK-u”"

Rozpowszechnianie materiatéw/ MOCAK Muzeum 2000 egzemplarzy 2000 egzemplarzy 2000 egzemplarzy
zeszytow edukacyjnych podczas Sztuki Wspbtczesnej

ofert zwiedzania Muzeum
skierowanej do rodzin z dzie¢mi
i instytucji opiekunczych

Warsztaty feryjne i wakacyjne dla Osrodek Kulturyim.C. | 90 spotkan, 140 90 spotkan, 140 90 spotkan, 140 uczestnikéw
dzieci w wieku 7-11 lat K. Norwida uczestnikow uczestnikow

,Bajki europejskie i nie tylko” - Osrodek Kultury im.C. | 30 spotkan, 12 uczestnikow | 30 spotkan, 12 uczestnikéw | 30 spotkan, 12 uczestnikéw
spotkania edukacyjne dla dzieci K. Norwida

3-6 lat

Realizacja spektakli Teatr Groteska 450 spektakli, 86 000 450 spektakli, 86 000 450 spektakli, 86 000 widzéw
repertuarowych ze Sceny dla Dzieci widzow widzow

Organizacja kursoéw, zaje¢, Centrum Kultury 390 grup kursoéw, 4864 406 grup kurséw, 5168 416 grup kurséw, 5304
warsztatéw dedykowanych Podgérza uczestnikow uczestnikow uczestnikow

dzieciom

Organizowanie bezptatnych Centrum Kultury 20 spotkan 20 spotkan 20 spotkan

warsztatéw edukacyjnych dla dzieci | ,Dworek

i rodzin z dzie¢mi Biatopradnicki”

Organizowanie warsztatéw Krakowskie Forum 35 spotkan, 320 40 spotkan, 330 40 spotkan, 330 uczestnikéw
w ramach letnich i zimowych Kultury, Integracyjny uczestnikow uczestnikow

potkolonii Klub Kultury Olsza KFK

Ferie w muzeum Muzeum Historyczne 44 zajecia, 718 uczestnikow | 40 zajec¢, 700 uczestnikow 40 zajec, 700 uczestnikow

Miasta Krakowa

Lato w miescie Muzeum Historyczne 25 zajeé, 400 uczestnikow 25 zajeé, 400 uczestnikow 25 zajeé, 400 uczestnikow
Miasta Krakowa
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3) Organizowanie przestrzeni do rozwijania zainteresowan, uzdolnien dzieci i mtodziezy

Zadania powigzane z:

1. Ustugg Publiczng W-2 ,Dziatania miasta na rzecz rodzin”
2. Ustugg Publiczng K-2 , Tworzenie warunkow do upowszechniania kultury w miescie”

3. Ustugg Publiczng S-2 ,,Zapewnienie dzieciom i mtodziezy oferty sportowej i rekreacyjnej”
4. Ustugg Publiczng B-1 , Tworzenie warunkow do utrzymania bezpieczentwa publicznego na terenie Gminy”

5. Dziedzing ,Oswiata i wychowanie”

Planowane do realizacji dziatania

Komérka/ jednostka
odpowiedzialna za
realizacje

Wskazniki rezultatéw zaplanowanych dziatan oraz ich wartosci docelowe

2019

2020

2021

Realizacja projektu ,Mecenas
Dzieciecych Talentow”

Petnomocnik PMK ds.
Rodziny, Wydziat
Polityki Spotecznej

i Zdrowia UMK, Miejski
Osrodek Pomocy
Spotecznej, Organizacje
Pozarzadowe

17 uczestnikow

13 uczestnikow

18 uczestnikow

Realizacja przez szkoty programéw:
jezyk angielski 5 razy w tygodniu,
szachy w szkole oraz innych zajeé
pozalekcyjnych prowadzonych na
terenie szkét przez Mtodziezowe
Domy Kultury

Wydziat Edukacji UMK

38 szkoét realizujacych
program nauki jezyka
angielskiego 5 razy

w tygodniu, 13 szkot
realizujgcych program
szachy w szkole, 15 szkot
organizujacych inne zajecia
pozalekcyjne

38 szkoét realizujacych
program nauki jezyka
angielskiego 5 razy

w tygodniu, 13 szkot
realizujgcych program
szachy w szkole, 15 szkot
organizujacych inne zajecia
pozalekcyjne

38 szkoét realizujacych
program nauki jezyka
angielskiego 5 razy

w tygodniu, 13 szkot
realizujacych program szachy
w szkole, 15 szkot
organizujacych inne zajecia
pozalekcyjne

Organizacja i wspotorganizacja
turniejow, konkursow i festynéw dla
dzieci i mtodziezy

Referat Profilaktyki
Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa

100 turniejéw, konkursow
i festynow

100 turniejow, konkursow
i festynow

100 turniejow, konkursow
i festynow

Organizacja kursow i spotkan
rozwijajacych réznorodne
zainteresowania dzieci i mtodziezy -

Nowohuckie Centrum
Kultury

2 500 uczestnikow,
76 organizowanych kursow
i zajed

3 000 uczestnikow,
80 organizowanych kursow
i zajeé

3 000 uczestnikow,
80 organizowanych kursow
i zajed
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tanecznych, folklorystycznych,
teatralnych, muzyczno-
instrumentalnych, wokalnych,
plastycznych, jezykowych

Nowohucki Uniwersytet Dzieci

Nowohuckie Centrum
Kultury

50 uczestnikow,
45 organizowanych spotkan

50 uczestnikow,
45 organizowanych spotkan

50 uczestnikow,
45 organizowanych spotkan

Warsztaty edukacyjne dla réznych
grup wiekowych w ramach oferty
Muzeum Sztuki Wspbétczesnej

MOCAK Muzeum
Sztuki Wspbtczesnej

24 warsztaty,
12 uczestnikéw

24 warsztaty,
12 uczestnikéw

24 warsztaty,
12 uczestnikéw

Warsztaty plastyczne dla dzieci

Osrodek Kultury im. C.

K. Norwida

40 spotkan, 20 uczestnikéw

40 spotkan, 22 uczestnikow

40 spotkan, 24 uczestnikow

Woarsztaty ceramiki artystycznej dla
dzieci

Osrodek Kultury im. C.

K. Norwida

40 spotkan, 15 uczestnikéw

40 spotkan, 17 uczestnikow

40 spotkan, 18 uczestnikow

Warsztaty muzyczne/nauka gry na
instrumentach (fortepian, gitara,
perkusja, saksofon)

Osrodek Kultury im. C.

K. Norwida

600 spotkan,
50 uczestnikéw

700 spotkan,
60 uczestnikéw

800 spotkan,
70 uczestnikéw

,Mata Animacja” - warsztaty
animacji filmowej dla dzieci

Osrodek Kultury im. C.

K. Norwida

4 spotkania, 60 uczestnikow

5 spotkan, 70 uczestnikéw

6 spotkan, 80 uczestnikéw

Studio Piosenki

Osrodek Kultury im. C.

K. Norwida

45 warsztatow,
6 uczestnikow

45 warsztatow,
6 uczestnikow

45 warsztatow,
6 uczestnikow

Bale karnawatowe dla najmtodszych
dzieci

Osrodek Kultury im. C.

K. Norwida

15 uczestnikow

15 uczestnikow

15 uczestnikow

Imprezy i warsztaty ekologiczne,
ogrodnicze

Osrodek Kultury im. C.

K. Norwida

10 warsztatow,
200 uczestnikéw

10 warsztatow,
200 uczestnikéw

10 warsztatow,
200 uczestnikow

Zajecia state dla dzieci i mtodziezy
w Klubie Kuznia OKN (min. Zespdt
Baletowy Largo, Teatr Mikser -

Osrodek Kultury im. C.

K. Norwida

4 500 uczestnikéw

5000 uczestnikow

5500 uczestnikow
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grupa teatralna dla dzieci

i mtodziezy, Kuznia Artystyczna -
warsztaty plastyczne, recyklingowe,
rekodzielnicze dla dzieci, balet,
cheearleaders, Hip-hop, nauka gry
i korepetycje gry na fortepianie,
nauka gry na gitarze, na skrzypcach
z elementami metody Suzuki,
»Tanczace nutki”, zajecia
przygotowujace do egzaminu do
Szkoty Muzycznej | stopnia,

»Z muzyka przez wieki”, ,Muzyczne
piatki”, ,Teatralne czary-mary”,
jezyk angielski dla dzieci i
mtodziezy, konkursy plastyczne,
,Swieto Kuzni” - festyn rodzinny

Zajecia edukacyjne prowadzone
w formie warsztatowej

Muzeum Armii
Krajowej

100 warsztatow,
2 000 uczestnikéw

100 warsztatow,
2 000 uczestnikow

100 warsztatow,
2 000 uczestnikow

,Dyskusyjny Klub Filmowy”

Muzeum Armii

2 spotkania, 15 uczestnikéw

2 spotkania, 15 uczestnikéw

2 spotkania, 15 uczestnikéw

odbywajaca sie w ramach corocznej
,Wielkiej Parady Smokow”

Krajowej
Niedzielne warsztaty plastyczne Teatr Groteska 340 uczestnikow 340 uczestnikow 340 uczestnikow
,Dzienna Parada Smokdéw” Teatr Groteska 900 uczestnikéw 900 uczestnikéw 900 uczestnikéw

Festiwal teatralny dla dzieci
i mtodziezy ,Mata Boska Komedia”

Teatr taznia Nowa

8 spektakli, 642 widzéw,
8 warsztatow,
440 uczestnikow

10 spektakli, 1000 widzéw
10 warsztatow,
200 uczestnikéw

12 spektakli, 1200 widzéw,
12 warsztatow,
240 uczestnikéw

,Mim-kowe poranki” - sobotnie
zajecia dlarodzin z dzie¢mi

Muzeum Inzynierii
Miejskieji Ogrodu
Doswiadczen

9 zaje¢, 15 rodzin z dzieémi
uczestniczacych
w spotkaniach

9 zajec, 15 rodzin z dzieémi
uczestniczacych
w spotkaniach

9 zajec, 15 rodzin z dzieémi
uczestniczacych
w spotkaniach
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Pokazy eksperymentow
chemicznych w Ogrodzie
Doswiadczen

Muzeum Inzynierii
Miejskieji Ogrodu
Doswiadczen

120 uczestnikéw

120 uczestnikéw

120 uczestnikow

Zajecia z kuchni molekularnej
w Ogrodzie Doswiadczen

Muzeum Inzynierii
Miejskieji Ogrodu
Doswiadczen

40 uczestnikow

40 uczestnikow

40 uczestnikow

Organizacja zaje¢ dla dzieci

i mtodziezy umozliwiajgca rozwaj
zainteresowan i uzdolnien (zajecia
taneczne, baletowe, teatralne,
cyrkowe, plastyczne, muzyczne,
techniczne - modelarnia, nauka
jezykéw obcych i innych)

w 13 klubach Os$rodka Kultury

Osrodek Kultury
Krakow-Nowa Huta

1000 uczestnikow

1000 uczestnikow

1000 uczestnikow

Organizowanie konkurséw, kurséw,
zajed, zespotdéw artystycznych

Centrum Kultury
Podgoérza

131 konkurséw, 18 939
uczestnikow, 69 grup
zespotow artystycznych,
815 uczestnikow

151 konkurséw, 20 000
uczestnikéw, 78 grup
zespotéw artystycznych,
950 uczestnikéw

171 konkurséw, 20 000
uczestnikéw, 80 grup
zespotéw artystycznych,
961 uczestnikow

Zajecia szkoleniowe w ramach
projektu ,Krakowska Akademia
Samorzadnosci”

Woydziat Polityki
Spoteczneji Zdrowia
UMK

900 uczniéw
uczestniczacych
w dziataniach ,KAS”

900 uczniéw
uczestniczacych
w dziataniach ,KAS”

900 uczniéw
uczestniczacych
w dziataniach ,KAS”

Tworzenie z udziatem mtodziezy
i wydawanie czasopismadla
gimnazjalistow

Woydziat Polityki
Spoteczneji Zdrowia
UMK

24 000 egzemplarzy, ktére
otrzymaty szkoty

24 000 egzemplarzy, ktére
otrzymaty szkoty

24 000 egzemplarzy, ktére
otrzymaty szkoty

Organizacja ,Juliady” - imprezy
sportowo-rekreacyjnej dla dzieci
spedzajacych wakacje w miescie

Wydziat Polityki
Spoteczneji Zdrowia
UMK

604 uczestnikow

604 uczestnikow

604 uczestnikow

Warsztaty dla dzieci i mtodziezy dla
grup zorganizowanych

Muzeum Fotografii

8 warsztatow,
114 uczestnikéw

12 warsztatow,
204 uczestnikow

20 warsztatow,
340 uczestnikow

Woarsztaty dla dzieci i mtodziezy dla
indywidualnych uczestnikow

Muzeum Fotografii

14 warsztatow,
164 uczestnikéw

30 warsztatow,
320 uczestnikow

40 warsztatow,
400 uczestnikow
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Warsztaty i wydarzenia dla rodzin Centrum Kultury 15 spotkan 15 spotkan 15 spotkan
z dzieémi ,Dworek

Biatopradnicki”
Realizacja miejskich programéw Wydziat Sportu UMK 220 000 osobowejsé, 220 000 osobowejsé, 220000 osobowejs¢,
sportowych 8 programow 8 programow 8 programow
Przyznawanie stypendiéw Wydziat Sportu UMK 60 przyznanych stypendiéw | 60 przyznanych stypendiéw | 60 przyznanych stypendiéw

sportowych

Rodzinne muzykowanie - warsztaty
muzyczne dla dzieci i opiekunéw

Krakowskie Forum
Kultury, Klub Malwa
KFK

65 spotkan,
760 uczestnikow

122 spotkania,
890 uczestnikow

75 spotkan,
880 uczestnikow

Warsztaty plastyczne dla dzieci Integracyjny Klub 70 spotkan, 82 spotkania, 120 spotkan,
(Kreatywna plastyka) Kultury Olsza KFK 584 uczestnikoéw 1 204 uczestnikow 2 160 uczestnikéw
Woarsztaty teatralne dla dzieci Integracyjny Klub 32 spotkania, 80 spotkan, 80 spotkan,

Kultury Olsza KFK 384 uczestnikow 960 uczestnikow 960 uczestnikow
Woarsztaty taneczne dla dzieci Integracyjny Klub 45 spotkan, 111 spotkan, 120 spotkan,

Kultury Olsza KFK 540 uczestnikow 1 332 uczestnikow 1440 uczestnikow
Zajecia baletowe dla dzieci Klub Malwa KFK 32 spotkania, 32 spotkania, 32 spotkania,

448 uczestnikow 448 uczestnikow 448 uczestnikow

Kurs nauki gry na instrumentach Klub Malwa KFK 140 spotkan, 140 spotkan, 140 spotkan,
muzycznych 3780 uczestnikéow 3780 uczestnikéw 3780 uczestnikéw
Kota gier strategicznych, Klub Strych KFK 135 uczestnikéw 180 spotkan, 1 500 180 spotkan, 1 500

planszowych

uczestnikow

uczestnikow

4) Promowanie modelu wspdlnego spedzania wolnego czasu i kreowanie warunkéw umozliwiajgcych rodzinom z dzie¢mi
korzystanie z ré6znorodnych form aktywnosci

Dziatania powigzane z:

1. Ustugg Publiczng K-2 , Tworzenie warunkéw do upowszechniania kultury w miescie”
2. Ustugg Publiczng S-2 ,Zapewnienie dzieciom i mtodziezy oferty sportowej i rekreacyjnej”
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Planowane do realizacji dziatania

Komérka/ jednostka
odpowiedzialna za
realizacje

Wskazniki rezultatéw zaplanowanych dziatan oraz ich wartosci docelowe

2019

2020

2021

Organizacja w filii nr 56 Biblioteki
Krakéw ,Klubu Stuchajacego
Malucha” dedykowanego rodzicom
z dzieémido 6 roku zycia. W czasie
zajec poruszane s3 zagadnienia
dotyczace rozwoju dzieci, polecane
sg ksigzki, uczestnicy biorg udziat
w zajeciach plastycznych

i ruchowych

Biblioteka Krakéw

150 uczestnikéw Klubu

200 uczestnikow Klubu

200 uczestnikow Klubu

Organizowanie piknikéw
plenerowych, przygotowanie oferty
i aktywnosci skierowanej do rodzin

Biblioteka Krakéw

3000 uczestnikow

3500 uczestnikow

3500 uczestnikow

Organizacja obchodéw Dnia
Dziecka

Muzeum Historyczne
Miasta Krakowa

12 zaje¢, 389 uczestnikow

12 zajec, 400 uczestnikow

12 zajec, 400 uczestnikow

Konkurs na najpiekniejsza szopke
krakowska

Muzeum Historyczne
Miasta Krakowa

467 uczestnikow

450 uczestnikéw

450 uczestnikéw

Pochdd Lajkonika

Muzeum Historyczne
Miasta Krakowa

8 000 uczestnikéw

8 000 uczestnikéw

8 000 uczestnikéw

Sredniowiecze da sie lubic¢

Muzeum Historyczne
Miasta Krakowa

11 265 uczestnikow

11 000 uczestnikow

11 000 uczestnikow

Akcja ,Czyste place zabaw”

Referat Profilaktyki
Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa

300 kontroli placéw zabaw

300 kontroli placéw zabaw

300 kontroli placéw zabaw

Imprezy mikotajkowe

Nowohuckie Centrum
Kultury

4 800 uczestnikéw

4 800 uczestnikéw

4 800 uczestnikéw

,Noc Tanca”

Nowohuckie Centrum
Kultury

20 wystepdw, 2 000 widzow

20 wystepdéw, 2 000 widzow

20 wystepdéw, 2 000 widzow
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Festiwal Teatrow

Nowohuckie Centrum
Kultury

10 spektakli, 5 000 widzéw

12 spektakli, 6 000 widzéw

12 spektakli, 6 000 widzéw

Ogoélnopolski Festiwal Dzieci

Nowohuckie Centrum

120 uczestnikow,

120 uczestnikow,

120 uczestnikow,

i Mtodziezy ,Teczowe Piosenki Jana | Kultury 1 000 widzéw 1 000 widzow 1 000 widzow

Wojdaka”

Scena letnia Nowohuckie Centrum 5000 widzéw 6 000 widzow 7 000 widzow
Kultury

Cracovia Maraton (dystans - Zarzad Infrastruktury 1 maraton 1 maraton 1 maraton

42,195 km), Bieg Nocny (dystans -
10 km), Mini Maraton im. Piotra
Gtadkiego (dystans - 4,2 km)

Sportowej

Bieg Trzech Kopcéw,
Miedzynarodowe Otwarte
Mistrzostwa Krakowa w Biegu
Gobrskim, dystans 13 km

Zarzad Infrastruktury
Sportowej

1impreza sportowa

1impreza sportowa

1impreza sportowa

Cracovia Pétmaraton Kroélewski,
dystans -21kmi97,5m

Zarzad Infrastruktury
Sportowej

1 pétmaraton

1 pétmaraton

1 pétmaraton

Biblioteka MOCAKu -
udostepnianie ksiegozbioru dla
dzieci namiejscu i w formie
wypozyczen

MOCAK Muzeum
Sztuki Wspétczesnej

500 czytelnikoéw/miesigc

500 czytelnikéw/miesiac

500 czytelnikéw/miesiac

Dziat Wiedzy o Sztuce MOCAKu - MOCAK Muzeum (adaptacja budynku zostanie 6 000 odbiorcow 6 000 odbiorcow
stworzenie sali edukacyjnej Sztuki Wspbtczesnej zakoriczona w grudniu)

umozliwiajacej twodrcze spedzanie

czasu

Organizacja mobilnej wystawy MOCAK Muzeum 5 wyjazdéw, 10 wyjazdow, 10 wyjazdow,
sztuki ,Autobus MOCAK-u" Sztuki Wspétczesnej 3 500 odbiorcéw 2 000 odbiorcow 2 000 odbiorcow
Dyskusyjny Klub Filmowy dla dzieci | Osrodek Kultury im. 10 seansoéw, 10 seansoéw, 10 seansoéw,

,Kropka”

C.K.Norwida

150 uczestnikéw

150 uczestnikéw

150 uczestnikéw
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Seans z Maluszkiem

Oérodek Kultury im.
C. K. Norwida

15 seansoéw,
220 uczestnikéw

15 seansow,
220 uczestnikow

15 seansow,
220 uczestnikow

,HALO! TU ZIEMIA!" - wydarzenie

Osrodek Kultury im.

5 spotkan, 150 uczestnikéw

6 spotkan, 160 uczestnikéw

7 spotkan, 180 uczestnikéw

plenerowe z okazji Dnia Ziemi C. K. Norwida

Dzien dziecka w Tajemniczym Osdrodek Kultury im. 6 spotkan, 300 uczestnikow | 7 spotkan, 350 uczestnikéw | 9 spotkan, 360 uczestnikéw
Ogrodzie C. K. Norwida

,LOVE ROWER” - $wieto rowerowe | Osrodek Kultury im. 12 spotkan, 14 spotkan, 16 spotkan,

w Nowej Hucie C.K.Norwida 400 uczestnikéw 450 uczestnikéw 480 uczestnikéw

Rodzinna Sobota w ARTzonie - Osrodek Kultury im. 5 spotkan, 100 uczestnikéw | 6 spotkan, 120 uczestnikdw | 8 spotkan, 150 uczestnikéw
rodzinne kreatywne spotkania C.K.Norwida

w ARTzonie

,Kino pod chmurka” - projekcje

6 filméw wraz z imprezami
towarzyszacymi skierowanymi do
rodzin

Osrodek Kultury im.
C. K. Norwida

6 spotkan,
4 000 uczestnikéw

6 spotkan,
4 000 uczestnikéw

6 spotkan,
5000 uczestnikow

Festyny rodzinne - plenerowe

Osrodek Kultury im.

1000 uczestnikow

1000 uczestnikow

1000 uczestnikow

z warsztatamiizajeciamidlarodzin | C.K.Norwida

Organizacjaimprez dla catych Centrum Kultury 170 imprez 175 imprez 180 imprez
rodzin Podgérza

Zajecia warsztatowe dla rodzin Muzeum Armii Krajowej | 4 warsztaty, 4 warsztaty, 4 warsztaty,

z dzie¢mi w wieku szkolnym

100 uczestnikéw

100 uczestnikéw

100 uczestnikéw

,Smoczy Piknik Rodzinny”
odbywajacy sie w ramach corocznej
Wielkiej Parady Smokéw

Teatr Groteska

1 500 uczestnikéw

1 500 uczestnikéw

1 500 uczestnikéw

Bulwart Sztuki

Teatr taznia Nowa

7 spektakli, 784 widzéw,
8 warsztatow rodzinnych,
323 uczestnikow

10 wydarzen,
10 warsztatow,
750 uczestnikow

10 wydarzen,
10 warsztatow,
750 uczestnikow

Organizacja festiwalu teatralnego
dla dzieci i mtodziezy ,Mata Boska
Komedia”

Teatr taznia Nowa

7 spektakli dla rodzin,
700 widzéw

9 spektakli dla rodzin,
900 widzdéw, 2 warsztaty,
40 uczestnikow

11 spektakli dla rodzin,
1100 widzéw, 2 warsztaty,
40 uczestnikow
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Organizowanie prelekcji, pokazow
nt. bezpieczenstwa dziecka podczas
podrdzy, jak bezpiecznie przewozié
dziecko prywatnie i w komunikacji
zbiorowej

Muzeum Inzynierii
Miejskieji Ogrodu
Doswiadczen

15 uczestnikow, 5 prelekgji

15 uczestnikow, 5 prelekcji

15 uczestnikow, 5 prelekcji

Organizacja urodzin tematycznych
dla dzieci w Ogrodzie Doswiadczen

Muzeum Inzynierii
Miejskieji Ogrodu
Doswiadczen

70 imprez urodzinowych

70 imprez urodzinowych

70 imprez urodzinowych

Koncerty dla junioréw i senioréw -
cykl MATINEE

Capella Cracoviensis

21 koncertoéw,
1 900 uczestnikow

6 koncertow,
600 uczestnikéw

6 koncertow,
600 uczestnikow

Cykl wakacyjnych Koncertow
Promenadowych w Altanie na
Plantach

Krakowskie Forum
Kultury

30 koncertow,
2 000 uczestnikow

32 koncerty,
2 200 uczestnikow

34 koncerty,
2 500 uczestnikow

Imprezy rodzinne i okolicznosciowe
w Klubach Krakowskiego Forum
Kultury

Integracyjny Klub
Kultury Olsza KFK

11 spotkan,
2 300 uczestnikow

14 spotkan,
2 800 uczestnikéw

14 spotkan,
2 800 uczestnikow

,Zielone Horyzonty” - rodzinne
warsztaty z zakresu edukacji
ekologicznej

Zarzad Zieleni Miejskiej

9 zajec

9 zajec

9 zajec

Akcja ,Zatrac sie w Zieleni” w
ramach ktoérej organizowane s3
przedsiewziecia ,Piknikuj w Zieleni.
Piknik Krakowski”, ,Parkobus w
Zieleni”, ,Cwicz w Zieleni”,,Kino na
Trawie. Zielony Maraton Filmowy”

Zarzad Zieleni Miejskiej

28 piknikéw, 6 przejazdéw
Parkobusu, zajecia fitness
organizowane w 4 parkach,
4 pokazy filméw o tematyce
ekologicznej

28 piknikéw, 6 przejazdéw
Parkobusu, zajecia fitness
organizowane w 8 parkach,
6 pokazoéw filméw o
tematyce ekologicznej

28 piknikéw, 6 przejazdéw
Parkobusu, zajecia fitness
organizowane w 8 parkach,

6 pokazoéw filméw o tematyce
ekologicznej

5) Wspieranie rodzin z dzie¢mi w procesie ksztattowania kompetencji w obszarze zdrowego odzywiania

Dziatania powigzane z:

1. Ustugg Publiczng K-2 , Tworzenie warunkéw do upowszechniania kultury w miescie”
2. Ustugg Publiczng S-2 ,Zapewnienie dzieciom i mtodziezy oferty sportowe;j i rekreacyjnej”
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Planowane do realizacji dziatania

Komoérka/ jednostka
odpowiedzialna za
realizacje

Wskazniki rezultatéw zaplanowanych dziatan oraz ich wartosci docelowe

2019

2020

2021

Prowadzenie przez szkoty

i placéwki dziatan w ramach
programoéw upowszechniajacych
zasady zdrowego zywienia, m.in.
»1rzymajforme”, ,5 porcji warzyw,
owocow lub soku”, ,Program dla
szkoét”, ,Kubusiowi przyjaciele
natury”, ,Akademia Zdrowego
Przedszkolaka”, ,Zdrowy
Przedszkolak”, ,Mamo, Tato wole
wode”, ,Szkota Promujaca Zdrowie”

Wydziat Edukacji UMK

96 szkét realizujacych
program , Trzymaj forme”,
114 szkoét realizujgcych
program 5 porcji warzyw,
owocow lub soku”, 69 szkot
realizujacych ,Programdla
szkoét”, 82 placowki
realizujace program
»Kubusiowi przyjaciele
natury”, 64 placowki
realizujace ,Akademie
Zdrowego Przedszkolaka”,
38 placéwek realizujacych
program ,Zdrowy
Przedszkolak”, 82 placéwki
realizujace program ,Mamo,
Tato, wole wode”, 93 szkoty
realizujace program ,Szkota
Promujaca Zdrowie”

96 szkot realizujgcych
program , Trzymaj forme”,
114 szkét realizujacych
program 5 porcji warzyw,
owocow lub soku”, 69 szkot
realizujacych ,Programdla
szkot”, 82 placéwki
realizujgce program
»Kubusiowi przyjaciele
natury”, 64 placéwki
realizujace ,Akademie
Zdrowego Przedszkolaka”,
38 placowek realizujgcych
program ,Zdrowy
Przedszkolak”, 82 placéwki
realizujace program ,Mamo,
Tato, wole wode”, 93 szkoty
realizujace program ,Szkota
Promujaca Zdrowie”

96 szkot realizujgcych
program , Trzymaj forme”,
114 szkét realizujacych
program 5 porcji warzyw,
owocow lub soku”, 69 szkot
realizujgcych ,Programdla
szkot”, 82 placéwki
realizujgce program
»Kubusiowi przyjaciele
natury”, 64 placéwki
realizujgce ,Akademie
Zdrowego Przedszkolaka”,
38 placowek realizujgcych
program ,Zdrowy
Przedszkolak”, 82 placéwki
realizujace program ,Mamo,
Tato, wole wode”, 93 szkoty
realizujace program ,Szkota
Promujaca Zdrowie”

Akcja ,Zdrowe Zywienie=Madre
Myslenie”

Petnomocnik PMK ds.
Rodziny, Miejskie
Jednostki
Organizacyjne,
partnerzy zewnetrzni

400 odbiorcow

400 odbiorcow

450 odbiorcow

Coroczne edycje
»,Miedzynarodowego Dnia Serca”

Teatr Groteska

70 000 uczestnikow

70000 uczestnikow

70000 uczestnikow
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Organizacja spotkan z dietetykiem
i warsztatéw zdrowego zywienia

Centrum Kultury
Podgérza

23 spotkan,
413 uczestnikéw

38 spotkan,

688 uczestnikow

38 spotkan,
744 uczestnikow

Il Ksztattowanie warunkéw wzmacniajagcych funkcjonowanie

Z niepetnosprawnoscia i ich rodzin

systemu

rodzinnego,

z uwzglednieniem potrzeb dzieci

.1 Zadanie podstawowe powigzane ze ,Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020"
(PS/W3/2016): Zapewnienie rodzinom wychowujacym dziecko z niepetnosprawnoscia specjalistycznej pomocy ustugowej,
uwzgledniajacej mozliwos¢ opieki wytchnieniowej

Planowane do realizacji dziatania | Komoérka/ jednostka Wskazniki rezultatéw zaplanowanych dziatan oraz ich wartosci Planowana
odpowiedzialna za docelowe wysokosé
realizacje srodkéw na
realizacje
dziatania
2019 2020 2021 2019-2021
Organizowanie ustugi asystenta Miejski Osrodek 4500 godzin ustugi 5400 godzin ustugi 5400 godzin ustugi 459000 zt
w rodzinie z dzieckiem Pomocy Spotecznej,
Z niepetnosprawnoscia Woydziat Polityki
Spoteczneji Zdrowia
(SZ/PSD/03),
organizacje
pozarzadowe
Organizowanie i $wiadczenie Miejski Osrodek 80 rodzin, ktore 80 rodzin, ktore 80 rodzin, ktore 1529000 zt
specjalistycznych ustug Pomocy Spotecznej, | skorzystaty ztejformy | skorzystaty z tejformy | skorzystaty z tej formy
opiekunczych dlarodzinzdzie¢mi | Wydziat Polityki pomocy pomocy pomocy
Z niepetnosprawnoscia Spoteczneji Zdrowia
(SZ/PSD/05),
organizacje
pozarzadowe
46
Id: E4BD482D-48A1-4698-AAA9-4CIF46A74E89. Podpisany Strona 46



.2 Zadanie komplementarne: Rozwijanie réznorodnych form wsparcia dedykowanego rodzinom wychowujagcym dziecko
Z niepetnosprawnoscia

Dziatania powigzane z:

1. Ustugg Publiczng W-1 ,Wsparcie oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wykluczonych”
2. Powiatowym Programem Dziatania na Rzecz Osob Niepetnosprawnych na lata 2019-2022 (PS/W1/2019)

Planowane do realizacji dziatania

Komérka/ jednostka
odpowiedzialna za
realizacje

Wskazniki rezultatéw zaplanowanych dziatan oraz ich wartosci docelowe

2019

2020

2021

Program Krakéw dla Rodziny N

Wydziat Polityki
Spoteczneji Zdrowia
UMK

3000 rodzin, ktore
uczestnicza w Programie,
50 partneréw, ktérzy
uczestnicza w Programie

4000 rodzin, ktére
uczestnicza w Programie,
100 partnerdéw, ktorzy
uczestnicza w Programie

5000 rodzin, ktore
uczestnicza w Programie,
150 partneréw, ktérzy
uczestnicza w Programie

Prowadzenie Klubéw Rodzicéw
z dzieckiem do lat 3 o specjalnych
potrzebach rozwojowych

Wydziat Polityki
Spoteczneji Zdrowia
UMK

1 Klub prowadzony przez
Organizacje pozarzadowe

2 Kluby prowadzone przez
Organizacje Pozarzadowe

3 Kluby prowadzone przez
Organizacje Pozarzadowe

Bezptatne wsparcie psychologiczne,
pedagogiczne, logopedyczne,
dietetyczne, prawnicze i potoznicze
dlarodzinz dzieémido lat 3

o specjalnych potrzebach
rozwojowych, korzystajacy z Klubu
Rodzica Rodzicéw z dzieckiem do
lat 3 o specjalnych potrzebach
rozwojowych

Woydziat Polityki
Spoteczneji Zdrowia
UMK

50 rodzin objetych wsparciem

150 rodzin objetych
wsparciem

300 rodzin objetych
wsparciem

Prowadzenie portalu/zaktadki
informacyjnej o ustugach
dedykowanych Rodzinie N

Woydziat Polityki
Spoteczneji Zdrowia
UMK

5000 odston strony

10 000 odston strony

15 000 odston strony

Aktualizowanie informatora dla

Woydziat Polityki

6 000 rozpowszechnionych

10 000 rozpowszechnionych

10 000 rozpowszechnionych
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0s0Ob niepetnosprawnych i jego
dystrybucja za posrednictwem
zroéznicowanych kanatow

Spoteczneji Zdrowia
UMK

egzemplarzy informatora

egzemplarzy informatora

egzemplarzy informatora

Organizowanie w miescie
wypoczynku letniego i zimowego
dla dzieci z niepetnosprawnosciami
w wieku szkolnym

Wydziat Polityki
Spoteczneji Zdrowia
UMK

120 uczestnikéw

400 uczestnikéw

500 uczestnikow

Realizacja pomocy na zakup

Miejski Osrodek

700 uczniéw objetych

700 uczniow objetych

700 uczniéw objetych

dzieci z niepetnosprawnoscia

i zagrozonych
niepetnosprawnosciami
wspotfinansowany ze sSrodkéw Unii
Europejskiej w ramach
Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020

Spoteczneji Zdrowia
UMK

podrecznikéw i materiatow Pomocy Spotecznej, | pomoca pomoca pomocay
edukacyjnych dla dzieci placowki oswiatowe

posiadajgcych orzeczenie

o potrzebie ksztatcenia specjalnego

~Wyprawka szkolna”

,Daj szanse!” - program wspierajgcy | Wydziat Polityki 120 miejsc 120 miejsc 120 miejsc

przedszkoli, oddziatéw
przedszkolnych w szkotach
podstawowych i szkét lub zwrot
kosztow przejazdu

351 dzieci, w przypadku
ktérych koszty dowozu
zostaty zwrdcone

380 dzieci, w przypadku
ktérych koszty dowozu
zostaty zwrdcone

Zapewnienie ksztatcenia Wydziat Edukacji 980 wydanych skierowan do 550 wydanych skierowan do 550 wydanych skierowan do
uwzgledniajgcego potrzeby uczniow | UMK ksztatcenia specjalnego ksztatcenia specjalnego ksztatcenia specjalnego

w ramach szkolnictwa specjalnego,

integracyjnego i ogélnodostepnego

Organizacja dowozu dzieci Wydziat Edukacji 770 dzieci, ktérym 770 dzieci, ktérym 770 dzieci, ktérym

i uczniéw niepetnosprawnych do UMK zapewniono bezptatny dowdz, | zapewniono bezptatny dowdz, | zapewniono bezptatny dowdz,

400 dzieci, w przypadku
ktérych koszty dowozu
zostaty zwrdcone
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Udzielanie pomocy w formie
jednorazowego $wiadczenia z tytutu
urodzenia sie dziecka, u ktérego
zdiagnozowano ciezkie

i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajaca
zyciu, ktére powstaty

w prenatalnym okresie rozwoju
dziecka lub w czasie porodu

Ifrakowskie Centrum
Swiadczen

80 $wiadczeniobiorcow,
80 wyptaconych swiadczen

80 swiadczeniobiorcow,
80 wyptaconych $wiadczen

80 $wiadczeniobiorcow,
80 wyptaconych swiadczen

Realizacja rzadowego programu ,Za
zyciem” i organizacja wczesnego
wspomagania rozwoju dzieci od
chwili wykrycia niepetnosprawnosci
do rozpoczecia nauki w szkole

Wydziat Edukacji
UMK

22 620 zaplanowanych godzin
w ramach wczesnego
wspomagania rozwoju dzieci

22 620 zaplanowanych godzin
w ramach wczesnego
wspomagania rozwoju dzieci

22 620 zaplanowanych godzin
w ramach wczesnego
wspomagania rozwoju dzieci

Organizowanie i realizacja ustugi
»,Pomoc w domu”

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej,
Grodzki Urzad Pracy

4 rodziny korzystajgce
z ustugi

5 rodzin korzystajgcych
z ustugi

6 rodzin korzystajacych
z ustugi

Organizacja zaje¢ wspierajacych
rozwoj dzieci

Z niepetnosprawnoscig oraz spotkan
integracyjnych w filiach Biblioteki
Krakéw

Biblioteka Krakéw

900 uczestnikéw zajec

1000 uczestnikéw zajeé

1000 uczestnikéw zajec

Organizacja indywidualnych kurséw

Centrum Kultury

361 uczestnikow

364 uczestnikow

376 uczestnikow

niepetnosprawnoscia ruchowa
(budowa podjazdu)

Z niepetnosprawnoscia
ruchowa

Z niepetnosprawnoscia
ruchowa

logopedycznych Podgoérza
Przystosowanie gtéwnej siedziby do | Centrum Kultury 25 przedsiewzie¢, w ktérych 30 przedsiewziec¢, w ktorych 35 przedsiewzie¢, w ktérych
obstugi dziecka z Podgérza moga uczestniczyd dzieci moga uczestniczyd dzieci moga uczestniczyd dzieci

Z niepetnosprawnoscia
ruchowa

1l Zapewnienie mozliwie petnego dostepu do swiadczen i ustug wspierajacych socjoekonomiczne funkcjonowanie rodziny:

I1l.1 Zadanie podstawowe powigzane ze ,Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020"
(PS/W3/2016): Wsparcie rodzicéw w zaspokajaniu podstawowych potrzeb dzieci
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Planowane do realizacji dziatania | Komérka/ jednostka | Wskazniki rezultatow zaplanowanych dziatan oraz ich wartosci docelowe Planowana
odpowiedzialna za wysokos¢
realizacje srodkéw na
realizacje zadania
2019 2020 2021 2019-2021
Pomoc w zakresie dozywiania Miejski Osrodek 4 100 dzieci objetych 4 100 dzieci objetych 4 100 dzieci objetych 13265 000 zt
dzieci Pomocy Spotecznej pomoca w formie pomoca w formie pomoca w formie
(MOPS/UBO/01) goracych positkow goracych positkow goracych positkow
w ramach miejskiego w ramach miejskiego w ramach miejskiego
programu ostonowego | programu ostonowego | programu ostonowego
oraz programu ,Positek | oraz programu ,Positek | oraz programu
w szkole i w domu” w szkole i w domu” »Positek w szkole i w
domu”
Realizacja stypendiéw szkolnych, | Miejski Osrodek 850 uczniéw objetych 800 uczniow objetych | 750 uczniéw objetych | 3 600000 zt
zasitkow szkolnych Pomocy Spoteczne;j pomoca w formie pomoca w formie pomoca w formie
(MOPS/UBO/06) stypendium szkolnego | stypendium szkolnego | stypendium szkolnego
i zasitku szkolnego, i zasitku szkolnego, i zasitku szkolnego,
Realizacja swiadczen pomocy Miejski Osrodek 2500 rodzin z dzie¢mi 2500 rodzin zdzie¢mi | 2500 rodzinzdzie¢mi | 21 000 000 zt
spotecznej w formie: zasitku Pomocy Spotecznej objetych pomoca w objetych pomoca w objetych pomoca w
okresowego, zasitkéw celowych (MOPS/UBO/01) formie zasitku formie zasitku formie zasitku
i celowych specjalnych okresowego, zasitkéw okresowego, zasitkéw | okresowego, zasitkow
celowychi celowych celowychi celowych celowychi celowych
specjalnych specjalnych specjalnych
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111.2 Zadanie komplementarne: Poprawa kondycji materialnej rodzin z dzie¢mi

Dziatanie powigzane z:

1. Ustugg Publiczng W-1 ,Wsparcie 0sdb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wykluczonych”
2. Ustugg Publiczng W-2 ,Dziatania miasta na rzecz rodzin”

Planowane do realizacji dziatania Komoérka/ jednostka Wskazniki rezultatéow zaplanowanych dziatan oraz ich wartosci docelowe
odpowiedzialna za
realizacje
2019 2020 2021
Swiadczenie pomocy materialnej Krakowskie Centrum 36 000 swiadczeniobiorcéw, | 36 000 swiadczeniobiorcéw, | 36 000 swiadczeniobiorcéow,
w formie: zasitku rodzinnego wraz | Swiadczen 444 000 wyptaconych 444 000 wyptaconych 444 000 wyptaconych
z dodatkami do zasitku rodzinnego, Swiadczen Swiadczen Swiadczen
Swiadczenia rodzicielskiego,
zasitku pielegnacyjnego
Swiadczenia pielegnacyjnego,
zasitku dla opiekuna,
specjalnego zasitku opiekunczego,
jednorazowej zapomogi
finansowej z tytutu urodzenia sie
dziecka
Realizacja $wiadczen Krakowskie Centrum 125000 125000 125000
wychowawczych Swiadczen Swiadczeniobiorcow, Swiadczeniobiorcow, Swiadczeniobiorcow,
1 080 000 wyptaconych 1480 000 wyptaconych 1480 000 wyptaconych
Swiadczen Swiadczen Swiadczen
Realizacja $wiadczen z funduszu Krakowskie Centrum 3000 swiadczeniobiorcow, | 3000 swiadczeniobiorcow, | 3 000 swiadczeniobiorcow,
alimentacyjnego Swiadczen 30 000 wyptaconych 30 000 wyptaconych 30 000 wyptaconych
Swiadczen Swiadczen Swiadczen
Swiadczenie jednorazowej gminnej | Krakowskie Centrum 2 000 swiadczeniobiorcéow, | 2000 $wiadczeniobiorcow, | 2000 swiadczeniobiorcow,
zapomogi finansowej z tytutu Swiadczen 2 000 wyptaconych 2 000 wyptaconych 2 000 wyptaconych
urodzenia sie dziecka Swiadczen Swiadczen Swiadczen
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Realizacja pomocy materialnej

Krakowskie Centrum

400 swiadczeniobiorcow,

400 swiadczeniobiorcow,

400 swiadczeniobiorcow,

w formie dodatku opiekunczego Swiadczen 4 250 wyptaconych 4 250 wyptaconych 4 250 wyptaconych
Swiadczen Swiadczen Swiadczen
Realizacja programu ,Dobry Start” | Krakowskie Centrum 72 500 swiadczeniobiorcow, | 72 500 swiadczeniobiorcow, | 72 500 swiadczeniobiorcow,
Swiadczen 72 500 wyptaconych 72 500 wyptaconych 72 500 wyptaconych
Swiadczen Swiadczen Swiadczen

I11.3 Zadanie komplementarne: Rozwijanie warunkéw stuzacych zapewnianiu bezpieczenstwa mieszkaniowego rodzin z dzie¢mi
i wsparciu rodzicow w powrocie na rynek pracy,

Dziatania powigzane z:

2023 (PS/M1/2017)

1. Ustugg Publiczng G-2 ,Tworzenie warunkéw do rozwoju rynku pracy”
2. Strategig Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020 (PS/W3/2016)
3. Wieloletnim Programem gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakdéw oraz zasobem tymczasowych pomieszczen na lata 2018-

4. Programem Promocji Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowej na lata 2016-2020 w Gminie Miejskiej Krakow

wychowujacym piecioro lub wiecej
dzieci mozliwosci pierwszenstwa
w zawarciu umowy najmu lokalu

z zasobow gminy

UMK

Planowane do realizacji dziatania Komoérka/ jednostka Wskazniki rezultatéw zaplanowanych dziatan oraz ich wartosci docelowe
odpowiedzialna za
realizacje
2019 2020 2021
Udostepnienie osobom samotnie Woydziat Mieszkalnictwa | do 10 lokali do 10 lokali do 10 lokali

Umozliwienie sptaty zadtuzenia

W czynszu, w ramach programu
reintegracji spotecznej

i zawodowej dla oséb zadtuzonych
z tytutu korzystania z mieszkan
komunalnych

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, Zarzad
Budynkow Komunalnych,
Grodzki Urzad Pracy

3rodziny z dzie¢mi
uczestniczacych

w programie, 19 350,00 zt
tacznej kwoty sptaty
zadtuzenia czynszowego

5rodzin z dzie¢mi
uczestniczacych

w programie, 35 000,00 zt
tacznej kwoty sptaty
zadtuzenia czynszowego

5 rodzin z dzie¢mi
uczestniczacych

w programie, 37 500,00 zt.
tacznej kwoty sptaty
zadtuzenia czynszowego

Refundacja kosztéw opieki nad Grodzki Urzad Pracy 40 o0s6b korzystajacych 40 o0s6b korzystajacych 40 os6b korzystajgcych
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dzieckiem lub dzie¢mi do lat 6 lub
nad osobg zalezng

z refundacji

z refundacji

z refundacji

Doradztwo zawodowe potaczone
z przygotowaniem indywidualnego
planu dziatania w obszarze
badania kompetencji zawodowych
oraz predyspozycji do
wykonywania okreslonych
zawodoéw - indywidualne
poradnictwo zawodowe

Grodzki Urzad Pracy

50 osbb korzystajacych
zdoradztwa

50 0sbb korzystajacych
zdoradztwa

50 os6b korzystajgcych
z doradztwa

Okreslenie predyspozycji osob,
ktére chcg zatozy¢ wtasng
dziatalnos¢ gospodarczg oraz
przygotowanie ich do stworzenia
biznes planu - grupowe
poradnictwo zawodowe

Grodzki Urzad Pracy

10 uczestnikow, 3 grupy
szkoleniowe

10 uczestnikow, 3 grupy
szkoleniowe

10 uczestnikow, 3 grupy
szkoleniowe

Przygotowanie do lepszego
radzenia sobie na rynku pracy
poprzez uczestnictwo w szkoleniu
z zakresu umiejetnosci aktywnego
poszukiwania pracy

Grodzki Urzad Pracy

20 uczestnikéw

20 uczestnikéw

20 uczestnikéw

Aktywizacja bezrobotnych
rodzicéw w ramach Klubu
Integracji Spotecznej, Centrum
Integracji Spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, organizacje
pozarzadowe

100 rodzicéw, ktorzy
uczestniczyli w KIS,

9 rodzicéw, ktorzy
uczestniczyliw CIS

90 rodzicéw, ktorzy
uczestniczyli w KIS,
10 rodzicéw, ktérzy
uczestniczyliw CIS

90 rodzicéw, ktorzy
uczestniczyli w KIS,
10 rodzicow, ktérzy
uczestniczyliw CIS

Promowanie aktywnych form
pomocy poprzez utrzymywanie
zatrudnienia w ramach prac
spotecznie uzytecznych i robot
publicznych

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej

53 rodzicéw, ktorzy podjeli
prace spotecznie uzyteczne,
roboty publiczne

60 rodzicow, ktorzy podjeli
prace spotecznie uzyteczne,
roboty publiczne

60 rodzicow, ktérzy podieli
prace spotecznie uzyteczne,
roboty publiczne

53

Id: EABD482D-48A1-4698-AAA9-4C9F46A74E89. Podpisany

Strona 53




IV Kreowanie przestrzeni do rozwijania kompetencji osobistych i spotecznych dzieci i mtodziezy

IV.1 Zadanie podstawowe powigzane ze ,Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020"
(PS/W3/2016): Wsparcie rodziny w procesie wychowawczym

Prowadzenie placéwek wsparcia
dziennego w formie opiekunczej,
specjalistycznej, podwérkowej

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej,
Wydziat Polityki
Spoteczneji Zdrowia
UMK (SZ/PSD/03),
organizacje
pozarzadowe

Planowane do realizacji dziatania | Komoérka/ jednostka Wskazniki rezultatéow zaplanowanych dziatan oraz ich wartosci Planowana
odpowiedzialna za docelowe wysokos¢
realizacje srodkow na
realizacje
dziatania
2019 2020 2021 2019-2021
34 placowki wsparcia 34 placowki wsparcia 34 placowki wsparcia 29 649 000 zt

dziennego dziennego dziennego

IV.2 Zadanie komplementarne: Ksztattowanie warunkéw sprzyjajgcych prawidtowemu rozwojowi spotecznemu dzieci i mtodziezy,
przeciwdziatanie uzaleznieniom oraz przemocy rowiesniczej

Dziatania powigzane z:

1. Ustugg Publiczng W-2 ,Dziatania miasta na rzecz rodzin”
2. Ustuga Publiczng K-2 , Tworzenie warunkow do upowszechniania kultury w miescie”

3. Ustugg Publiczng W-1 ,Wsparcie osdb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wykluczonych”

4. Ustuga Publiczng S-2 ,Zapewnienie dzieciom i mtodziezy oferty sportowej i rekreacyjnej”

5. Ustugg Publiczng B-1 , Tworzenie warunkdéw do utrzymania bezpieczenstwa publicznego na terenie Gminy”
6. Ustuga Publiczng Z-3 ,Profilaktyka i terapia uzaleznien od alkoholu”

7. Programem ,Otwarty Krakow” (PS/D2/2016)
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Planowane do realizacji dziatania

Komérka/ jednostka
odpowiedzialna za
realizacje

Wskazniki rezultatéw zaplanowanych dziatan oraz ich wartosci docelowe

2019

2020

2021

Organizacja specjalistycznej pracy
socjalnej w formule streetworkingu

Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, Wydziat
Polityki Spotecznej

i Zdrowia UMK,
organizacje pozarzadowe

241 dziecii mtodziezy
objetej wsparciem
streetworkeroéw, 64 dzieci
i mtodziezy, u ktorych
sytuacja szkolna ulegta
poprawie, 109 dzieci

i mtodziezy, u ktérych
stwierdzono poprawe
funkcjonowania
spotecznego

248 dzieci i mtodziezy
objetej wsparciem
streetworkeroéw, 90 dzieci
i mtodziezy, u ktorych
sytuacja szkolna ulegta
poprawie,113 dzieci

i mtodziezy, u ktérych
stwierdzono poprawe
funkcjonowania
spotecznego.

255 dzieci i mtodziezy
objetej wsparciem
streetworkerow, 73 dzieci
i mtodziezy, u ktérych
sytuacja szkolna ulegta
poprawie, 124 dzieci

i mtodziezy, u ktérych
stwierdzono poprawe
funkcjonowania
spotecznego

Organizacja zaje¢ profilaktycznych
dla dziecii mtodziezy

Referat Profilaktyki
Strazy Miejskiej Krakowa

3300 zajec

3300 zajec

3300 zajec

Organizacja przedstawienia
profilaktycznego dla dzieci

Referat Profilaktyki
Strazy Miejskiej Krakowa

40 przedstawien

40 przedstawien

40 przedstawien

»+Akademia Barbakusa” - cykl spotkan
dla rodzicow z dzie¢mi nt. unikania
zagrozen i bezpiecznego zachowania

Referat Profilaktyki
Strazy Miejskiej Miasta
Krakow

10 spotkan,
300 uczestnikéw

10 spotkan,
300 uczestnikéw

10 spotkan, 300
uczestnikow

Spotkania z rodzicami uczniow Referat Profilaktyki 10 spotkan, 10 spotkan, 10 spotkan,
krakowskich szkot Strazy Miejskiej Miasta

Krakow
,EKIPA DOBRA"” - Mtodziezowe Osrodek Kultury im. C. K. | 20 spotkan, 40 uczestnikow | 20 spotkan, 40 uczestnikéw | 20 spotkan,

Centrum Wolontariatu w ARTzonie -
projekt wzmacniajacy potencjat
spoteczny mtodziezy,
przygotowujacy do petnienia roli
wolontariusza w instytucjach kultury
i organizacjach spotecznych

Norwida

40 uczestnikow

Prowadzenie w ,Strefie Nastolatka”
dziatan adresowanych do

Petnomocnik PMK ds.
Rodziny, Krakowskie

53 spotkania

50 spotkan

50 spotkan

55

Id: EABD482D-48A1-4698-AAA9-4C9F46A74E89. Podpisany

Strona 55



nastolatkow, ktérzy doswiadczajg
przemocy fizycznej lub psychicznej,
borykaja sie z chorobg alkoholowg
rodzicéw, przezywaja trudnosci w
relacjach rowiesniczych,
niepowodzenia szkolne, problemy
domowe

Stowarzyszenie
Kuratorow Sadowych,
Centrum Kultury
»,Dworek Biatopradnicki”

,Otwarty Krakéw” - konkursy
edukacyjne w ramach Programu
,Otwarty Krakéw” dla dzieci
przedstawicieli mniejszosci
narodowych i etnicznych, dla dzieci
z zakresu wiedzy o innych
narodowosciach zamieszkujacych
Krakéw

Woydziat Polityki
Spoteczneji Zdrowia

40 uczestnikow konkursu

40 uczestnikow konkursu

40 uczestnikow konkursu

Prowadzenie dziatan
profilaktycznych w formie szkolen,
wyktadow skierowanych do dzieci
i mtodziezy

Miejskie Centrum
Profilaktyki Uzaleznien

500 szkolen,
10 000 uczestnikéw szkolen

600 szkolen,
12 000 uczestnikéw szkolen

700 szkolen,
13 000 uczestnikow
szkolen

Wspdtpraca z organizacjami
pozarzadowymi w zakresie wsparcia
rodzicow mtodziezy wykazujacej
zachowania ryzykowne z obszaru
uzaleznien

Miejskie Centrum
Profilaktyki Uzaleznien

5 programow, 40 rodzicow
bioracych udziat

w programach, liczba
mtodziezy bioracej udziat
w programach - 200

5 programow, 50 rodzicéw
bioracych udziat

w programach, liczba
mtodziezy bioracej udziat
w programach - 300

5 programoéw, 55 rodzicow
bioracych udziat

w programach, liczba
mtodziezy bioracej udziat
w programach - 350

Organizacja szkolenia z zakresu Wydziat Sportu UMK (realizacja od 2020 roku) 250 uczestnikow 250 uczestnikow
profilaktyki uzaleznien wsréd dzieci
»Sport przeciw wkluczeniom” Woydziat Sportu UMK 40000 osobowejs¢ 40000 osobowejs¢ 40 000 osobowejs¢
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5 Monitoring i ewaluacja Programu

Wyniki badan jakosciowych uzyskane w ramach ewaluacji mid-term Programu
Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2016-2018%°, a takze wnioski
z projektu badawczego, ktérego przedmiotem byta kondycja i potrzeby krakowskich rodzin
z dzie¢mi, zostaty uwzglednione jako forma ewaluacji ex-ante niniejszej edycji Programu.

W wymiarze kontekstowym i strategicznym, stan dziedziny wspieranie rodziny beda
obrazowac¢ zaréwno wskazniki rezultatéw dziatan zaplanowanych w ramach realizacji zadanh
podstawowych i komplementarnych, jak i wskazniki z dziedziny W ,Pomoc i integracja
spoteczna”:

e udziat rodzin majacych 3 i wiecej dzieci w liczbie rodzin ogotem (W7_W),
e zakres ustug dostepnych w ramach Karty Rodzinnej 3+ (W8_W),
e populacja rodzin w Krakowie korzystajacych z Programu Krakowska Karta Rodzinna 3+

(W19_W),

e populacja rodzin w Krakowie korzystajacych z Programu Krakéw dla Rodziny N

(W38_W),

¢ populacja dzieci w Krakowie korzystajacych z placéwek wsparcia dziennego (W17_W),
e poziom wsparcia w formie zapomogi z tytutu urodzenia dziecka w Gminie Migjskiej

Krakéow (W18_W).

Ponadto, ze wzgledu na jakosciowy charakter zatozonych celéw, po zakonczeniu realizacji
catosci Programu zostanie uruchomiona ewaluacja ex-post, w ktérej opracowaniu zatozen
metodologicznych pomocny bedzie systematyczny monitoring polegajacy na gromadzeniu
danych liczbowych za dany rok kalendarzowy. Jednostka/komérka odpowiedzialna za
realizacje danego zadania jest zobowigzana do przekazywania rocznych zestawien do MOPS
do 31 stycznia roku kalendarzowego nastepujacego po okresie sprawozdawczym, co umozliwi
biezacg weryfikacje wskaznikéw ilosciowych obrazujacych realizacje poszczegdlnych
przedsiewzied.

20 Wyniki badan jakosciowych przeprowadzonych w ramach ewaluacji mid-term Programu Wspierania Rodziny dla
Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2016-2018, opracowanie wtasne.
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