UCHWALA NR XV1/332/19
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 22 maja 2019 r.

w sprawie skargi na dzialanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie.

Na podstawie art. 229 pkt 3ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z p6zn. zm.) Rada Miasta Krakowa
uchwala, co nastepuje:

§ 1. UZna_]e S1€ za nlezasadnq Skargﬁ; (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych
osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej; jawnos$¢ wylaczyta Marta Kucharyk Kierownik Referatu Obstugi Sesji i Komisji RMK w Kancelarii

Rady Missta Krakowa) Na dziatanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, opisane w tresci
przedmiotowej skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy Rady
Miasta Krakowa

Michal Drewnicki
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Zatacznik do uchwaty Nr XV1/332/19
Rady Miasta Krakowa
z dnia 22 maja 2019 r.

Skal’ga (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow 0 ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji
publicznej; jawnos¢ wylaezyla Marta Kucharyk Kierownik Referatu Obshugi Sesji i Komisji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa) dotyczy dziatalno$ci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie. Skarzacy wskazuje na nieprawidtowosci
W sposobie funkcjonowania Miegjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie w zakresie nadzoru
nad domem pomocy, ktorego jest mieszkancem.

Udzielajagc  wyjasnien Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
poinformowat, ze Decyzja nr 11/2013/PW z dnia 23 wrze$nia 2013 r. skierowano Skarzacego do
Domu Pomocy w Krakowie, w ktérym zamieszkat w dniu 11 pazdziernika 2013 r. Skarzacy posiada
do dyspozycji pokoj jednoosobowy. Pismem z dnia 24 czerwca 2016 r. Skarzacy zglosit prosbe do
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, dotyczaca rozpatrzenia sytuacji konfliktowej, zlego
traktowania oraz prze$ladowania przez wspotmieszkanca. W zwigzku ze zgloszeniem, w dniu
29 czerwca 2016 r. pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie przeprowadzili
kontrole w Domu Pomocy. Kontrola nie potwierdzita zarzutow podnoszonych przez Skarzacego.
Ponadto pismem z dnia 4 lipca 2016 r. podmiot prowadzacy placowke poinformowat Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej, iz przeprowadzone rozmowy z Dyrekcja Domu Pomocy oraz pozostalymi
mieszkancami Domu nie potwierdzily zarzutow stawianych przez Skarzacego. Pismem z dnia
26 lipca 2016 poinformowano Skarzacego o wynikach podjetych dziatan. Jednocze$nie kontrola
nie wykazata nieprawidtowosci w kwestii umieszczenia w Domu Pomocy osoby skonfliktowanej ze
Skarzacym. W dniu 13 wrzes$nia 2016 odbyto si¢ spotkanie Dyrekcji Domu Pomocy, mieszkancow
Domu oraz pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Podczas spotkania mieszkancy
mieli mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ w kwestii konfliktow w Domu. Nikt z zebranych mieszkancoéw
nie potwierdzil wersji wydarzen przedstawianej przez Skarzacego. Pismem z dnia 23 sierpnia 2016 r.
organ wspotprowadzacy Dom Pomocy zwrécil si¢ z prosba o usunigcie Skarzacego z Domu Pomocy,
motywujac swoja prosbe notorycznym tamaniem regulaminu placowki, obelzywym traktowaniem
wspotmieszkancow, konfliktowos$cia, skladaniem falszywych zarzutow wobec wspdtmieszkancow
i Dyrekcji Domu oraz brakiem komunikacji z mieszkancem. Na dowod powyzszego zostaly
przedstawione notatki stuzbowe Dyrekcji Domu oraz pismo z dnia 23 sierpnia 2017 r. podpisane
przez sze$ciu mieszkancow Domu, w ktorym prosza o usunigcie Skarzacego z placowki. W zwigzku
Z powyzszym oraz na podstawie przeprowadzonego postgpowania zostala wydana decyzja
administracyjna nr DN.12155.3566.2017 z dnia 25 wrze$nia 2017 r. kierujgca Skarzgcego do domu
pomocy spolecznej przeznaczonego dla oséb w podesztym wieku. W dniu 18 pazdziernika 2017 r.
Skarzacy ztozyt odwotanie od powyzszej decyzji. Pismem z dnia 3 pazdziernika 2018 r. Skarzacy,
wniost o przeprowadzenie kontroli w Domu Pomocy, oskarzajac mieszkancow, Dyrekcje Domu,
Dyrekcje organu wspolprowadzacego Dom Pomocy oraz pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej o celowe dziatania na jego niekorzy$¢. W odpowiedzi na powyzsze pismo
przeprowadzono kontrole Domu Pomocy w dniu 5 listopada 2018 r. Wyniki kontroli nie wykazaty
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu placowki. W toku kontroli ustalono, iz zarzuty stawiane przez
Skarzacego wobec pozostatych  mieszkancow  nie znajduja  potwierdzenia. O wynikach
przeprowadzonej kontroli poinformowano Skarzacego pismem z dnia 7 listopada 2018 r., ktore
odebrat w dniu 20 listopada 2018 r. Jednocze$nie w odpowiedzi na powyzsze pismem z dnia
23 listopada 2018 r. Skarzacy neguje przekazane mu ustalenia pokontrolne, w dalszym ciggu
wskazujac na naganne zachowanie wspotmieszkancow oraz Dyrekcji Domu Pomocy w stosunku do
niego. Pismem z dnia 21 grudnia 2018 r. poinformowano Skarzacego o czynno$ciach podjetych
w zwiazku z kontrolg oraz o stanowisku pozostatych mieszkancow Domu Pomocy. W trakcie kontroli
pieciu mieszkancow Domu niezaleznie od siebie poinformowalo kontrolujgcych, iz Skarzacy jest
osobg konfliktowa, wulgarng, niegrzeczng oraz zlo$liwa w stosunku do pozostatych. Pozostali
mieszkancy nie potwierdzili zarzutow Skarzacego stawianych innemu wspotmieszkancowi oraz
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Dyrekcji Domu Pomocy. Rownoczesnie w dniu 14 grudnia 2018 r. oraz w dniu 19 grudnia 2018 r.
wplynety do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie pisma mieszkancow Domu
Pomocy Spolecznej, zprosba o usunigcie Skarzacego z placéwki. Mieszkancy Domu Pomocy
wskazuja na ciggte i uporczywe niestosowne zachowanie, oszczerstwa, wulgaryzmy oraz ponizanie
wspotmieszkancow przez Skarzacego. Pismem z dnia 3 stycznia 2019 r. Skarzacy ponownie domaga
si¢ wyjasnien jakie czynno$ci zostaly przeprowadzone w zwigzku =z kontrola, podtrzymujac
stanowisko dotyczace ne¢kania jego osoby. Pismem z dnia 22 stycznia 2019r. po raz kolejny
poinformowano Skarzacego o dziataniach zrealizowanych w ramach kontroli oraz o pismach
m.in. mieszkancow Domu Pomocy opisujgcych naganne zachowanie Skarzacego. Przekazano takze,
iz stanowisko w sprawie konfliktu w Domu Pomocy zajeto po zapoznaniu si¢ z opiniami wszystkich
stron. Odnoszac si¢ do zarzutu niewltasciwego naliczenia optaty za pobyt w Domu Pomocy Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej szczegdtowo wyjasnit, ze oplata zostata prawidtowo ustalona
Decyzjg nr DN.12155.4574.2018 z dnia 30 pazdziernika 2018 r. W toku postepowania o ustalenie
odptatnos$ci za pobyt w Domu Pomocy Spotecznej Skarzacy nie wnosit o zwolnienie z optaty. W dniu
5 listopada 2018 r. Skarzgcy odwotatl sie od powyzej decyzji, wnoszac o uchylenie zaskarzonej
decyzji. Decyzja nr SKO.PS/4110/629/2018 z dnia 2 stycznia 2019 r. Samorzadowe Kolegium
Odwotawcze w Krakowie utrzymalo w mocy decyzj¢ organu I.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte w przedmiotowej skardze
sg bezzasadne.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie 0 sposobie zalatwienia skargi w rozumieniu art. 237
§ 3 wzwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi
na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wlasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjag w aktach
sprawy — bez zawiadamiania skarzacego”.
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