UCHWALA NR XVI1/331/19
RADY MIASTA KRAKOWA

z dnia 22 maja 2019 r.

w sprawie skargi na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie.

Na podstawie art. 229 pkt 3ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z p6zn. zm.) Rada Miasta Krakowa
uchwala, co nastepuje:

§ 1. UZna_]e S1€ za nlezasadnq Skargﬁ; (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych
osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej; jawnos$¢ wylaczyta Marta Kucharyk Kierownik Referatu Obstugi Sesji i Komisji RMK w Kancelarii

Rady Miasta Krakowa) Na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.
§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatgcznik do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Wiceprzewodniczacy Rady
Miasta Krakowa

Michal Drewnicki
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Zatacznik do uchwaty Nr XVI/331/19
Rady Miasta Krakowa
z dnia 22 maja 2019 r.

Skal’ga (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow 0 ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji
publicznej; jawnosé wylaczyla Marta Kucharyk Kierownik Referatu Obshugi Sesji i Komisji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa) ZOStala przekazana
Radzie Miasta przez Matopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie. Skarga dotyczy wszczecia
procedury Niebieskie Karty.

Udzielajac  wyjasnien Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie
poinformowal, ze Skarzaca zostala ustanowiona rodzing zastepcza dla swoich dwéch wnuczek.
Od 10.01.2018 r. rodzina zostata objeta pomocg koordynatora pieczy zast¢pczej. W funkcjonowaniu
jednej z wnuczek zostaty stwierdzone zaburzenia. Ponadto koordynator pieczy zastgpczej uzyskat od
dziewczynki informacje dotyczace kierowania do niej przez babci¢ zachowan przemocowych.
W zwigzku z powyzszym oraz dokonaniem oceny sytuacji maloletniej, koordynator rodzinnej pieczy
zastepcze] po przeanalizowaniu sprawy, 20.06.2018 r. wszczal procedure Niebieskie Karty.

Procedura Niebieskie Karty jest realizowana na podstawie ustawy 0 przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 r. (Dz. U. z 2015 r. poz. 1390) oraz Rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 13 wrzesnia 2011 roku w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
,Niebieska Karta” (Dz.U. z2011r. Nr209, poz.1245). Zgodnie z § 2 ust. 1 Rozporzadzenia,
procedura Niebieskie Karty jest wszczynana w przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie przez
przedstawiciela jednego z podmiotow wymienionych w art. 9d ust. 2 niniejszej ustawy, tj. jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,
Policji, o$wiaty i ochrony zdrowia. W zwigzku z tym, koordynator rodzinnej pieczy zast¢pczej jako
przedstawiciel jednostki pomocy spotecznej jest osobg upowazniong do wszczecia procedury.
Formularz Niebieska Karta-A zgodnie z obowigzujacymi przepisami zostal przekazany do
Przewodniczacego Zespolu Interdyscyplinarnego, ktérego czynnosci na podstawie obowigzujacego
pelnomocnictwa Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego w rejonie zamieszkania rodziny
Skarzacej pelni Przewodniczacy Zespotu ds. dziatan lokalnych nr 3. Powotana zostala grupa robocza,
ktorej cztonkowie podjeli dzialania majace na celu udzielenie pomocy osobie, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze doswiadcza przemocy w rodzinie oraz zostala dokonana weryfikacja sformutowanego
podejrzenia 0 mozliwosci zaistnienia przemocy w rodzinie. Grupa robocza realizowala swoje
dziatania do 11.09.2018 r., kiedy zostata podjeta decyzja o zakonczeniu procedury Niebieskie Karty.

Odnoszac si¢ do zarzutu Skarzacej, dotyczacego braku uprawnien koordynatora pieczy zastepczej
w zakresie wszczecia procedury Niebieskie Karty, Dyrektor MOPS poinformowat, ze jest on
przedstawicielem jednostki pomocy spotecznej, co zgodnie z art. 9d ust. 1-3 pozwala mu podejmowac
interwencje w srodowisku w przypadku powzigcia, w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub
zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec cztonkow rodziny lub w wyniku zgloszenia
dokonanego przez cztonka rodziny lub przez osob¢ begdaca $wiadkiem przemocy w rodzinie.
W zwigzku z tym, mozliwe jest wszczecie procedury Niebieskie Karty przez koordynatora pieczy
zastepczej bedacego przedstawicielem jednostki pomocy spotecznej. Jednoczesnie poglad Skarzace;,
jakoby w obowigzku koordynatora rodzinnej pieczy zast¢pczej lezalo powiadomienie pracownika
socjalnego, nie znajduje zastosowania. Przedstawiciel instytucji, ktory wszczyna procedurg nie ma
obowigzku konsultowania swojej decyzji lub weryfikowania swojego podejrzenia wystgpienia
przemocy w rodzinie z przedstawicielami innych instytucji powotanych do wszczynania procedury
Niebieskie Karty. Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej poinformowal, ze zapisy ustawy
I przepisy wykonawcze nie wykluczaja mozliwosci wszczynania procedury Niebieskie Karty m.in.
przez koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, co wigcej, przemawiaja za tym wazne aspekty
zwigzane z ochrong 0so6b krzywdzonych i mozliwosciag szybkiego uruchomienia stosownej pomocy.
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Dyrektor MOPS poinformowat, ze uwzgledniajac obowigzujacy stan prawny, a w szczegolnosci
przepisy ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015r.
poz. 1390) nalezy zauwazyc¢, iz zgodnie z art. 9d ust. 2 tej ustawy stanowi, ze: ,,Procedura ,,Niebieskie
Karty” obejmuje ogoét czynnosci podejmowanych i realizowanych przez przedstawicieli jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej, gminnych komisji rozwigzywania problemow alkoholowych,
Policji, oswiaty i ochrony zdrowia, w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy
W rodzinie.”, co zgodnie =z art. 9d ust. 4 skutkuje wszczeciem procedury Niebieskie Karty.
Z przytoczonych przepisow ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie nie wynika wprost,
ze to wylgcznie pracownik socjalny jest uprawniony do wszczynania procedury Niebieskie Karty.
Co wigcej, przywotlana ustawa, ani rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 roku
w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2011 r.
Nr 209, poz.1245) w zadnym miejscu nie wskazuja konkretnych przedstawicieli jednego
Z podmiotoéw wymienionych w art. 9d ust. 2 ustawy uprawnionych do wszczecia procedury Niebieskie
Karty. Jedynie § 11 przywotanego rozporzadzenia okresla czynnos$ci pracownika socjalnego jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej. Przytoczone przez Skarzaca zapisy z,Informatora dla
profesjonalistow” nie stanowiag wykladni prawnej, sa jedynie wskazowkami dla Zespolu
Interdyscyplinarnego. Majac na uwadze przedstawione przez Skarzacg stanowisko Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie wszczynania procedury Niebieskie Karty przez
koordynatora zespotu rodzinnej pieczy zastgpczej, w zwigzku z r6znicami w tym obszarze, MOPS
zwrocit si¢ do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej o pozyskanie miarodajnego
stanowiska uwzgledniajacego rzeczywisty zakres zadan koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej
w odniesieniu do wszczynania i realizacji procedury Niebieskie Karty. Bioragc pod uwage powyzsze,
skarga na nieprawidlowo$¢ wszczecia procedury Niebieskie Karty, w opinii Dyrektora MOPS jest
niezasadna.

Ponadto Dyrektor MOPS poinformowal, ze dziatania podjete w zwigzku z podejrzeniem przemocy
w rodzinie nie miaty na celu dyskredytowania i godzenia w dobre imi¢ Skarzacej, ale uwzgledniaty
przede wszystkim dobro matoletniej wnuczki i zweryfikowanie jej sytuacji pod katem podejrzenia
doswiadczania przez nig przemocy ze strony babci, sprawdzenia rowniez sytuacji drugiej z wnuczek.

Skarzaca podniosta w swojej skardze konsekwencje, jakie odczuwa w zwigzku ze wszczeciem
procedury Niebieskie Karty, wskazujagc m.in. na kwesti¢ upublicznienia tego faktu w szkotach
wnuczek. Dyrektor MOPS poinformowat, ze powiadomienie szkoty o realizowanej procedurze jest
obligatoryjnym  dziataniem Przewodniczgcego Zespolu Interdyscyplinarnego w przypadku
podejrzenia przemocy Ww rodzinie, w ktorej sg dzieci, niejest to jednak roéwnoznaczne
Z upublicznieniem danych, gdyz informacja byta skierowana wylacznie dla cztonkdéw grupy roboczej,
ktorych obowigzuje bezwzgledna ochrona danych os6b wskazanych w procedurze. O podejmowanych
dziataniach w rodzinie nie byty informowane zadne postronne osoby. W odniesieniu do zarzutow
stawianych Przewodniczacemu Zespotu ds. dziatan lokalnych nr 3 w Zespole Interdyscyplinarnym
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Dyrektor MOPS poinformowal, ze Przewodniczacy
Zespotu podejmujac dziatania dotyczace powotania grupy roboczej w zwigzku z podejrzeniem
przemocy w rodzinie, sprawdza czy podmiot, ktory reprezentuje osoba wszczynajgca procedurg
Niebieskie Karty jest uprawniony do tej czynno$ci. W tej sytuacji nie bylo watpliwosci w tym
zakresie, wiec doszlo do jak najszybszego podjecia dziatan majacych na celu ustalenie sytuacji os6b
wskazanych w procedurze iudzielenie im stosownej pomocy. Powotanie grupy roboczej przez
Przewodniczacego Zespolu ds. dzialan lokalnych nr 3, realizacja procedury Niebieskie Karty
I podejmowane decyzje w tym obszarze byty zasadne.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte w przedmiotowej skardze
sg bezzasadne.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu art. 237
§ 3 w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.
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Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi
na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wtasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach
sprawy — bez zawiadamiania skarzacego”.
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