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1. Wstep

Zjawisko bezdomnosci jest znacznym problemem spotecznym na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw, w zwigzku z tym konieczne jest przyjecie programu spotecznego majgcego na celu
wspieranie osdb bezdomnych w rozwigzywaniu swojej sytuacji zyciowej. Program wspierania
0s0b bezdomnych na terenie Gminie Miejskiej Krakow na lata 2016 -2020 ma na celu
zapobieganie utrwalaniu sie 0sob w stanie bezdomnosci oraz utatwienie osobom bezdomnym
wyjscie z bezdomnosci. Program skierowany jest do oséb i rodzin bezdomnych
przebywajgcych na terenie GMK.

Program przygotowano majgc na uwadze nastepujacg podstawe prawng - zgodnie z art. 17
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i
rozwigzywania problemodw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z
grup szczegdlnego ryzyka. Ponadto Program jest powigzany z nastepujgcymi przepisami
prawa:
1) ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;
2) ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;
3) ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;
4) ustawg z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym;
5) ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych;
6) ustawg z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;
7) ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
8) ustawg z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi;
9) ustawag z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii.

Tym samym Program Wspierania Oséb Bezdomnych jest rozwinieciem priorytetow
okreslonych w Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych na lata 2015-2020 i
powigzany z innymi programami sektorowymi ustanowionymi w Gminy Miejskiej Krakdow.
Ponadto zatozenia Programu sg spéjne z kierunkami wskazanymi w Krajowym Programie
Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020.

Dokument zawiera cel gtdwny oraz dwa cele operacyjne wraz z zaplanowanymi dziataniami,
ktorych realizacja bedzie miata wptyw na osiggniecie celu gtdwnego, zgodnie z przyjetymi
wskaznikami. Zarowno cele jak i dziatania wyptywajg z diagnozy, ktéra zawarta jest opisie
zjawiska bezdomnosci oraz skali problemu i dziatan interwencyjnych. Okreslono réwniez ramy
finansowe Programu i wyznaczono Realizatorow odpowiedzialnych za wykonanie
poszczegdlnych zadan.



2.  Problematyka bezdomnosci — opis zjawiska.

Osobg bezdomng, zgodnie z definicjg zawartg w art. 6 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej, jest osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu
przepisdow o ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na
pobyt staty w rozumieniu przepisow o ewidencji ludnosci, a takze osoba niezamieszkujgca w
lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci
zamieszkania. Definicja ta obejmuje jednak wezszy kragg osdb, niz faktycznie pozostajgcych w
stanie bezdomnosci i korzystajgcych z pomocy Osrodka. Zdarzajg sie sytuacje, kiedy osoby
majgce formalne mozliwosci zamieszkania w lokalu mieszkalnym, ze wzgledéw rodzinnych lub
z powodu wykluczenia spotecznego zostajg osobami bezdomnymi.

Stan bezdomnosci to proces, na ktéry sktadajg sie zaréwno czynniki obiektywne tj. niezalezne
od woli cztowieka, jak czynniki subiektywne — tj. akceptowane, a nawet wspdéttworzone przez
dang osobe. Proces ten roztozony jest w czasie, a jego dynamika jest uzalezniona od
indywidualnych cech osoby i jej loséw. Trzeba jednak zauwazyé, ze rzadko jedna przyczyna
wyjasnia  sytuacje  osoby bezdomnej.  Najczesciej przyczyny  przeplatajg  sie
i wzajemnie warunkujg?.

Wedtug raportu opracowanego przez Zespdt Matopolskiego Obserwatorium Polityki
Spotecznej pt. ,Wykluczenie spoteczne w Matopolsce — strategie przeciwdziatania. Osoby
bezdomne” na bezdomnos¢ majg wptyw ,,...takie czynniki jak: trudna sytuacja mieszkaniowa,
utrudniony dostep do rynku pracy, w tym dtugotrwate bezrobocie, ubdstwo, pozbawienie
mieszkania (eksmisja), brak miejsca do mieszkania po opuszczeniu réznego typu instytucji (np.
po powrocie z zaktadu karnego, opuszczeniu domu dziecka, po powrocie ze szpitala
psychiatrycznego) potaczony z brakiem lub niewystarczajgcg integracjg spoteczng. Do
krytycznych sytuacji zyciowych, ktére mogg wptywacé na sytuacje zagrozenia bezdomnoscig,
zaliczy¢ nalezy réwniez rozpad rodziny i patologie zycia rodzinnego (czesto zwigzane
z przemocg domowg)”?.

Z danych zgromadzonych podczas Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan
2011 (NSP) wynika, ze do najczesciej wymienianych przyczyn bezdomnosci nalezato:
,Wypedzenie” z mieszkania przez rodzine lub wspdétlokatorow (19,3%), wymeldowanie decyzja
administracyjng (15%), pozostawienie mieszkania rodzinie z wtasnej inicjatywy (11,5%),
eksmisja(11%) i bezrobocie (9%)3. Analizujgc przyczyny bezdomnosci nalezy zwrdci¢ uwage, ze
badaniem NSP objeto wytgcznie osoby zaliczone do bezdomnych ,bez dachu nad gtowg”“.

HLudnosc. Stan i struktura demograficzno-spoteczna. NSP Ludnosci i Mieszkari 2011, Warszawa 2013 r.

2, Wykluczenie spoteczne w Matopolsce - strategie przeciwdziatania. Osoby bezdomne”, Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie, Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej, Krakéw 2013 r.

3Ludnosé. Stan i struktura demograficzno-spoteczna. NSP Ludnosci i Mieszkari 2011, Warszawa 2013 r.

4Kategoria ta obejmuje osoby zyjace na ulicy, w przestrzeni publicznej bez schronienia, ktére mogtoby zosta¢ uznane za
pomieszczenie mieszkalne. Do kategorii tej nalezg przede wszystkim osoby, ktére wieczor i noc w krytycznym momencie spisu
spedzajg poza jakagkolwiek instytucjg funkcjonujgca catodobowo. Miejsca przebywania tych oséb to: dworce kolejowe i
autobusowe oraz ich okolice, kanaty i wezty cieptownicze, ulice, plaze, bunkry, lasy i parki, miejsca na cmentarzach, centra



Sposrod ankietowanych 31% nie udzielito odpowiedzi na pytanie o przyczyne bezdomnosci.
Moze to Swiadczy¢ o niecheci udzielania na to pytanie odpowiedzi lub niemoznosci uzyskania
przez ankietera tej informacji od respondentdéw, niz o braku wystepowania takich przestanek.
O randze bezdomnosci wséréd probleméw spotecznych decydujg nie tylko trudne do
uchwycenia parametry ilosciowe, ale réwniez dynamika zjawiska i zmiany w strukturze
populacji. Jest to grupa bardzo mobilna, czesciej niz inne grupy przemieszczajgca sie po kraju,
badZz nie korzystajgca z oferowanych oficjalnie form pomocy, co dodatkowo utrudnia
ewidencje jej cztonkow.

Na podstawie opublikowanego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej ,Sprawozdania z
realizacji dziatan na rzecz ludzi bezdomnych w wojewddztwach w roku 2014 oraz wynikow
ogodlnopolskiego  badania  liczby oséb  bezdomnych  (21/22  stycznia  2015)”,
w momencie realizacji badania zdiagnozowano 36 161 oséb bezdomnych, w tym 25 623
osoby przebywaty w placéwkach instytucjonalnych, a 10538 oséb przebywato poza tymi
placowkami. Sposrod wszystkich bezdomnych oséb az 80% stanowili mezczyzni, 14,8%
kobiety oraz 5,2% dzieci, ktore przebywaty przede wszystkim w placowkach dla samotnych
matek z dzie¢mi oraz w domkach na dziatkach, altanach.

Wykres: Liczba o0sob bezdomnych przebywajgcych w  Matopolsce, wg badan przeprowadzonych
w nocy z 7 na 8 lutego 2013 roku oraz w nocy z 21 na 22 stycznia 2015 r.
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych zawartych w: ,Sprawozdaniu z realizacji dziatan na rzecz ludzi
bezdomnych w wojewddztwach w roku 2012 oraz wynikow ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych
(7/8 luty 2013)” oraz w ,,Sprawozdaniu z realizacji dziatar na rzecz ludzi bezdomnych w wojewddztwach w roku
2014 oraz wynikéw ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych (21/22 styczer 2015)”

W Matopolsce zdiagnozowano 1 942 osoby, w tym 1 589 (81,8%) przebywato
w placéwkach instytucjonalnych, a 353 (18,2%) poza placowkami instytucjonalnymi. Wsréd
0sob bezdomnych przebywajgcych na terenie wojewddztwa matopolskiego byto 1 628
mezczyzn, 261 kobiet i 53 dzieci.

handlowe, parkingi, opuszczone samochody, przyczepy kempingowe, klatki schodowe, zsypy, piwnice, strychy, $mietniki,
ziemianki, wagony i bocznice kolejowe, ogrzewalnie.



Z badan zrealizowanych w nocy z 21 na 22 stycznia 2015 roku wynika, ze liczba osob
bezdomnych wzrosta o prawie 18% w poréwnaniu do wynikdow badan przeprowadzonych

z 7 na 8 lutego 2013 roku. 30% bezdomnych przebywa (nawet w okresie silnych mrozow)
poza placéwkami instytucjonalnymi®.

Wykres: Liczba o0séb bezdomnych w najwiekszych miastach Polski wg badan przeprowadzonych
w nocy z 21 na 22 stycznia 2015 roku
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1.*liczba 0s6b bezdomnych w stosunku do liczby mieszkaricdw w miastach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych w ,Sprawozdaniu z realizacji dziatar na rzecz ludzi
bezdomnych w wojewddztwach w roku 2014 oraz wynikow ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych
(21/22 styczen 2015)”

Najwieksza grupa oséb bezdomnych przebywata w nocy z 21 na 22 stycznia 2015 r.
w Warszawie, Bydgoszczy oraz Szczecinie. Mimo, ze Krakéw jest pod wzgledem liczebnosci
mieszkancow drugim miastem w Polsce, w zakresie liczby oséb bezdomnych pozostaje na 4
miejscu. Zgodnie z przeprowadzonym spisem oséb bezdomnych w 2015 ustalono, ze w
Krakowie przebywa 1056 osdb bezdomnych. W poréwnaniu do badan przeprowadzonych w
2013 roku liczba oséb bezdomnych w Krakowie wzrosta o 16%. Wsrod krakowskich
bezdomnych 882 osoby przebywaty w placéwkach instytucjonalnych, natomiast 174 osoby
znajdowaty sie poza placowkami instytucjonalnymi. Z przeprowadzonego badania wynika, ze
w porownaniu z rokiem 2013 nastgpit wzrost ogdlnej liczby osdb bezdomnych na terenie
Krakowa o 16%, rownoczesnie spadia liczba osob przebywajgcych poza placowkami
instytucjonalnymi o 23%. Osoby te w zdecydowanej wiekszosci znalazty schronienie w
ogrzewalniach i noclegowniach. Wzrost ten spowodowany byt umozliwieniem osobom
bezdomnym uzyskania miejsca noclegowego, nawet jesli znajduja sie pod wptywem alkoholu -

>Na podstawie opracowania ,Sprawozdanie z realizacji dziatan na rzecz ludzi bezdomnych w wojewddztwach w roku 2014
oraz wynikow ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych (21/22 styczer 2015)” Warszawa pazdziernik 2015 r.



od 2014 r. w okresie zimowym funkcjonowaty nowe ogrzewalnie dla oséb bezdomnych:
ogrzewalnia dla 0séb bezdomnych przy ul. Sw. Stanistawa 12, ogrzewalnia dla kobiet na os.
Krakowiakow 46, a od 15.01.2015 r. ogrzewalnia dla mezczyzn przy ul. Skawinskiej 4.

Na podstawie tych danych szacuje sie, ze w ciggu roku w Krakowie liczba oséb bezdomnych
oscyluje wokot ok. 2 tysiecy oséb w skali roku (narastajgco), a jednorazowo (w danym dniu)
przebywa w Krakowie ok. 1 tys. oséb bezdomnych, w tym ok. 700-800 oséb zamieszkuje w
réznego rodzaju placowkach noclegowych.

W roku 2015 MOPS objat pomocg 1 675 gospodarstw domowych o0soéb bezdomnych
(1 819 oséb w rodzinach), w tym 224 rodziny (230 osdb w rodzinach) skorzystaty z pomocy
wytgcznie w formie pracy socjalne;.

Poréwnujgc dane z lat ubiegtych, mozna zaobserwowac wzrost liczby oséb bezdomnych
korzystajgcych z pomocy. W latach 2010-2013 $redniorocznie korzystato ze wsparcia okoto

1,6 tys. 0sdb, w 2014 r. ponad 1,7 tys. osdb, a w 2015 r. ponad 1,8 tys. osdb.

Wykres: Liczba oséb bezdomnych objetych pomoca w latach 2010-2015
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Wzrost ten z jednej strony $wiadczy o wzroscie liczby oséb bezdomnych przebywajacych na
terenie GMK, ale tez o wiekszej grupie oséb bezdomnych korzystajgcych ze wsparcia MOPS.
Na wzrost liczby oséb moze mie¢ wptyw liczba osdb zgtaszajgcych sie o pomoc w zwigzku z
eksmisjg, bez prawa do lokalu socjalnego. W latach 2014-2015 zgtosito sie z prosbg o pomoc
tgcznie 50 osdb.

Gtownymi miejscami pobytu osdb bezdomnych sg miejsca zakwaterowania przeznaczone dla
0sob bezdomnych tj. schroniska, noclegownie, ogrzewalnie, mieszkania chronione lub
wspierane. Natomiast w przestrzeni publicznej osoby bezdomne zazwyczaj przebywajg na
klatkach schodowych, w altanach dziatkowych i $mietnikowych, barakach, pustostanach,
weztach cieptowniczych i aktualnie bardzo rzadko na dworcach. Ze wzgledu na zmienne
warunki atmosferyczne oraz prowizorycznos$é schronienia ,w terenie”, osoby bezdomne

7



czesto zmieniajg swoje miejsca pobytu. Z drugiej strony istnieje grupa osdb bezdomnych
zamieszkujgca altany dziatkowe, ktore majg charakter doméw i nie jest zainteresowana
zmiang miejsca zamieszkania. Ponadto ustalono, ze osoby bezdomne nie skupiajg sie w jednej
czesci miasta lub dzielnicy Krakowa cho¢ zauwazono, ze osoby bezdomne funkcjonujgce w
przestrzeni publicznej, w ciggu dnia przebywajg w centrum Krakowa. Z tego wzgledu placowki
pomocowe, w szczegdlnosci zakwaterowanie niskoprogowe®, punkty konsultacyjne, pomoc
streetworkeréw — powinny by¢ zlokalizowane w centrum miasta.

Jak wynika z definicji bezdomnosci, gtéwnym problemem jest brak odpowiedniego miejsca
noclegowego. Poza tym, z powodu braku dostepu do lokalu mieszkalnego osoby bezdomne
majg niezaspokojone potrzeby higieniczne, przygotowania i spozywania positkdw,
przechowywania rzeczy osobistych i odziezy. Ponadto funkcjonowanie w przestrzeni
publicznej, naduzywanie alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych, nieodpowiednie
odzywianie powodujg, ze osoby czesto zapadajg na réznego rodzaju choroby: infekcje,
choroby skérne i zakazne.

Sposrdd proby 1 434 osdb bezdomnych objetych pomocg spoteczng w 2015 r. 7, pod
wzgledem ptci dominujg mezczyzni, ktérych jest czterokrotnie wiecej niz kobiet (80%). Ze
wzgledu na zmienng niezalezng jaka jest pte¢, nie zaobserwowano zadnych znaczacych réznic
w zbiorowosci 0sob bezdomnych w latach 2010 — 2015. Osoby bezdomne to przede
wszystkim osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe (86%).

Wykres: Rozktad populacji krakowskich bezdomnych ze wzgledu na pte¢
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Procesem zachodzgcym w zbiorowosci oséb bezdomnych jest jej starzenie sie. Ponad 60% to
osoby w wieku powyzej 46 lat. W 2015 roku dane dotyczgce wieku osob bezdomnych
utrzymuja sie na zblizonym poziomie jak w roku 2014. Fakty te sg o tyle istotne, ze wraz
z uptywem kolejnych lat w Krakowie bedziemy mieli do czynienia prawdopodobnie
z pogarszaniem sie stanu zdrowia osdb bezdomnych, a w konsekwencji ich mniejszg
aktywnoscig zawodowg. Oznacza to, ze w najblizszym czasie nalezy sie spodziewad,
ze odbiorcg pomocy kierowanej przez osrodki pomocy spotecznej oraz organizacje

6 Zakwaterowanie niskoprogowe — ogrzewalnie, noclegownie czyli placowki zapewniajgce podstawowe ustugi zwigzane z zapewnieniem
miejsca do spania; w ogrzewalniach nie jest wymagane zachowanie trzezwosci.
7 Zrédto: Pomost Std.



pozarzgdowe do 0séb bezdomnych w duzej mierze stang sie osoby w podesztym wieku oraz w
pogarszajgcym sie stanie zdrowia.

Wykres: Wiek osdb bezdomnych w latach 2010 — 2015
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Bezdomne kobiety to przede wszystkim panny — stanowig 47% ogdtu bezdomnych kobiet,
rozwiedzione 19%, zamezne 17%. W odniesieniu do mezczyzn sytuacja ksztattuje sie
nastepujgco: najwiecej jest kawalerow 39% i osdb po rozwodzie — 39%. Analizujac stan
cywilny oséb bezdomnych na przestrzeni na lat 2010 — 2015 wartosci te sg podobne.

Jednorodnos$¢ populacji oséb bezdomnych przejawia sie rowniez w poziomie wyksztatcenia.
Jest to zbiorowos$¢ osdéb posiadajgcych niski poziom wyksztatcenia. Wyksztatcenie osob
bezdomnych to przede wszystkim wyksztatcenie zasadnicze zawodowe oraz gimnazjalne i
nizsze reprezentowane przez ponad 63% populacji. W 2015 roku najwiekszg zbiorowos¢ pod

wzgledem wyksztatcenia stanowity osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym.
Tabela: Poziom wyksztatcenia osdb bezdomnych

wyksztatcenie 2011 2012 2013 2014 2015
nieustalony poziom

_ 15,6% 2,9% 2,1% 3,0% 3,5%
wyksztatcenia
gimnazjalne i ponizej 33,3% 35,5% 33, 7% 31,7% 28,5%
zasadnicze zawodowe 32,8% 37,6% 35,7% 36,4% 34,8%
$rednie ogdlne i zawodowe 15,4% 19,2% 16,2% 17,2% 16,8%




policealne 0,4% 0,5% 0,0% 0,4% 0,3%

wyzsze 2,5% 3,0% 3,2% 3,7% 4,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Analizujgc stan zdrowia osdb bezdomnych w Krakowie ogdlnie nalezy powiedzieé, ze w
okresie ostatnich lat utrzymuje sie na podobnym poziomie. Wsrdod osdb bezdomnych
dominujg osoby chore i przewlekle chore. W 2015 roku osoby te stanowity 65% osob
bezdomnych.

Wykres: Stan zdrowia oséb bezdomnych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Prezentujac stan zdrowia 0séb bezdomnych warto zwrdci¢ uwage, na utrzymujacy sie od kilku
lat wysoki procent oséb niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczong niepetnosprawnosc
(wsréd bezdomnych niepetnosprawnych) badz przez lekarza orzecznika ZUS badz przez inny
organ. Widoczne sg w tym obszarze funkcjonowania oséb bezdomnych pozytywne efekty
prowadzonej pracy socjalnej — motywowania do zmiany witasnej sytuacji zyciowej poprzez
coraz petniejsze korzystanie przez osoby bezdomne z przystugujacych im uprawnien i dgzenie
do uregulowania swojej sytuacji zdrowotnej. Tym samym w przysztosci moze zwiekszac sie
liczba osdb bezdomnych uprawnionych do zasitku statego.

Tabela: Niepetnosprawnos¢ oséb bezdomnych

Osoby niepetnosprawne wéréd 2010 2011 2012 2013 2014 2015

bezdomnych 3517% |34.40% |41,37% |33.16 % |34,08% |34,10%

w tym osoby posiadajgce orzeczenie
o L 90,91% |91,39% [94,01% |94,71% |93,63% |92,02%
0 stopniu niepetnosprawnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Zty stan zdrowia os6b bezdomnych coraz bardziej utrudnia im rowniez podejmowanie pracy.
Odsetek 0sob pracujgcych w ogdlnej populacji oséb bezdomnych w Krakowie jest generalnie
bardzo maty, w 2015 roku wynidst 3%. Najliczniejszg, bo stanowigcg w latach 2010 — 2015
Srednio 61% ogotu, grupa oséb bezdomnych sg osoby bierne zawodowo.
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Wykres: Pozycja oséb bezdomnych na rynku pracy

70% 1 63% 62% i 60% 61% 58%

60% 7

50% ] M pracujacy

40% W bezrobotni

30% M bierni zawodowo
20% - M brak danych
10% T

0%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS

Odnoszac sie do gtéwnego zrdodta utrzymania oséb bezdomnych mozna stwierdzi¢, ze osoby
bezdomne to przede wszystkim osoby pozostajgce bez wtasnego Zrédta dochodu. Dotyczy to
61% o0sob bezdomnych. Drugg pod wzgledem liczebnosci jest grupa oséb bezdomnych
utrzymujaca sie z innych, niezarobkowych zrodet utrzymania — 20%, w tym osoby utrzymujace
sie z renty lub emerytury w 2015 r. stanowity 6% oséb. W stosunku do roku 2014 dane
dotyczgce gtéwnego zrédfa utrzymania pozostaty na zblizonym poziomie.

Wykres: Gtéwne zrédto utrzymania oséb bezdomnych

brak danych

inne, niezarobkowe W 2015
zrédto utrzymania m 2014
2013
W 2012
praca najemna dorywcza m 2011
W 2010
61%
63%6_ %
brak dochodu 46% ?
56%
54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Pomost Std.

Bezdomnos¢ stanowi niezwykle ztozony problem, najczesciej wspotwystepujacy z innymi
trudnosciami, ktére wzajemnie sie wzmacniajgc sprawiajg, ze jest to jedna z najskrajniejszych
form wykluczenia spotecznego. Koreluje ze skrajnym ubdstwem, bezrobociem, utratg zdrowia,
zagrozeniem zycia oraz problemami zdrowia psychicznego. W zwigzku z powyzszym, pomoc
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osobom bezdomnym wymaga zastosowania kompleksowych i dtugofalowych srodkéw
zaradczych.

3.  Skala problemu i dziafan interwencyjnych.

W roku 2015 MOPS objgt pomocg 1675 gospodarstw domowych osdb bezdomnych lub
pozbawionych schronienia (szacunkowo 1819 oséb w rodzinach), w tym

1. ze $wiadczen skorzystato 1195 rodzin (1333 osoby w rodzinach),

2. z pomocy wyfacznie w formie pracy socjalnej skorzystaty 224 rodziny (230 oséb w
rodzinach),

3. innymi postepowaniami (np. przekazywanie wnioskdw do gminy wtasciwej osoby
ubiegajacej sie o $wiadczenie, postepowania w sprawie swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanej ze S$rodkow publicznych, prowadzenie postepowan w sprawach
nalezgcych do zadan innych komaérek organizacyjnych tj. m.in. kierowanie do domdéw
pomocy spotecznej) objeto 256 rodzin.

W 2015 r. pracownicy socjalni MOPS w celu rozeznania sytuacji osobistej i bytowej
bezdomnych klientéw przeprowadzili 3 357 wywiadéw $rodowiskowych, wydano 10 501
decyzji administracyjnych i zawiadomien.

Bezdomni podopieczni MOPS

w 2015 r.
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pocopecznyeh MOPS - berdome isathaiey Krakown 44 B0 oséb
B1- 214 ostb
WyROral WraDat RoIwon Miasta
Wi danyen MOPS v-2015 215 - 439 oséb

Rysunek 15. Bezdomni podopieczni MOPS w 2015 r.

Dziatania podejmowane na rzecz oséb bezdomnych podejmowane sg na dwdch
uzupetniajgcych sie poziomach. Pierwszy ma charakter ostonowy i dotyczy ochrony zdrowia
oraz zycia osoéb i rodzin bezdomnych, drugi poziom ukierunkowany jest na wspieranie w
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wychodzeniu z bezdomnosci. Podejmowane dziatania organizowane sg we wspotpracy, na
zasadzie partnerstwa z organizacjami spotecznymi i pozarzgdowymi, kosciotem katolickim i
innymi kosciofami oraz zwigzkami wyznaniowymi i zlecane sg zgodnie z ustawq z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Sg to zadania z zakresu
pomocy spotecznej, a takze dziatalnosci charytatywnej oraz dziatalnosci na rzecz integracji i
reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W 2015r.
realizowano 19 umoéw zlecenia realizacji zadan publicznych, w wymienionym powyzej

zakresie.

Dziatania zwigzane z wychodzeniem z bezdomnosci koncentrujg sie na zapewnieniu
catodobowego schronienia, wsparcia w formie organizacji mieszkan chronionych lub
wspieranych oraz aktywizacji spoteczno-zawodowej osdéb bezdomnych.
Zadanie zapewnienia schronienia osobom tego pozbawionym jest realizowane poprzez:

e prowadzenie placowek zakwaterowania przez Gmine Miejskg Krakow,

e zlecanie zadan z zakresu pomocy spotecznej,

e wspierania dziatalnosci charytatywne;.
Pomocg w formie schronienia objeto 1,34 tys. oséb8, w tym z pomocy udzielanej przez
placowki prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw skorzystato 728 oséb, pozostate
osoby skorzystaty ze wsparcia w placowkach prowadzonych w ramach dziatalnosci
charytatywnej.
W 2015 r. catodobowe schronienie zapewniono poprzez zlecenie prowadzenia 4 placéwek
trzem podmiotom niepublicznym, ktére dysponowaty tgczng liczbg 310 miejsc (298 miejsc w
roku 2010). Sg to: Schronisko dla Bezdomnych Kobiet w Krakowie przy ul. Sottysowskiej 13c —
53 miejsca, Dom Matki i Dziecka w Krakowie przy ul. Zywieckiej 16 — 45 miejsc, Schronisko dla
0sob bezdomnych — starszych i niepetnosprawnych w Krakowie przy ul. Koprowej 4 — 12
miejsc, Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn w Krakowie przy ul.
Makuszynskiego 19a — 200 miejsc noclegowych (w tym: w czesci noclegowej 100 miejsc oraz
w czesci schroniskowej 100 miejsc, z czego 50 miejsc z ustugami opiekuriczymi).
Ponadto wspierano w ramach dziatalnosci charytatywnej 5 placowek, ktore zapewniaty tacznie
253 miejsca. Dziatalno$¢ prowadzg nastepujgce placowki: Chrzescijanski Osrodek Pomocy
Bezdomnym ,Dom tazarza”, ul. Nowogrédzka 8, Dom Sw. Brata Alberta, ul. Saska 9 a, bedacy
forma mieszkania chronionego, Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet oraz
pomoc dorazna dla kobiet, ul. Malborska 64 b, Przytulisko dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul.
Skawinskiej 4 i 6. W okresie od 15 stycznia do 7 kwietnia 2015r przy ul. Skawinskiej 6 dziatata
Noclegownia dla Bezdomnych Mezczyzn. Kolejng forma zakwaterowania, a jednoczesnie
pomocy w wychodzeniu z bezdomnosci jest ustuga mieszkarn wspieranych i chronionych.
Aktualnie funkcjonujg 3 mieszkania chronione, przeznaczone dla 16 bezdomnych lub
zagrozonych bezdomnosciag mezczyzn oraz 1 mieszkanie chronione dla kobiet i kobiet z
dzie¢mi (20 miejsc), w szczegdlnosci dla oséb dotknietych przemocg. W latach 2010-2015 z

8 Dane z zestawien wewnetrznych Dziatu Pomocy Bezdomnym MOPS. Rzeczywista liczba oséb objetych pomoca jest mniejsza z uwagi na fakt,
ze ta sama osoba bezdomna mogta w ciggu roku korzystac ze schronienia w kilku réznych placéwkach.
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jedenastu miejsc w mieszkaniach chronionych dla mezczyzn korzystato sredniorocznie okoto
15 bezdomnych mezczyzn. Ponadto od 2012 r. Dzieto Pomocy Sw. Ojca Pio prowadzi 3
mieszkania wspierane dla kobiet i rodzin doswiadczajgcych bezdomnosci - 17 miejsc.
taczna liczba statych miejsc w placéwkach (schronisko, dziatalno$¢ charytatywna) dla osdb
bezdomnych w roku 2015 wyniosta 487. taczna liczba miejsc w mieszkaniach wspieranych i
chronionych dla oséb bezdomnych w roku 2015 wyniosta 75. Oprdcz tego na terenie Krakowa
funkcjonujg placowki niefinansowane przez gmine, ktére zapewniajg okoto 61 miejsc
noclegowych.
W kontekscie udzielenia pomocy w formie schronienia istotng informacjg sg dane na temat
whnioskow kierowanych przez komornikdw w sprawie udzielenia pomocy osobom
eksmitowanym. W 2014r. wptyneto 150 wnioskow (dotyczacych tacznie 264 oséb) w 2015r.
wptyneto 177 wnioskéw (dotyczgcych tacznie 341 osdb) W okresie od 2014 r. do 2015 r. z
posrod osdb wskazanych we wnioskach, z pomocy MOPS skorzystato tgcznie 50 osdb, w tym
22 mezczyzn z Noclegowni i Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Makuszyriskiego 19
a oraz 14 kobiet ze Schroniska dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Sottysowskiej 13 c.
Kazda osoba bezdomna podejmujgca dziatania majgce na celu rozwigzanie swojej sytuacji
zyciowej moze zosta¢ objeta pomocg w formie $wiadczen finansowych i niefinansowych
okreslonych w ustawie o pomocy spoteczne;j.
W roku 2015r. ze Swiadczen pomocy spotecznej skorzystato:
e 287 0s6b otrzymywato zasitek staty,
e zasitki okresowe wyptacono dla 694 gospodarstw domowych, w ktérych
funkcjonowato 794 osoby,
e 629 gospodarstw domowych otrzymato wsparcie w postaci zasitkdw celowych i
zasitkow celowych specjalnych,
e 10 0s6b otrzymato pomoc w formie biletu kredytowanego,
e 286 osobom optacono sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
e 414 osoby nieotrzymujgce positkdw otrzymaty zasitki celowe na zakup zywnosci, 717
otrzymato pomoc w formie positkdw.

Pomoc w wychodzeniu z bezdomnosci realizowana jest przez pracownikow socjalnych, ktorzy
m. in. realizujg prace socjalng, majacg na celu pomoc osobie w rozwigzaniu trudnej sytuac;ji
zyciowej. Pracownicy socjalni wspierajg osoby bezdomne w podejmowaniu samodzielnych
dziatan do wyjscia z bezdomnosci lub kierujg do skorzystania z roznych ustug aktywizujgcych,
np. uczestnictwo w klubie integracji spotecznej, centrum integracji spotecznej. Praca socjalna
Swiadczona jest przez pracownika socjalnego Osrodka lub pracownikow socjalnych
zatrudnionych w placowkach. Jednym z narzedzi wykorzystywanych w pracy socjalnej jest
Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci (IPWzB) (do 2014 r. realizowano réwniez
kontrakty socjalne, a w mieszkaniach chronionych pracownicy socjalni realizujg programy
usamodzielnienia lub wspierania). W wyniku dziatan pracownikéow socjalnych w
2015 r. zawarto 28 IPWzB/kontraktéw socjalnych. Osoby bezdomne, ktére zawarty IPWzB,
mogg otrzymac¢ pomoc w formie zasitku celowego na dofinansowanie optat czynszowych,
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majgca na celu usamodzielnienie i wynajecie lokalu mieszkalnego na wolnym rynku. W 2015r.
z takiej pomocy skorzystaty 4 osoby.

W obszarze dziatan z zakresu integracji spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem
spofecznym wspierano i wspotorganizowano organizacje Wigilii Swiat Bozego Narodzenia.
Wieczerze wigiliing w 2015 r. przygotowano dla 1 tys. oséb bezdomnych i samotnych w
kruzgankach kosciota OO. Franciszkanéw. W 2014r. realizowano réwniez projekt socjalny
Llerra Incognita”, ktéry polegat na zorganizowaniu wystawy fotograficznej, prezentujgcej
osoby bezdomne i ich pasje. Celem projektu byto dotarcie do spotecznosci lokalnej,
przetamanie stereotypow dotyczgcych oséb bezdomnych i zwrdcenie uwagi na sytuacje oséb
bezdomnych w Krakowie. W 2015r. zrealizowano projekt socjalny ,Ksigzki Wspdlna
Przestrzen”. Celem gtéwnym projektu byto zmniejszenie stopnia wykluczenia spotecznego
0sob bezdomnych, poprzez pozyskanie i przekazanie osobom bezdomnym ksigzek. W ramach
projektu rozbudzono potrzeby czytelnictwa u oséb bezdomnych, jedna osoba bezdomna
zapisata sie do biblioteki publicznej. Ksigzki, jakie pozostaty w biblioteczce streetworkerdow sg
nadal do dyspozycji osdb bezdomnych, ktdore podczas konsultacji mogg wybraé¢ odpowiednig
dla siebie literature.

Wsréd osodb bezdomnych jest grupa osob, ktore wykazujg wysoki poziom wykluczenia
spotecznego oraz niskg motywacje do zmiany swojej sytuacji. W zwigzku z tym otrzymujg
pomoc majgcy na celu zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych, w szczegdlnosci poprzez
udzielenie pomocy w formie positku, zapewnienie noclegu w placéwce niskoprogowej oraz
pomocy doraznej. Osoby te majg tez mozliwos¢ uzyskania prawa do Swiadczen z opieki
zdrowotne;j.

W 2015 r. w okresie zimowym funkcjonowaty 4 ogrzewalnie:

1. Ogrzewalnia przy Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien przy ul. Rozrywki 1 (ok. 20
miejsc) od 1.01.2015r. do 7.04.2015r. i od 19.10.2015r. do 31.03.2016r.

2. Ogrzewalnia dla oséb Bezdomnych przy ul. Sw. Stanistawa 12 prowadzona przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w sezonie 2014/2015 (40 miejsc noclegowych) od
1.01.2015r. do 31.03.2015r.

3. Ogrzewalnia dla os6b Bezdomnych przy ul. Wielickiej 44b prowadzona przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w sezonie 2015/2016 (60 miejsc noclegowych) od
4.12.2015r.

4. Miejsca Interwencyjnego Schronienia dla Kobiet przy Osrodku dla Oséb Dotknietych
Przemoca (10 miejsc) od 1.01.2015r. do 31.03.2015r. i od 1.11.2015r. do 31.03.2016r.

W ramach placowki przy ul. Makuszynskiego 19 a funkcjonowata Noclegownia dla
Bezdomnych Mezczyzn zapewniajgca 100 miegjsc.

Pomoc dorazna realizowana jest przez zapewnienie mozliwosci dokonania zabiegow
higienicznych w taZni, otrzymania odziezy lub/i jej wyprania, a takze umozliwienie skorzystania

z cieptego positku oraz otrzymania doraznej pomocy pielegniarskiej i medycznej.
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1. Kuchnie spoteczne — zadanie z zakresu dziatalnosci charytatywnej wspieranej przez
Gmine Miejskg Krakow. W 2015 r. Gmina dofinansowata funkcjonowanie 5 kuchni,
ktore wydawaty okoto 355 tys. positkdw rocznie dla tgcznej liczby ponad 3,8 tys.
0s0b?. 4 kuchnie wydajg positek w formie zupy z pieczywem (Sredni koszt positku
wynosi 3,60 zt, w tym koszt pokrywany z dotacji to 0,51 zt), 1 kuchnia wydaje
dwudaniowy positek (koszt positku wynosi niespetna 13 zt, kwota dotacji to 1,90 zt).

2. Przychodnia dla Oséb Bezdomnych przy ul. Smoleisk 4 — zadanie z zakresu
dziatalnosci charytatywnej wspieranej przez Gmine Miejskg Krakéw, w ramach
ktérego udzielana jest dorazna pomoc przedmedyczna, podstawowa pomoc
lekarska i wydawanie lekow. W 2015r. Stowarzyszenie udzielito 2034 konsultacji
lekarskich, wykonato 1733 opatrunki i inne drobne zabiegi pielegniarskie oraz
wydato 7492 opakowania lekdéw i materiatdéw opatrunkowych.’® Przychodnia po
udzieleniu podstawowej pomocy kieruje na dalsze leczenie do publicznej stuzby
zdrowia.

3. taznia przy ul. Smolensk 4 — zadanie z zakresu dziatalnosci charytatywnej,
wspotfinasowane przez Gmine Miejskg Krakdw, w ramach ktorej oprécz
wykonywania zabiegdw higienicznych, mozna wykonac pranie wtasnej odziezy lub
uzyskac rzeczy z podrecznej garderoby. Osoba bezdomna moze korzystac z tazni raz
w tygodniu, a z pralni raz na 2 tygodnie, cho¢ zdarzajg sie sytuacje, kiedy czas
oczekiwania jest dtuzszy. W 2015 roku taznia udzielita 6555 zabiegdw higienicznych,
z pralni skorzystano 3486 razy, z magazynu odziezy skorzystano 6548 razy.

4. Punkty wydawania odziezy — na terenie Krakowa funkcjonujg, niefinansowane przez
Gmine Miejskg Krakow, 4 punkty wydawania odziezy prowadzone przez organizacje
pozarzgdowe.

W zakresie mozliwosci uzyskania uprawnienia do swiadczen zdrowotnych, osoby bezdomne
nieubezpieczone majg mozliwosé uzyskania prawa do Swiadczen zdrowotnych finansowanych
ze srodkdéw publicznych, po przeprowadzeniu postepowania dowodowego przez
pracownikbw MOPS (decyzje administracyjng wydaje Wydziat Spraw Spotecznych UMK). W
2015 r. przeprowadzono 600 postepowan administracyjnych w sprawach dotyczgcych oséb
bezdomnych.

W obszarze redukcji szkdd prowadzona jest praca socjalna metodg streetwork, ktéra polega
na udzielaniu wsparcia osobom bezdomnym przebywajgcym w przestrzeni publicznej. W 2015
roku streetworkerzy nawigzali 976 kontaktow z 203 osobami bezdomnymi. Streetworkerzy
przeprowadzili 278 dyzurdéw monitorujgcych, 48 towarzyszen do urzeddw, placéwek stuzby
zdrowia oraz innych instytucji i podjeli 104 interwencje w sprawach osdb bezdomnych. W
ramach ich dziatalnosci prowadzony jest punkt konsultacyjno-informacyjny dla osdb
bezdomnych. Przeprowadzono 140 konsultacji W okresie zimowym streetworkerzy przy

 Nalezy zwréci¢ uwage, ze positki wydawane byty nie tylko osobom bezdomnym, ale tez ubogim, bezrobotnym, samotnym, w podesztym
wieku i rodzinom wielodzietnym.

10 Trzeba zwrdéci¢ uwage, ze z pomocy w tej formie korzystaja nie tylko osoby bezdomne, ale réwniez inne osoby, ktére z réznych przyczyn nie
maja mozliwosci skorzystania z publicznej stuzby zdrowia.
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wspotpracy Strazy Miejskiej, Policji, Strazy Ochrony Kolei prowadzg monitoring miejsc pobytu
0s0b bezdomnych

W ramach dziatan zwigzanych z zabezpieczaniem zdrowia i zycia 0séb bezdomnych w 2015r.
realizowano rowniez projekt socjalny ,Przeciw Hipotermii”. Idea projektu opierata sie na
koncepcji zorganizowania interdyscyplinarnej sieci wsparcia nastawionej na pomoc osobom
bezdomnym zagrozonym hipotermig. Celem projektu byto  zmniejszenie negatywnych
zdrowotnych i spotecznych skutkéw wystgpienia przypadkow hipotermii. W ramach projektu
zorganizowano dla pracownikéw stuzb publicznych i organizacji pozarzagdowych cykl szkolen z
zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej ofiarom hipotermii. Organizatorem szkolenia byt
Zaktad Medycyny Katastrof i Pomocy Doraznej Collegium Medicum Uniwersytetu
Jagielloniskiego. Przygotowano takze materiaty edukacyjne informujgce o  zasadach
przeciwdziatania hipotermii oraz zabezpieczania sie przed wychtodzeniem organizmu.
Przygotowane materiaty w ilosci 3000 sztuk zostaty rozdysponowane w kuchniach
spotecznych odwiedzanych przez osoby bezdomne. Ponadto zakupiono 100 czapek zimowych
celem rozprowadzenia ich wsrdd oséb bezdomnych.

4. Obszary problemowe i wnioski

Definicja bezdomnosci wskazuje, ze gtdwnym problemem oséb bezdomnych jest brak
odpowiedniego miejsca noclegowego. Dodatkowo z powodu braku dostepu do lokalu
mieszkalnego osoby bezdomne majg niezaspokojone potrzeby higieniczne, przygotowania i
spozywania positkdw, przechowywania rzeczy osobistych i odziezy. Ponadto funkcjonowanie
w przestrzeni publicznej, naduzywanie alkoholu lub innych S$rodkow psychoaktywnych,
nieodpowiednie odzywianie powoduja, ze osoby czesto zapadajg na réznego rodzaju choroby:
infekcje, choroby skérne i zakaZne. Zapewnienie wskazanych potrzeb, umozliwienie
egzystencji w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka nie rozwigzuje problemu
bezdomnosci, bowiem celem nadrzednym pomocy jest wyjscie z bezdomnosci. Z tego
powodu istotne sg rowniez dziatania majgce na celu integracje spoteczng i pomoc w
rozwigzaniu wspoétwystepujgcych probleméw zyciowych oséb bezdomnych, a nastepnie
wyjscie z bezdomnosci.

W wyniku prac zespotu roboczego ds. opracowania Programu oraz w oparciu o wnioski
wynikajgce z prezentowanej powyzej analizy, wyrdzniono najwazniejsze obszary problemowe
w dziedzinie planowania strategicznego, tj.:

1) zagrozenie utrwaleniem bezdomnosci i pogtebienia sie wykluczenia spotecznego
oraz zagrozenie pozostawania w bezdomnosci przez osoby wykazujgce motywacje
do wyjscia z bezdomnosci, ale niemajgce realnych szans na samodzielne rozwigzanie
swojej sytuacji;

2) wysoki deficyt umiejetnosci spotecznych oraz znaczny poziom wykluczenia
spotecznego o0séb bezdomnych, ktére wraz z brakiem wsparcia spotecznego
powoduje ryzyko zagrozenia zdrowia i zycia tej osoby.
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Ponadto zespdt roboczy ds. opracowania Programu jednoznacznie okreslit, Zze dziatania na
rzecz 0sob bezdomnych powinny odbywac sie we wspodtpracy administracji samorzgdowej z
organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami i instytucjami dziatajgcymi na polu
wsparcia 0séb bezdomnych.

5.  Cele operacyjne programu

Kompleksowy system wsparcia na rzecz oséb bezdomnych powinien uwzgledniac
dziatania ostonowe z zakresu ochrony zdrowia i zycia (tzw. redukcja szkdd) oraz pomoc w
wychodzeniu z bezdomnosci. W zwigzku z tym ustalono nastepujgce cele Programu:

Cel operacyjny 1. Zapobieganie utrwaleniu sie bezdomnosci i zwiekszenie skali

wychodzenia z bezdomnosci.
Cel operacyjny 2. Zmniejszenie negatywnych skutkéw funkcjonowania 0sob

bezdomnych w przestrzeni publicznej.

5.1. Cel operacyjny 1. Zapobieganie utrwaleniu sie bezdomno$ci i zwiekszenie skali

wychodzenia z bezdomnosci.

Realizacja celu bedzie koncentrowac sie na dziataniach aktywizujgcych osoby bezdomne i
wspierajgcych je w wychodzeniu z bezdomnosci, zaréwno poprzez poprawe jakosci
funkcjonowania placéwek catodobowego pobytu, rozwdj mieszkalnictwa chronionego i
wspieranego oraz rozwoj pracy socjalnej. Dziatania te bedg uzupetniane poprzez pomoc
finansowg i realizacje projektéw socjalnych.

Najistotniejszym elementem tych oddziatywan jest zapewnienie odpowiedniego schronienia
osobom bezdomnym wraz z ustugami ukierunkowanymi na wzmacnianie aktywnosci
spotecznej, aby ufatwi¢ osobom wychodzenie z bezdomnosci. Od 2013 r. zauwazono, ze
wiekszos¢ oséb bezdomnych przebywa w placéwkach diuzej i systematycznie, co powoduje,
ze nawet w okresie letnim wystepujg sytuacje niemoznosci zapewnienia schronienia
wszystkim potrzebujgcym. Zwigzane jest to z tym, ze populacja oséb bezdomnych starzeje sie,
wsrod osob bezdomnych jest coraz wiecej 0sdb z niepetnosprawnoscia, ktdore wymagajg
catodobowego schronienia. W zwigzku z tym w zakresie pomocy dla mezczyzn istnieje ryzyko
niezapewnienia dla nich miejsc. Na terenie Krakowa nie istniejg réwniez placowki
koedukacyjne dla rodzin (nawet jesli skala tego problemu jest niewielka - kilka rodzin rocznie-
rodziny sg rozdzielane do réznych placowek.) Zatem aby zwiekszy¢ efektywnosé oddziatywan
wskazane jest uruchomienie schroniska dla oséb bezdomnych oraz placowki koedukacyjnej
dla rodzin.

Z uwagi na zmiany przepisdw ustawy o pomocy spotecznej, ktére wejdg w zycie 5 wrzesnia
2016 r. konieczne sg przeksztatcenia istniejgcego systemu zakwaterowania dla oséb
bezdomnych, poprzez poprawe ustug dla oséb bezdomnych. Zgodnie z art. 48a. ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej zmienionej ustawg z dnia 5 sierpnia 2015r.(Dz. U. z
2016 r. poz. 930) udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w
noclegowni albo schronisku dla oséb bezdomnych. W ogrzewalni, noclegowni, schronisku dla
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0sob bezdomnych mogg przebywac osoby zdolne do samoobstugi, ktérych stan zdrowia nie
zagraza zdrowiu i zyciu innych oséb przebywajgcych w placéwce. Ustawa réwniez precyzuje,
ze schronisko dla oséb bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt
socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie
aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Ponadto
podmioty prowadzgce placowki dla osdb bezdomnych zobowigzane sg dostosowac¢ do
okreslonych w rozporzadzeniu standardéw ogrzewalnie, noclegownie lub schroniska dla
bezdomnych, w terminie 36 miesiecy od dnia wejscia w zycie ustawy, tj. do dnia 5.10.2018r.
W ramach dziatan wspierajgcych osoby w wychodzeniu z bezdomnosci niezbedny jest réwniez
rozwoj mieszkalnictwa wspieranego, w tym mieszkan chronionych oraz rozwdj pracy socjalnej,
w szczegolnosci zwiekszenie liczby oséb realizujgcych Indywidualne Programy Wychodzenia z
Bezdomnosci. W celu podniesienia skutecznosci pracy w obszarze wychodzenia z
bezdomnosci konieczny jest dalszy rozwdj takich ustug jak praca socjalna oraz ustugi z zakresu
aktywizacji spoteczno- zawodowej, w tym uczestnictwo w Klubach Integracji Spotecznej lub
Centrach Integracji Spotecznej.

Praca socjalna prowadzona metodg indywidualnego przypadku bedzie uzupetniania o
oddziatywania grupowe w formie projektéw socjalnych majgcych na celu integracje
spoteczna.

Celem umozliwienia zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych udzielane bedg
Swiadczenia z pomocy spotecznej, z uwzglednieniem zasady wspodtdziatania osoby z
pracownikiem socjalnym.

Ze wzgledu na ztozony charakter bezdomnosci istotne jest, aby w ramach poszczegdlnych
form pomocy np. schronienia, zapewnic¢ rowniez ustugi specjalistéw - psychologa, terapeuty,
psychiatry, prawnika, pedagoga dla dzieci oraz pracownika socjalnego. Wskazane jest rowniez
uruchomienie wsparcia w formie asystenta osoby bezdomne;.

Realizacja celu odbywac sie bedzie réwniez z wykorzystaniem projektéw opracowywanych
jako aplikacja do Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 (RPO WM), w ramach 9 Osi Priorytetowej ,Region Spdjny Spotecznie”,
Poddziafanie 9.1.1i9.1.2 , Aktywna integracja”.

Podejmowane zadania bedg w mozliwym zakresie zlecane do realizacji organizacjom
pozarzgdowym oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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Przedsiewziecia planowane do realizacji w ramach Programu.

ZADANIA OPIS PLANOWANYCH DZIAtAN REALIZATORZY ROK KOSZTY MIERNIKI | PRODUKTY REALIZACJI CELOW
DZIALAN
Zapewnienie osobom Zapewnienie osobom bezdomnym MOPS, organizacje 2016 2 063 595,00 zt | Udostepnienie beneficjentom wsparcia w
bezdomnym catodobowego, | catodobowego, tymczasowego pozarzadowe formie schroniska dla 500 oséb w 2016 roku
tymczasowego schronienia schronienia oraz ustug w formie pracy 2017 3 147 000,00 zt oraz dla co najmniej 550 oséb w latach 2017
oraz ustug ukierunkowanych | socjalnej, psychologicznej, prawnej, 2018 2927 000.00 zt | ~2020
na wzmacnianie aktywnosci pedagogicznej dla dzieci itd. o o )
spotecznej, wyjscie z ukierunkowanej na wyjscie z 2019 2 927 000,00 zt Udostepnienie beneficjentom wsparcia w
L . - . . formie schroniska - min. 230 miejsc w 2016
bezdomnosci i uzyskanie bezdomnosci (zlecenie zadania z
. i . . 2020 2927 000,00 zt | oraz co najmniej 280 miejsc w latach 2017 -
samodzielnosci zyciowej. zakresu pomocy spotecznej). 5020
Realizacja co najmniej 200 IPWzB rocznie
Zapewnienie osobom bezdomnym MOQOPS, organizacje 2016 440 200,00 zt | Udostepnienie beneficjentom wsparcia w
catodobowego, tymczasowego pozarzadowe formie catodobowego pobytu w ramach
schronienia oraz ustug w 2017 430200,00zt | gzjatalnosci charytatywnej dla 380 osob
ukierunkowanych na wzmacnianie rocznie.
L. S 2018 430 200,00 zt
aktywnosci spotecznej, wyjscie z
bezdomnosci (wspieranie dziatalnosci 2019 459 720.00 74 | Ydostepnienie beneficjentom wsparcia w
charytatywnej) ’ formie catodobowego pobytu w ramach
2020 524 960,00 zt | dziatalnosci charytatywnej—min. 177 miejsc.
Wspieranie 0sob bezdomnych poprzez | MOPS, organizacje 2016 161 581,00 zt | Udostepnienie beneficjentom wsparcia w
zapewnienie pobytu mieszkaniu pozarzadowe formie mieszkan chronionych dla min.
chronionym oraz ustug 2017 228 120,00 zt
. - 36 0s6b w roku 2016
ukierunkowanych na wyjscie z
s : 2018 275 440,00 z
bezdomnosci i uzyskanie 43 0s6b w roku 2017
samoc.IZ|eInosu zyciowej (zlecenie 4 2019 320 720,00 2 " y
zadania z zakresu pomocy spotecznej, 50 osob w roku 2018
finansowane czesciowo w ramach 2020 384 000,00 zt

projektéw opracowywanych jako
aplikacja do RPO WM)

57 oséb w roku 2019
64 0s6b w roku 2020

Udostepnienie beneficjentom wsparcia w
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ZADANIA OPIS PLANOWANYCH DZIAtAN REALIZATORZY ROK KOSZTY MIERNIKI | PRODUKTY REALIZACII CELOW
DZIALAN
formie mieszkan chronionych
w 2016 — co najmniej 32 miejsca
w 2017 — co najmniej 38 miejsc
w 2018 — co najmniej 44 miejsc
w 2019 — co najmniej 50 miejsc
w 2020 — co najmniej 56 miejsc
Zwiekszenie dostepnosci do | Wspieranie 0oséb bezdomnych poprzez | MOPS, organizacje 2016 30 000,00 zt | Udostepnienie beneficjentom wsparcia w
ustug w formie mieszkan zapewnienie pobytu w mieszkaniu pozarzadowe formie mieszkan chronionych dla 50 oséb
chronionych i wspieranych wspieranym (wspieranie dziatalnosci 2017 30000,00zt | rocznie
charytatywnej
viatywnej) 2018 30 000,00 zt - - .
Udostepnienie beneficjentom wsparcia w
2019 37 500,00 zt formie mieszkan chronionych co najmniej 47
miejsc.
2020 40 000,00 zt
Wspieranie osob bezdomnych poprzez | MOPS, organizacje 2016 120 600 zt | Udostepnienie beneficjentom wsparcia w
zapewnienie ustug aktywizacji pozarzadowe formie CIS 40 osobom w latach 2016-2019
. . 2017 244 800 zt
zawodowej i spotecznej poprzez o o )
. . Udostepnienie beneficjentom wsparcia w
uczestnictwo w Centrum Integracji
. . . 2018 246 600 zt | formie asystenta osoby bezdomnej 45
Spotecznej i zapewnienie ustugi
asystenta osoby bezdomnej (w ramach osobom w latach 2016-2019
2019 82 800 zt
projektéw opracowywanych jako
aplikacja do RPO WM.)
Wprowadzanie nowych Udzielanie pomocy w formie $wiadczert | MOPS 2016 Sity wiasne MOPS | Liczba gospodarstw domowych, ktére
ustug aktywizacji spoteczno - | pienieznych lub niepienieznych oprdocz skorzystaty ze swiadczen pienieznych lub
zawodowej schronienia i skierowania do mieszkan 2017 niepienieznych oprécz schronienia i
chronionych 2018 skierowania do mieszkan chronionych 1000
0s0b rocznie
2019

Realizacja co najmniej 20 kontraktow
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ZADANIA OPIS PLANOWANYCH DZIAtAN REALIZATORZY ROK KOSZTY MIERNIKI | PRODUKTY REALIZACII CELOW
DZIALAN
2020 socjalnych w 2016r. oraz co najmniej 200
kontraktéw w latach 2017-2020
Zapewnienie Wspieranie 0sob i rodzin poprzez MOPS 2016 Sity wiasne MOPS | Realizacja co najmniej 15 IPWzB rocznie w
bezpieczenstwa socjalnego realizacje pracy socjalnej, w tym z latach 2016-2020
osobom i rodzinom wykorzystaniem Indywidualnego 2017 o o )
. . - Realizacja co najmniej 200 IPWzB rocznie w
bezdomnym rozumianego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci 2018 ) )
. - . . . s . placéwkach dla oséb bezdomnych
jako odstep do Swiadczen z i lub planéw wspotdziatania
pomocy spotecznej celem 2019
umozliwienia zaspokojenia
2020
podstawowych potrzeb
zyciowych z uwzglednieniem
zasady wspotpracy.
Podnoszenie skutecznosci Organizacja, wspotudziat w akcjach MOPS, organizacje 2016 Sity wtasne MOPS, | Zorganizowanie lub udziat w co najmniej 1
wsparcia poprzez prace socjalnych, projektach socjalnych lub pozarzadowe projekcie socjalnym majgcego na celu
) . . . ) NGO’s 10000 zt | . . .
socjalng ukierunkowang na zlecenie zadania majace na celu integracje spoteczng i/lub poprawe
wychodzenie z bezdomnosci | integracje spoteczng oséb bezdomnych 2017 Sity wtasne MOPS wizerunku osoby bezdomnej
0s6b i rodzin z i poprawe ich wizerunku. | ) o dani b
wykorzystaniem ich NGO’s 10 000 z4 | Zlecenie co najmniej 1 z§ ang w try ie
L e konkursu ofert w zakresie realizacji
uprawnien, mozliwosci i Sols St VOPS dsiewrieci _ W _
zasobéw, a takze realizacji ity wtasne , | prze 5|vi2|e(l:|a majgcego na celu integracje
S . ) spoteczng oséb bezdomnych.
projektéw socjalnych i NGO’s 30 000 zt
innych dziatan
|ntegr‘acyjnych 2019 Sl’fy wtasne MOPS,
NGO’s 30 000 zt
2020 Sity wtasne MOPS,

NGO’s 30 000 zt
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5.2. Cel operacyjny 2. Zmniejszenie negatywnych skutkéw funkcjonowania oséb bezdomnych
w przestrzeni publicznej.

Realizacja celu odbywa sie poprzez zapewnienie odpowiedniej liczby miejsc w placodwkach
niskoprogowych (ogrzewalnie i noclegownie) oraz umozliwienie skorzystania z pomocy
doraznej (faznia i pralnia, kuchnie spoteczne, przychodnia dla o0séb bezdomnych
nieubezpieczonych, punkt wydawania odziezy) i objecia pomocg o0séb bezdomnych z
wykorzystaniem metody streetwork.

Priorytetem oddziatywan jest zapewnienie noclegu kazdej osobie bezdomnej, aby nie musiata
nocowac na ulicy, dlatego bardzo istotna jest odpowiednia organizacja zakwaterowania
niskoprogowego (noclegownie, ogrzewalnie). Wskazane jest uruchomienie ogrzewalni dla
0sob bezdomnych. Ze wzgledu na zagrozenie zdrowia i zycia w okresie zimowym konieczne
jest przyjmowanie do ogrzewalni, osob bezdomnych bedgcych pod wptywem alkoholu.
Ponadto planowana jest dalsza dziatalnos¢ miejsc interwencyjnego schronienia dla kobiet oraz
ogrzewalni funkcjonujacej przy Miejskim Centrum Profilaktyki Uzaleznien (facznie 30 miejsc)
oraz dziatalnos¢ czesci noclegowej w placéwce przy ul. Makuszynskiego 19a. Uruchomienie
schroniska dla oséb bezdomnych (50 miejsc) przyczyni sie do zmniejszenia zaludnienia w tej
placowce, co poprawi jakos¢ $wiadczonych tam ustug i efektywnos$é oddziatywan.

W zakresie pomocy doraznej planuje sie kontynuacje dziatalnosci przychodni dla oséb
bezdomnych, nieubezpieczonych, funkcjonowanie punktéw wydawania odziezy oraz kuchni
spotecznych. Zaktada sie zwiekszenie liczby ustug w tazni i pralni.

Prowadzona bedzie rowniez praca socjalna metodg streetwork oraz realizowane bedg zadania
ostonowe w formie projektéw socjalnych, interwencji w sSrodowisku oséb bezdomnych.

Ze wzgledu na ztozony charakter bezdomnosci istotne jest réwniez, aby na poziomie
oddziatywan interwencyjnych zapewni¢ dostepnos¢ do ustug specjalistycznych, jak wsparcie
psychologiczne, terapeutyczne oraz psychiatryczne, prawne oraz wsparcie pracownika
socjalnego i /lub asystenta.

Realizacja celu odbywac sie bedzie rowniez z wykorzystaniem projektéw opracowywanych
jako aplikacja do Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 (RPO WM), w ramach 9 Osi Priorytetowej ,Region Spdjny Spotecznie”,
Poddziatanie 9.1.1i9.1.2 , Aktywna integracja”.

Podejmowane zadania bedg w mozliwym zakresie zlecane do realizacji organizacjom
pozarzgdowym oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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Przedsiewziecia planowane do realizacji w ramach Programu.

ZADANIA OPIS PLANOWANYCH DZIAtAN REALIZATORZY ROK KOSZTY MIERNIKI | PRODUKTY REALIZACJI CELOW
DZIAtAN
Zapewnienie dostepu do Zapewnienie noclegu osobom MOPS 2016 Sity wtasne MOPS i | Udostepnienie beneficjentom wsparcia w
bezpiecznego miejsca pozbawionym schronienia, w tym MCPU 2017 MCPU | formie ogrzewalni dla 400 oséb rocznie
noclegowego dla kazdej bedgcym pod wptywem alkoholu 2018
osoby pozbawionej poprzez uruchomienie i prowadzenie 2019 Udostepnienie beneficjentom wsparcia w
schronienia, w tym dla oséb | ogrzewalni 2020 formie ogrzewalni- min. 90 miejsc rocznie
bedacych pod wptywem
alkoholu. Zapewnienie noclegu osobom MOPS, organizacje 2016 Koszty liczone | Udostepnienie beneficjantom wsparcia w
bezdomnym poprzez zlecenie realizacji | pozarzgdowe facznie z zadaniem | formie noclegowni dla 300 oséb rocznie
zadania w formie noclegowni 2017 zapewnienia
schronienia | Udostepnienie beneficjentom wsparcia w
Noclegownia — Makuszynskiego 80 2018 formie noclegowni - min. 80 miejsc
miejsc.
2019
2020
Zapewnienie Zapobieganie i niwelowanie MOPS, organizacje 2016 160 000 zt | Udostepnienie beneficjantom wsparcia w
zréznicowanych pomocy negatywnych skutkéow bezdomnosci pozarzadowe 2017 170 000 zt | formie konsultacji lekarskich nie mniej niz
doraznej i zwiekszenie skali poprzez umozliwienie skorzystania z 2018 170 000 zt | 1575 rocznie
pomocy oraz jakosci ustug pomocy przedmedycznej, w 2019 170 000 zt | - opatrunkéw i zabiegdw pielegniarskich
szczegodlnosci dla oséb 2020 170 000 zt | nie mniej niz 1350 rocznie
nieposiadajacych ubezpieczenia Wydanie lekéw dla beneficjentéw lub
zdrowotnego — zwiekszenie liczby i organizacji co najmniej 7300 rocznie
rodzaju ustug (zlecenie dziatalnosci opakowan lekéw i materiatow
charytatywnej) opatrunkowych lekow
Zapobieganie i niwelowanie MOPS, organizacje 2016 40000 zt | Udostepnienie beneficjantom wsparcia w
negatywnych skutkow bezdomnosci pozarzadowe formie
poprzez umozliwienie dokonywania 2017 55000 zt | - zabiegdw higienicznych nie mniej niz
zabiegdw higienicznych w tazni, w tym 2018 65 400 zt | 6100 w roku 2016, niz 7900 w roku 2017, a
wyprania lub wymiany odziezy — 2019 65 400 zt | w latach 2018 do 2020 nie mnigj niz
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ZADANIA OPIS PLANOWANYCH DZIAtAN REALIZATORZY ROK KOSZTY MIERNIKI | PRODUKTY REALIZACJI CELOW
DZIAtAN
dziatalnosci charytatywnej) 2020 76300 zt | - ustug skorzystania z pralni nie mniej niz
2000 w2016r., w latach 2017 do 2020 nie
mniej niz 2800
- wymiany odziezy nie mniej niz 4000 w
roku 2016, a w latach 2017 do 2020 nie
mniej niz 5600
Umozliwienie skorzystania z positku MOPS, organizacje 2016 160 000 zt | Udostepnienie beneficjantom wsparcia w
kazdej osobie potrzebujgcej poprzez pozarzadowe 2017 170 000 zt | formie positkdw w kuchniach nie mniegj niz
ogranicze kuchni spotecznych — 2018 330000 zt | 305 000 positkéw w roku 2016, 330 000
zwiekszenie jakosci wydawanych 2019 330 000 zt | rocznie w latach 2017-2020.
positkow ustug (zlecenie dziatalnosci 2020 495 000 zt | Wysokos¢ sredniej stawki positku w latach
charytatywnej) 2016 -2017 wyniesie ok. 0,51 zt Wysokos¢
Sredniej stawki positku w latach 2018 -
2019 wyniesie ok. 1zt
Wysokos¢ sredniej stawki positku w od
2020r. wyniesie ok. 1,5 zt
Podnoszenie skutecznosci Poprawa funkcjonowania oséb MOPS 2016 Sity wtasne MOPS | Liczba oséb bezdomnych objetych pomoca
wsparcia poprzez prace bezdomnych funkcjonujgcych w Straz Miejska 2017 oraz instytucji | streetwork, co najmniej 200 oséb rocznie
socjalng prowadzong przestrzeni publicznej poprzez Policja 2018 wspotpracujacych
metodg streetwork oraz odziatywania w ramach streetwork oraz | SOK 2019 Liczba podjetych interwencji w Srodowisku
udzielanie informaciji. realizacje zadan ostonowych w formie 2020 0s6b bezdomnych, co najmniej 80 rocznie

projektdw socjalnych oraz interwencji
w Srodowisku 0séb bezdomnych

Liczba realizowanych projektéw socjalnych
o charakterze ostonowym co najmniej 2
rocznie.
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ZADANIA OPIS PLANOWANYCH DZIALAN REALIZATORZY ROK KOSZTY MIERNIKI I PRODUKTY
DZIALAN REALIZACJI CELOW
Wptywanie na skuteczno$¢ udzielanej MOPS 2016 Sity wlasne MOPS | Liczba udzielonych konsultacji co
pomocny poprzez udzielanie informacji 2017 najmniej 100 rocznie.
o ofercie ustug na poziomie 2018
interwencyjnym stuzacych do 2019
zaspokojenia niezbednych potrzeb, ale 2020
tez aktywizujacych skierowanych do
0s6b bezdomnych w ramach punktu
konsultacyjnego
Utatwienie Umozliwienie uzyskania prawa do MOPS 2016 Sity wltasne MOPS i | Liczba wnioskéw ztozonych przez osoby
osobom $wiadczen z opieki zdrowotnej UMK SO 2017 UMK | bezdomne, NFZ lub podmioty lecznicze
bezdomnym 2018 600 rocznie
dostepu do 2019
skorzystania z 2020
publiczne;j

stuzby zdrowia
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6. Zrddta finasowania

Srodki na realizacje zadan okreélonych w Programie beda finansowane z nastepujacych
zrédet:
e Srodki wiasne Gminy Miejskiej Krakdw
e Srodki z dotacji celowych budzetu paristwa
e Srodki pozyskane dla projektéw opracowywanych jako aplikacja do
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 (RPO WM) w ramach 9 Osi Priorytetowej ,,Region Spdjny Spotecznie”,
Poddziatanie 9.1.1i9.1.2 ,Aktywna integracja”.

7.  Wskazniki realizacji celu
Cel 1.
1. Dostepnos¢ do pomocy w formie schroniska oraz mieszkan wspieranych i chronionych
2. Dostepnos¢ do wsparcia indywidualnego w formie s$wiadczen, ustug, w tym pracy
socjalnej.

Cel 2.
3. Dostepnos¢ do wsparcia w formie placéwek niskoprogowych
4. Dostepnos¢ do wsparcia w formie ustug pomocy doraznej

8. Realizatorzy Programu

Program bedzie realizowany przez nastepujgce podmioty:
1) Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie;

2) Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien;

3) Straz Miejska Krakowa;

4) Policja;

5) Stuzby Ochrony Kolei;

6) Organizacje pozarzgdowe realizujgce zdania zlecone w ramach umoéw z Gming

Miejskg Krakow lub wspdtpracujgce na zasadach partnerstwa.

9. Sprawozdawczos¢

Program bedzie systematycznie monitorowany i zostanie dokonana ewaluacja korficowa.
Monitoring bedzie oparty na analizie wskaznikow czyli danych liczbowych z realizacji
poszczegdlnych zadan za dany rok. Ewaluacja koricowa to analiza wskaznikéw uzyskanych w
trakcie monitoringu.

Dane z realizacji Programu bedg takze prezentowane w sprawozdaniach rocznych zgodnie z
uchwatg Nr XXXI/524/15Rady Miasta Krakowa z dnia 2 grudnia 2015r. w prawie przyjecia
Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych na lata 2015-2020.

27



