Druk nr
Projekt Komisji Skarg, Whnioskow i Petycji RMK

UCHWALA NR
Rady Miasta Krakowa
z dnia

w sprawie skargi na dzialanie Prezydenta Miasta Krakowa.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) uchwala si¢, co nastepuje:

8 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skargg (...)* na dziatanie Prezydenta Miasta Krakowa.

8 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zalgcznik
do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

W imieniu Komisji
Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji Rady Miasta Krakowa

Grzegorz Wojciech Stawowy
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Uzasadnienie

Stosownie do treSci przepisu art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego, jezeli przepisy szczegélne nie okreslajg innych organéw
wiasciwych do rozpatrzenia skarg, rada gminy jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi
dotyczacej zadan lub dziatalnosci Prezydenta Miasta i Kierownikdw gminnych jednostek
organizacyjnych. Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,
rada gminy rozpatruje skargi na dzialania wojta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski
oraz petycje sktadane przez obywateli; w tym celu powotuje Komisj¢ Skarg, Wnioskow i Petycji.
Majac powyzsze na uwadze Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji przedktada Radzie Miasta
Krakowa projekt uchwaty w sprawie rozpatrzenia przedmiotowej skargi. Komisja proponuje uznaé
skarge za bezzasadng, uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatgcznik
do projektu uchwaty.

W imieniu Komisji

Przewodniczacy Komisji Skarg,
Whnioskow i Petycji Rady Miasta
Krakowa

Grzegorz Wojciech Stawowy
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Zalacznik do uchwaly nr
Rady Miasta Krakowa
z dnia

W dniu 5 lipca 2026 r. (...)* wniosta do Rady Miasta Krakowa korespondencje, ktora
zostala zakwalifikowana jako skarga na dziatanie Prezydenta Miasta Krakowa.

Zgodnie z postanowieniami art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691), jezeli przepisy szczegdlne
nie okre$laja innych organdéw wiasciwych do rozpatrywania skarg organem wlasciwym
do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dzialalnosci Prezydenta Miasta Krakowa
1 gminnych jednostek organizacyjnych jest Rada Miasta Krakowa, co czyni zasadnym podjecie
uchwaty.

Skarga (...)* na dziatanie Prezydenta Miasta Krakowa dotyczy sposobu rozpatrzenia
przez Prezydenta Miasta Krakowa jej wczesniejszej skargi z dnia 18 maja
2026 r. (na ktérg udzielono odpowiedzi pismem znak: OR-05.1510.235.2026.MP)
oraz wprowadzonych w Wydziale Architektury i Urbanistyki Urzgdu Miasta Krakowa zasad
organizacji i umawiania spotkan konsultacyjnych z Dyrekcja tego Wydziatu.

Prezydent Miasta Krakowa w przygotowanym stanowisku przedstawil nastgpujace
wyjasnienia.

Na wstepie poinformowano, ze wskazana przez Skarzaca sprawa dotyczy postepowania
wyjasniajagcego przeprowadzonego w zwigzku z jej skargg skierowang do Prezydenta Miasta
Krakowa w dniu 18 maja 2026 r. na zachowanie pracownika Wydzialu Architektury
1 Urbanistyki w trakcie umawiania wizyty z Zastepcg Dyrektora Wydziatu. Odpowiedz
na przedmiotowg skarge zostala udzielona w pismie nr OR-05.1510.235.2026.MP z dnia
18 czerwca 2026 r. Wskazano, iz stanowisko zawarte w powyzszej korespondencji pozostaje
aktualne.

Ponadto poinformowano rowniez, ze pomimo uznania skargi za bezzasadng wystapiono
do Dyrektora Wydziatu Architektury i Urbanistyki pismem w sprawie uwrazliwienia
pracownikow bezposredniej obstugi klienta na konieczno$¢ odpowiedniego komunikowania si¢
z klientami, z uwzglednieniem spokojnego 1 rzeczowego przekazu, o czym Skarzaca zostata
poinformowana w ww. korespondencji.

W odpowiedzi na formulowane zastrzezenia wyjasniono, ze zasada wczesniejszego
zglaszania droga elektroniczng spraw przeznaczonych do omowienia podczas spotkan
konsultacyjnych z Dyrektorem Wydziatu Architektury i Urbanistyki UMK oraz jego
Zastepcami zostala wprowadzona z uwagi na znaczng liczbe zainteresowanych klientow
oraz wielowatkowy charakter prowadzonych spraw. Przekazanie krotkiego opisu zagadnien
przed spotkaniem pozwala na odpowiednie przygotowanie merytoryczne osob przyjmujacych
interesantOw oraz jego sprawniejszg organizacje.

W przekazanym stanowisku przedstawiono powody 1 cel przyjetej organizacji spotkan,
w tym wskazano, ze taki tryb zapewnia transparentno$¢ 1 rowny dostep klientow Urzedu Miasta
Krakowa do konsultacji z Dyrekcja Wydziatu, pomaga tez w koordynacji termindéw spotkan.
Przyjeta forma kontaktu ma réwniez na celu umozliwienie wcze$niejszego zapoznania si¢
z tematyka zglaszanej sprawy, ktora czgsto wymaga analizy dokumentdw, konsultacji
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wewnatrz Wydzialu Architektury i Urbanistyki, a takze z udzialem jednostek miejskich
(np. Zarzadu Drég Miasta Krakowa) oraz przygotowania merytorycznego przed spotkaniem.

W ztozonej skardze Skarzaca wskazala, ze w dniu 13 maja 2026 r. stawila si¢ osobiscie
w celu ustalenia terminu spotkania z Zastepca Dyrektora Wydziatu Architektury 1 Urbanistyki
UMK. Stawiennictwo osobiste w Wydziale Architektury i Urbanistyki UMK nie jest
wymagane do umdwienia terminu spotkania. Wskazano, iz z tresci skargi nie wynika rowniez,
aby Skarzgca uprzednio, tj. przed dniem stawienia si¢ w siedzibic Wydziatu Architektury
1 Urbanistyki, podejmowata probe telefonicznego umoéwienia terminu spotkania. Zgodnie
z wyjasnieniami pracownika sekretariatu, w trakcie rozmowy telefonicznej odbytej
za posrednictwem telefonu wewnetrznego, Skarzaca zostala poinformowana o przyjetej
praktyce umawiania spotkan drogg mailowa, poprzez przestanie problematyki do omowienia
na adres mailowy Wydzialu. Skarzaca odmowita zar6wno zanotowania adresu mailowego
Wydziatu, jak i skorzystania w tym zakresie z pomocy dostgpnego pracownika stanowiska
informacyjnego, ktory mogl zapisa¢ potrzebne informacje. Oczekiwata natomiast wpuszczenia
jej do strefy budynku Wydziatu niedostepnej publicznie i zapisania adresu mailowego
Wydziatu osobiscie przez pracownika sekretariatu. Podkresli¢ nalezy, ze Wydziat Architektury
i Urbanistyki preferujac powyzsza form¢ umawiania termindéw spotkan nie wyklucza
telefonicznego umowienia terminu spotkania z Dyrekcja Wydzialu. W przypadku
nieposiadania przez klienta Urzgedu Miasta Krakowa adresu poczty elektronicznej forma
telefoniczna jest dopuszczona. Skarzaca w trakcie rozmowy telefonicznej nie poinformowata
pracownika sekretariatu, ze nie posiada osobistego adresu mailowego.

Poinformowano, ze jak wynika z wyjasnien pracownika sekretariatu Skarzaca
zakonczyta rozmowg telefoniczng przeprowadzang w dniu 13 maja 2026 r. oznajmiajac,
ze ztozy wniosek o udzielenie informacji publicznej zapewniajac Wydziatowi pracg na dwa
tygodnie.

Wskazano, 1z Skarzaca zlozyta dwa wnioski o udostgpnienie informacji publicznej
droga mailowa, za posrednictwem ePUAP-u. Jak wynika z urzedowego poswiadczenia odbioru
pierwszy wniosek zostal dorgczony w dniu 17 maja 2026 r. o godz. 20:34, a drugi wniosek
zostat dorgczony w dniu 18 maja 2026 r. 0 godz. 18:46. Wnioski (...)* zostaly zarejestrowane
odpowiednio do dat ich  doreczenia pod nr  AU-09.1431.513.2026.MBZ
oraz nr AU-09.1431.522.2026.MBZ.

Z uwagi na fakt, ze prosba o wyznaczenie terminu spotkania zostala ujgta w tresci
wniosku o udostepnienie informacji publicznej, a nie skierowana odr¢bnie do Wydzialu
Architektury i Urbanistyki (godzina jego elektronicznego dorgczenia nastgpita 0 20:34 w dniu
17 maja 2026 r.), a takze wymagany obieg korespondencji, o ktorym mowa powyzej,
oczekiwanie Skarzacej zostato zrealizowane w dniu 19 maja 2026 r. podczas rozmowy
telefonicznej pracownika sekretariatu ze Skarzacg przy dostosowaniu si¢ do jej terminarza.
Data spotkania zostala wyznaczona na dzien 3 czerwca 2026 r.

Ponadto wskazano, iz odpowiedz na wniosek Skarzacej z dnia 17 maja 2026 r. zostala
udzielona pismem nr AU-09.1431.513.2026.MBZ z dnia 28 maja 2026 r., w ktorym niezaleznie
od przeprowadzonej rozmowy telefonicznej zawarto informacje o ustalonym terminie
spotkania 1 jego uczestnikach z ramienia Wydziatu Architektury 1 Urbanistyki UMK.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, ktora zgodnie z przepisem § 57a ust. 4 pkt 1 Statutu
Miasta Krakowa przygotowuje dla Rady Miasta propozycje rozstrzygnig¢ w sprawach skarg,
po zapoznaniu si¢ z caloScig materialdow, a w szczegélnosci ze skargg, informacjami
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przekazanymi w wyjasnieniach przekazanych przez Prezydenta Miasta Krakowa
oraz po wysluchaniu strony skarzacej na posiedzeniu komisji uznala, ze zarzuty zawarte
w skardze sa bezzasadne.

Majac na uwadze powyzsze Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji rekomenduje Radzie
Miasta Krakowa uznanie przedmiotowej skargi za bezzasadna.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu
art. 237 § 3 k.p.a. w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku
gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadna i jej bezzasadno$¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ
wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego™.

W imieniu Komisji
Przewodniczacy Komisji Skarg,
Whioskow i Petycji Rady Miasta

Krakowa

Grzegorz Wojciech Stawowy

[wylaczenie jawnos$ci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji publicznej; jawno$¢
wylaczyta Magdalena Swoboda Glowny Specjalista Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa]



