Druk nr
Projekt Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji RMK

UCHWALA NR
RADY MIASTA KRAKOWA
Z dnia

w sprawie rozpatrzenia petycji dotyczacej wprowadzenia mozliwosci zglaszania
przepelnionych koszy na Smieci przez telefon oraz droga elektroniczna.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22026 r. poz. 662, 912) w zwiazku z art. 9 ust. 2 i art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
0 petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870) uchwala sig¢, co nastepuje:

8 1.1. Po rozpatrzeniu petycji wniesionej do Rady Miasta Krakowa przez (...)* dotyczacej
wprowadzenia mozliwoS$ci zglaszania przepetnionych koszy na $mieci przez telefon oraz droga
elektroniczng, uznaje si¢ petycj¢ za zastugujaca na uwzglednienie.

2. Uzasadnienie stanowi zatacznik do uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa do poinformowania
sktadajacego petycje o sposobie jej rozpatrzenia.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

W imieniu Komisji
Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji Rady Miasta Krakowa

Grzegorz Wojciech Stawowy

[wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji publicznej; jawno$¢ wylaczyta
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Uzasadnienie

Stosownie do tresci przepisu art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach
(tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 870), na organie stanowigcym jednostki samorzadu
terytorialnego cigzy obowiazek rozpatrzenia petycji.

Projekt uchwaty sporzadzony zostal przez Komisj¢ Skarg, Wnioskéw 1 Petycji Rady
Miasta Krakowa, ktorej zgodnie z § 57a ust 4 pkt 2 Statutu Miasta Krakowa Rada Miasta
Krakowa powierzyla rozpatrywanie wnioskow 1 petycji sktadanych przez obywateli
oraz przygotowanie projektow rozstrzygnie¢ w tych sprawach.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Krakowa rekomenduje rozpatrzenie
zgloszonej petycji w sposob zaproponowany w tresci projektu uchwaty.

W imieniu Komisji
Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow
I Petycji Rady Miasta Krakowa

Grzegorz Wojciech Stawowy
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Zatacznik do uchwaty nr
Rady Miasta Krakowa
z dnia

W dniu 3 kwietnia 2026 r. (...)* wniést do Rady Miasta Krakowa petycje dotyczaca
wprowadzenia mozliwosci zgtaszania przepelnionych koszy na §mieci przez telefon oraz droga
elektroniczng. W dniu 12 maja 2026 r. uzupetiono braki formalne petyc;ji.

Petycja zostala przekazana do Prezydenta Miasta Krakowa celem przygotowania
I przedstawienia informacji umozliwiajacych jej rozpatrzenie przez Rade Miasta Krakowa.

Prezydent Miasta Krakowa w przygotowanym stanowisku przedstawil nastgpujace
informacje.

Wszelkie zgloszenia dotyczace utrzymania czystosci 1 porzadku, w tym przepetnionych
koszy ulicznych mieszkancy moga zglasza¢ do Miejskiego Przedsigbiorstwa Oczyszczania
Sp. z 0.0. w Krakowie, ktoremu zgodnie z uchwala nr LI1I/697/12 Rady Miasta Krakowa z dnia
11 lipca 2012 r. w sprawie powierzenia Miejskiemu Przedsigbiorstwu Oczyszczania Sp. z 0.0.
w Krakowie obowigzkowego zadania wiasnego gminy utrzymania czystosci i porzgdku
na terytorium Gminy Miejskiej Krakdw, zostato powierzone obowigzkowe zadanie wiasne
gminy utrzymania czystosci i porzadku m. in. w pasach drogowych drog publicznych
i wewnetrznych, potozonych na nieruchomo$ciach bedacych wlasnoscia 1 pozostajacych
we wladaniu Gminy Miejskiej Krakow lub Skarbu Panstwa oraz placach i terenach otwartych.
Kanatami kontaktowymi jest calodobowa Dyspozytornia Gtéwna MPO: numer telefonu:
12 646 23 61, e-mail: interwencie24h@mpo.krakow.pl, infolinia nr 12 64 62 222 oraz formularz
kontaktowy na stronie internetowej www.mpo.krakow.pl.

Do identyfikacji konkretnego kosza nalezy okresli¢ jego przyblizong lokalizacje (ulica,

numer sgsiedniej posesji). Mieszkancy majg takze mozliwos¢ zaznaczenia doktadnej lokalizacji
na mapie oraz dotgczenia do zgloszenia zdjecia, nie jest wymagane podanie numeréw, w ktére
kosze posiadajace logo sg wyposazone. Ponadto poinformowano, ze kosze utrzymywane przez
MPO Sp. z o.0. zostaly wyposazone w czytnik RFiD (ang. Radio-Frequency ldentification),
umozliwiajacy odczyt danych zwigzanych z ich opréznianiem.

Na terenie Krakowa, w pasach drogowych 1 terenach wewnatrzosiedlowych
rozmieszczonych jest ponad 9300 koszy, w tym okoto 1600 koszy na przystankach komunikacji
miejskiej. Kosze oprdzniane sa na biezaco na obiektach typu przejscia podziemne i nadziemne,
od 2-5 razy dziennie w $cistym centrum do 1 raz w tygodniu na obrzezach Miasta, zgodnie
z harmonogramem 1 czgstotliwoscig dostosowang do lokalizacji 1 natezenia ruchu. Jest to
srednio okolo 220 tysiecy oproznien w miesigcu. Harmonogram oprdézniania koszy
nie jest z gory ustalony na caty rok, lecz dostosowywany jest do sezonowych potrzeb oraz
réznych wydarzen (jak np. wydarzenia sportowe i kulturalne).

Postulat dotyczacy mozliwos$ci zgtaszania przepetnionych koszy przez telefon oraz droga
elektroniczng (nie tylko przez e-maile) jest realizowany rowniez przez Krakowskie Centrum
Kontaktu w Wydziale Dialogu, Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego Urzedu Miasta
Krakowa, do ktorego nalezg m.in.:

1. przyjmowanie zgloszen, problemow i pomystow wpltywajacych do Wydziatu poprzez

elektroniczne kanaly komunikacji;
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2. przekazywanie zgloszen problemow 1 pomystow do wihasciwych komorek
organizacyjnych Urzedu Miasta Krakowa, miejskich jednostek organizacyjnych
oraz spotek miejskich;

3. monitorowanie realizacji zgloszen probleméw i pomystow.

Elektronicznymi kanatami komunikacji sg rowniez Krakowski Portal Ustlug Miejskich
oraz aplikacja mobilna mKrakow. Ponadto zgloszenia probleméw 1 pomystow przyjmowane sg
takze drogg telefoniczng poprzez infolini¢ miejska nr 12 616 55 55. Zarowno Krakowski Portal
Ustug Miejskich, jak i aplikacja mobilna mKrakéw, dajg mozliwos¢ zglaszajacemu zataczenie
zdjecia przepelnionego kosza oraz zaznaczenie jego doktadnej lokalizacji na udostepnionej
mapie. Takie zgloszenie zostaje niezwlocznie przekazywane do stuzb miejskich, ktoérych
zadaniem jest rozwigzanie problemu. Zaznaczono, ze Krakowskie Centrum Kontaktu obstuguje
zgloszenia w dni robocze w godzinach od 7:40 do 15:30. Planowane jest przyjmowanie
przez KCK zgloszen problemoéw i pomystow drogg elektroniczng w wymiarze catodobowym
(przy wykorzystaniu Al).

Ponadto elektronicznym kanalem komunikacji z Urzedem Miasta Krakowa, jest rowniez
Elektroniczna Skrzynka Podawcza Urzedu Miasta Krakowa na platformie ePUAP
oraz e-Dorgczenia.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, ktéra zgodnie z przepisem § 57a ust. 4 pkt 2 Statutu
Miasta Krakowa przygotowuje dla Rady Miasta propozycje rozstrzygnig¢ w sprawach
wnioskow 1 petycji sktadanych przez obywateli oraz przygotowuje projekty rozstrzygnieé
w tych sprawach, po zapoznaniu si¢ z caloscig materialdw, a w szczegoélnoSci z petycja,
stanowiskiem przekazanym przez Prezydenta Miasta Krakowa oraz po wystuchaniu
strony wnoszacej petycj¢ na posiedzeniu komisji uznata przedmiotowa petycje za zashugujaca
na uwzglednienie.

Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji Rady Miasta Krakowa po zapoznaniu si¢
z ww. informacjami zarekomendowata rozpatrzenie przedmiotowe] petycji w Sposob
zaproponowany w tresci projektu uchwaty.

W imieniu Komisji
Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow
I Petycji Rady Miasta Krakowa

Grzegorz Wojciech Stawowy
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