Druk nr
Projekt Komisji Skarg, Whioskdw i Petycji RMK

UCHWALA NR
Rady Miasta Krakowa
z dnia

w sprawie skargi na dzialanie Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) uchwala sig¢, co nastepuje:

8 1. Uznaje si¢ za zasadng skarge (...)* na dziatanie Zarzadu Transportu Publicznego w
Krakowie.

8 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zalgcznik
do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

W imieniu Komisji
Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji Rady Miasta Krakowa

Grzegorz Wojciech Stawowy

[wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisdw o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji
publicznej; jawnos$¢ wylaczyta Magdalena Swoboda Glowny Specjalista Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa]



Uzasadnienie

Stosownie do tre$ci przepisu art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego, jezeli przepisy szczegélne nie okreslaja innych organow
wlasciwych do rozpatrzenia skarg, rada gminy jest organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi
dotyczacej zadan lub dzialalnosci Prezydenta Miasta i kierownikdw gminnych jednostek
organizacyjnych. Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,
rada gminy rozpatruje skargi na dziatania wojta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski
oraz petycje sktadane przez obywateli; w tym celu powotuje Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji.
Majac powyzsze na uwadze Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji przedktada Radzie Miasta
Krakowa projekt uchwaty w sprawie rozpatrzenia przedmiotowej skargi. Komisja proponuje uznaé
skarge za zasadng, uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatgcznik
do projektu uchwaty.

W imieniu Komisji

Przewodniczacy Komisji Skarg,
Whnioskow i Petycji Rady Miasta
Krakowa

Grzegorz Wojciech Stawowy

[wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisdw o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji
publicznej; jawnos$¢ wylaczyta Magdalena Swoboda Glowny Specjalista Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa]



Zalacznik do uchwaly nr
Rady Miasta Krakowa
z dnia

W dniu 22 kwietnia 2026 r. (...)* wniost do Rady Miasta Krakowa skarge na dziatanie
Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie.

Zgodnie z postanowieniami art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691), jezeli przepisy szczegdlne
nie okreslajg innych organdéw wiasciwych do rozpatrywania skarg organem witasciwym
do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalno$ci Prezydenta Miasta Krakowa
1 gminnych jednostek organizacyjnych jest Rada Miasta Krakowa, co czyni zasadnym podjecie
uchwaty.

Skarga (...)* na dziatanie Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie dotyczy
kwestionowania dziatan ZTP zwigzanych z jego wukaraniem poprzez wezwanie
do zaptaty w dniu 28 marca 2026 r. Skarzacy posiadal bilet 20-minutowy o wartosci 4 zi
zakupiony przed zmiang cennika, ktory zostal bez przeszkod przyjety i autoryzowany
przez kasownik w tramwaju. Skarzacy zarzuca jednostce, brak komunikatow ostrzegawczych
w pojazdach oraz karanie podroznych dziatajacych w dobrej wierze, ktorzy poniesli pelny koszt
biletu.

Skarzacy wskazat, iz w dniu 30 marca 2026 r. ztozyl reklamacj¢ do Zarzadu Transportu
Publicznego w Krakowie. W skardze poinformowano, iz pismem z dnia 2 kwietnia 2026 r. ZTP
rozpatrzyt reklamacje negatywnie, uznajac ze okazany bilet ,,nie obowigzuje w aktualne;j taryfie
biletowej” 1 wskazujac, ze informacja o zmianie cennika ,,zostata udostepniona do publicznej
wiadomos$ci wielokrotnie na stronie ZTP, w oficjalnych kanatach Miasta Krakowa,
jak i w lokalnych mediach oraz prasie”.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, ktora zgodnie z przepisem § 57a ust. 4 pkt 1 Statutu
Miasta Krakowa przygotowuje dla Rady Miasta propozycje rozstrzygnig¢ w sprawach skarg,
po zapoznaniu si¢ z cato$cig materialdow, a w szczegolnosci ze skargg oraz stanowiskiem
przekazanym przez Dyrektora Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie uznata, ze zarzuty
zawarte w skardze sg zasadne.

Majac na uwadze powyzsze Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji rekomenduje Radzie
Miasta Krakowa uznanie przedmiotowej skargi za zasadna.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu
art. 237 § 3 k.p.a. w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.
W imieniu Komisji
Przewodniczacy Komisji Skarg,
Whnioskow i Petycji Rady Miasta

Krakowa

Grzegorz Wojciech Stawowy

[wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisdw o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji
publicznej; jawnos$¢ wylaczyta Magdalena Swoboda Glowny Specjalista Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa]



