Druk nr
Projekt Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji RMK

UCHWALA NR
RADY MIASTA KRAKOWA
Z dnia

W sprawie rozpatrzenia petycji dotyczacej podjecia inicjatywy uchwalodawczej
w sprawie ochrony pasazerow przed utrata waznosci biletéw — poprzez wprowadzenie
dat waznoSci na biletach, okresow przejsciowych dla nowych taryf oraz blokady
sprzedazy nieaktualnych biletow.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2026 r. poz. 662 i 912) w zwiazku z art. 9 ust. 2 i art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
0 petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870) uchwala sig¢, co nastepuje:

8 1.1. Po rozpatrzeniu petycji wniesionej do Rady Miasta Krakowa przez (...)* , dotyczacej
podjecia inicjatywy uchwatodawczej w sprawie ochrony pasazeréw przed utratag waznosci biletow
— poprzez wprowadzenie dat waznosci na biletach, okresow przejsciowych
dla nowych taryf oraz blokady sprzedazy nieaktualnych biletow, uznaje si¢ petycje za zastugujaca
na uwzglednienie.

2. Uzasadnienie stanowi zatgcznik do uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Miasta Krakowa do poinformowania
sktadajacego petycje o sposobie jej rozpatrzenia.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

W imieniu Komisji
Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji Rady Miasta Krakowa

Grzegorz Wojciech Stawowy
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Uzasadnienie

Stosownie do tresci przepisu art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach
(tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 870), na organie stanowigcym jednostki samorzadu
terytorialnego cigzy obowiazek rozpatrzenia petycji.

Projekt uchwatly sporzadzony zostal przez Komisje Skarg, Wnioskoéw i Petycji Rady
Miasta Krakowa, ktorej zgodnie z § 57a ust 4 pkt 2 Statutu Miasta Krakowa Rada Miasta
Krakowa powierzyla rozpatrywanie wnioskow 1 petycji sktadanych przez obywateli
oraz przygotowanie projektéw rozstrzygnig¢ w tych sprawach.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Krakowa rekomenduje rozpatrzenie
zgloszonej petycji w sposob zaproponowany w tresci projektu uchwaty.

W imieniu Komisji
Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow
I Petycji Rady Miasta Krakowa

Grzegorz Wojciech Stawowy
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Zatacznik do uchwaty nr
Rady Miasta Krakowa
z dnia

W dniu 22 kwietnia 2026 r. do Rady Miasta Krakowa wptyneta petycja (...)* dotyczaca
podjecia inicjatywy uchwatodawczej w sprawie ochrony pasazerow
przed utratg waznosci biletow — poprzez wprowadzenie dat waznosci na biletach, okresow
przejsciowych dla nowych taryf oraz blokady sprzedazy nieaktualnych biletow.

W dniu 18 maja 2026 r. wptyne¢to uzupetnienie petycji w zakresie brakow formalnych.

W przedmiotowe] petycji postuluje si¢ 0 ,,podjecie inicjatywy uchwalodawczej
lub rekomendacji dla ZTP w zakresie:

- obowiqzku umieszczania daty waznosci na biletach papierowych drukowanych
w automacie biletowym, w sytuacji kiedy data wygaszenia danego biletu jest juz znana;

- wprowadzenia okresu przejsciowego, w ktorym stare bilety sq honorowane (np. 30 dni
od zmiany cennika);

- programowania automatow biletowych tak, by nie sprzedawaty biletow, ktore wkrotce
stracq waznos¢, bez ostrzezenia”.

Petycja zostala przekazana do Prezydenta Miasta Krakowa celem przygotowania
I przedstawienia informacji umozliwiajacych jej rozpatrzenie przez Rade Miasta Krakowa.

Prezydent Miasta Krakowa w przygotowanym stanowisku przedstawil nast¢pujace
informacje.

W pierwszej kolejnosci poinformowano, ze uchwata nr XLIV/898/25 Rady Miasta
Krakowa z dnia 17 grudnia 2025 roku zmieniajaca uchwate Nr XX1I/231/11 w sprawie ustalenia
cen 1 oplat za ustugi przewozowe, uprawnien do przejazdow ulgowych oraz przepisow
taryfowych w komunikacji miejskiej realizowanej na obszarze Gminy Miejskiej Krakow
oraz gmin sgsiadujgcych, ktore przystgpity do porozumienia w celu wspolnej realizacji
publicznego transportu zbiorowego, zostala opublikowana w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Matopolskiego w dniu 29 grudnia 2025 r. (Dz. U. poz. 8184). Zgodnie
z ww. Uchwatg wprowadzony zostal m.in. nowy cennik biletéw do kasowania zawierajacy
bilet czasowy 15-minutowy obowigzujacy w I, Il i III strefie biletowej, ktory zastapit
dotychczasowy bilet 20-minutowy. Informacje dot. nowej taryfy biletowej zostaly
udostgpnione do wiadomosci publicznej mi.in. w mediach spoteczno$ciowych, stronie
internetowej ZTP, artykutach prasowych z odpowiednim wyprzedzeniem.

Odnoszgc si¢ do poruszanych przez wnoszgcego petycje kwestii dot. umieszczania daty
waznosci na biletach papierowych drukowanych w automacie biletowym wskazano,
ze informacje jakie powinny by¢ umieszone na bilecie reguluje Prawo przewozowe w art. 16
ust. 2. Poinformowano, ze nie ma obowigzku umieszczania daty wazno$ci na biletach
papierowych drukowanych w automacie biletowym.

W dalszej kolejnosci wskazano, ze bilety do kasowania, z uwagi na to, ze wszystkich
pasazerow nalezy traktowa¢ w rowny sposob, bez wzgledu na kanat sprzedazy, tj. automaty
biletowe w pojazdach (ktore drukowane sa w momencie sprzedazy), stacjonarne punkty
sprzedazowe (ktére pochodzg z drukarni) sg obarczone ograniczeniami technicznymi
co do wymiaru biletow do rozmiaru 35 mm x 76 mm. To w praktyce stanowi branzowy standard
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wielkos$ci biletéw do walidacji poprzez nadruk potwierdzajacy skasowanie biletu. Wymiar
35 mm wynika z maksymalnej szerokosci papieru, jaki mozna swobodnie umiesci¢
w szczelinie kasownikéw dostepnych na rynku do tego typu biletow, natomiast wymiar 76 mm
wynika z dostgpnych na rynku drukarek termicznych, ktére mozna umie$ci¢ w automatach,
ktore sg zasilane tasma o szerokosci 76 mm, Taki rozmiar papieru zapewnia jedynie 26,6 mm2
przestrzeni na nadruk, ktory musi zawiera¢ informacje wskazane powyzej. W praktyce
uzyteczna powierzchnia do wykorzystania, uwzgledniajac ograniczenia nadruku 1 cigcia
biletow (-2 mm z kazdej strony) oraz lokalizacji nadruku walidacyjnego (-10mm z obu stron
z dlugosci biletu) jest ograniczona do 33 mm x 56 mm, czyli 18,48 mm2 na umieszczenie
koniecznych tresci.

W stanowisku wskazano, ze wprowadzenie umieszczania na bilecie daty waznoS$ci
biletu wigzataby si¢ z koniecznoscig przygotowania dwoch wzordw biletow. Jednego
funkcjonujacego po wejsciu w zycie danego cennika, ktory by nie zawierat informacji o dacie
waznosci biletu - gdyz przed przyjeciem kolejnej uchwaty o zmianie cen biletow nie jest
okreslona data wazno$ci, a wprowadzanie sztucznej daty np. 1 rok od daty produkcji biletu jest
niezasadne oraz drugiego wzoru biletu, ktory by obowigzywal w okresie przejsciowym
pomiedzy przyjgciem zmiany cen biletow, a terminem wejscia w zycie tych zmian - w tym
przypadku wzor posiadat by juz informacje o dacie waznosci biletow, gdyz bytaby ona znana.
Jak wskazano, takie rozwigzanie, wymagatoby wprowadzenia dodatkowego mechanizmu
wycofywania z dystrybucji w punktach stacjonarnych jeszcze waznych biletow (mozliwych
do wykorzystania przez pasazerow w okresie przejsciowym), biletow pozbawionych nadruku
o terminie wazno$ci 1 krotkotrwalym (zwyczajnie ok. 2-3 miesiecy) zastgpieniem ich
w dystrybucji biletami przejsciowymi z data waznosci. Wskazano, iz powyzsze nie tylko
podwajatoby koszty wycofywania 1 utylizacji biletow ze zmienianej taryfy, ale wymagato
réwniez konieczno$¢ zamawiania biletow przejsciowych (z data waznosci) przed przyjeciem
przez Rade Miasta Krakowa nowych cen biletow, nawet w terminie poprzedzajacym ztozenie
do Rady Miasta Krakowa propozycji zmian cen biletow.

Zwrocono uwagg, iz obecnie funkcjonujace automaty biletowe nie posiadajg mozliwosci
wyswietlania na etapie sprzedazy dodatkowych informacji o waznosci biletdéw po przyjeciu
uchwaty. Jednoczes$nie wprowadzajac takie rozwigzanie niekoniecznie rozwigzatloby opisany
problem, gdyz czesto pasazerowie kupuja bilety z duzym zapasem czasowym na ich
wykorzystanie i pojawilby si¢ dylemat w jakim okresie wyswietla¢ taki komunikat, poniewaz
jesli bedzie on dostgpny zbyt dlugo, to pasazerowie przestang na niego zwraca¢ uwage.

Nastepnie poinformowano, ze kasowniki biletowe w obecnie funkcjonujacym systemie
tj. analogowym, nie identyfikujg biletow co do taryfy z ktorej pochodza, jak rowniez co do ich
rodzaju. Kasownik tak samo reaguje (nabija date ,.kasowania”) na bilet wydany przez ZTP
Krakéw, bilet z innego miasta, jak réwniez na pustg ,,Scinke” papieru wykorzystywang
przez kierowcow czy stuzby ZTP przeznaczone do kontroli jakosci uslug przewozowych
czy tez stuzby kontroli biletow do weryfikacji i potwierdzenia czasu przeprowadzenia kontroli.

Aby kasownik mogl rozpoznawaé bilety do kasowania, w Krakowie powinien
funkcjonowac¢ przynajmniej system oparty o kody QR na biletach lub z wykorzystaniem
biletéw elektronicznych przy uzyciu technologii np. ultralight (komunikacji radiowej z chipem
umieszczonym w bilecie, jak na zachodzie Europy). Dzigki czemu kazdy bilet, z drukarni
czy z automatu biletowego, posiadatby warstwe do komunikacji z kasownikiem, w ktorej
mogltby przekazywac¢ nie tylko informacje o rodzaju, wartosci, ale przede wszystkim swoj
unikatowy identyfikator, ktory to w momencie ,,kasowania” bytby przekazywany do systemu
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centralnego 1 innych kasownikoéw jako wykorzystany (skasowany). Takie rozwigzanie w Polsce
na razie funkcjonuje w Suwalkach, Walbrzychu, Pile i Limanowej. W celu wprowadzenia
takiego rozwigzania w Krakowie konieczna bylaby przynamniej wymiana wszystkich
dotychczasowych kasownikow drukujacych moment kasowania, czyli ok. 8 000 kasownikow,
ktore obecnie funkcjonuja w komunikacji miejskiej oraz zbudowanie odpowiedniego
rozwigzania cyfrowego do celéw rozliczania skasowanych biletow oraz ich kontroli.
To rozwigzanie zapewnito by deaktywowanie wszystkich wydanych i sprzedanych biletow
przed wejsciem w zycie nowej uchwaly taryfowe;.

Poinformowano, iz zgodnie z zapisami obowigzujacego aktu prawa miejscowego
tj. § 2.1. Uchwaty Nr XL.IV/898/25 Rady Miasta Krakowa z dnia 17 grudnia 2025 r., wszystkie
niewykorzystane bilety do kasowania o nieaktualnej cenie, wycofane z obiegu:

1. moga by¢ wymienione na inne bilety do kasowania, wybrane z aktualnej oferty
biletowej z mozliwoscig doplaty,
2. tracg waznos¢ po 6 miesigcach od dnia wej$cia w zycie uchwaty.

Oznacza to, ze terminem zawitym, w ktorym mozna wymieni¢ nieaktualne bilety
do kasowania na bilety z nowej taryfy biletowej jest 2 wrzes$nia 2026 r.

Jednocze$nie wyjasniajac, niewykorzystane bilety do kasowania o nieaktualnej cenie
(np. bilet czasowy 20-minutowy) nie upowazniaja do podrézowania srodkami KMK od 2 marca
br. Wyzej wymieniony akt prawa miejscowego nie przewiduje mozliwosci ich wykorzystania
po 2 marca br. oraz nie uwzglednia okresu przejSciowego, w ktorym mozna je uzy¢.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji po zapoznaniu si¢ z informacjami wskazanymi
ww. stanowisku oraz postulatami autora petycji, uznata, ze podnoszone przez niego argumenty
zashuguja na uwzglednienie.

Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji, ktdra zgodnie z przepisem § 57a ust. 4 pkt 2 Statutu
Miasta Krakowa przygotowuje dla Rady Miasta propozycje rozstrzygnig¢ w sprawach
wnioskow i petycji sktadanych przez obywateli oraz przygotowuje projekty rozstrzygnigé
w tych sprawach, po zapoznaniu si¢ z caloScig materiatdw, a w szczegolnosci z petycja,
oraz stanowiskiem przekazanym przez Prezydenta Miasta Krakowa uznata przedmiotowsg
petycje za zashugujaca na uwzglednienie.

Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji Rady Miasta Krakowa po zapoznaniu si¢
z ww. informacjami zarekomendowata rozpatrzenie przedmiotowej petycji w sposob
zaproponowany w tresci projektu uchwaty.

W imieniu Komisji
Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow
I Petycji Rady Miasta Krakowa

Grzegorz Wojciech Stawowy
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