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WSTEP

Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych na lata 2026-2030, ktory
Panstwu przedstawiamy, to dokument strategiczny, ktory jest z jednej strony kontynua-
cja dotychczasowych dziatan miasta w tym obszarze, a z drugiej stanowi odpowiedz na
nowe wyzwania, ujawnione w raportach ewaluacyjnych - zaréwno krajowych, jak i mie-
dzynarodowych badaniach. Opiera sie na wspétczesnym postrzeganiu starosci jako eta-
pie zycia, w ktérym fundamentem dobrostanu pozostajg aktywnosé, sprawczosé, relacje

spoteczne i mozliwos$¢ korzystania z zasobéw miasta.

Dynamiczne zmiany demograficzne staja sie coraz wiekszym wyzwaniem zaréwno w
kraju, jak i na $wiecie, a ich wptyw bedzie coraz bardziej odczuwalny zarowno w sferze
spotecznej, jak i ekonomicznej. Procesy rosnacej sredniej dtugosci zycia oraz malejgcego
wskaznika dzietnosci sg widoczne szczegdlnie w duzych aglomeracjach, takze w Krako-

wie.

Krakéw jako metropolia doswiadczajaca tych zmian, od lat prowadzi odpowiedzialng po-
lityke senioralng, odpowiadajgca biezagcym i przysztym potrzebom oséb starszych. Pro-
gnozy jasno pokazuja jednak, ze postepujacy proces starzenia sie spoteczenstwa jest zja-
wiskiem, ktore wymagac bedzie redefinicji podejscia do roli i potrzeb oséb starszych w

spoteczenstwie.

Z prognoz Gtéwnego Urzedu Statystycznego wynika, ze liczba oséb w wieku poproduk-
cyjnym zwiekszy sie w Krakowie z 22,5% w 2024 roku do 32,5% w 2060. Oznacza to, ze
grupa mieszkancow w wieku emerytalnym bedzie liczyta w 2060 roku prawie 270 tys.
0s0b, a wiec o ponad 87 tys. oséb wiecej niz w 2024 roku. W obliczu tych przewidywan,
kluczowe jest nie tylko reagowanie, ale przede wszystkim proaktywne ksztattowanie
srodowiska przyjaznego osobom w pdznej dorostosci. Dziatania podejmowane przez

miasto muszg mie¢ charakter systemowy, dtugookresowy i kompleksowy.

W obecnym czasie stoimy wiec przed koniecznoscig stworzenia Programu Aktywnosci
Spoteczneji Integracji Osob Starszych opartego naistniejacych dowodach i doswiadcze-
niach, ale réwniez, w szczegdlny sposéb, uwzgledniajgcego prognozy zmian w strukturze
ludnosci miasta i wyzwania wynikajace z tych zmian. Program, ktéry przedstawiamy, ma

na celu rozwdj polityki senioralnej Krakowa wykraczajacy poza to, co jest obecnie
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wymagane prawem. Odpowiedzialnosc za ksztattowanie tej polityki wymaga myslenia o
przysztosci, antycypowania zmian spotecznych i gospodarczych oraz rozwijania sieci
wsparcia, ktéra zapewni w kolejnych latach oferte adekwatna do potrzeb starzejacego

sie spoteczenstwa.

W nadchodzacych latach nalezy potozy¢ szczegdlny nacisk na rozwijanie ustug przeciw-
dziatajacych izolacji, marginalizacji i wykluczeniu oraz rozwojowi dziatan wzmacniaja-
cych samodzielnosé. Jednym z priorytetéw winna by¢ dbatos¢ o kondycje psychiczng se-
nioréw, co pozwoli maksymalnie wydtuzy¢ ich aktywny udziat w zyciu spotecznym i zdol-
nos$¢ radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych. Ponadto, nalezy niezmiennie zwracac
uwage nawtaczanie oséb starszych w lokalne aktywnosci, wykorzystujac potencjat Cen-
trow Aktywnosci Senioréw i innych miejsc spotkan mieszkancéw Krakowa. Istotnym wy-
znacznikiem jakosci zycia oraz jego warunkiem jest tez aktywnos¢ edukacyjna. Program
zaktada realizacje dziatan na rzecz aktywnego starzenia sie rowniez poprzez umozliwia-
nie rozwijania zainteresowan, doksztatcania sie oraz zwiekszanie dostepnosci do kultury
i sztuki. Te wszystkie dziatania wymagajg systematycznej reorganizacji przestrzeni pu-
blicznej - likwidacji barier architektonicznych, zwiekszania dostepnosci informacyjnej,

czy tez wspierania obecnosci 0séb starszych na rynku pracy.

W programie uwzgledniono, ze krakowscy seniorzy posiadajg odmienne doswiadczenia
i potrzeby. R6znorodnos¢ przejawia sie w aspektach zaréwno zdrowia, aktywnosci, za-
angazowania spotecznego, jak i statusu finansowego, niezaleznosci, dostepu do ustug
itp., a nowoczesna miejska polityka senioralna musi ja uwzgledniaé. Dlatego tez propo-
nujemy przyjecie katalogu Wartosci Programu, wyznaczajacych kierunki naszych dziatan.
Kluczowymi wartosciami sg m.in. godnos¢, podmiotowos$¢, pomocniczosé, réwnosé, do-
stepnosc¢ i solidarnos¢ miedzypokoleniowa. Wartosci Programu punkt odniesienia dla
dziatan miasta: organizacji warunkéw do aktywnosci spotecznej i edukacyjnej, rozwija-
nia ustug profilaktyki zdrowotnej i Srodowiskowej oraz zapewniania bezpiecznej i do-

stepnej przestrzeni do zycia.

Program zaktada podejscie holistyczne i interdyscyplinarne, pozwalajace dostosowac
sie do ztozonosci problematyki. Wspotczesna polityka senioralna nie moze by¢ wytacz-

nie zbiorem dziatan opiekunczych. Winna by¢ nowoczesnym systemem wspierajgcym
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jakos¢ zycia oséb starszych, wzmacniajagcym samodzielnosc, przeciwdziatajgcym izolacji

i osamotnieniu oraz umozliwiajgcym petne uczestnictwo w zyciu lokalnej wspélnoty.

PASIOS na lata 2026-2030 wyznacza Cele Programu w zakresie aktywnosci, zdrowia,
bezpieczenstwa, solidarnosci spotecznej i efektywnej komunikacji, czerpiac z najlep-
szych praktyk $wiatowych, w tym filozofii Swiatowej Organizacji Zdrowia, dotyczacej
miast przyjaznych starzeniu sie. Osiggniecie tych celow bedzie wymagato szerokiej
wspoétpracy miedzy komérkami urzedu, jednostkami i instytucjami miejskimi, organiza-
cjami pozarzadowymi, Srodowiskiem naukowym i akademickim, lokalnymi inicjatywami
spotecznymi i samymi seniorami, aby postrzegac osoby starsze jako wspétuczestnicza-

cych partneréw w procesie zmian i dziatan naich rzecz.

Dokument ten jest wyrazem swiadomego i odpowiedzialnego podejscia do ksztattowa-
nia polityki senioralnej Krakowa z uwzglednieniem skali wyzwan demograficznych, spo-
tecznych i ekonomicznych. Ambitna realizacja tego Programu bedzie nie tylko realizacja
zobowiazania wynikajgcego z cztonkostwa w Miedzynarodowe;j Sieci Miast i Spoteczno-
$ci Przyjaznych Starzeniu Swiatowej Organizacji Zdrowia, ale - co najwazniejsze - za-
pewni rozwoj Krakowa jako miasta otwartego i dostepnego, stwarzajgcego mozliwosci
rozwoju, przeciwdziatajgcego marginalizacji i wykluczeniu oséb starszych, w ktorym
kazdy, niezaleznie od wieku, moze cieszy¢ sie wysokg jakoscia zycia. Jest to tez inwesty-
cja we wzmacnianie spoteczenstwa jako wspélnoty, ktéra przyniesie korzysci wszystkim

mieszkankom i mieszkancom Krakowa— teraz i w nadchodzacych latach.
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DIAGNOZA

Diagnoza sytuacji osob starszych w Krakowie ma na celu identyfikacje kluczowych wy-
zwanh oraz zasobow, ktore determinuja jakosc¢ zycia senioréw. Stanowi ona podstawe do
sformutowania celow strategicznych Programu, zapewniajac, ze planowane dziatania

odpowiadaja na realne problemy mieszkancow.
Sytuacja demograficzna

Polska

Obecna sytuacja demograficzna Polski charakteryzuje sie pogtebiajgcym kryzysem lud-
nosciowym oraz zaawansowanym procesem starzenia sie spoteczenstwa. Pod koniec
2024 roku populacja kraju liczyta 37 563 071 oséb?, by w potowie 2025 roku zmniejszy¢
sie 0 87 tys. 0s6b2. Obserwowany ubytek naturalny jest wynikiem niekorzystnych ten-
dencji w zakresie ruchu naturalnego, trwajacych nieprzerwanie od 2013 roku. W | p6t-
roczu 2025 roku odnotowano ujemny przyrost naturalny na poziomie -92,6 tys., co prze-
tozyto sie na wspotczynnik -4,9%0°. Depresja urodzeniowa, przy jednoczesnym wzroscie
liczby zgonow, jest bezposrednig konsekwencja niskiej dzietnosci, ktéra od 1997 roku
utrzymuje sie ponizej poziomu zastepowalnosci pokolen (wspétczynnik ponizej 1,5)4.
Liczba mtodych, mogacych zastgpi¢ osoby w wieku reprodukcyjnym bedzie malec, nato-
miast liczba starszych wymagajacych wsparcia i opieki - rosngé. W przysztosci bedzie
powodowac to zmniejszanie sie podazy pracy i utrudnienia w systemie zabezpieczenia

spotecznego.

Kluczowym procesem determinujgcym strukture spoteczng jest dynamiczne starzenie
sie ludnosci. Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 roku ukazaty wyrazny
wzrost udziatu ludnosci w wieku poprodukcyjnym, a trend ten ulegt nasileniu w ciggu

ostatnich 15 lat>. Udziat ludnosci w wieku poprodukcyjnym wzrdst z 16,9% w 2011 r. do

1 Rocznik Demograficzny. GUS, 2025

2 Ludno$é. Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym w 2025 r. Stan w dniu
30 czerwca. GUS, 2025

3 bid.

4 Prognoza ludnosci na lata 2023-2060. GUS, 2023

5 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkar 2021. Starzenie sie ludno$ci Polski w $wietle wynikéw
narodowego spisu powszechnego ludnosci i mieszkan 2021, GUS, 2023
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22,3%w 2021 ré. Mediana wieku w 2024 roku przekroczyta 43 lata (42 lata dlamezczyzn
i 45 lat dla kobiet)’, co oznacza wzrost o ponad 7 lat w poréwnaniu do roku 2000. Grupa
0s6b w 2024 r.w wieku 65 lat i wiecej liczyta juz ponad 7,7 min, stanowiac 20,6%° ogétu
spoteczenstwa - jest to podwojenie wskaznika starosci, notowanego w 1990 roku.
Szczegblnym wyzwaniem systemowym jest gwattowny przyrost grupy tzw. ,oldest old”
(oséb w wieku 80 lat i wiecej). W latach 2000-2024 liczebnos¢ tej zbiorowosci wzrosta
2774 tys. (2 % ogdtu ludnosci) do ponad 1,6 min, co stanowi 4,3% ogdlnej populacji’. Zja-
wisko to wynika bezposrednio z wydtuzania sie dalszego trwania zycia, co choc jest osia-
gnieciem cywilizacyjnym, generuje nowe wyzwania dla sektora opieki zdrowotnej i so-

cjalnej.

Proces starzenia sie populacji wykazuje silng asymetrie ptciowa, wynikajacg z nadumie-
ralnosci mezczyzn i dtuzszego trwania zycia kobiet. Przewaga liczebna kobiet wzrasta
wraz z przechodzeniem do kolejnych grup wieku, np. w grupie 60-64 lata kobiety w 2023
r. stanowity 52,7% ogétu osob starszych, a wspétczynnik feminizacji wyniést 11210,
W5srdd oséb co najmniej 85-letnich 72,1% to kobiety, a na 100 mezczyzn przypadato ich
25811, W 2024 roku przecietne trwanie zycia mezczyzn wyniosto 74,93 roku, podczas
gdy kobiet - 82,26 rokul2. Biorac pod uwage rok 1990, trwanie zycia byto wyzsze o od-
powiednio 8,7 roku i 7 lat13. Mediana wieku dla zgonéw w 2024 r. wyniosta prawie 77 lat
(73 lata dla mezczyzn i 82 lata dla kobiet), podczas gdy w 2000 r. byty to 73 lata (odpo-
wiednio 69 lat dla mezczyzn i 78 lat dla kobiet)14. Choé w poréwnaniu do lat ubiegtych
odnotowano nieznaczng poprawe, réznica miedzy ptciami pozostaje znaczaca. Konse-
kwencja tego jest postepujaca feminizacja starszych grup wieku. Wséréd oséb w wieku
sedziwym (80+) kobiety stanowig blisko 70% populacji, aw grupie 85+ na 100 mezczyzn

przypada az 258 kobiet®. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wydtuzenie zycia nie jest tozsame

6 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkar 2021. Starzenie sie ludnosci Polski w $wietle wynikow
narodowego spisu powszechnego ludnosci i mieszkar 2021, GUS, 2023

7 Ludno$é. Stan i struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym w 2025 r. Stan w dniu
30 czerwca. GUS, 2025

8 1bid.

? |bid.

10 Informacja o sytuacji osob starszych w Polsce za 2023 r. Minister do spraw Polityki Senioralnej, 2024
1 bid.

12 Trwanie zyciaw 2024 r. GUS, 2025

13 |bid.

14 Sytuacja demograficzna Polski do 2024 r. GUS, 2025

15 Informacja o sytuacji oséb starszych w Polsce za 2023 r. Minister do spraw Polityki Senioralnej, 2024
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z zyciem w zdrowiu. Kobiety, mimo ze zyjg dtuzej, spedzajg znaczng czes$é starosci z ogra-
niczeniami sprawnosci. Przewidywane trwanie zycia w zdrowiu wynosi dla nich 64,6
roku (sposréd 82 lat trwania zycia), adla mezczyzn 61,3 roku (sposréd 74,7 roku do prze-
zycia)l¢. Jednakze wraz z wiekiem wskazniki te ulegaja obnizeniu i udziat procentowy
pozostatego zycia bez niepetnosprawnosci zaczyna sie zmniejszaé, na przyktad - mez-
czyzna, ktory w 2023 r. miat 60 lat moze oczekiwad, ze jeszcze okoto 54,6% jego dalszego
zycia uptynie w zdrowiu (przecietnie 10,7 roku), a kobieta - 49,6% (przecietnie 12,1

roku)?’.

Wykres 1. Piramida wieku ludnosci w Polsce (stan w dniu 30 czerwca 2025r.).
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Zrédto: Ludno$é. Stanii struktura ludnosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym w 2025 r. Stan w
dniu 30 czerwca. GUS, 2025

16 Trwanie zyciaw 2024 r. GUS, 2025
17 Sytuacja demograficzna Polski do 2024 r. GUS, 2025
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Na tle ogélnokrajowych tendencji, wojewddztwo matopolskie wyrdznia sie relatywnie
korzystniejszymi parametrami demograficznymi. Region ten charakteryzuje sie najniz-
szym odsetkiem oséb w wieku 60 lat i wiecej (27,9%), 65 lat i wiecej (18,8%) oraz wyz-
szym wskaznikiem dzietnosci (1,146) w poréwnaniu do $redniej krajowej!8. Nie jest to
jednak wystarczajacy wynik - wspétczynnik dzietnosci nizszy od 1,5 prowadzi do nieod-
wracalnych zmian w strukturze wieku. Mieszkancy Matopolski odznaczaja sie réwniez
najdtuzszym przecietnym trwaniem zycia - dla mezczyzn wynosi ono 76,3 rokul?, co jest
najwyzszym wynikiem w Polsce. Mieszkanki Matopolski plasuja sie na 3 miejscu w Polsce
- 83,3 roku?°. Mediana wieku w 2024 r. w tym regionie jest nizsza od ogdlnopolskiej i
wynosi 40,3 lata dla mezczyzn (PL - 41,7) oraz 43 lata dla kobiet (PL - 44,9)21. Mimo tych
pozytywnych odchylen, Matopolska rowniez podlega ogbélnym procesom starzenia, co

widoczne jest w rosngcym wskazniku obcigzenia demograficznego.

Prognozy demograficzne wskazujg na nieuchronnos$¢ i nieodwracalnos$é zachodzacych
zmian. Polska, z jednego z najmtodszych krajéw Unii Europejskiej, przeksztatca sie w
spoteczenstwo o jednej z najstarszych struktur wieku, co do 2060 roku stanie sie faktem.
Spadek podazy pracy, wynikajacy z malejacej liczby oséb w wieku produkcyjnym, przy
jednoczesnym wzroscie liczby beneficjentéw swiadczen emerytalnych i zdrowotnych,
stworzy powazne napiecia w systemie zabezpieczenia spotecznego. Obserwowany od
2011 roku dynamiczny wzrost wskaznika obcigzenia demograficznego (w 2023 r. wyno-
szacego 30,9 osdb starszych na 100 oséb w wieku produkcyjnym?2) jest zjawiskiem trwa-

tym, wymagajacym wieloptaszczyznowej adaptacji polityki panstwa.

18 Rocznik Statystyczny 2024. GUS, 2025

19 |bid.

20 |bid.

211bid.

22 Informacja o sytuacji oséb starszych w Polsce za 2023 r. Minister do spraw Polityki Senioralnej, 2024
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Miasto Krakow

Krakow, jako stolica regionu, odgrywa kluczowa role w strukturze demograficznej woje-
wodztwa matopolskiego, skupiajac 23,6% jego populacji?®. Wedtug stanu na koniec 2024
r. liczba mieszkancéw miasta wyniosta 809 168 0s6b?*. Mimo ze Krakéw wyrdznia sie
pozytywnie na tle innych polskich metropolii pod wzgledem potencjatu rozwojowego,
miasto to nie jest wolne od niekorzystnych tendencji w zakresie ruchu naturalnego.. W
pierwszym  poétroczu 2025 r. odnotowano ujemny przyrost naturalny
(-449 0s6b /-0,6 na 1000 ludnosci), a wspotczynnik przyrostu naturalnego uksztattowat
sie na poziomie -1,1%0%>. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wskaznik ten jest znacznie ko-
rzystniejszy niz $rednia dla catego wojewddztwa matopolskiego (-2,5%0)26. Krakéw
utrzymuje swojg pozycje demograficzng gtéwnie dzieki dodatniemu saldu migracji, wy-
nikajgcemu z duzej sity przyciggania osrodka jako centrum akademickiego i gospodar-
czego oraz relatywnie wyzszej dzietnosci w poréwnaniu do innych duzych miast, cho¢
Wcigz pozostajacej ponizej poziomu zastepowalnosci pokolen. Co jednak wazne Krakéw,
razem z Rzeszowem i Warszawag, bedg jedynymi miastami na prawach powiatu z dodat-
nig dynamika zmiany - w pozostatych osrodkach spodziewane sg spadki siegajgce nawet

42,6% jak w przypadku Konina, 26,5% w Katowicach, czy 22,3% w Poznaniu?”.

Dominujacym procesem ksztattujagcym strukture spoteczng Krakowa jest postepujace
starzenie sie ludnosci, ktére pozwala okresli¢ miasto jako o$rodek o ,starosci zaawanso-
wanej”. Odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym (kobiety 60+, mezczyzni 65+) w 2024 r.
wyniost 22,4% ogdtu mieszkaricéw, co przektada sie na blisko 182 tys. os6b28. Warto za-
uwazyc, ze dynamika wzrostu tej grupy zostata czasowo zaktécona w roku 2020 na sku-
tek pandemii COVID-19, ktéra przyczynita sie do wzrostu umieralnosci najstarszych
mieszkancow, jednak trend dtugookresowy pozostaje rosnacy (wzrost udziatu z 19,4%
w 2010 r.). Istotnym wskaznikiem diagnostycznym tempa demograficznego jest tzw.

wskaznik podwadjnego starzenia, obrazujacy udziat oséb sedziwych (80+) w populacji

23 Rocznik Statystyczny 2024. GUS, 2025

24 |bid.

25 Biuletyn statystyczny Krakowa. 3 kwartat 2025. Urzad Statystyczny w Krakowie, 2025

2 |bid.

27 Diagnoza sytuacji na rynku pracy osob w wieku okotoemerytalnym. Grodzki Urzad Pracy w Krakowie,
2026

28 Ludnos¢, Stan Ludnosci, Udziat ludnosci wg ekonomicznych grup wieku w % ludnosci ogétem. GUS,
Bank Danych Lokalnych, 2024
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seniorow (60+). W Krakowie wynosi on 20,3% i jest najwyzszym wynikiem wsrod powia-
tow matopolskich??. Osoby w wieku powyzej 80 lat stanowig juz okoto 5% ogdtu miesz-
kancéw miasta, co generuje rosnace zapotrzebowanie na specjalistyczne ustugi opie-

kuncze i zdrowotne.

Wykres 2. Struktura wieku mieszkancéw Krakowa w latach 2015 i 2024 oraz prognoza
na lata 2035, 2050 2060.
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w wieku poprodukcyjnym
B w wieku produkcyjnym: 15-59 lat kobiety, 15-64 lata mezczyzni

B w wieku przedprodukcyjnym - 14 lat i mniej

Zrédto: Diagnoza sytuacji na rynku pracy oséb w wieku okotoemerytalnym. Grodzki Urzad Pracy w Kra-

kowie, 2026 na podstawie danych GUS, BDL

Analiza struktury ptci wskazuje na silng feminizacje, szczegdlnie w starszych grupach
wiekowych. Ogélny wspdétczynnik feminizacji w Krakowie wynosi 114 kobiet na 100
mezczyzn (przy sredniej wojewoddzkiej 106), natomiast w populacji w wieku poproduk-

cyjnym kobiety stanowig az 65,8%2°. Dysproporcja ta pogtebia sie wraz z wiekiem - w

29 Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej wojewddztwa matopolskiego za 2024 r. Regionalny Osrodek Poli-
tyki Spotecznej, 2025
30 Biuletyn statystyczny Krakowa - 3 kwartat 2025. Urzad Statystyczny w Krakowie, 2025
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grupie 65-69 lat nadwyzka kobiet wynosi ponad 7 tysiecy, aw grupie 70-74 latawzrasta
do ponad 8,6 tysigcadl. Zjawisko to jest bezposrednia konsekwencja nadumieralnosci
mezczyzn i réznic w przecietnym trwaniu zycia. Dla oséb urodzonych w 2024 r. przewi-
dywana dtugo$c¢ zycia wynosi 77,4 roku dla mezczyzn oraz 83,6 roku dla kobiet32. Cho¢
sg to wyniki jedne z najwyzszych w Polsce, w skali europejskiej wcigz plasujg one popu-
lacje (szczegdlnie meska) na odlegtych pozycjach. Wedtug danych Eurostatu w 2023 r.
Polska zajmowata 27 miejsce (w przypadku mezczyzn) sposrod 35 krajéw europejskich

uwzglednionych w analizie, a w przypadku kobiet 24 miejscesS.

Wykres 3. Piramida wieku ludnosci Krakowa (stan na 2024 r.).

Piramida wieku ludnosci Krakowa (2024)
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Zrédto: Ludno$é, Stan Ludnosci, Ludno$é wg grup wieku i ptci. GUS, Bank Danych Lokalnych, 2025

Obecna struktura demograficzna Krakowa rodzi konkretne wyzwania spoteczne. Pira-

mida wieku wskazuje na niski potencjat pielegnacyjny, rozumiany jako niekorzystna

31bid.
32 Trwanie zycia w 2024 r. GUS, Warszawa, 2025
33 Trwanie zycia w 2024 r. GUS, Warszawa, 2025
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relacja liczby kobiet w wieku przedemerytalnym (45-64 lata) do liczby oséb sedziwych.
Dodatkowo, ze wzgledu na réznice w trwaniu zycia, model starosci w Krakowie ma cha-
rakter pte¢-specyficzny: starsi mezczyzni najczesciej dozywaja kresu zycia w zwigzkach
matzenskich, podczas gdy starsze kobiety w wiekszosci pozostajg wdowami, co zwieksza

ryzyko ich osamotnienia i wykluczenia.

Prognoza

Wyniki ,Prognozy ludnosci na lata 2023-2060" opracowanej przez Gtéwny Urzad Sta-
tystyczny jednoznacznie wskazujg na nieuchronnosé procesu depopulacji oraz gtebokich
zmian w strukturze wieku ludnosci Polski. W horyzoncie najblizszych czterech dekad
przewidywany jest wyrazny, ponad 7 min ubytek populacji kraju. Scenariusz gtéwny za-
ktada spadek liczby ludnosci do poziomu 30,4 min oséb w 2060 roku. Warianty alterna-
tywne, uwzgledniajgce r6zna dynamike proceséw migracyjnych i dzietnosci, kreslg przy-
szto$¢ w przedziale od 26,7 min (scenariusz niski) do 34,8 min (scenariusz wysoki). Nie-
zaleznie od przyjetego wariantu, kluczowym wyzwaniem pozostaje postepujgce starze-
nie sie spoteczenstwa, objawiajace sie wzrostem odsetka osdéb w wieku 65 lat i wiecej

przy jednoczesnym kurczeniu sie populacji dzieci i mtodziezy (0-17 lat)34.

Bezposredniag konsekwencjg tych przemian bedzie drastyczne zmniejszenie zasobéw
pracy. Prognozy wskazuja na ubytek ludnosci w wieku produkcyjnym, siegajacy od 25%
w scenariuszu niskim do nawet 40% w scenariuszu wysokim. Doprowadzi to do istot-
nego pogorszenia relacji miedzy grupami ekonomicznymi ludnosci. O ile w 2022 roku na
100 oséb w wieku produkcyjnym przypadato 70 oséb w wieku nieprodukcyjnym, tak w
2060 roku wskaznik obcigzenia demograficznego wzrosnie do 105 osdb (wedtug scena-
riusza gtdwnego). Szacuje sie, ze pod koniec horyzontu prognozy populacja oséb w wieku
65 lat i wiecej osiggnie liczebnos¢ 11,8 min, stanowiac niemal 40% ogdtu mieszkancow

Polski.

Zjawiska te bedg miaty zréznicowany przebieg regionalny. Dla wojewddztwa matopol-

skiego prognozowany jest systematyczny wzrost udziatu senioréw (65+) w populacji

34 Prognoza ludnosci na lata 2023-2060. GUS, Warszawa, 2023
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ogotem: z 20% w 2030 roku, poprzez 22% w 2040 roku i 27% w 2050 roku, az do po-
ziomu 31% w roku 2060.

Na tle ogdélnokrajowych tendencji spadkowych, sytuacja demograficzna Krakowa pre-
zentuje sie odmiennie pod wzgledem liczby ludnosci, lecz tozsamo pod katem struktury
wieku. Wedtug prognozy GUS, stolica Matopolski w najblizszej dekadzie odnotuje po-
wolny wzrost liczby mieszkancow, osiggajac w 2030 roku poziom 831 474 os6b. Nastep-
nie, w latach 2033-2052, przewiduje sie okres stabilizacji na poziomie okoto 835 tysiecy,
po czym nastapi niewielki spadek do 827 592 oséb w 2060 roku?>. Krakow uniknie zatem
drastycznej depopulacji, jednak nie uchroni sie przed procesem starzenia zasobow ludz-
kich. Szczegdlnie istotne zmiany zajdg w strukturze ekonomicznej mieszkanncéw miasta.
Liczba oséb w wieku poprodukcyjnym (kobiety 60+, mezczyzni 65+) do 2030 roku
utrzyma sie na stabilnym poziomie okoto 180 tysiecy, a ich udziat w populacji w latach
2025-2035 bedzie oscylowat w granicach 21-22%. Jednak w kolejnych dekadach na-
stapi dynamiczny wzrost tej grupy. Szacuje sie, ze do 2060 roku liczebnos¢ Krakowian w
wieku poprodukcyjnym zwiekszy sie do ponad 269 tysiecy, a ich udziat w ogdlnej liczbie
mieszkancéw miasta wzrosnie do 32,5%. Oznacza to, ze mimo stabilnej liczby ludnosci
ogotem, Krakow bedzie musiat zmierzyc sie z wyzwaniami wynikajacymi z faktu, ze co

trzeci mieszkaniec bedzie osoba w wieku senioralnym.
Sytuacja zyciowa i potrzeby krakowskich seniorow

Sytuacja gospodarstw domowych

Wspbtczesny obraz struktur rodzinnych w Polsce charakteryzuje sie postepujgcym roz-
drobnieniem, co najwyrazniej uwidacznia sie w duzych aglomeracjach miejskich. Pod-
czas gdy w 2021 roku w skali catego kraju gospodarstwa jednoosobowe stanowity 22,6%
ogotu, w Krakowie wskaznik ten osiggnat poziom 32,5%, a wraz z gospodarstwami dwu-
osobowymitworzy az 61,6% miejskiej struktury mieszkaniowej3¢. Przecietna liczba oséb
w krakowskim gospodarstwie domowym wynosi zaledwie 2,43, co stanowi istotny kon-
trast wobec $redniej dla wojewddztwa matopolskiego, ktérawynosi 3,29 i jest najwyzsza

w kraju®’. Tak silna dominacja matych jednostek w Krakowie jest bezposrednio

35 Prognoza ludnosci dla gmin na lata 2023-2060, GUS, Tablice w formacie XLSX, 2024
3¢ Gospodarstwa domowe i rodziny, Gospodarstwa domowe wg liczby oséb. GUS, BDL, NSP, 2021
37 Ibid.
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determinowana zjawiskiem osamotnienia oséb w podesztym wieku oraz liczna repre-
zentacjg os6b owdowiatych, przy jednoczesnym trendzie odktadania decyzji o prokreacji

przez mtodsze pokolenia.

Sytuacja oséb starszych (65+) w tym kontekscie staje sie wyzwaniem systemowym, gdyz
ponad 45% gospodarstw tworzonych przez senioréw to jednostki jednoosobowe, a bli-
sko co czwarte gospodarstwo w Polsce sktada sie wytacznie z os6b w wieku emerytal-
nym?38. Cho¢ warunki techniczno-sanitarne mieszkan senioréw w miastach s oceniane
wysoko (96,8% lokali spetnia standardy), krytycznym problemem pozostaje infrastruk-
tura budynkowa. Az 30% gospodarstw domowych oséb starszych w miastach wskazuje
na bariery architektoniczne, ktére w potaczeniu z postepujgcym spadkiem sprawnosci

po 75. roku zycia, drastycznie ograniczajg ich samodzielno$é¢.3?

Pod wzgledem ekonomicznym rok 2023 przyniést nominalng poprawe sytuacji material-
nej, jednak korzysci te rozktadaja sie nieréwnomiernie. Przecietny miesieczny dochod
rozporzadzalny w Polsce wynidst 2678 zt, przy czym mieszkancy miast, w tym krakowscy
seniorzy, dysponuja dochodami o 26,6% wyzszymi niz mieszkarncy wsi%C. Krakéw pozy-
cjonuje sie jako lider finansowy regionu - w 2024 roku sredni miesieczny dochéd netto
na osobe wzrést tam do 3413,8 zt, przewyzszajac $Srednig krajowa o 158 zt41. Mimo tych
optymistycznych wskaznikéw dla ogdtu populacji, budzety gospodarstw wytacznie osodb
starszych pozostajg obcigzone, a koszty zycia pochtaniaja $rednio 69% ich dochodow42.
Finanse tej grupy sa w 81,5% uzaleznione od swiadczen emerytalno-rentowych, co przy
niskim udziale dochodow z pracy (9,7%) czyni je szczegdlnie podatnymi na zmiany cen

statych kosztéw zycia.

Wyzwaniem zdiagnozowanym w ostatnim okresie jest ryzyko ubdstwa wsrod oséb star-
szych. Zasieg ubodstwa skrajnego w 2024 roku osiggnat poziom 5,2% w skali kraju®3, ale

podobnie jak zasieg zagrozenia ubostwem ustawowym (2,6%), zmalat. Wzrést natomiast

38 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2021. Starzenie sie ludnosci Polski w $wietle wyni-
kow narodowego spisu powszechnego ludnosci i mieszkan 2021. GUS, 2023

39 Sytuacja oséb starszych w Polsce. GUS, 2024

40 Sytuacja gospodarstw domowych w 2023 r. w $wietle wynikow badan budzetéw gospodarstw domo-
wych. GUS, 2024

41 Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkancéw Krakowa. Krakowski Holding Komunalny S.A.,
Obserwator Biuro Badan Spotecznych, 2024

42 Sytuacja oséb starszych w Polsce. GUS, 2024

43 Zasieg zagrozenia ubéstwem ekonomicznym w Polsce w 2024 r. GUS, 2024
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zasieg zagrozenia ubostwem relatywnym (13,3%). Szczegdlnie alarmujace dane dotycza
samotnych senioréw powyzej 65. roku zycia, w przypadku ktérych przekroczenie progu
minimum egzystencji, wynoszacego 913 zt dla osoby samotnej, oznacza trwatg degrada-

cje biologiczna i spoteczna.

Wedtug danych MOPS w Krakowie w 2024 r. ponad 87% ogotu swiadczeniobiorcow
ustug opiekunczych to osoby starsze, a prawie 90% to osoby prowadzace jednoosobowe
gospodarstwa domowe, ktorych gtéwnym zrédtem utrzymania jest emerytura (ponad
90%). Generalnie wysokos¢ dochodu na osobe w rodzinie swiadczeniobiorcéow ksztat-
tuje sie w przedziale pomiedzy 2001 a 3000 zt miesiecznie (blisko 50%). Najczesciej z
ustug opiekunczych korzystaty wdowy (55%) oraz panny (22%), natomiast mezczyzni -
kawalerowie (32%) i pozostajacy w zwiazku matzenskim (25%). Do najczestszych pro-
bleméw nalezy dtugotrwata lub ciezka choroba oraz niepetnosprawnosé. Liczba oséb ob-
jetych pomoca jednak zmniejsza sie od 2019 roku (2365 oséb) - w 2024 r. byty to 1904

osoby.

Krakéw zapewnia rowniez osobom w podesztym wieku i przewlekle chorym ustugi by-
towe oraz codzienng pomoc w mieszkaniach wspomaganych. Pod koniec 2024 r. funkcjo-
nowato 5 mieszkan dla 28 oséb w podesztym wieku i 1 mieszkanie dla 6 oséb przewlekle
chorych. Liczba miejsc w mieszkaniach wspomaganych od 2019 r. podwoita sie z 17 do
34.

Podczas badan przeprowadzonych w Krakowie w 2022 roku w ramach projektu ,Urzed-
nicy stuchaja Senioréw. Seniorzy badaja i projektuja.”44 ponad 55% ankietowanych zade-
klarowato, ze mieszka samotnie. Ponad 75% ankietowanych byto przynajmniej raczej za-
dowolonych ze swoich warunkéw mieszkaniowych. Wsrod problemoéw, ktére byty wska-
zywane najczesciej pojawiato sie |V pietro bez windy, stan techniczny mieszkania (np.
okna do wymiany), mieszkania za duze i za drogie (czynsz), ale tez za ciasne. Ponad 20%
ankietowanych wyrazito che¢ zamiany mieszkania na inne - m.in. takie, ktore jest nizej
potozone, ma winde, jest tansze, ma inny metraz, znajduje sie w spokojniejszej okolicy,
blizej terendw zielonych czy tez blizej centrum. Okoto 14% ankietowanych zadeklaro-

wato ktopoty z optatami mieszkaniowymi, a okoto 12% byta zadtuzona (kredyty,

44 Urzednicy stuchaja Senioréw. Seniorzy badaja i projektuja”. PCG Polska Sp. z o. 0., Towarzystwo Inicja-
tyw Twérczych ,e”, 2022
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chwiléwki, pozyczki). Ok. 90% ankietowanych posiadato wystarczajace srodki finansowe
na wyzywienie czy regularne optaty, 60% na leczenie, a ponizej 25% na rozrywke, pasje
czy inne ustugi. Na podstawie wyzej opisywanego badania wedtug seniorow w Krakowie
najbardziej jakosc zycia poprawitoby im oferowanie drobnych napraw w domu, zapew-
nienie osoby, ktéra co pewien czas przychodzitaby do domu porozmawiaé, poczytac
ksiazke, czy tez pomagata z codziennymi zakupami, a takze aby byta mozliwos¢ nawiazy-
wania kontaktow z innymi i w tym udziat w organizowanych przez miasto spotkan zidla

senioréw, w tym wspdlnej realizacji zainteresowan.

Wedtug innego badania Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ w ramach
miedzynarodowego projektu ,Miasta przyjazne do zycia dla osob starszych: Krakdw”4¢
przeprowadzonego w 2023 roku, 88% osdb starszych podzielato opinie, ze ich mieszka-
nie jest dla nich dostepne - tzn. mozliwe jest dogodne dotarcie do domu (np. winda) i do-
brze oceniajg swobodne poruszanie sie po domu, takze w razie potrzeby uzycia wozka
inwalidzkiego. Najnizej, pod wzgledem innych aspektéw jakosci zycia, osoby starsze w
Krakowie ocenity swoja sytuacje finansowa. Ponad 25% oséb w wieku 65+ z Krakowa
uwazato, ze ich dochody nie wystarczajg na bezproblemowe zaspokojenie podstawo-
wych potrzeb zyciowych, a dla 36% badanych posiadane srodki uniemozliwiata zycia na

dobrym poziomie.

Ocena zyciaw Krakowie

Sytuacja oséb starszych w Krakowie analizowana byta we wspomnianych juz badaniach
CEAPP#/ ktore przedstawity Krakow jako miasto o wysokim potencjale spotecznym, ale

mierzace sie z istotnymi barierami infrastrukturalnymi i ekonomicznymi.

Krakowscy seniorzy cechujg sie relatywnie wysokim poziomem wyksztatcenia, gdyz bli-
sko 35% ukonczyto studia wyzsze. Zdecydowana wiekszo$¢, bo az 88%, zamieszkuje we
wtasnosciowych lokalach mieszkalnych, niespetna 5% oséb starszych korzysta z miesz-

kania komunalnego, a wytacznie ok. 1% oséb w wieku 65+ wynajmuje obecne

45 Urzednicy stuchaja Seniorow. Seniorzy badaja i projektujg”. PCG Polska Sp. z 0. 0., Towarzystwo Inicja-
tyw Twoérczych ,¢e”, 2022

46 The experienced age-friendliness in two Polish cities: An in-depth analysis of the views of older citi-
zens. Habitat International. Perek-Biatas, J. iin., 2024, na podstawie badan sondazowych, préba losowa
mieszkancow Krakowa w wieku 65+ (n=392).

47 The experienced age-friendliness in two Polish cities: An in-depth analysis of the views of older citi-
zens. Habitat International. Perek-Biatas, J.iin., 2024 oraz Maj, M. i inni, 2026.
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mieszkanie. Trzy czwarte oséb mieszka z partnerem/partnerka, a jedna czwarta mieszka
samotnie. Mimo stabilnej sytuacji mieszkaniowej, stan zdrowia stanowi gtéwne obcigze-
nie dla tej grupy - dolegliwosci zdrowotne deklaruje blisko 73% badanych, przy czym co
czwarty senior zmaga sie z bezposrednimi trudnosciami w poruszaniu sie lub wymaga
wsparcia w codziennych czynnosciach higienicznych. Podobnie co czwarta osoba 65+

korzysta z pomocy przy wykonywaniu codziennych czynnosci.

W relacjach z instytucjami publicznymi Krakéw oceniany jest jako miejsce przyjazne. Az
76% mieszkancéw w wieku 65+ podkresla, ze pracownicy stuzby zdrowia i pomocy spo-
tecznej odnosza sie do nich z nalezyta godnoscia, a 74% respondentéw deklaruje, ze ni-
gdy nie doswiadczyto dyskryminacji ze wzgledu na podeszty wiek. Dodatkowo, 70% kra-
kowskich senioréw czuje sie szanowanym cztonkiem spoteczenstwa. Jednoczesnie
jedna pigta wszystkich mieszkarncéw Krakowa w starszym wieku nie ma wystarczajaco
duzo mozliwosci do kontaktu z mtodszymi pokoleniami. Az 17% mieszkancéw w pode-
sztym wieku doswiadczyto negatywnych lub dokuczliwych uwag z powodu swojego
wieku. Cho¢ aspekty relacyjne wypadajg korzystnie, sama dostepnos$¢ ustug medycz-
nych i opiekunczych jest oceniana nieco nizej, jako wystarczajaca jedynie przez 65% ba-

danych.

Badajac uczestnictwo oséb starszych w zyciu spotecznym relatywnie lepiej wypadata
kwestia informowania mieszkaricéw o aktywnosciach i wydarzeniach oraz dostepnosci
miejsc, w ktérych organizowane sg wydarzenia i aktywnosci. Odpowiednio 68% i 66%
mieszkancéw pozytywnie ocenia ocenito te aspekty. Jednak to komunikacja z mieszkan-
cami zostata oceniona przez badane osoby starsze relatywnie nizej w poréwnaniu z in-
nymi obszarami (z wyjatkiem gorzej ocenionej sytuacji finansowej). Ok. 18% mieszkan-
céw Krakowa w wieku 65+ oceniato, ze informacje przekazywane przez wtadze miasta
oraz instytucje spoteczne nie sg napisane zrozumiatym jezykiem oraz nie sg proste do
przeczytania pod katem doboru czcionki i wielkosci liter. Stanowi to bariere, ktéra moze
utrudnia¢ osobom starszym partycypacje w zyciu spotecznym miasta. Dodatkowym de-
ficytem w skali lokalnej jest poczucie osamotnienia w najblizszym otoczeniu; 18% Kra-
kowian w wieku 65+ sygnalizuje brak wystarczajacych okazji do nawigzywania nowych

znajomosci w swojej okolicy.
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Istotnym wyzwaniem dla krakowskiej infrastruktury pozostaje dostepnos¢ przestrzeni
publicznej. Zaledwie 63% senioréw uwaza swoja okolice za w petni dostosowana do po-
trzeb oséb poruszajacych sie przy pomocy chodzika lub wdézka inwalidzkiego. Problemy
te przenoszg sie rowniez na sfere komercyjna - co pigty badany wskazuje na niedosta-
teczne dostosowanie sklepéw do potrzeb osdb z ograniczeniami ruchowymi. W zakresie
transportu wysoko jednak oceniana jest dostepnosc przystankow tramwajowych i auto-
busowych. 84% osbb starszych z Krakowa uwaza, ze sg one dogodnie rozmieszczone w
okolicy i tatwo dostepne. Nieco nizej, ale réwniez wysoko jest oceniana mozliwos¢ ta-

twego wejscia do pojazdu - 76% respondentéw zgadzato sie z takg opinia.

Wyniki badan wskazaty, ze co do zasady Krakéw jest miastem przyjaznym osobom star-
szym“8. Wedtug skali AFCCQ globalny wynik miasta Krakéw nalezy do wynikéw wyso-
kich*?, a najlepiej oceniane sa warunki mieszkaniowe i transport publiczny. Osoby star-
sze z Krakowa odczuwajg szacunek ze strony spotecznosci i dos¢ wysoko oceniajg ustugi
zdrowotne i spoteczne. Relatywnie nisko zas$, na tle innych wymiaréw, wypada system
informacji/komunikacja ze strony miasta i docieranie z waznymi informacjami do star-
szych mieszkancéw. Najgorzej zas osoby starsze w Krakowie oceniata swojg sytuacje fi-

nansowa.

Szczegotowa analiza wskazuje jednak na istotne réznice w postrzeganiu miasta przez
poszczegodlne grupy oséb starszych. Osoby, ktére srednio wyzej oceniaja jakosé zyciaw
Krakowie: nie korzystajg z codziennej pomocy, nie majg probleméw zdrowotnych, nie
doswiadczajg ograniczen w poruszaniu sie, majg wyzsze wyksztatcenie, nadal pracuja za-
robkowo, angazuja sie w bezinteresowng pomoc innym w formie wolontariatu lub pracy

charytatywnej czy opiekuja sie dzie¢mi lub wnukami.

Aktywnosc spoteczna

Badania z 2022r. ,Urzednicy stuchajg Senioréw. Seniorzy badaja i projektuja.” (wyniki na

podstawie 160 kwestionariuszy) ukazaty szereg istotnych tresci dotyczacych

48 The experienced age-friendliness in two Polish cities: An in-depth analysis of the views of older citi-
zens. Habitat International. Perek-Biatas, J. iin., 2024

49 Maj, M., Ivan, L., Tavy, Z. K., de Wit, L. S., Krygowska-Nowak, N., Trybalska, A, ... & Perek-Biatas, J. M.
(2026). Qualitative perspectives of age-friendliness: Findings from group discussions in four European
cities. Social Sciences & Humanities Open, 13, 102557; Dikken, J., Kazak, J. K., Pavlovski, D., Ivan, L., Ayalon,
L., Perek-Biatas, J. M., & Van Hoof, J. (2025). Four European typologies of older adults concerning envi-
ronmental sustainability. Renewable and Sustainable Energy Reviews, 211, 115276.
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aktywnosci spotecznej oséb starszych>°. Ponad 40% badanych deklarowato sie jako
osoby nieaktywne. Najczestszym powodem matego zaangazowania w zycie spoteczne
byt zty stan zdrowia (47,1%), niewiedza o ofercie i o tym, co dzieje sie w miescie (32,9%),
problemy z poruszaniem sie czy wyjsciem z domu (31,4%), ale i nieche¢ lub obawa przed
wyjsciem zdomu (21,4%). Jednak wiekszos¢ osdb starszych w Krakowie (60%) uwaza sie
za osobe aktywna spotecznie, tzn. taka, ktéra uczestniczy w wielu spotkaniach, organi-
zowanych zajeciach, czesto spotyka sie z innymi ludzmi. Kobiety byty nieco czesciej ak-
tywne (60,2%) od mezczyzn (53,3%). Istotnym aspektem w kwestii aktywnosci i integra-
cji spotecznej jest dla senioréw ograniczenie poczucia samotnosci. Nieco wiecej oséb
starszych zadeklarowato, ze nigdy lub rzadko czuja sie samotni (53%). Odczuwajacych
samotnos¢ jest jednak takze duzo - 46% wskazan. Dodatkowo starsi mezczyzni nieco

czesciej czuli sie bardziej samotni w poréwnaniu do starszych kobiet.

Swadj wolny czas seniorzy najczesciej spedzali czytajac lub ogladajac telewizje (ponad
50%), spotykajac sie z rodzing czy znajomymi (37%), chodzac na spacery i wycieczki
(31%). Kluczowym odsetkiem byty osoby uczestniczace w zajeciach zorganizowanych
(np.w CASach, Klubach Seniora, kursach, zajeciach na UTW) - byto to jedynie 17%. Cze-
Sciej osoby starsze deklarowaty spedzanie czasu wolnego, bedac u lekarza (24%). Jed-
nakze wiele os6b wskazywato na inne pasje i formy aktywnego spedzania czasu: dodat-
kowa praca, wolontariat, wyjscia do kina czy teatru, uczestnictwo w zajeciach sporto-
wych, tanecznych lub aktywnos$¢ artystyczna. Marzenia i plany krakowskich senioréw
dotykajg wielu dziedzin: od checi zycia w petnym zdrowiu i mozliwosci swobodnego po-

ruszania sie po egzotyczne podréze na inne kontynenty.

Dla podejmowanej aktywnosci ma znaczenie stan zdrowia, ktory w Krakowie wiekszos$¢
seniorow (ok. 60%) ocenia jako raczej dobry lub bardzo dobry. Jednoczesnie co czwarty
mieszkaniec w wieku senioralnym postrzega swojg kondycje jako zta, a blisko 17% okre-

slaja jako srednia.

Kolejng barierg ograniczajgca zaangazowanie spoteczne jest deficyt informacyjny oraz
zréznicowana ocena dostepnosci potrzebnych danych. Choc opinie respondentéw w tej

kwestii sg podzielone, az 54% krakowskich senioréw wskazuje na brak wystarczajacych

50 Urzednicy stuchaja Senioréw. Seniorzy badaja i projektuja”. PCG Polska Sp. z o. 0., Towarzystwo Inicja-
tyw Twérczych ,e”, 2022
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informacji dotyczacych stuzby zdrowia, w tym dostepnosci specjalistow, aptek czy badan
profilaktycznych. Seniorzy sygnalizujg réwniez niedobory informacyjne w obszarze po-
mocy technicznej (39%), ustug opiekunczych (36%) oraz pomocy prawnej (36%). Co
czwarty senior zgtaszat rowniez brak informacji o wydarzeniach rozwojowych, kultural-
nych czy sportowych. Gtéwnymi kanatami, z ktérych seniorzy czerpig wiedze o ofercie
miasta, pozostaja relacje sasiedzkie i rodzinne, Internet oraz bezptatna prasa lokalna.
Wskazania dotyczace preferowanych form komunikacji sugeruja, ze najskuteczniej-
szymi narzedziami dotarcia do tej grupy sa media tradycyjne (prasa, telewizja, radio), ale
takze bezposrednie ogtoszenia w klatkach schodowych oraz wspétpraca z instytucjami

takimi jak CASy, UTW, spétdzielnie mieszkaniowe czy parafie.

Waznym czynnikiem przeciwdziatajagcym wykluczeniu informacyjnemu jest postepujaca
cyfryzacja pokolenia 60+. W 2023 roku w Krakowie 76% osob starszych posiadato do-
step do Internetu, a 57% potrafito z niego korzystaé, co stanowi wyrazny wzrost w po-
rownaniu do 2018 roku, kiedy wskaznik ten wynosit 41%. Niemniej jednak, blisko co
piaty senior (19%) nadal zmaga sie z trudnosciami w obstudze narzedzi cyfrowych, a taki
sam odsetek pozostaje catkowicie poza siecig. Warto zauwazy¢, ze krakowskie wskazniki
cyfryzacji oscylujg wokoét $redniej krajowej, ktora dla oséb w wieku 60-74 lata wynosi
62%.

Sformalizowang formg aktywnosci, cieszaca sie duzg popularnoscia szczegdlnie wsréd
kobiet, sg uniwersytety trzeciego wieku (UTW). W 2025 roku w Krakowie funkcjono-
wato 6 takich jednostek. W skali ogélnopolskiej az 83,8% stuchaczy UTW stanowia ko-
biety, a dominujaca grupe wiekowa tworza osoby miedzy 70. a 79. rokiem zycia
(41,9%)°1. Mimo ze uczestnictwo w zorganizowanych zajeciach edukacyjnych i klubo-
wych deklaruje relatywnie niewielki odsetek ogétu populacji senioréw, instytucje te od-
grywaja kluczowa role w budowaniu poczucia przynaleznosci i aktywizacji oséb star-

szych.

Aktywnos¢ zawodowa

Zgodnie zdanymi BAEL w 2024 roku aktywnos¢ zawodowa senioréw w Polsce w wieku

60-89 lat ulegta niewielkiemu ostabieniu w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Udziat

51 Uniwersytety trzeciego wieku w roku akademickim 2021/2022. GUS, 2023
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0s0b biernych zawodowo w wieku 60-89 lat w ogdlnej liczbie ludnosci zwiekszyt sie o
0,2 p. proc., co przetozyto sie na obnizenie wspdtczynnika aktywnosci zawodowej do
15,2% oraz wskaznika zatrudnienia do 15%. W populacji pracujacych senioréw wyraznie
dominujg mezczyzni (65,6%). Rébwnoczesnie o 1% wzrosta liczba oséb biernych zawo-
dowo, stanowiacych blisko 85% badanej grupy wiekowej. Gtéwnga przyczyna braku ak-
tywnosci pozostaje przejscie na emeryture (ponad 90%), aw mniejszym stopniu choroba

lub niepetnosprawnosé¢.>2

W 2024 r. w Polsce byto 9,38 mIn emerytéw i rencistow (wzrost o 0,7% wzgledem 2023
r.), co stanowito 25% ludnosci kraju. Liczba emerytéw wyniosta 7,39 min oséb (wzrost o
1,7%), a rencistéw 0,71 mln oséb (spadek o 5,5%)°3. W latach 2000-2024 liczba emery-
téw generalnie rosta, a rencistéw malata. Srednia miesieczna emerytura i renta z ZUS
byta wyzsza o 14,4% w poréwnaniu z 2023 r. i wyniosta blisko 3850 zt, co stanowito

55,8% przecietnego wynagrodzenia.>*

Wedtug Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie®> na przestrzeni lat 2019-2024 catko-
wita liczba pracujacych w Krakowie zwiekszyta sie 0 1,9% i w 2024 wyniosta 473 tys.
0s0b, co swiadczy o ogolnie korzystnej sytuacji na rynku pracy w miescie. Mimo to ak-
tywnos¢ zawodowa seniorow utrzymuje sie na niskim poziomie. W 2024 roku w Krako-
wie pracowato 11 tys. oséb w wieku 65-89 lat, tj. 0 2 tys. (15,4%) mniej niz w 2019 roku.
W mtodszej kategorii wiekowej (55-64 lata) co prawda liczba pracujacych zwiekszyta sie
pomiedzy 2019 a 2024 rokiem o 8,3% i osiggneta poziom 52 tys., byta jednak nizsza niz
w 2021 czy 2023 roku, gdy wynosita odpowiednio 58 tys. i 57 tys. Porownujac 2019 i
2024 rok, udziat oséb w wieku 55+ w ogéle pracujacych pozostat praktycznie niezmie-

niony: 10,3% i 11% dla grupy 55-64 lataoraz 2,8% i 2,3% dla grupy 65-89 lat.

Poréwnujac wskaznik zatrudnienia w Krakowie w 2019 i w 2024 roku, widac generalng
tendencje wzrostowa. Dla ogétu pracujacych zwiekszyt sieon z 64,6% do 66,2%, aw gru-

pie wiekowej 55-64 lata wzrdst az o ponad 10,2 p. proc., co oznacza duza pozytywna

52 Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2024 r. GUS, 2025

53 Emerytury i renty w 2024. GUS, 2025

54 Sytuacja oséb starszych w Polsce w 2024 r. GUS, 2025

55 Diagnoza sytuacji na rynku pracy osob w wieku okotoemerytalnym. Grodzki Urzad Pracy w Krakowie,
2026
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zmiane. Jednak w starszej zbiorowosci 65-89 lat widoczny jest znaczacy spadek (o0 2,4 p.

proc. do poziomu 7,4%).

Wykres 3. Wskaznik zatrudnienia w Krakowie w 2019 i 2024 roku ogdtem i w podziale

na wiek
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Zrédto: Diagnoza sytuacji na rynku pracy oséb w wieku okotoemerytalnym. Grodzki Urzad Pracy w Kra-

kowie, 2026 na podstawie danych GUS, BDL

Badanie aktywnosci zawodowej mieszkancéw Matopolski w wieku 55-69 lat przepro-
wadzone w 2024 roku® rzuca nowe $wiatto na postrzeganie starzenia sie w kontekscie
rynku pracy. Kluczowym wnioskiem ptyngcym z analizy jest wyrazna dysproporcja w sa-
moocenie kondycji psychofizycznej respondentéw. Az 82% respondentow deklaruje do-
bra forme psychiczng, podczas gdy w przypadku zdrowia fizycznego odsetek ten spada
do 51%. Dane te majg bezposrednie przetozenie na aktywnos$¢ zawodowa: osoby cie-
szace sie bardzo dobrym zdrowiem pracuja ponad trzykrotnie czesciej niz te, ktérych

stan zdrowia jest bardzo zty.

W sferze satysfakcji zawodowej badanie dostarcza optymistycznych danych. Zdecydo-
wana wiekszos¢ pracujacych senioréw (81%) wyraza zadowolenie ze swoich obowigz-
kow, a co istotne, poziom ten wzrasta w najstarszej grupie wiekowej (65-69 lat), osiagga-
jac niemal petng satysfakcje na poziomie 92%. Respondenci czujg sie przy tym bezpiecz-

nie - 79% uwaza swoja sytuacje za stabilna, przy czym w Krakowie poczucie to jest

56 Badanie opinii Matopolan w wieku 55-69 lat. WydtuZzanie aktywnosci zawodowe] - $wiadomosé, po-
stawy, wyzwania i bariery. Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego, 2024
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jeszcze silniejsze. Interesujgco prezentuja sie deklaracje dotyczace momentu zakoncze-
nia aktywnosci. Cho¢ panuje duza niepewnosc¢ co do konkretnych terminéw, znaczacy
odsetek 0s6b planuje pracowac znacznie dtuzej niz przewiduje standardowy wiek eme-

rytalny: kobiety wskazujg czesto przedziat 65-74 lata, a mezczyzni 70-79 lat.

Decyzja o kontynuowaniu pracy po osiggnieciu uprawnien emerytalnych ma podtoze
przede wszystkim pozafinansowe. Dla 79% badanych kluczowa jest che¢ zachowania ak-
tywnosci, cho¢ dla co drugiej osoby istotny pozostaje réwniez aspekt finansowy, zwtasz-
cza w obliczu powszechnego przekonania (55% wskazan), ze przejscie na emeryture
wigze sie z pogorszeniem standardu zycia. Co istotne, proces dezaktywacji jest niemal w
catosci procesem dobrowolnym - 92% respondentoéw twierdzi, ze zakoriczenie pracy
byto ich wtasng decyzja. Wyjatek stanowi Krakow, gdzie czesciej odnotowuje sie przy-
padki oséb, ktére chciatyby pracowad, lecz nie majg takiej sposobnosci ze strony praco-

dawcow.

Mimo ze wiekszos$¢ Matopolan (67%) miata mozliwos¢ kontynuowania zatrudnienia po
osiggnieciu wieku emerytalnego, realnie z tej propozycji korzysta zaledwie 14% osob.
Gtowna bariera jest naturalna chec skorzystania z wypracowanych uprawnien. Najczest-
szym powodem odejscia z rynku pracy pozostaje samo osiggniecie wieku emerytalnego
(70%), potrzeba odpoczynku oraz narastajace problemy zdrowotne, ktére z czasem za-

czynaja przewazac nad checig dalszej aktywnosci zawodowej.

Jak pokazaty badania, po wypadnieciu z rynku niewiele oséb szuka pracy. Nie dziwi wiec,
ze rejestracje kobiet po 60 r.z. i mezczyzn po 65 r.z. w Grodzkim Urzedzie Pracy naleza
do rzadkosci. Nadzien 2 marca 2026 roku w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie zare-

jestrowanych byto 81 oséb w wieku emerytalnym - wszyscy jako poszukujacych pracy>”.

57 Diagnoza sytuacji na rynku pracy oséb w wieku emerytalnym. Grodzki Urzad Pracy w Krakowie, 2026
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AFCC - wyrodznienie Krakowa

20 marca 2023 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) uhonorowata Krakéw za wy-
sitki na rzecz tworzenia srodowiska przyjaznego dla oséb starszych i oficjalnie przyjeto
Krakéw do Globalnego Programu Miast i Spotecznosci Przyjaznych Starzeniu (Global
Network of Age-friendly Cities and Communities)>®. WHO zaproponowato holistyczne po-
dejscie do tworzeniai monitorowaniainicjatyw przyjaznych osobom starszym. Podejscie
to opiera sie na szerokim zrozumieniu ich potrzeb oraz na promowaniu dziatan, ktére
maja na celu poprawe jakosci ich zycia w réznych obszarach funkcjonowania. Cztonko-
wie Sieci podzielaja oraz promujg wartosci i zasady podejécia Swiatowej Organizacji
Zdrowia, zobowigzuja sie do tworzenia srodowisk przyjaznych starzeniu oraz deklaruja
aktywny udziat w pracach Sieci. Krakow jako jeden z cztonkéw polskiej Sieci AFCC pro-
muje zdrowe starzenie sie, wspiera autonomie, inkluzje oraz wktad oséb starszych w zy-
cie spoteczne. Miedzynarodowe wyréznienie Krakowa potwierdza wysoka range reali-
zowanych inicjatyw, a wspotpraca w ramach Sieci pozwala skuteczniej integrowac
mieszkancoéw oraz budowad przestrzen w petni odpowiadajaca na potrzeby najstarszego

pokolenia.

58 https://extranet.who.int/agefriendlyworld/network/krakow/
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O PROGRAMIE

,Program Aktywnosci Spoteczneji Integracji Osob Starszych w Gminie Miejskiej Krakow
na lata 2026-2030” ma stanowi¢ odpowiedZ na wyzwania demograficzne i dynamiczne
starzenie sie spoteczenstwa. Jest to dokument o charakterze horyzontalnym, kontynuu-
jacy i rozwijajacy dziatania podejmowane w ramach poprzednich edycji: Programu Ak-
tywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych na lata 2015-2020 i 2021-2025 oraz
whnioskéw z raportéw ewaluacyjnych i badan. W swojej istocie jest podjeciem wyzwania
stworzenia spojnego i kompleksowego systemu wsparcia, ktory umozliwi starszym
mieszkancom Krakowa petne uczestnictwo w zyciu spotecznym, kulturalnym i obywatel-
skim, a takze zapewni im dostep do ustug dostosowanych do ich zréznicowanych po-

trzeb.
Podstawy prawne i strategiczne programu to:

1. Kierunki polityki senioralnej panstwa.
1) Rozwadj opieki dtugoterminowej w miejscu zamieszkania;
2) Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu poprzez aktywizacje senioréw;
3) Integracja miedzypokoleniowa z wykorzystaniem lokalnego potencjatu;
4) Aktywizacja zawodowa starszych pracownikéw;

5) Edukacja cyfrowa senioréow w celu zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu.

N

Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o osobach starszych.

w

. ,Polityka spoteczna wobec oséb starszych 2030. Bezpieczenistwo - Uczestnictwo -
Solidarnosc¢” przyjeta przez Rade Ministrow w dniu 26 pazdziernika 2018 r.>?

4. Program wieloletni na rzecz Oséb Starszych "AKTYWNI SENIORZY - ASY" na lata

2026-2030%.

Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 203001,

6. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa 203062

% https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WMP20180001169

80 https://www.gov.pl/web/senior/program-aktywni-seniorzy---asy-na-lata-20262030
81 https://www.bip.krakow.pl/?mmi=47

52 https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=96505
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Programy gminne, takie jak: ,Zdrowy Krakéw” na lata 2025-2028¢3, Program Po-
prawy bezpieczeristwa dla miasta Krakowa ,Bezpieczny Krakow” 2025-2028%4,
Planu dziatania Urzedu Miasta Krakowa na lata 2025 - 2028 na rzecz poprawy za-
pewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami®, Plan Rozwoju Ustug
Spotecznych i Deinstytucjonalizacji dla Gminy Miejskiej Krakéw 2025-2027%¢, Wie-
loletni programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Kra-
kéw oraz zasobem tymczasowych pomieszczen na lata 2026-2030¢7, Program Roz-
woju Sportu w Krakowie na lata 2026-2030%8 i in.
Cztonkostwo w Sieci Miast i Spotecznosci Przyjaznych Osobom Starszym Swiatowej
Organizacji Zdrowia (WHO) i wynikajace z niej zobowigzanie do uwzgledniania réz-
norodnosci potrzeb tej grupy mieszkancow, przeciwdziatania ich wykluczeniu, prze-
widywania potrzeb zwigzanych ze starzeniem sie oraz adekwatne reagowanie. Kre-
owanie przestrzeni przyjaznej osobom starszym dotyczy 8 kluczowych obszaréw
dziatan:
1) przestrzen publiczna i budynki,
2) mieszkalnictwo,
3) transport,
4) komunikacja i informacja,
5) partycypacja spoteczna,
6) aktywnos¢ obywatelska i zatrudnienie,
7) wsparcie srodowiskowe i ustugi zdrowotne,
8) szacunek i inkluzja spoteczna.
Inne obowigzujace akty prawne, w szczegdlnosci ustawy regulujace polityke spo-

teczng, ochrone zdrowia oraz wsparcie oséb starszych.

Program uwzglednia rowniez wyniki najnowszych badan naukowych dotyczacych po-

trzeb oséb starszych, ktére podkreslajg znaczenie bezpieczenstwa, przynaleznosci

83 https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=19267

84 https://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=700

85 https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=220585

88 https://bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&qu-
ery=id%3D28258%26typ%3Du&metka=1

87 https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&qu-
ery=id%3D25465%26typ%3Du

88 https://bip.krakow.pl/?dok_id=231883
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spotecznej, uznania oraz niezaleznosci w zapewnieniu wysokiej jakosci zycia w poznej

dorostosci.
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Realizacja Programow Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob

Starszych do 2025 roku

Miasto Krakéw od 2015 r. realizuje program PASIOS i z kazdym rokiem rozwija swoja
oferte dla krakowskich senioréw. Jest to wiele obszaréw, ktére obejmuja nie tylko ak-
tywnos¢ spoteczng i integracje, ale rowniez dziatania z zakresu transportu, mieszkalnic-

twa, komunikacji, partycypacji obywatelskiej oraz wsparcia medycznego i ustug.

Z roku na roku od 2015 r. kwota wydatkow na program PASIOS rosnie (Wykres 4).
Zwiekszone naktady finansowe z budzetu Miasta Krakowa pozwalajg na ciggte posze-
rzanie oferty dla krakowskich senioréw oraz wieksze mozliwosci dziatania w ramach

Programu.

Wykres 4. Kwota wydatkowania na program PASIOS w latach 2015-2025.

Kwota wydatkowania na program PASIOS
14 min zt

12 min zt

10 min zt

8 min zt

6 minzt

4 minzt

2minzt I I
o

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie rocznych sprawozdar dziatalnosci programu PASIOS.

Jednym z wazniejszych zrédet informacji o krakowskich seniorach i waznych inicjaty-
wach organizowanych przez Miasto Krakéw jest portal internetowy (www.dlase-

niora.krakow.pl), ktérego zasieg rosnie z kazdym rokiem, a strona internetowa na
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biezaco jest rozwijana i uzupetniana o biezace informacje dla mieszkancéw. Stacjonarnie
przekazywaniem informacji dla Senioréw zajmuje sie Miejskie Centrum Informacji dla
Seniordw, dziatajace w siedzibie Rady Krakowskich Seniorow®?. W Centrum mozna uzy-
skac wszelkie informacje i wskazowki dotyczace mozliwosci skorzystania z réznego ro-
dzaju ustug (w tym spotecznych), porad (w tym prawnych), doradztwa jak i oferty eduka-

cyjnej, kulturalnej kierowanej do oséb starszych w Krakowie.

Wykres 5. Prowadzenie portalu internetowego ,Krakéw dla seniora”.
Prowadzenie portalu internetowego
,Krakéw dla seniora”
200 tys.

170 tys.

140 tys

110 tys.
80 tys.
ol ol al ol
20tys. I I I

2020 2021 2022 2023 2024 2025

m Uzytkownicy mWizyty = QOdstony

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie rocznych sprawozdar dziatalno$ci programu PASIOS.

Centra Aktywnosci Seniora to kluczowe instytucje w ramach Programu PASIOS (od
2015 r.), ktére majg wspierac i rozwija¢ aktywnos¢ spoteczng i integracje krakowskich
senioréw. W ciagu 10 lat liczba CASOW powiekszyta sie niemal szeéciokrotnie, oferujac
coraz wiecej miejsc dlawspdlnego spedzania czasu, organizowania zaje¢ czy warsztatow,

wspierajacych sprawnoscé intelektualng, fizyczng senioréw i ich integracje.

%9 Siedziba RKS znajduje sie przy ul. Daszynskiego 19 w Krakowie.
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Wykres 6. Liczba Centréw Aktywnosci Seniora w Krakowie.

Liczba CAS
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie rocznych sprawozdan dziatalnosci programu PASIOS.

Pod koniec 2025 r. w Krakowie funkcjonowaty az 62 CAS-y na terenie catego Krakowa.
Centra Aktywnosci Senioréw to wazne podmioty w realizowanej polityce senioralnejw
ramach PASIOS w Krakowie. Wpisuja sie w idee majaca na cele poprawe jakosci zycia
seniorow, w szczegolnosci poprzez aktywizacje jak i integracje (wewnatrz- i miedzypo-
koleniowaq), ale tez edukacje, aktywnosc spoteczng. CAS-y petnig tez istotng role w prze-
ciwdziataniu samotnosci seniordw oraz we wzmochnieniu poczucia sensu ich zycia.
Oferta CAS nieodptatna, obejmuje szereg réznych zaje¢ edukacyjnych (w tym zakresie
bezpieczenstwa, kompetencji cyfrowych), sportowych, integracyjnych itp. W ten sposéb
CASy wspieraja aktywizacje oséb starszych jako inwestycje w przedtuzenie zdrowego i

aktywnego starzenia mieszkancéw Krakowa.

Z kolei Krakowskie Centrum Seniora (KCS) prowadzi krakowskie osrodki wsparcia
dziennego pobytu, ktére oferujg osobom starszym, wymagajacym wsparcia, chorym i
niepetnosprawnym pomoc w codziennym zyciu, umozliwiajaca jak najdtuzsze, prawi-
dtowe funkcjonowanie w srodowisku lokalnym, w tym organizacje czasu wolnego, zgod-

nie z kryteriami okreslonymi w przepisach. Uczestnicy majg mozliwos¢ korzystania m.in.

32



Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych nalata 2026-2030

z zaje¢ manualnych, komputerowych, nauki jezyka, zaje¢ muzycznych, wyjsc¢ do instytucji
kulturalnych, zaje¢ usprawniajacych. W ramach programu “W sile wieku” utworzono 9
placéwek, ktore oferujg 180 miejsc dziennego wsparcia, w tym 100 miejsc specjalistycz-
nych, przeznaczonych m.in. dla oséb z choroba Alzheimera, zespotami otepiennymi oraz
po udarach. W ramach Krakowskiego Centrum Seniora funkcjonuje (marzec 2026r.) 19
placéwek: 15 Domow i 4 Klubow Samopomocy. Otwarcie 20 placowki planowane jest na

2027 rok.

Dzienne Domy oferuja kameralne, bezpieczne warunki oraz opieke wykwalifikowanej
kadry. Uczestnicy moga liczy¢ m.in. na pomoc w codziennych czynnosciach i dbaniu o hi-
giene, ciepty positek w ciggu dnia, terapie ruchowg i zajecia usprawniajace, warsztaty i
aktywnosci dostosowane do zainteresowan i mozliwosci uczestnikéw, pomoc w zata-
twianiu spraw urzedowych oraz dziatania edukacyjne.

Dla wielu os6b waznym elementem jest takze transport do i z placéwek specjalistycz-
nych, ktéry utatwia korzystanie z oferowanego wsparcia. Dzienne Domy to takze
ogromna pomoc dla rodzin i opiekunéw. Dzieki opiece dziennej mogg oni odetchnaé, po-
godzi¢ obowigzki zawodowe z opieka nad bliskimi i skorzystac z poradnictwa specjali-

stycznego, wsparcia psychologicznego oraz dziatan edukacyjnych.
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Rysunek 2. Rozmieszczenie CAS w Krakowie.

MAPA: Centra Aktywnosci
Seniorow (CAS)

LEGENDA:

~,  Centrum Aktywnosci
Senioréw CAS

= Granice dzielnic administracyjnych
obowiazujace od 27 111 2014

Numery dzielnic
administracyjnych

[t

1000m

Zrédto: Miejski System Informacji Przestrzennej - ISDP/KJ

Na przestrzeni lat systematycznie wprowadzano i poszerzano pakiety bezptatnych
ustug utatwiajacych codzienne funkcjonowanie starszych mieszkancéw. Ustugi zawie-
raty wsparcie w codziennych czynnosciach, drobne naprawy domowe, zabiegi pielegna-
cyjne czy transport na cmentarze, W 2024 roku wprowadzono réwniez nowy, pilota-
zowy program Czysty Dom, oferujgcy darmowe sprzatanie mieszkan lub mycie okien, z
ktérego skorzystato juz 840 senioréw. Miasto rozprowadzato réwniez tysigce tzw. ,Ko-
pert zycia”, ktére w krytycznych momentach mogg poméc uratowacé zycie krakowskim
seniorom. Finansowano darmowe szczepienia przeciw grypie, m.in.dla 7333 seniorow w
2021 roku i 3256 w 2022 r. Dodatkowo, od 2022 r. rozpoczeto dziatania w ramach pro-
gramu profilaktyki i rehabilitacji dysfunkcji narzadu ruchu dla mieszkarncéw Gminy Miej-
skiej Krakow. 4-tygodniowe interwencje obejmowaty porady lekarskie, fizjoterapie oraz
edukacje w zakresie prozdrowotnym i profilaktycznym. W 2023 i 2024 r. z programu
skorzystato tacznie 1120 osdb.

Tabela 1. Liczba beneficjentéw pakietéw drobnych ustug spotecznych.
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Pakiety drobnych ustug spotecznych realizowanych na rzecz senioréw

oraz oferty pomocowej
ASYSTENT Podolog MELEKS Miejska ,Ztota
85+i 70+ 85+i70+ 70+i 65+ Raczka”
2020 40 51 - 532
2021 169 41 58 614
2022 284 119 118 617
2023 180 140 123 855
2024 205 220 171 969
2025 276 207 168 922

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS.

Program PASIOS na przestrzeni lat zrealizowat szeroki wachlarz dziatan wspierajacych
osoby starsze. W ofercie znalazty sie szkolenia cyfrowe, wyktady edukacyjne i konferen-
cje, a takze zréznicowane zajecia rekreacyjno-ruchowe, takie jak gimnastyka, wyjscia na
basen, gry terenowe i zajecia taneczne. Aktywizacja fizyczna i integracja odbywaty sie
rowniez poprzez turnieje sportowe, zawody wedkarskie oraz regularne Mistrzostwa
Krakowa Senioréw o Puchar Prezydenta Miasta Krakowa. Seniorzy mogli rozwijaé swoje
pasje, uczestniczgc w konkursach artystycznych, w tym fotograficznych, literackich i ma-
larskich oraz podczas Festiwalu Artystycznego Senioréw. Zycie kulturalne i spoteczne
wzbogacaty regularne Koncerty dla Senioréw w Centrum Kongresowym ICE, pikniki i

biesiady oraz coroczne Swieta Rodziny Krakowskiej.

Waznym elementem programu byta integracja miedzypokoleniowa, realizowana m.in.
poprzez liczne edycje konkursu ,Dziatajmy Razem”, t3czagcego mtodziez szkolng i osoby
starsze przy wspoélnych projektach. W tym obszarze rozwijano takze program ,Edukacja
do pdznej dorostosci” z wykorzystaniem symulatora starosci (w 2025 odbyto sie 15
warsztatow), ktory przyblizat mtodziezy wyzwania zwigzane z podesztym wiekiem. Uzu-
petnieniem programu byto wspieranie wolontariatu senioralnego. Ze sprawozdan orga-
nizacji prowadzacych CAS-y wynika, ze az 1640 cztonkin i cztonkow CAS byto zaangazo-
wanych w rézne formy wolontariatu. Realizowano réwniez wygrane projekty z budzetu
obywatelskiego. Skala zaangazowania uczestnikéw oraz liczba realizowanych dziatan
potwierdzajg zasadnosc dalszego rozwijania wolontariatu senioralnego, zaréwno w for-

mach miedzypokoleniowych, jak i sgsiedzkich.
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Misja Programu PASIOS na lata 2026-2030

Najwazniejszym hastem w spotecznym oraz fizycznym Srodowisku

miejskim przyjoznym starzeniu jest ,tworzenie mozliwoSci”.

Miasta Przyjazne Starzeniu - Przewodnik.

Gtéwna idea przyswiecajgca Programowi PASIOS na lata 2026-2030 to dazenie do za-
pewnienia starszym mieszkancom miasta godnego zycia, wzmacniania ich poczucia

sprawczosci i integracji oraz petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym Krakowa.

Wartosci Programu

Realizacja polityki senioralnej w Gminie Miejskiej Krakdw opiera sie na fundamental-
nych wartosciach, ktore stanowig etyczny kompas dla wszystkich podejmowanych dzia-
tan w Programie. Wartosci te sg inspirowane uniwersalnymi prawami cztowieka i tworzg

kulture organizacyjng zorientowang na dobro i podmiotowos¢ oséb starszych.

Godnosc i Szacunek

Kazda osoba starsza jest traktowana z najwyzszym szacunkiem, a jej autonomia, prywat-
nosc¢ i prawo do samostanowienia sg bezwzglednie respektowane. Dziatania programu
maja na celu wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci senioréw i przeciwdziatanie wszel-

kim formom dyskryminacji ze wzgledu na wiek.

Podmiotowosc i Partycypacja

Seniorzy sg postrzegani jako aktywni partnerzy w procesie tworzenia i realizacji polityki
senioralnej, a nie jedynie jako bierni odbiorcy ustug. Program promuje mechanizmy par-
tycypacji spoteczneji obywatelskiej, zapewniajac, ze gtos i doswiadczenie oséb starszych

sg uwzgledniane na kazdym etapie podejmowania decyzji.
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Solidarnos¢ Miedzypokoleniowa

Program dazy do budowania i wzmacniania wiezi miedzy pokoleniami, postrzegajac je
jako fundament spdéjnosci spotecznej. Promowane s3 inicjatywy, ktére tworza prze-

strzen do dialogu, wzajemnego uczenia sie i wspotpracy miedzypokoleniowe;j.

Subsydiarnos¢ (Pomocniczosc)

Zasada pomocniczosci zaktada, ze wsparcie powinno by¢ udzielane na najnizszym moz-
liwym szczeblu, jak najblizej obywatela. Gmina wspiera inicjatywy lokalne, rodzinne i sa-
siedzkie, a interwencja instytucji publicznych nastepuje wtedy, gdy te naturalne systemy

wsparcia sg niewystarczajace.

Dostepnosc i Wyréwnywanie Szans

Program dazy do zapewnienia réwnego dostepu do ustug, informacji i przestrzeni pu-
blicznej dla wszystkich senioréw, niezaleznie od ich stanu zdrowia, sprawnosci, miejsca
zamieszkania czy statusu materialnego. Podejmowane s3 dziatania na rzecz eliminacji
barier architektonicznych, cyfrowych i spotecznych, co pozwala seniorom na zachowa-
nie samodzielnosci, sprawne poruszanie sie w przestrzeni publicznej oraz petne uczest-

nictwo w zyciu spotecznym.

Kompleksowos¢ i Koordynacja

Wsparcie dla oséb starszych jest planowane i realizowane w sposéb zintegrowany, ta-
czac dziatania z obszaru polityki spotecznej, ochrony zdrowia, kultury, edukacji, sportu,
mieszkalnictwa i transportu. Kluczowe znaczenie ma efektywna koordynacja dziatan po-
miedzy réznymi instytucjami, w tym jednostkami miejskimi, organizacjami pozarzado-

wymi i innymi partnerami.
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Implementacja tych wartosci w codziennej praktyce ma na celu ciggte budowanie
i wspieranie w Krakowie srodowiska przyjaznego starzeniu sie, w ktérym seniorzy moga
prowadzi¢ aktywne, zdrowe i satysfakcjonujace zycie, czujac sie petnoprawnymi i cenio-

nymi cztonkami lokalnej spotecznosci.

Gtéwnymi adresatami programu sg wszyscy mieszkancy i mieszkanki Gminy Miejskiej

Krakéw w wieku 60 lat i wiecej.

Adresaci Programu
Gtownymi adresatami programu sg mieszkancy i mieszkanki Gminy Miejskiej Krakow

w wieku 60 lat i wiece;j.
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CELE PROGRAMU

Cel Gtéwny

Przeciwdziatanie wykluczeniu i zapewnienie

wysokiej jakoSci zycia osob starszych.

Nadrzednym, strategicznym celem Programu Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob
Starszych na lata 2026-2030 jest przeciwdziatanie wszelkim formom wykluczenia
spotecznego osob starszych i poprawa jakosci ich zycia w Krakowie dzieki tworzeniu
kompleksowego, skoordynowanego i dostepnego systemu wsparcia, promujacego

zdrowie, aktywnosc, solidarnosc i partycypacje spoteczna.

Cel ten jest zgodny z krajowymi i regionalnymi ramami polityki senioralnej, ktére pod-

kreslajg koniecznosc holistycznego podejscia do procesu starzenia sie.
Cele strategii i programoéw rzagdowych zawieraja:

e Zapewnienie dostepu do kompleksowej opieki zdrowotnej, w tym geriatrycznej
oraz rozwoj ustug opiekunczych i asystenckich w miejscu zamieszkania.

e Ochrona przed wykluczeniem finansowym, cyfrowym oraz zapewnienie bez-
piecznych warunkéw mieszkaniowych.

e Promowanieidei aktywnego starzenia sie i wtgczanie oséb starszych w zycie spo-
teczne, kulturalne i edukacyjne (np. poprzez CAS-y, kluby seniora czy uniwersy-
tety trzeciego wieku).

e Dazenie do jak najdtuzszego utrzymania sprawnosci senioréw, co pozwala na sa-
modzielne funkcjonowanie w spoteczenstwie i opdznia koniecznos$¢ korzystania
z opieki instytucjonalne;.

e Wzmacnianie solidarnosci miedzypokoleniowej, budowanie pozytywnego wize-
runku starosci, edukacji do starosci oraz tworzenie ptaszczyzn do wymiany do-

sSwiadczen miedzy pokoleniami.
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e Wsparcie w zakresie edukacji, usprawniania ruchowego, psychofizycznego i spo-
tecznego osob izolowanych o ograniczonych mozliwosciach mobilnych.

Realizacja celu strategicznego dla Krakowa oznacza budowanie miasta, w ktorym:

e Jakos¢ zycia jest rozumiana szeroko, nie tylko jako zaspokojenie podstawowych
potrzeb bytowych i zdrowotnych, ale rowniez jako mozliwos¢ samorealizacji, roz-
wijania pasji, utrzymywania satysfakcjonujacych relacji spotecznych i czerpania

radosci z zycia na kazdym jego etapie.

e Przeciwdziatanie wykluczeniu obejmuje zwalczanie barier w wielu wymiarach: od
izolacji i samotnosci, przez wykluczenie cyfrowe i komunikacyjne, po ogranicze-

nia w dostepie do ustug, kultury i przestrzeni publicznej.

e System wsparcia jest zdecentralizowany, elastyczny i zindywidualizowany, oferu-
jac pomoc ,szytg na miare” - od dziatan profilaktycznych i aktywizujacych dla sa-
modzielnych senioréw, po kompleksowe ustugi opiekuncze dla oséb wymagaja-

cych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

Cele szczegbétowe

Realizacja celu gtéwnego bedzie odbywac sie poprzez komplementarne i wzajemnie po-
wigzane dziatania tak, aby osiagnac opisane ponizej cele szczegdtowe, ktére wyznaczaja
gtéwne kierunki interwencji miasta w ramach Programu w latach 2026-2030: Aktywny

Senior, Zdrowy Senior, Bezpieczny Senior, Solidarny Senior, Swiadomy Senior.

Cele te zostaty zdefiniowane na podstawie syntezy priorytetéw zawartych w kluczo-
wych dokumentach strategicznych i kierunkowych, wymienionych w rozdziale ,,O Pro-
gramie” oraz diagnoz potrzeb krakowskich senioréw, badan oraz konsultacji z Radg Kra-

kowskich Senioréw, przeprowadzonych w 2025 r.

40



Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych nalata 2026-2030

1. Aktywny Senior

Zwiekszy¢ aktywny udziat 0sob starszych w zyciu spotecznym,

obywatelskim i kulturalnym Krakowa oraz edukacji w pdznej dorostosci.

poprzez:

o rozwijanie mozliwosci realizacji swoich pasji, zdobywania nowej wiedzy i kompeten-
cji oraz uczestnictwa w zyciu spotecznym, obywatelskim, kulturalnym miasta,

o promocje korzystania z narzedzi partycypacyjnych, w szczegolnosci takich jak Bu-
dzet Obywatelski czy Inicjatywa Lokalna,

o wsparcie mozliwosci rozwoju kompetencji (w tym zawodowych) i zachowania aktyw-

nosci spotecznej (w tym zawodowej) jak najdtuze;.

2. Zdrowy Senior

Wzmocnic dziatania na rzecz profilaktyki zdrowotnej w zakresie zdrowia
fizycznego, psychicznego i emocjonalnego oraz rozwaj ustug spotecznych,

asystenckich i opiekunczych, réwniez w miejscu zamieszkania.

poprzez:

o rozwojoferty miasta w zakresie badan profilaktycznych i edukacji zdrowotnej,

o rozwojoferty drobnych ustug spotecznych, asystenckich i opiekunczych, ade-
kwatny do potrzeb oséb starszych,

o podejmowanie i wspieranie inicjatyw edukacyjnych w obszarze profilaktyki choréb

i zachowan prozdrowotnych.

41



Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych nalata 2026-2030

3. Bezpieczny Senior

4 )

Tworzyc¢ bezpieczng i dostepnq przestrzen miejskg, wolnq od

barier architektonicznych i cyfrowych oraz podnosi¢ Swiadomos¢

w zakresie zagrozen i poczucie bezpieczeristwa osob starszych.

J

poprzez:

o budowanie odpornosci na préby oszustw i wytudzen oraz niebezpieczenstw w $wie-
cie cyfrowym,

o zwiekszanie swiadomosci i wiedzy senioréw na temat ochrony danych osobowych i
zasad bezpieczenstwa,

o poprawe dostepnosci przestrzeni miejskiej i instytucji publicznych.

4. Solidarny Senior

Tworzyc¢ przestrzen i programy sprzyjajgce budowaniu
wiezi wewngqtrz i miedzypokoleniowych,

w tym programow promocji i wsparcia wolontariatu.

. J

poprzez:

0 wzmachnianie poczucia wtasnej wartosci, sprawczosci i bycia potrzebnym,
o wsparcie i inicjowanie budowania wiezi miedzypokoleniowych jak i wewnatrzpoko-
leniowych, przeciwdziatajacych samotnosci i poczuciu wykluczenia,

o budowanie pozytywnego wizerunek oséb starszych i starosci w spoteczenstwie.

5. Swiadomy Senior

Zwiekszy¢ skutecznos¢ dziatan o charakterze informacyjnym o inicjatywach

i programach miasta dla starszych mieszkancéw Krakowa.
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poprzez:

o podnoszenie $wiadomosci senioréow o dziataniach, programach i projektach podej-
mowanych przez miasto naich rzecz i we wspotpracy z nimi,

o dostosowywanie do potrzeb oséb starszych, informacji i narzedzi komunikacji, pod
wzgledem tresci, jak i formy przekazu.

o systemowsa analize wynikéw prowadzonych dziatan i komunikowanie rezultatéw w

przystepny dla oséb starszych sposob.
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SPOSOB REALIZACJI PROGRAMU

Dziatania w ramach zdefiniowanych celéw szczegétowych

Osiagniecie celéw programu wymaga synergii dziatan i zaangazowania szerokiego grona
partneréw: od instytucji publicznych, przez organizacje pozarzadowe i Srodowiska nau-

kowe, po sektor prywatny i samych mieszkarncoéw Krakowa w kazdym wieku.

Ponizej przedstawiono przyktadowe dziatania zaplanowane do realizacji w ramach kaz-
dego z pieciu celéw szczegdtowych. Beda one realizowane przez Gmine Miejskg Krakow

we wspobtpracy z szerokim gronem partneréw.

1. Aktywny Senior
Senior jest aktywny, réwniez spotecznie i obywatelsko, dzieki zapewnieniu bogatej i roz-
norodnej oferty. Aktywnos¢ jest kluczowym czynnikiem opdzZniajgcym procesy starzenia

i degradacji poznawcze;j.

Celem jest wiec zapewnienie bogatej i roznorodnej oferty umozliwiajacej aktywnos¢ fi-

zyczng, edukacyjna, intelektualng, kulturalng, spoteczna i zawodowa oraz obywatelska.

Gtoéwne obszary interwencji i przyktadowe dziatania:

1) Rozwdj sieci krakowskich Centréw Aktywnosci Seniora (CAS) jako kluczowego na-
rzedzia realizacji Programu oraz wzmacnianie ich roli jako lokalnych centréow aktyw-
nosci i integracji, m.in.:

- wspierajac organizacje pozarzadowe w rozwoju ich potencjatu organizacyjnego,

- organizujac cykliczne spotkania z Koordynatorami CAS by wspélnie wypracowywac
najlepsze rozwigzania pojawiajacych sie wyzwan,

- spotkajac sie regularnie z uczestnikami zajec¢ by zbierac opinie na temat oferty CAS-
ow,

- inicjujgc wydarzenia integrujace spotecznos¢ CAS-ow,

- dostosowujac wymagania otwartego konkursu ofert na prowadzenie Centréw Ak-

tywnosci Senioréw do biezacych i prognozowanych potrzeb i wyzwan.

44



2)

4)

5)

Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych nalata 2026-2030

Wspbtpraca z Krakowskim Centrum Seniora by rozwijac¢ réznorodna oferte aktywi-
zacji i integracji uwzgledniajaca szczegblne potrzeby oséb starszych, m.in:
- poprzez wymiane doswiadczen,

- inicjujgc wydarzenia integrujace spotecznos¢ KCS, CAS i innych grup senioralnych.

Promowanie Budzetu Obywatelskiego jako szczegdlnej formy konsultacji spotecznej
oraz Inicjatywy Lokalnej - narzedzia wptywu na przestrzen i oferte miasta, m.in.:

- prowadzac kampanie informacyjne i promujace zrealizowane projekty,

- organizowanie Seniorskich Maratonéw Pisania Projektéw we wspotpracy z Wy-
dziatem wtasciwym ds. dialogu, konsultacji i kontaktu obywatelskiego,

- zachecac do udziatu w gtosowaniach Budzetu Obywatelskiego.

Wspieranie rozwoju kompetencji zawodowych i aktywnosci zawodowej oséb star-
szych, m.in., we wspétpracy z Urzedem wtasciwym ds. rynku pracy:
- organizujac warsztaty i kursy kompetencji zawodowych,

- prowadzac doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy.

Tworzenie warunkéw do uczestnictwa w kulturze i sztuce, organizujac samodzielnie
lub we wspotpracy z Wydziatem wtasciwym ds. kultury i krakowskimi instytucjami

kultury takie wydarzenia jak np.:
- koncerty muzyki klasycznej i rozrywkowej,
- warsztaty, wyktady o sztuce,

- wyjsciado teatrow i muzedw na preferencyjnych warunkach.

Organizowanie konkurséw, zawodow i wydarzen dla senioréw, jak np.:
- konkurs literacki ,,Piszmy wiec!”,
- konkurs malarski ,Sercem i pedzlem”,

- Mistrzostwa Krakowa Senioréw o Puchar Prezydenta Miasta Krakowa.
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7) Promowanie aktywnosci sportowej i turystycznej - organizacja bezptatnych, dosto-
sowanych do mozliwosci senioréw zaje¢ sportowych, rekreacyjnych i krajoznaw-

czych.

8) Tworzenie warunkow i wsparcie inicjatyw spotecznych w zakresie sportu i rekreacji
oraz turystyki tj. np. cykliczne ,Spacery z kijami wokét Btort” organizowane przez

Rade Krakowskich Seniorow.

9) Rozwadj lokalnych inicjatyw aktywizujacych we wspotpracy z Radami Dzielnic i spot-
dzielniami mieszkaniowymi, ukierunkowanych na osoby izolowane, np. poprzez roz-

woj samopomocy sasiedzkiej, lokalne pikniki i spotkania osiedlowe.

10)Dziatania edukacyjne dla senioréw nie dziatajagcych w osrodkach aktywizacji senio-
row oraz innych instytucjach. Edukacja dotyczaca ¢wiczen ruchowych mozliwych do
samodzielnego wykonania w domu, treningéw pamieci, oraz innych aspektow zdro-

wia.

2. Zdrowy Senior

Ten kierunek dziatan koncentruje sie na promowaniu zdrowego stylu zycia, profilaktyce
choréb oraz rozwoju systemu ustug, ktére wspierajg samodzielnos¢ i umozliwiaja jak naj-
dtuzsze pozostanie we wtasnym srodowisku zamieszkania (ageing in place), zamiast wy-

muszania hospitalizacji lub leczenia w placéwkach stacjonarnych.

W obliczu starzenia sie spoteczenstwa, kluczowe jest wydtuzenie lat zycia w zdrowiu.
Utrzymanie zdrowia i sprawnosci jest fundamentalng potrzebg oséb starszych. Inwesty-
cjaw profilaktyke i rozwdj ustug srodowiskowych jest efektywniejsza niz pézna hospita-
lizacja. Z perspektywy seniora, pozostanie w znanym srodowisku i podtrzymywanie
wiezi sasiedzkich jest skutecznym czynnikiem hamujacym degradacje poznawczg i fi-
zyczna. Wazne jest przy tym zapewnienie systemowego wsparcia dla opiekundéw niefor-

malnych, ktérzy odgrywaja kluczowa role w systemie opieki.

Realizacja dziatarn wymaga Scistej wspotpracy ze szpitalami miejskimi, szczegélnie w ob-

szarach rehabilitacji, geriatrii, profilaktyki zdrowotnej oraz opieki psychogeriatrycznej.
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Waznym kierunkiem bedzie takze rozwdj wsparcia pozainstytucjonalnego, w tym ustug

opieki wytchnieniowej Swiadczonych w miejscu zamieszkania seniorow.
Gtéwne obszary interwencji i przyktadowe dziatania:

1) Program ,Bezptatne bilanse dla 60-latkow” - programy profilaktyki zdrowotnej obej-
mujgce m.in. programy bezptatnych szczepien, badania przesiewowe majace na celu

wczesne wykrycie choréb,

2) Rozwoj drobnych ustug asystenckich i pomocowych dla oséb starszych i z niepetno-
sprawnosciami, takich jak np.:
- Asystent dla Senioréw 85+ i 0séb z niepetnosprawnosciami 70+,
- Ztota Raczka dla senioréw 60+,
- Czysty Dom dla senioréw 80+ i 0séb z niepetnosprawnosciami 70+,
- Podolog dla senioréw 85+ i 0séb z niepetnosprawnosciami 75+,

- Meleks - dowdz osdb starszych na groby bliskich.

3) Rozwoj dziatalnosci Miejskiego Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych i Niesamodzielnych w zakresie m.in.:
- Dzienny Dom Opieki Medycznej,
- rehabilitacji,
- projektu Centrum Wsparcia Opiekunéw Nieformalnych,
- rozwaj systemu wsparcia dla senioréw opuszczajacych szpital, obejmujgcego ustugi

rehabilitacyjne.

4) Organizacja wydarzen, konferencji i kampanii informacyjnych dotyczacych zdrowia,

profilaktyki i promujacych zdrowy tryb zycia.

5) Wsparcie takich inicjatyw jak Akademia Zdrowia Seniora - cyklicznych wyktadéw

organizowanych przez Rade Krakowskich Senioréw.

6) Zwiekszenie dostepnosciirozwdjsieci wsparciadlaosob zdoswiadczeniem choroby

psychicznej.
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7) Zadania realizowane na rzecz senioréw przez organizacje pozarzagdowe w trybie

ustawy o zdrowiu publicznym.

8) Rozwdjoferty wsparcia opiekunéw nieformalnych oséb niesamodzielnych, w tym w

miejscu zamieszkania.

3. Bezpieczny Senior
Ten cel ma stuzyc tworzeniu bezpiecznej i dostepnej przestrzeni miejskiej, wolnej od ba-
rier architektonicznych i cyfrowych, a takze zapewnieniu seniorom poczucia bezpie-

czenstwa w miejscu zamieszkania, w przestrzeni miejskiej i w cyberprzestrzeni.

Bezpieczenstwo to fundament niezaleznosci. Brak barier w przestrzeni publicznej bez-
posrednio przektada sie na mobilnos¢ seniordw, ktérzy nie obawiajac sie wyjscia zdomu,
dtuzej zachowujg sprawnosc fizycznga i poznawcza. Adaptacja mieszkan i przestrzeni pu-
blicznej do potrzeb senioréw bezposrednio odcigza system ratownictwa medycznego
i opieki dtugoterminowej. Natomiast w dobie postepujacej cyfryzacji ustug publicznych
i zdrowotnych, dostepnos¢ cyfrowa i umiejetnos¢ bezpiecznego korzystania z Internetu

staja sie warunkiem koniecznym do zachowania podmiotowosci.

Gtéwne obszary interwencji i przyktadowe dziatania:

1) Realizacja Programu ,Bezpieczny Senior”, w tym m.in.:

a) dziatania informacyjne i edukacyjne na temat zagrozenia oszustwami ,na

wnuczka” itp.,

b) realizacjakampaniiinformacyjnych i edukacyjnych na temat ochrony danych oso-

bowych i edukacyjnych, w tym ,Zastrzez Pesel’,

c) dziatania bezposrednie na rzecz bezpieczenstwa, jak np. zakup czujek dymu
i czadu dla krakowskich senioréw i 0séb z niepetnosprawnosciami, wparcie w do-

stosowaniu i likwidacji barier architektonicznych w mieszkaniach itp
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d) organizacja konferencji, warsztatow i innych spotkan na temat bezpieczenstwa,

w tym réwniez w kontekscie zagrozenia konfliktem zbrojnym.

Regularna analiza i ocena dostepnosci przestrzeni i informacji dla starszych miesz-
kancéw miasta we wspotpracy z Koordynatorem Dostepnosci dla Gminy Miejskiej
Krakéw, w szczegdlnosci toalet publicznych, budynkdéw uzytecznosci publiczneji ko-

munikacji miejskiej.

Prowadzenie analizy potrzeb i mozliwosci wsparcia zwiekszania dostepnosci miejsc
spotkan osob starszych i ze specjalnymi potrzebami, w szczegdlnosci Centrow Ak-

tywnosci Senioréw, prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe.

Kontynuacja Programu ,Koperta Zycia” poprzez m.in.:

a) upowszechnienie i promocje ,Kopert Zycia” - zestawéw informacji o stanie zdro-
wia, przyjmowanych lekach i kontaktach do bliskich, przechowywanych w lo-
déwce w celu utatwienia pracy stuzbom ratunkowym,

b) bliska wspotprace i wymiane doswiadczen z realizacji programu z Krakowskim

Pogotowiem Ratunkowym.

Wspieranie dziatan z wykorzystaniem nowych technologii w obszarze bezpieczen-

stwa.
Realizacja kampanii spotecznych na rzecz pozytywnego wizerunku starosci, obalaja-
cych negatywne stereotypy dotyczace starosci oraz budujgce odpowiedzialnosé za

bezpieczenstwo i dobrostan oséb starszych w mtodszych pokoleniach.

Organizacjai wsparcie inicjatyw informacyjnych i edukacyjnych z zakresu cyberbez-

pieczenstwa.
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4. Solidarny Senior

Zgodnie z badaniami, aktywnos¢ spoteczna i utrzymywanie relacji sa kluczowe dla do-
brostanu psychicznego i przeciwdziatania samotnosci. Dtugofalowe analizy Harvard
Study of Adult Development, jednoznacznie wskazuja, ze silne wiezi spoteczne s3 klu-
czowym predyktorem zdrowia, szczescia i sprawnosci mézgu w starszym wieku’C. Bada-
nia wskazuja, ze samotnosc i brak relacji sg jednymi z gtéwnych czynnikéw obnizajgcych
subiektywny dobrostan senioréw. W badaniu GUS takze podkreslono, ze aktywnos¢ kul-
turalnaiedukacyjna jest kluczowym narzedziem przeciwdziatania wykluczeniu spotecz-

nemu.

Samotnos¢ staje sie ,epidemia” wielkich miast, dotykajgca szczegdlnie senioréw zyja-
cych w pojedynke. Nie jest to wytacznie problem emocjonalny, ale i bezposrednio prze-
ktadajacy sie na zdrowie. Budowanie sieci wsparcia jest niezbedne dla zachowania spoj-
nosci spotecznej i odcigzenia systemowej pomocy spotecznej. Silne wiezi miedzypokole-
niowe buduja poczucie bezpieczenstwa u wszystkich mieszkancéw, niezaleznie od wieku

i walcza z negatywnymi stereotypami dotyczgcymi starosci.

Gtéwne obszary interwencji i przyktadowe dziatania:

1) Opracowanie szczegétowych planéw dziatan w obszarze integracji miedzypokole-

niowej i miedzykulturowe;.

2) Wspieranie inicjatyw i tworzenie mozliwosci realizacji projektéw miedzypokolenio-
wych i miedzykulturowych, np.:
- poprzez stworzenie programu grantowego i umozliwienie pozyskania tzw. ,matych
grantow’,
- utworzenie tzw. Funduszu Senioralnego - wsparcie inicjatyw spotecznych i organi-
zacji nie wymienionych w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie

poprzez mechanizm regrantingu,

70 Aging Well: Surprising Guideposts to a Happier Life from the Landmark Harvard Study of Adult Develop-
ment. Vaillant, G. E., 2002
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- rozwoju miejsc spotkan takich jak Centra Obywatelskie i Miedzykulturowe, Klaster

Zabtocie.

3) Promocjaiwsparcie wolontariatu, poprzez m.in.:
- inicjowanie i wspieranie akcji wolontariatu sasiedzkiego oraz na rzecz potrzebuja-
cych oséb lub organizacji pozytku publicznego,
- promowanie idei wolontariatu i zachecanie do dziatan wolontaryjnych w realizacji
zadan publicznych,
- rozwijanie wspotpracy z krakowskimi uczelniami oraz systemowe wzmocnienie

kompetencji wolontariuszy, w tym wolontariuszy studenckich i senioralnych.

4) Wspieranie gminnych dziatan przeciwdziatajagcych wykluczeniu oséb starszych ze

wzgledu na bariery architektoniczne.

5) Ksztattowanie lokalnych i miedzypokoleniowych sieci wsparcia - sasiedzkiej asy-

stentury samotnej osoby starszej, by przeciwdziata¢ samotnosci i izolacji spotecznej.

6) Przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek’? i kreowanie pozytywnego wi-
zerunku starosci poprzez m.in.: kampanie spoteczne i wydarzenia miedzypokole-

niowe.

7) Rozwodj ustug wsparcia zdalnego - promocja specjalnych numerow ,telefonéw zaufa-
nia” i miejsc (organizacji), gdzie samotni seniorzy moga porozmawiac, uzyskac infor-

macje i wsparcie emocjonalne.

8) Promowanie postaw solidarnosciowych poprzez wsparcie inicjatyw integrujgcych

miedzypokoleniowo i miedzykulturowo.

71 Ageizm - dyskryminacja ze wzgledu na wiek. W kontekscie oséb starszych przejawia sie poprzez system
uprzedzen, stereotypdéw i dyskryminacji, opierajacy sie na przekonaniu, iz wiek determinuje kompetencje,
wartosc¢ spoteczng czy przydatnosc cztowieka w spoteczenistwie.
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5. Swiadomy Senior

Senior powinien by¢ swiadomy dziatan podejmowanych przez miasto na rzecz senioréow
i we wspotpracy z seniorami w dwoch kontekstach. Po pierwsze, narzedzia i dziatania ko-
munikacyjne winny gwarantowac szerokie dotarcie do potencjalnych beneficjantéw
miejskich programoéw. Po drugie, sprawozdawczos¢ z realizacji dziatan i osigganych re-
zultatach polityki senioralnej w Krakowie powinna by¢ oparta o dane ilosciowe i jako-

sciowe oraz przedstawiane zrozumiatym dla mieszkancow jezykiem.

Wielu mieszkancow miasta w wieku 65+ uwaza, ze informacje przekazywane przez wta-
dze miasta oraz instytucje spoteczne nie sg napisane zrozumiatym jezykiem oraz nie sg

proste do przeczytania pod katem doboru czcionki i wielkosci liter”2.

Raport ewaluacyjny PASIOS 2015-20207° réwniez wskazywat na potrzebe zaangazowa-
nia wiekszych zasobéw w dziatania komunikacyjne, ze wzgledu na wykluczenie cyfrowe
i trudnosci w dotarciu z ofertg do szerszego grona senioréow, gdyz dostepnos¢ informaciji
na temat dziatan skierowanych do senioréw w istotny sposéb warunkuje mozliwos¢ sko-

rzystania z nich.

Gtéwne obszary interwencji i przyktadowe dziatania:

1) Prowadzenie Miejskiego Centrum Informacji dla Senioréw - miejsca faktycznego

spotkania z osobg udzielajaca informacji oraz w formule mailowej i telefoniczne;j.

2) Aktywne prowadzenie witryny informacyjnej www.dlaseniora.krakow.pl oraz strony

Facebook ,Krakéw dla Seniora”.

3) Uzywanie prostego, zrozumiatego jezyka i zapewnianie dostepnos¢ edytorskiej w

materiatach i komunikatach jednostek podlegtych Gminie Miejskiej Krakéw.

72 The experienced age-friendliness in two Polish cities: An in-depth analysis of the views of older citizens.
Habitat International. Perek-Biatas, J.iin., 2024
73 https://dlaseniora.krakow.pl/getPdf?dok_id=268262
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4) Promocja oferty miejskiej i popularyzacja programow dla senioréw we wspotpracy
m.in.

-z Wydziatem wtasciwym ds. komunikacji spotecznej - wydawcag miesiecznika
Krakow.pl.

- innymi Wydziatami, jednostkami organizacyjnymi i instytucjami miejskimi tj. Bi-
blioteka Krakoéw i jej filie, domy kultury i.in.

5) Wspobtpraca z prasa, krakowskimi radiostacjami i lokalng telewizjg, Radami Dzielnic,
bibliotekami, spétdzielniami mieszkaniowymi, przychodniami zdrowia itp. umozli-

wiajaca dotarcie do grup wykluczonych cyfrowo.

6) Stosowanie danychilosciowychijakosciowych, by sprawozdawczosc z dziatan miasta

byta celowa, rzeczowa i transparentna.
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System Realizacji, Finansowania i Ewaluacji

System Realizacji i Koordynacji

Program koordynuje Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Senioralnej
we wspotpracy realizatorami wymienionymi ponizej. Za monitorowanie realizacji Pro-
gramu odpowiedzialny jest Wydziat wtasciwy do spraw polityki spotecznej, w chwili
uchwalania Programu Wydziat Polityki Spotecznej, Réwnosci i Zdrowia Urzedu Miasta
Krakowa oraz inne jednostki realizujace dziatania zwigzane z koncepcjg Programu PA-
SIOS na lata 2026-2030.

Kluczowe znaczenie dla powodzenia Programu bedzie miata jednak scista wspoétpraca

miedzysektorowa.

Realizatorzy programu

Koordynatorem programu jest Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Se-
nioralnej, a gtdbwnym realizatorem Wydziat wtasciwy sprawom polityki spotecznej, w
chwili uchwalania Programu Wydziat Polityki Spotecznej, Réwnosci i Zdrowia. Program

realizowany jest na podstawie uchwaty Rady Miasta Krakowa.

Program jest realizowany we wspétpracy z Wydziatami, jednostkami organizacyjnymi i
instytucjami miejskimi, ktére w ramach swojej dziatalnosci prowadzga dziatania na rzecz
i zosobami starszymi, w tym, m.in.:

o Woydziat wtasciwy sprawom edukacji i projektéw edukacyjnych,

e Woydziat wtasciwy komunikacji spotecznej,

e Woydziat wtasciwy sprawom sportu,

e Woydziat wtasciwy sprawom kultury oraz miejskie instytucje kultury,

e  Woydziat wtasciwy sprawom bezpieczenstwa i obrony cywilnej,

o Woydziat wtasciwy sprawom dialogu, konsultacji i kontaktu obywatelskiego,

o Wydziat wtasciwy sprawom Mieszkalnictwa,

e Jednostka wtasciwa zarzagdowi budynkéw komunalnych,

e Jednostka wtasciwa zarzagdowi drogami Miasta Krakowa,

e Jednostka wtasciwa zarzadowi transportu publicznego,

e Jednostka wtasciwa zarzadowi zielenig miejska,
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o Woydziat wtasciwy dla obstugi Informatycznej,
o Biblioteka Krakow i jej filie,

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

o Komenda Miejska Policji w Krakowie,

e Straz Miejska Miasta Krakowa,

e Panstwowa Straz Pozarna w Krakowie.

Program bedzie realizowany we wspétpracy z Radg Krakowskich Senioréw, jako gtow-
nym partnerem opiniujgcym, konsultacyjnym i inicjujagcym w sprawach polityki senioral-
nej, Komisjg Dialogu Obywatelskiego ds. Seniordw oraz organizacjami pozarzadowymi
dziatajacymi na rzecz oséb starszych (w tym prowadzacymi Centra Aktywnosci Senio-
row), ponadto we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, Uniwersytetami Trze-
ciego Wieku, uczelniami wyzszymi oraz innymi podmiotami i grupami nieformalnymi
dziatajacymi na rzecz oséb starszych w Krakowie. Istotnym elementem tej wspdétpracy
bedzie wspieranie organizacji pozarzagdowch i innych podmiotéw wymienionych powy-
zej w rozwoiju ich potencjatu organizacyjnego, kompetencji kadry i wolontariuszy w for-

mie szkolen, warsztatow itp.

Finansowanie Programu

Realizacja Programu bedzie finansowana z wielu Zrédet, co zapewni stabilno$¢ i mozli-
wosc elastycznego reagowania na pojawiajace sie potrzeby. Gtéwne Zrédta finansowa-

niato:

- Budzet Gminy Miejskiej Krakow: Coroczne srodki zabezpieczone w budzecie mia-
sta na realizacje zadan wtasnych z zakresu polityki spotecznej, zdrowia, kultury,

sportuiinnych.

- Srodki rzadowe: Aktywne pozyskiwanie dotacji z dostepnych programéw rzado-

wych.

- Fundusze Europejskie: Wykorzystanie srodkow dostepnych w ramach nowej per-

spektywy finansowej Unii Europejskiej, w szczegdlnosci z programéw regionalnych i
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krajowych ukierunkowanych na wtaczenie spoteczne, rozwéj ustug spotecznych i

zdrowotnych.

- Srodki od partneréw i sponsoréw: Wspétpraca z sektorem prywatnym w ramach

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

Sposéb monitorowania i ewaluacji

Postepy w realizacji Programu beda monitorowane w trybie biezagcym, w cyklach uzalez-
nionych od typu i rodzaju dziatania lub zawartych uméw na realizacje zadania publicz-
nego. Wydziat Polityki Spotecznej, Rownosci i Zdrowia (wydziat wtasciwy ds polityki
spotecznej) bedzie przygotowywat roczne sprawozdania z realizacji dziatan, ktore beda
przedstawiane Radzie Miasta Krakowa oraz Radzie Krakowskich Senioréw. Do monito-
rowania postepow zostang wykorzystane wskazniki, przypisane do poszczegdlnych

dziatan.

Program zaktada stworzenie planu biezacego monitoringu i ewaluacji. W ostatnim roku
realizacji Programu zostanie przeprowadzona jego catosciowa ewaluacja, ktéra oceni
skutecznosé i efektywnosé podjetych interwencji. Wnioski z ewaluacji stanowi¢ beda

podstawe do opracowania kolejnego dokumentu strategicznego na nastepne lata.

Informacje dotyczace wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi (NGO) przy realizacji
Programu, w tym liczby zaangazowanych organizacji, zakresu i form wspétpracy, wyso-
kosci udzielonego wsparcia finansowego oraz celéw i zadan przewidzianych do realizacji
we wspotpracy z NGO w kolejnych latach, przedstawiane sg w corocznych sprawozda-
niach z realizacji Programu wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz w Progra-

mie Wspbtpracy.

W ramach usprawnienia sprawozdawczosci, zgodnie z rekomendacjami ewaluacji PA-
SIOS 2015-2020, zostanie wdrozone narzedzie informatyczne do ewidencji unikalnych
beneficjentdw programu, w szczegdlnosci sieci CAS, co pozwoli na rzetelng ocene za-

siegu oddziatywania Programu.
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Mierniki i Wskazniki Monitorowania

Przedstawiony katalog miernikow i wskaznikéw stanowi otwarta propozycje monitoro-

wania dziatan w ramach PASIOS. Ich dobdr oraz wartosci docelowe moga podlegac ak-

tualizacji i modyfikacjom, stosownie do zmieniajacych sie uwarunkowan spoteczno-go-

spodarczych, potrzeb mieszkancéw oraz mozliwosci finansowych Miasta Krakowa i

partneréw realizujacych program.

Mierniki Zré6dto danych
M56 D Liczba cztonkéw CAS Baza cztonkow
M53 D Liczba beneficjentéw programéw pomoco- Kazdorazowo sprawozdanie z
- wych: realizacji zadania
1) Asystent
2) Ztota Raczka
3) Czysty Dom
4) Meleks
5) Podolog
M51 D Liczba oséb na listach rezerwowych progra- Kazdorazowo sprawozdanie z
- moéw pomocowych: realizacji zadania
1) Asystent
2) Ztota Raczka
3) Czysty Dom
4) Meleks
5) Podolog

Sprawozdania CAS

M52 D Liczba senioréw-wolontariuszy w CAS
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Liczba oséb, ktére wziety udziat w szkole- Listy obecnosci/liczba zgto-

M54 D niach, warsztatach, konferencjach nt. bezpie- | szen

czenstwa

Liczba uzytkownikoéw portalu dlaseniora.kra- | Dane statystyczne

M55_D

kow.pl

2024 2025 Wartosé
Wskaznik | Wskazniki Monitorowania
rok rok oczekiwana
Liczba Centrow Aktyw-
W37_D 58 62 Min. 64

nosci Senioréw

Stopien zaspokojenia po-
trzeb na ustugi pomo-
W47_D bd bd Min. 50%
cowe: (M53 D/

M51_D+M53_D)*100%

Liczba osdéb, ktére wziety
udziat w szkoleniach,
W48 D warsztatach, konferen- bd bd Min. 500
cjach nt. bezpieczenstwa
(M54_D)

Odsetek seniorow CAS
zaangazowanych w wo-
W49 D bd bd Min. 5%
lontariat w

(M52/M56)*100%

Liczba uzytkownikow
W50 D portalu dlaseniora.kra- 69394 43424  Min. 60000
kow.pl
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docelowa
(2030)

70

Min.
70%

Min. 700

10%
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Aneks
Liczba
mieszkan-
céw ogdtem Przedziat wiekowy w latach
N - zameldo- Razem osoby
Dzielnica .
wanie na po- 60+
byt staty na
dzien 60-74 75-84 85+
31.12.2024
| i/ltf;fto 27157 6300 | 23% | 2377 | 9% | 1045 | 4% | 9722 | 36%
I g’or ffkl 29 490 5329 | 18% | 2342 | 8% | 1385 | 5% | 9056 |31%
Pradnik
n | czer- 44780 5180 | 12% | 4309 | 10% | 1947 | 4% | 11436 | 26%
wony
Pradnik
V| Biaty 73104 11437 | 16% | 5467 | 7% | 2200 | 3% | 19104 | 26%
v dKrrZOaWO 28799 5845 | 20% | 2787 | 10% | 1657 | 6% | 10289 | 36%
VI \Efvfggo 24 446 3896 | 16% | 2371 | 10% | 990 | 4% | 7257 | 30%
Vil fi"g'cerzy' 20187 3995 | 20% | 1638 | 8% | 734 | 4% | 6367 | 32%
VI | Debniki 65397 9801 | 15% | 3789 | 6% | 1512 | 2% | 15102 | 23%
tagiew-
X | M4BT 45006 | 2435 | 16% | 1254 | 8% | 404 | 3% | 4093 | 27%
tecki
X mszo- 29047 4544 | 16% | 1573 | 5% | 591 | 2% | 6708 | 23%
Podgo-
Xl | rze Du- 53651 9989 | 19% | 4442 | 8% | 1008 | 2% | 15439 | 29%
chackie
Bieza-
X1l B?(‘;{('o_ 62468 10941 | 18% | 5864 | 9% | 1805 | 3% | 18610 | 30%
cim
Podgo-
XNl | rze Du- 41220 6043 | 15% | 1799 | 4% | 712 | 2% | 8554 |21%
chackie
XIV | Czyzyny 34023 5070 | 15% | 2148 | 6% | 579 | 2% | 7797 | 23%
XV J":)'\'Asntcrée 50125 8468 | 17% | 5941 | 12% | 1555 | 3% | 15964 | 32%
XVI Ez'sze 36383 6355 | 17% | 4298 | 12% | 2077 | 6% | 12730 | 35%
Wzgébrza
XVII | Krzesta- 19 906 4062 | 20% | 1125 | 6% | 834 | 4% | 6021 | 30%
wickie
XVII | Nowa o o o o
U | o 45869 10841 | 24% | 2637 | 6% | 2089 | 5% | 15567 | 34%
120 23 199
701258 531 56161 oy 816
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UWAGA\! Liczba ludnosci ogétem wg stanu na 31.12.2024 (GUS) wynosita 809 200, ale z udziatem za-
meldowan czasowych.
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