OPINIANR ...t
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA

dotyczaca projektu rezolucji Rady Miasta Krakowa w sprawie zmiany ustawy o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych oraz niektérych
innych ustaw - druk 1423-R.

Na podstawie § 30 ust. 4 pkt 4 Statutu Miasta Krakowa stanowigcego zatacznik do uchwaty
nr XLVI111/435/96 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 kwietnia 1996 r. w sprawie Statutu Miasta Krakowa
(Dz. Urz. Woj. Matopolskiego z 2019 r., poz. 7074 oraz z 2020r. poz. 919) oraz pisma Prezesa Rady
Ministréw z dnia 26 maja 2026 r. w zw. z art. 67 ust. 4 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. o referendum
lokalnym (Dz. U.z 2025 r. poz. 472) postanawia sie, co nastepuje:

Opiniuje sie pozytywnie projekt rezolucji Rady Miasta Krakowa wniesiony przez Klub Radnych
Krakow dla Mieszkancéw w sprawie zmiany ustawy o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw
wycieczek i przewodnikéw turystycznych oraz niektérych innych ustaw - druk 1423-R.

UZASADNIENIE

Odnoszac sie do propozycji rezolucji Rady Miasta Krakowa w sprawie zmiany ustawy
o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikach turystycznych oraz
niektérych innych ustaw nalezy stwierdzié, ze obecne przepisy nie zapewniajg samorzadom
narzedzi adekwatnych do skali i lokalnego zréznicowania zjawiska najmu krétkoterminowego.
Rady gmin powinny mie¢ mozliwos¢ regulowania natezenia najmu krétkoterminowego,
w szczegblnosci poprzez ustanawianie stref oraz stosowanie takich rozwigzan, jak limity lub
licencje. Narzedzia te powinny by¢ oparte na danych i dostosowane do sytuacji w okreslonej
czesci Miasta.

Celem nie jest catkowity zakaz najmu krétkoterminowego ani ograniczanie legalnej
dziatalnosci. Konieczne jest jednak skuteczne reagowanie tam, gdzie nadmierna koncentracja
takich lokali wptywa na bezpieczenstwo, spokdj mieszkancéw i funkcjonowanie wspdlnot
lokalnych. Regulacje muszg jednoczesnie respektowaé zasade proporcjonalnosci oraz
konstytucyjne prawa mieszkancéw, wtascicieli nieruchomosci i przedsiebiorcow.

Ponadto szczegdlnie pilnego uregulowania wymagajag kwestie bezpieczenstwa
przeciwpozarowego, dlatego Miasto popiera zapowiedziane przez Ministerstwo Sportu
i Turystyki powotanie zespotu roboczego, ktéry przygotuje jasne, adekwatne i mozliwe do
wyegzekwowania wymagania przeciwpozarowe dla obiektéw najmu kréotkoterminowego.

W ramach Sojuszu Miast Europejskich Krakéw wspétpracuje z innymi metropoliami,
zabiegajac o rozwigzania prawne, ktérych jednym z efektéw byto przyjecie rozporzadzenia UE
2024/1028 dotyczacego gromadzenia i udostepniania danych na temat ustug najmu
krotkoterminowego.

Zgodnie z art. 38 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r,,



poz. 1944) Prezydent Miasta Krakowa prowadzi ewidencje obiektow Swiadczgcych ustugi
hotelarskie, niebedgcych obiektami hotelarskimi oraz pdl biwakowych na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw (obiektow innych niz: hotele, motele, pensjonaty, kempingi, domy wycieczkowe,
schroniska mtodziezowe lub schroniska).

Od wielu lat Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa prowadzi intensywne
dziatania informacyjne majace na celu egzekwowanie obowiazujacych przepiséw dotyczacych
ustug hotelarskich w tym najmu krétkoterminowego. W tym celu Wydziat ds. Turystyki UMK
przesyta do podmiotow (gospodarzy obiektéw) pisma informujace o obowigzku zgtoszenia
obiektu, w ktérym sa $wiadczone ustugi hotelarskie do ww. ewidencji obiektéw swiadczacych
ustugi hotelarskie niebedacych obiektami hotelarskimi oraz pél biwakowych na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa. Kazde pismo dotyczy
jednego, kilku, a w wielu przypadkach nawet kilkunastu obiektéw $wiadczacych ustugi
hotelarskie w Krakowie. Skutkiem wystanych pism informacyjnych jest rosnaca wsréd branzy
wiedza o obowigzujgcych przepisach i koniecznosci zgtoszenia obiektu do ewidencji,
co pokazuje skutecznosc i celowosé dziatart Wydziatu.

W przypadku domniemania, iz w danym lokalu prowadzona jest dziatalnos¢ polegajaca
na udostepnianiu lokalu na cele noclegowe dla turystéw prowadzone sg czynnosci wyjasniajace
celem ustalenia faktéw i rozstrzygniecia sprawy. W toku tych dziatan dokumentacja spraw
przekazywana jest wraz z materiatem dowodowym do innych stuzb, w szczegdlnosci na Policje,
do Wojewddzkiego Inspektora Panstwowej Inspekcji Handlowej oraz Urzedéw Skarbowych.
Pracownicy Wydziatu ds. Turystyki UMK biorg udziat w przestuchaniach na Policji i jako
Swiadkowie w postepowaniach sgdowych.

Dodatkowo Wydziat ds. Turystyki prowadzi akcje informacyjno-promocyjng
o obowigzujacych przepisach prawnych dotyczacych ustug hotelarskich, ktdéra zostata
przygotowana w szacie graficznej spdjnej z layoutem akcji #RespectKrakow. Materiaty
graficzne wystepuja na nastepujacych nosnikach:

— tablice multimedialne/ekrany AMS w wybranych lokalizacjach na terenie Krakowa
(elektroniczne ,citylight” na przystankach MPK),

— automaty Krakowskiej Karty Miejskiej,

— BUSTV emisja spotéw,

— w kampanii informacyjnej - na pojazdach komunikacji miejskiej. Mobilny charakter tej
akcji zapewnit dotarcie z przekazem do réznych zakatkéw Miasta oraz wysoki stopien
postrzegania,

— social media,

— prezentacja na ekranach kolejkowych w punktach obstugi mieszkancow
i przedsiebiorcéw Urzedu Miasta Krakowa,

— afisze dostepne w punktach obstugi mieszkancéw i przedsiebiorcow Urzedu Miasta
Krakowa,

— ulotki (4 wersje jezykowe: polska, angielska, ukrainska, rosyjska) dostepne réwniez
w punktach obstugi mieszkancéw i przedsiebiorcéw Urzedu Miasta Krakowa.

Wedtug stanu na 5 sierpnia 2026 r. do ww. ewidencji wpisanych jest 3 531 obiektéw
(m.in. apartamenty, aparthotele, pokoje goscinne, hostele), ktére oferuja okoto 47 466 miejsc
noclegowych.

W Krakowie jako jedynym miescie w Polsce w 2021 r. uruchomiona zostata aplikacja
webowa Krakowskich Obiektéw Noclegowych (eKON). Aplikacja ta skierowana jest zaréwno
do branzy, turystéw, jak i wszystkich zainteresowanych tym tematem. Umozliwia
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zweryfikowanie, czy wybrany obiekt noclegowy jest wpisany do ewidencji, a co za tym idzie, czy
dziata zgadnie z obowigzujacymi przepisami. Aplikacja umozliwia pobieranie danych oraz
opracowanie statystyk. Ponadto dostepna jest interaktywna mapa krakowskich obiektéw
noclegowych, dzieki ktérej kazdy zainteresowany moze w tatwy sposéb odnalez¢ obiekt,
sprawdzi¢ w ktérej dzielnicy Miasta on sie znajduje oraz oceni¢ jak poszczegdlne Dzielnice
nasycone s3g niekategoryzowanymi ustugami hotelarskimi. Mapa jest spdjna z wersja
udostepniong przez MSIP (Miejski System Informacji Przestrzennej) i korzysta z systemu ISDP
(Internetowy Serwer Danych Przestrzennych). Dane wizualizowane na mapie sg aktualizowane
codziennie.

W 2019 r. zostat powotany Zespdt Zadaniowy ds. ustug hotelarskich $wiadczonych
w obiektach niekategoryzowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, ktérego celem jest
wymiana doswiadczen, a takze wspotpraca pomiedzy instytucjami w zakresie swiadczenia
ustug noclegowych w obiektach niekategoryzowanych. Wspétpraca ma charakter roboczy
i prowadzona jest na biezaco.

Krakow bedacy aktywnym cztonkiem Sojuszu Miast Europejskich byt organizatorem
miedzynarodowego seminarium pn. Najem krétkoterminowy w miastach turystycznych -
réwnowaga miedzy turystykgq, a lokalng spotecznosciq, ktére odbyto sie 12 czerwca 2025 r. Byto to
pierwsze w Polsce tak duze wydarzenie, ktérego tematem byt najem krétkoterminowy.
Podczas seminarium wypracowano cztery rekomendacje:

1. Stworzenie ustawowej jasnej definicji najmu kréotkoterminowego, jako dziatalnosci
gospodarczej lub innej aktywnosci zarobkowe;j.
2. Przygotowanie kompleksowej ustawy regulujacej najem kroétkoterminowy,
przewidujace;j:
— jasne zasady licencjonowania,
— limity wynajmu (np. liczba lokali, liczba dni),
— okresy przejsciowe dla obecnych wynajmujacych.
3. Powigzanie najmu krétkoterminowego z polityka mieszkaniowa poprzez:
— mechanizmy kontroli jakosci i dostepnosci,
— zaangazowanie gmin w proces wydawania licencji.
4. Zapewnienie aby nowe regulacje nie naruszaty praw nabytych oséb wynajmujacych
lokale krétkoterminowo.

Wydziat ds. Turystyki UMK wspoétpracuje z Wydziatem Podatkéw i Optat UMK
w zakresie wymiany informacji dotyczacych obiektéw zgtoszonych do ewidencji obiektéw
Swiadczacych ustugi hotelarskie, niebedacych obiektami hotelarskimi oraz pél biwakowych na
terenie Gminy Miejskiej Krakow. W wyniku wspétpracy Wydziat Podatkéw i Optat UMK
podejmuje dziatania kontrolne prawidtowosci opodatkowania nieruchomosci, czego efektem
sg decyzje podatkowe. Inicjatorem jest przestana przez Wydziat ds. Turystyki UMK informacja
o prowadzeniu dziatalnosci w zakresie ustug hotelarskich, w tym turystycznego najmu
kréotkoterminowego. Dochody z podatku od nieruchomosci z obiektéw, w ktérych prowadzona
jest tego typu dziatalnosé, stanowia znaczacy wptyw do budzetu.

Dodatkowo na podstawie bazy wpisanych do ewidencji obiektéw weryfikowane sg
deklaracje $mieciowe w nieruchomosciach, w ktérych prowadzony jest najem
krotkoterminowy. Jest to istotne dziatanie, poniewaz mieszkancy zwracali uwage na kwestie
zwigzane nie tylko z iloscig $mieci, ale réwniez ich segregacja. W konsekwencji zwiekszone
koszty ponosili mieszkanicy.



Wydziat ds. Turystyki UMK od kilku lat prowadzi korespondencje z ministerstwami
witasciwymi ds. turystyki w zakresie regulacji prawnych dotyczacych swiadczenia ustug
hotelarskich, w obiektach niekategoryzowanych (turystyczny najem krétkoterminowy). Miasto
Krakéw wielokrotnie postulowato do Ministerstwa Sportu i Turystyki o wprowadzenie
rozwigzan prawnych umozliwiajagcych jednostkom samorzadu terytorialnego skuteczne
monitorowanie i zarzadzanie zjawiskiem najmu turystycznego.

Od poczatku prac nad nowelizacjg ustawy przedstawiciele Wydziatu ds. Turystyki UMK
aktywnie uczestnicza w spotkaniach organizowanych przez Ministerstwo Sportu
i Turystyki, poswieconych projektowanym zmianom legislacyjnym w obszarze ustug
hotelarskich, w tym najmu krétkoterminowego. Dziatania te s3 realizowane réwniez w ramach
wspotpracy miast zrzeszonych w Unii Metropolii Polskich, ktora opiniuje proponowane zmiany
w nowelizacji ustawy o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych.

W dniu 24 lipca br. w Ministerstwie Sportu i Turystyki odbyto sie spotkanie z udziatem
Pana Jakuba Rutnickiego, Ministra Sportu i Turystyki oraz Pana Ireneusza Rasia i Pana Piotra
Borysa, Sekretarzy Stanu, w ktérym uczestniczyta przedstawicielka Miasta Krakowa. Obecni
na spotkaniu reprezentanci samorzadéw zgodnie podkreslali potrzebe wyposazenia rad gmin
w realne instrumenty umozliwiajagce regulowanie skali najmu krétkoterminowego na ich
obszarze.

Wsréd postulowanych rozwigzan wskazywano w  szczegdlnosci  mozliwosé
ustanawiania stref, w ktérych obowigzywatyby odrebne zasady prowadzenia najmu
kréotkoterminowego, a takze wprowadzania, w przypadkach uzasadnionych skalg zjawiska,
systemu licencyjnego lub limitéw liczby lokali przeznaczonych na tego rodzaju dziatalnosé.
Stanowisko Urzedu Miasta Krakowa w tym =zakresie zostato réwniez jednoznacznie
przedstawione podczas posiedzenia Krakowskiego Zespotu Parlamentarnego, ktére odbyto sie
w siedzibie Urzedu Miasta Krakowa w dniu 27 lipca br.

Miasto Krakow oczekuje mozliwie sprawnego przyjecia krajowych regulacji prawnych
dotyczacych najmu krétkoterminowego. Obecnie obowigzujgce przepisy nie zapewniajg
jednostkom samorzadu terytorialnego instrumentéw adekwatnych do skali oraz lokalnego
zroznicowania tego zjawiska. W zwigzku z powyzszym Miastu zalezy, aby prowadzone przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki prace legislacyjne zakoniczyty sie przyjeciem rozwigzan
skutecznych, precyzyjnych oraz mozliwych do efektywnego stosowania w praktyce, ktére
ochroniag jako$¢ zycia mieszkancéw, ograniczg tzw. szarg strefe, zapewnia bezpieczenstwo
i stworzg uczciwe warunki funkcjonowania legalnie dziatajacych przedsiebiorcow.

Majac na uwadze powyzsze opiniuje pozytywnie projekt rezolucji wedtug druku
1423-R.

p.f. PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA

Stanistaw Kracik
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