Druk nr
Projekt Komisji Skarg, Whioskdw i Petycji RMK

UCHWALA NR
Rady Miasta Krakowa
z dnia

w sprawie skargi na dzialanie Dyrektora Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) uchwala sig¢, co nastepuje:

8 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skargg (...)* na dziatanie Dyrektora Zarzadu Transportu
Publicznego w Krakowie.

8 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zalgcznik

do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

W imieniu Komisji
Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji Rady Miasta Krakowa

Grzegorz Wojciech Stawowy

o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej; jawno$¢ wylaczyta Magdalena Swoboda Glowny

[wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepiso
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Uzasadnienie

Stosownie do tre$ci przepisu art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego, jezeli przepisy szczegélne nie okreslaja innych organow
wilasciwych do rozpatrzenia skarg, rada gminy jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi
dotyczacej zadan lub dzialalnosci Prezydenta Miasta i kierownikdw gminnych jednostek
organizacyjnych. Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,
rada gminy rozpatruje skargi na dziatania wojta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski
oraz petycje sktadane przez obywateli; w tym celu powotuje Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji.
Majac powyzsze na uwadze Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji przedktada Radzie Miasta
Krakowa projekt uchwaty w sprawie rozpatrzenia przedmiotowej skargi. Komisja proponuje uzna¢
skarge za bezzasadna, uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatgcznik
do projektu uchwaty.

W imieniu Komisji

Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji Rady Miasta Krakowa

Grzegorz Wojciech Stawowy
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Zalacznik do uchwaly nr
Rady Miasta Krakowa
z dnia

W dniu 13 lutego 2026 r. (...)* wniost do Rady Miasta Krakowa skarge na dziatanie
Dyrektora Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie.

Zgodnie z postanowieniami art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691), jezeli przepisy szczegdlne
nie okreslajg innych organdéw wiasciwych do rozpatrywania skarg organem wlasciwym
do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan Ilub dziatalno$ci Prezydenta Miasta Krakowa
1 gminnych jednostek organizacyjnych jest Rada Miasta Krakowa, co czyni zasadnym podjecie
uchwaty.

Skarga (...)* na dziatanie Dyrektora Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie
odnosi si¢ do nienalezytego wykonywania dziatan polegajacych na uporczywym naruszaniu
dobr osobistych oraz zasad rzetelnosci informacji gospodarczej poprzez utrzymywanie
niezasadnego wpisu w rejestrze BIG InfoMonitor.

Dyrektor Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie w przygotowanym stanowisku
przedstawil nastepujace wyjasnienia.

Ujawnienie w Biurze Informacji Gospodarczych BIG Info Monitor S.A. (dalej jako
BIG) wpisu dotyczacego zadluzenia Skarzacego wzgledem Gminy Miejskiej Krakoéw
— Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie nastgpito dnia 22 sierpnia 2023 r. w oparciu
o wymagalne zobowigzanie wynikajace z wezwania do zaptaty optaty dodatkowe;j
nr ZTP/P 151 z dnia 5 lipca 2023 r. na kwote 246,00 zt. Wskazano, iz nalezy zgodzi¢ si¢
ze Skarzacym, ze ZTP nie dysponuje tytulem wykonawczym obejmujacym przedmiotowa
nalezno$¢. Niemniej, jak wynika z powyzszego, wpis w BIG zostat dokonany po spetnieniu
wymogow okreslonych w art. 14 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostegpnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, nie za$, co Skarzacy czyni przedmiotem
formutowanego zarzutu, w oparciu o art. 16 rzeczonej ustawy. Fakt nieuzyskania przez ZTP
tytutu wykonawczego przeciwko Skarzacemu nie moze by¢ utozsamiany z brakiem podstaw
do ujawnienia wpisu w BIG.

Odnoszac si¢ szerzej do kwestii prawomocnego umorzenia postgpowania wyrazonego
postanowieniem Sadu Rejonowego Lublin - Zachéd w Lublinie, VI Wydzialu Cywilnego z dnia
26 stycznia 2024 r., na ktére konsekwentnie powotuje si¢ Skarzacy nalezy wskazac,
Ze nie stanowi ono merytorycznego rozstrzygnigcia w zakresie roszczenia Gminy Miejskiej
Krakdéw — Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie. Samo uzasadnienie przedtozonego
przez Skarzacego orzeczenia jednoznacznie wskazuje, ze umorzenie postgpowania nastgpito
wytacznie z powodu niedorgczenia wydanego w sprawie nakazu zaptaty, a zatem z urzedu,
w oparciu o art. 505 [34] § 2 Kodeksu postepowania cywilnego. Przedmiotowe postanowienie
w zadnym wypadku nie przesadza zatem, wbrew opinii Skarzacego, o niezasadnosci
roszczenia.

W ocenie Skarzacego niedopuszczalne jest takze ujawnianie wpisu w BIG dotyczacego
przedawnionego roszczenia. Wskazano, iz nie mozna zgodzi¢ si¢ z tak formutowanym
twierdzeniem - przedawnienie roszczenia nie jest bowiem tozsame z jego istnieniem
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badZz niezasadno$cig. Konsekwencja przedawnienia roszczenia jest niemozno$¢ jego
dochodzenia na drodze postgpowania sadowego. ZTP nie podejmuje zatem wobec Skarzacego
czynno$ci windykacyjnych, niemniej bezsprzecznie uprawniony jest do ujawnienia w BIG
informacji o istniejgcym zobowigzaniu.

Ponadto nalezy podkresli¢, iz po uplywie terminu przedawnienia zobowigzanie
przeksztalca si¢ w tzw. zobowigzanie naturalne lub zobowigzanie niezupelne, albowiem
skutkiem przedawnienia roszczenia jest niemozno$¢ jego przymusowego wyegzekwowania
przed sadem. Oznacza to, ze jesli wierzyciel wystapi z powodztwem o zaptate, dtuznik moze
podnie$¢ zarzut przedawnienia i powodztwo zostanie oddalone. Wobec tego z uptywem
terminu przedawnienia roszczenia zobowigzany nabywa zarzut, ktorego podniesienie pozbawia
uprawnionego jedynie mozliwosci przymusowego dochodzenia przedawnionego roszczenia,
samo za$ roszczenie istnieje nadal, tyle tylko ze w postaci naturalnej. W tym miejscu
zaznaczono, iz bez podniesienia przez zobowigzanego zarzutu przedawnienia, Sad nie moze
z urzedu uwzgledni¢ uptywu przedawnienia. Tak wigc skoro wskutek przedawnienia
zobowigzanie przeksztalca si¢ w niezupelne tzw. naturalne, to oznacza to jednoczes$nie,
ze zobowigzanie to nie wygasa, a dluznik nadal ma obowigzek $wiadczenia.

W odpowiedzi na zarzut naruszenia zasad rzetelnosci danych, poinformowano, ze wpis
ujawniony w BIG Info Monitor S.A. przedstawia faktyczng, zgodna z rzeczywistoscig kwote
1 podstaw¢ zobowigzania, a co wigcej zawiera adnotacj¢ dotyczaca przedawnienia
oraz kwestionowania przez Skarzacego dlugu w catosci (pomimo nieprzedstawienia
przez Skarzacego na zadnym etapie prowadzenia korespondencji podstawy kwestionowania
dlugu). Wpis zostal dokonany przez ZTP przed uptywem terminu przedawnienia roszczenia.
W s$wietle powyzszego zarzut nierzetelnosci danych i braku podstaw wpisu nie znajduje
uzasadnienia, a dziatania w tym zakresie nalezy uzna¢ za niedopuszczalne - ZTP wypehito
obowigzek wynikajacy z art. 15a ust. 3 oraz art. 30a pkt 1 lit. ¢ ustawy z dnia 9 kwietnia
2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.

Za dopuszczalno$cia ujawniania w BIG wpisu dotyczacego przedawnionego roszczenia
przemawia takze przepis art. 31 ust. 1. pkt 9 cytowanej powyzej ustawy, w mysl ktorego Biuro
usuwa informacje nie pozniej niz po uplywie 6 lat od dnia, w ktorym roszczenie stalo si¢
wymagalne, jezeli diuznikiem jest konsument, przy czym w przypadku roszczen stwierdzonych
prawomocnym orzeczeniem sqdu lub innego organu powolanego do rozpoznawania spraw
danego rodzaju albo orzeczeniem sqdu polubownego, jak rowniez roszczen stwierdzonych
ugodg zawartq przed sqdem, albo sqdem polubownym albo ugodg zawartqg przed mediatorem
i zatwierdzong przez sqd nie pozniej niz po uptywie 6 lat od dnia stwierdzenia roszczenia.
W S$wietle powyzszego sytuacja prawna dluznika, niezaleznie od ewentualnych czynnoS$ci
podejmowanych przez Wierzyciela, jest zabezpieczona gwarancja, ze wpis dotyczacy
zobowigzania nie bedzie ujawniany przez BIG przez nieograniczony czas.

Ponadto zaznaczono, ze ZTP posiada w bazie dtuznikéw za okres od 1 lutego 2025 r.
do 1 lutego 2026 r. 13 708 wezwan bez pelnego adresu, co daje kwote 4,5 mln
do wyegzekwowania. Natomiast za okres 3 ostatnich lat, jest juz 36 065 wezwan bez petlnego
adresu zobowigzanego, gdzie tacznie nalezno$¢ z tych wezwan wynosi ponad 12 min.

Wskazano, iz pomimo obowigzku meldunkowego na pobyt staty lub czasowy w Polsce
bardzo czgstym 1 powszechnym zjawiskiem jest brak meldunku. Rowniez wsrod osob
stosunkowo mlodych, a nawet i 0sob niepetnoletnich. Dlatego wierzyciele, aby zmobilizowaé
swoich dluznikéw w regulowaniu ptatnosci, dokonuja wpisu ich zobowigzan w BIG Info
Monitor S.A. czy Krajowym Rejestrze Dhugow.
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Zaznaczono, iz wierzyciel ma prawo wpisa¢ takze wierzytelno$¢ sporna, jednak musi
zaznaczy¢, ze dtuznik dlug kwestionuje, co zostato odnotowane przez ZTP we wpisie w BIG
Info Monitor S.A.

Poinformowano réwniez, iz Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie wystgpit
z inicjatywa nowelizacji art. 77 ust. 1 Prawa przewozowego, postulujac wydluzenie okresu
przedawnienia roszczen z roku do trzech lat, dzigki czemu wierzyciel mialby wigkszg szanse
na pozyskanie adresu dluznika, a tym samym na dochodzenie naleznosci.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, ktora zgodnie z przepisem § 57a ust. 4 pkt 1 Statutu
Miasta Krakowa przygotowuje dla Rady Miasta propozycje rozstrzygnig¢ w sprawach skarg,
PO zapoznaniu si¢ z cato$cig materiatdw, a w szczegolnosci ze skargg oraz stanowiskiem
przekazanym przez Dyrektora Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie uznala, ze zarzuty
zawarte w skardze sg bezzasadne.

Majac na uwadze powyzsze Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji rekomenduje Radzie
Miasta Krakowa uznanie przedmiotowej skargi za bezzasadna.

Niniejsza uchwala stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu
art. 237 § 3 k.p.a. w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku
gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznos$ci
— organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego”.

W imieniu Komisji
Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji Rady Miasta Krakowa

Grzegorz Wojciech Stawowy
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