Druk nr
Projekt Komisji Skarg, Whioskdw i Petycji RMK

UCHWALA NR
Rady Miasta Krakowa
z dnia

w sprawie skargi na dzialanie Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) uchwala sig¢, co nastepuje:

8 1. Uznaje si¢ za bezzasadng skargg (...)* na dziatanie Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.

8 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zalgcznik
do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
W imieniu Komisji

Przewodniczacy
Grzegorz Wojciech Stawowy

[wylaczenie jawnos$ci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji publicznej; jawno$¢
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Uzasadnienie

Stosownie do tresci przepisu art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego, jezeli przepisy szczegélne nie okreslaja innych organow
wlasciwych do rozpatrzenia skarg, rada gminy jest organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi
dotyczacej zadan lub dziatalnosci Prezydenta Miasta i kierownikow gminnych jednostek
organizacyjnych. Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,
rada gminy rozpatruje skargi na dziatania wojta 1 gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski
oraz petycje sktadane przez obywateli; w tym celu powotuje Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji.
Majac powyzsze na uwadze Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji przedklada Radzie Miasta
Krakowa projekt uchwaly w sprawie rozpatrzenia przedmiotowej skargi. Komisja proponuje uznaé
skarge za bezzasadna, uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatgcznik
do projektu uchwaty.

W imieniu Komisji
Przewodniczacy
Grzegorz Wojciech Stawowy
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Zalacznik do uchwaly nr
Rady Miasta Krakowa
z dnia

W dniu 19 stycznia 2026 r. do Rady Miasta Krakowa zostala wniesiona skarga
przez (...)* na dzialanie Strazy Miejskiej Miasta Krakowa. W dniu 24 stycznia 2026 r. wptyneto
kolejne pismo w sprawie przedmiotowej skargi.

Zgodnie z postanowieniami art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691), jezeli przepisy szczegdlne
nie okreslajg innych organdéw wiasciwych do rozpatrywania skarg organem wlasciwym
do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalno$ci Prezydenta Miasta Krakowa
1 gminnych jednostek organizacyjnych jest Rada Miasta Krakowa, co czyni zasadnym podjecie
uchwaty.

Skarga (...)* na dzialanie Strazy Miejskiej Miasta Krakowa dotyczy
m.in. zastrzezen zwiazanych z razgcym i dlugotrwalym tolerowaniem wykroczen drogowych
na ul. Bobrowskiego w Krakowie.

Komendant Strazy Miejskiej Miasta Krakowa w przygotowanym stanowisku
przedstawil nastepujace wyjasnienia.

Odnoszac si¢ do zastrzezen zwigzanych z brakiem reakcji Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa na zgloszenia dotyczace wykroczen drogowych na ul. Stefana Bobrowskiego
poinformowano, ze zgodnie z dokonanymi ustaleniami przedmiotowa ulica biegnie
od ul. Francesco Nullo w kierunku ul. Grzegorzeckiej - rozgat¢ziajac si¢ w miejscu zbiegu
z ul. Francesco Nullo na dwie odnogi biegnace do ul. Grzegdrzeckiej, stanowigce droge
gminng. Natomiast $lepy odcinek ul. Stefana Bobrowskiego biegnacy od ul. Francesco Nullo
w kierunku ul. Stefana Bobrowskiego 1, zaczynajacy si¢ przy budynku oznaczonym numerem
11, stanowi droge wewnetrzna, ktorej zarzadca jest Zarzad Drog Miasta Krakowa.

Przy wjezdzie na przedmiotowy S$lepy odcinek wul. Stefana Bobrowskiego,
zlokalizowany jest znak B-39 ,strefa ograniczonego postoju” z umieszczong pod spodem
tabliczka z informacja o tresci: ,,Obowigzuje w dniach od poniedziatku do soboty
w godz. 10:00-20:00. Nie dotyczy: - pojazdow oznakowanych abonamentem SPPP C16;
- pojazdow z zezwoleniem ZDMK wydanym mieszkancom zameldowanym w strefie SPPP
C16”. Ponadto na wskazanym wjezdzie ustawiony jest znak D-46 ,,droga wewng¢trzna”.

W okresie od 2 stycznia 2026 r. do 18 stycznia 2026 r. w Elektronicznej Ksiazce
Interwencji odnotowano wpltyw 11 zgloszen interwencyjnych dotyczacych popetnienia
przez kierujacych wykroczen drogowych na ulicy Stefana Bobrowskiego w Krakowie.

Jedno ze zgloszen, z dnia 8 stycznia 2026 r., dotyczylo samochodu zaparkowanego
w rejonie ul. Bobrowskiego 14-15 w sposob blokujacy wyjazd pojazdowi pozostawionemu
na postdj na miejscu dla osoby niepetnosprawnej. Zgodnie z zapisem w Elektronicznej Ksigzce
Interwencji zgloszenie zostalo odwolane. Zgloszenie zostalo dokonane w drodze kontaktu
telefonicznego z dyzurnym operatorem numeru telefonu alarmowego krakowskiej jednostki
Strazy, a osoba zglaszajaca przedstawita sig.

Poinformowano, iz dwa zgloszenia, z 6 1 18 stycznia 2026 r, dotyczyly samochodow
zaparkowanych w rejonie ul. Bobrowskiego 15, za znakiem B-1 ,zakaz ruchu w obu
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kierunkach” bez wymaganych identyfikatorow. Dodatkowo w treSci zgloszenia z dnia
18 stycznia 2026 r., wskazano na jeden ze zgltoszonych pojazdow zaparkowany przy wjezdzie
W sposob utrudniajacy wjazd. Zgodnie z zapisami w Elektronicznej Ksigzce Interwencji
w wyniku podjetych interwencji ustalono, ze na miejscu brak jest zglaszanego znaku B-1 ,,zakaz
ruchu w obu kierunkach” natomiast ustawiony jest znak B-39 ,,strefa ograniczonego postoju”
obowigzujacy od poniedziatku do soboty. W trakcie realizacji interwencji zgltoszonej w dniu
18 stycznia 2026 r. ujawniono wytacznie zaparkowane pojazdy uprawnione do postoju w strefie
ograniczonego ruchu, natomiast nie stwierdzono zgloszonego pojazdu zaparkowanego
przy wjezdzie w sposob utrudniajacy wjazd. Natomiast w trakcie interwencji zgloszonej w dniu
6 stycznia 2026 r. ujawniono 3 pojazdy zaparkowane bez wymaganego identyfikatora
1 w zwigzku ze stwierdzonym niezastosowaniem si¢ przez kierujagcych do obowigzujacego
oznakowania zastosowano wobec nich $rodki przewidziane prawem. Oba zgloszenia zostaly
dokonane w drodze kontaktu telefonicznego z dyzurnym operatorem numeru telefonu
alarmowego krakowskiej jednostki Strazy (z réznych numerow telefonéw), a osoby zglaszajace
nie przedstawily sie.

Wskazano, iz pozostale 8 zgloszen, dotyczyto ul. Bobrowskiego 11 i zostato
dokonanych poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer telefonu komérkowego podanego
na stronie krakowskiej jednostki Strazy (zgodnie z zamieszczong tam informacja, numer ten
jest dedykowany dla osob ghluchoniemych oraz tych oséb, ktéorzy nie moga swobodnie
rozmawiac, a zgloszenie wymaga pilnej realizacji). Zgtoszenia wplynely z tego samego numeru
telefonu, a osoba je dokonujaca nie przedstawita sig.

Przedmiotowe zawiadomienia wptynety w dniach 2, 10, 15 (2 zgloszenia), 16
(2 zgtoszenia) i 18 (2 zgloszenia) stycznia 2026 r.

W tresci zgloszen wskazywano na pojazdy parkujace przy ul. Bobrowskiego 1-11,
na drodze wewngetrznej bez identyfikatorow wydanych przez Zarzad Drég Miasta Krakowa
oraz niezgodnie z prawem czterema kotami na chodniku. Podnoszono ze w zwiazku z tym,
1z droga jest objeta strefg ograniczonego postoju wynikajacego ze znaku obowigzuja réwniez
na niej przepisy ustawy Prawo o ruchu drogowym, w tym jej art. 47.

Zaznaczono, iz w dokonywanych zgloszeniach dotyczacych pojazdéw parkujacych
na chodniku wskazywane byly konkretne pojazdy (przez podanie marki lub numeru
rejestracyjnego pojazdu) oraz sposob ich parkowania (tylng osig lub obiema osiami
na chodniku) — w tym pojazdy: niszczace lub uszkadzajace chodnik, o dopuszczalnej masie
catkowitej przekraczajacej 2,5 tony, nie pozostawiajagce 1,5 metra wolnej przestrzeni
dla pieszych i tym samym stwarzajace zagrozenie dla ruchu pieszego, blokujace bezpiecznie
poruszanie si¢ pieszym po chodniku i zmuszajace do wchodzenia pieszych na ulice, stwarzajace
zagrozenie w ruchu drogowym poprzez niepozostawienie 1,5 metra przejscia dla pieszych
w odlegtosci mniejszej niz 10 metrow od skrzyzowania, stwarzajace zagrozenie w ruchu
drogowym poprzez ograniczenie widocznos$ci na ostrym tuku drogi, stwarzajace zagrozenie
poprzez postdj w obrebie skrzyzowania drég, zaparkowane na chodniku przy braku przejscia
dla pieszych, poruszajace si¢ wzdhuz chodnika. Osoba zglaszajaca wskazywata rowniez,
ze zgloszone pojazdy winny by¢ odholowane, a ich wtasciciele pociagnieci do naprawy
chodnika oraz ukaranie za popeinione wykroczenia.

Zgodnie z zapisami w Elektronicznej Ksigzce Interwencji dokonywane zgloszenia
bytly kazdorazowo realizowane, na miejscu dokonywano ustalen dotyczacych statusu
zglaszanego odcinka ul. Stefana Bobrowskiego, jako drogi wewnetrznej pozostajacej
w zarzadzie Zarzadu Drog Miasta Krakowa oraz obowigzujacego na miejscu oznakowania
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w postaci znaku B-39 ,strefa ograniczonego postoju” z umieszczong pod znakiem tabliczka
zawierajaca wytaczenia z dyspozycji przedmiotowego znaku m.in. wskazujace jako pojazdy
uprawnione dysponujgce odpowiednimi identyfikatorami, a w zwigzku z przedmiotowymi
ustaleniami podejmowano dziatania weryfikacyjne w stosunku do zaparkowanych pojazdow,
pod katem posiadania uprawnien do parkowania w strefie ograniczonego postoju.

Ponadto zgodnie z przedmiotowymi zapisami realizujgce zgloszenia patrole stwierdzaty
na wskazanym odcinku ul. Stefana Bobrowskiego stanowigcym droge wewnetrzng brak
podstaw do podejmowania interwencji w zwigzku ze zgtaszanymi przypadkami niestosowania
si¢ przez kierujacych do przepisow ustawy Prawo o ruchu drogowym — z uwagi na brak
obowigzywania tych przepisow na drodze wewnetrznej oraz nie stwierdzaty rowniez
zagrozenia dla ruchu pieszych, zgloszonej jazdy po chodniku, czy tez zniszczonego chodnika.
Niemniej, zgodnie z informacjami odnotowanymi w przedmiotowej bazie w wyniku realizacji
dwoch interwencji zgloszonych w dniu 15 stycznia 2026 r. do zarzadcy drogi zostata
przekazana droga telefoniczng informacja o ograniczonej mozliwo$ci podejmowania
interwencji na ul. Stefana Bobrowskiego, z uwagi na jej status drogi wewng¢trznej,
oraz o zgloszeniu dotyczacym niszczenia chodnika. Ponadto informacja o zgloszeniu
w zakresie niszczenia chodnika oraz pojazdéw parkujacych na chodnikach zostata réwniez
przekazana zarzadcy drogi drogg mailowa.

Nadmieniono, iz w zwigzku ze statusem pozostatych odcinkéow ul. Stefana
Bobrowskiego jako drog gminnych, w takim zakresie, w jakim pojazdy parkowaty na tych
odcinkach w rejonie posesji oznaczonej numerem 11, w ramach realizowanych interwencji
podejmowano czynno$ci w zwigzku z niestosowaniem si¢ przez kierujacych tych pojazdow
do przepisbw ustawy Prawo o ruchu drogowym dotyczacych parkowania na chodniku
oraz wprowadzajacych zakaz parkowania w obrgbie skrzyzowania i w odleglo$ci mniejszej
niz 10 metréw od skrzyzowania.

W tym miejscu wyjasniono, ze funkcjonariusze krakowskiej jednostki Strazy sg
uprawnieni do podejmowania interwencji na drogach wewnetrznych, w sytuacji braku
wyznaczenia na nich strefy zamieszkania lub strefy ruchu, jedynie w zakresie obowigzujacego
oznakowania, a tym samym nie s3 wladni do podejmowania dzialan w zwiazku
z niestosowaniem si¢ na drogach wewnetrznych przez kierujacych do przepiséw ustawy z dnia
20 czerwca Prawo o ruchu drogowym, w szczeg6dlnosci do zapisow art. 47 ust. 1 i 2 tej ustawy
(okreslajagcych sposob zatrzymania lub postoju pojazdu na chodniku), niezaleznie
od wyznaczenia na drodze wewngtrznej strefy ograniczonego postoju. Zgodnie bowiem
z art. 1 ust. 1 ustawy Prawo o ruchu drogowym ustawa ta okresla zasady ruchu na drogach
publicznych, w strefach zamieszkania oraz w strefach ruchu, stosownie za$ do art. 1 ust. 2 pkt
2 wskazanej wyzej ustawy jej przepisy stosuje si¢ rowniez do ruchu odbywajacego si¢ poza
miejscami wymienionymi w ust. 1 pkt 1, w zakresie wynikajacym ze znakow i sygnatow
drogowych.

W swietle powyzszych zapisow ustawy Prawo o ruchu drogowym nie wydaje si¢ wigc
zasadnym stwierdzenie skarzacego, iz przepisy tej ustawy stosuje si¢ rowniez do drog
wewnetrznych, jezeli zostaly one objete organizacjg ruchu — w tym przypadku poprzez
wprowadzenie strefy ograniczonego ruchu.

Tym samym majac na uwadze wprowadzong na S$lepym odcinku ul. Stefana
Bobrowskiego organizacj¢ ruchu (obowigzujace oznakowanie wprowadzajace strefe
ograniczonego postoju i brak wprowadzenia strefy zamieszkania lub strefy ruchu), nie jest
mozliwe podejmowanie w tym rejonie interwencji we wskazanym przez skarzacego zakresie.
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Zaznaczono, iz jak wspomniano powyzej, w wyniku realizowanych w tym rejonie
dziatan do zarzadcy drogi zostala przekazana informacja o ograniczonej] mozliwosci
podejmowania interwencji w zwigzku ze zglaszanym parkowaniem pojazdow na chodniku
oraz o zgloszeniu dotyczgcym niszczenia chodnika przez te pojazdy.

Dodano rowniez, ze zgodnie ze zgromadzonymi materiatami, osobie, ktora w dniu
2 stycznia 2026 r. zglosita droga SMS interwencj¢ dotyczaca m.in. pojazdoéw parkujacych
na chodniku w rejonie ul. Stefana Bobrowskiego funkcjonariusz realizujacy przedmiotowe
zgloszenie przekazal na miejscu informacje o statusie wskazanego odcinka drogi jako drogi
wewnetrznej 1 wynikajacej z tego faktu mozliwosci podejmowania interwencji jedynie
w zwigzku z pojazdami niestosujacymi si¢ do dyspozycji znaku B-39.

W odniesieniu do zarzutu skarzgcego dotyczacego nieudzielenia przez Straz Miejska
odpowiedzi na wniosek o udost¢pnienie informacji publicznej, poinformowano, ze w dniu
9 stycznia 2026 r. odnotowano wptyw wiadomosci e-mail z wnioskiem o udostepnienie
informacji publicznej, jak wskazano we wniosku, w sprawie zasad egzekwowania prawa,
statystyk interwencji oraz kwalifikacji funkcjonariuszy w rejonie ul. Bobrowskiego. Nadawca
przedmiotowej wiadomosci byl Skarzacy. Odpowiedz zostala udzielona pismem z dnia
23 stycznia 2026 r. o sygn. ST.W0.0137.10.2026, wystanym w tym samym dniu na adres
poczty e-mail, z ktérego skierowano wniosek o udostepnienie informacji.

W treSci udzielonej odpowiedzi, odpowiadajac na szereg pytan skarzacego
poinformowano m.in.: o tacznej liczbie zgloszen otrzymanych przez Straz Miejska dotyczacych
nieprawidtowego parkowania na ul. Bobrowskiego w okresie od 1 stycznia 2025 r.
do 31 grudnia 2025 r. wskazano, ze w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 r. do Dyzurnego
Strazy Miejskiej Miasta Krakowa wptyneto tacznie 31 zgloszen; o liczbie mandatéw
karnych/pouczen natozonych przez funkcjonariuszy Strazy Miejskiej na ul. Bobrowskiego
w roku 2025 z tytulu niestosowania si¢ do znaku B-39 - brak identyfikatora/uprawnien
do wjazdu — wskazano, ze w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 r. straznicy natozyli
2 mandaty karne oraz udzielili 13 pouczen kierujacym pojazdami niestosujacym si¢ do znakoéw
drogowych na ul. Bobrowskiego; o ilo§¢ mandatow karnych lub pouczen natozonych
przez funkcjonariuszy Strazy Miejskiej na ul. Bobrowskiego w roku 2025 z tytulu naruszenia
art. 47 ustawy Prawo o ruchu drogowym (nieprawidtowego parkowania na chodniku: braku
1,5 m szerokosci lub pojazdu o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 2,5 tony), niezaleznie
od posiadania przez kierowce identyfikatora — wskazano, ze straznicy nie naktadali mandatow
karnych z tego artykutu.

Ponadto poinformowano, iz tozsame stanowisko w sprawie (pismo z dnia 3 lutego
2026 r. o sygn. ST.PK.056.5.2026) zostalo skierowane do Referatu Skarg i Wnioskéw
Wydziatu Organizacji i Nadzoru Urzgdu Miasta Krakowa w zwigzku z wystapieniem z dnia
20 stycznia 2026 r. o sygn. OR-05.1510.29.2026.KS w sprawie skarg Skarzacego
z 18 1 24 stycznia 2026 r. Nadto wskazano, ze tozsama korespondencja Skarzacego z 18 i 24
stycznia 2026 r. wptyneta rowniez do Strazy Miejskiej Miasta Krakowa. Pismem z dnia 3 lutego
2026 1. o sygn. ST.PK.056.5.2026 skarzacy zostat poinformowany, ze z uwagi na rGwnolegle
przekazanie tozsamych wystgpien do Prezydenta Miasta Krakowa, krakowska jednostka Strazy
skieruje stanowisko w sprawie do Urzedu Miasta Krakowa, a kompleksowej odpowiedzi
na poruszane przez skarzacego aspekty udzieli przedstawiciel Urzedu, dzialajacy w tym
zakresie na podstawie stosownego upowaznienia.
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Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, ktora zgodnie z przepisem § 57a ust. 4 pkt 1 Statutu
Miasta Krakowa przygotowuje dla Rady Miasta propozycje rozstrzygnig¢ w sprawach skarg,
po zapoznaniu si¢ z caloScig materialow, a w szczegdlnoSci ze skargg oraz stanowiskiem
przekazanym przez Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Krakowa uznata, ze zarzuty zawarte
w skardze sg bezzasadne.

Majac na uwadze powyzsze Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji rekomenduje Radzie
Miasta Krakowa uznanie przedmiotowej skargi za bezzasadna.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi w rozumieniu
art. 237 § 3 k.p.a. w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku
gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznos$ci
— organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego”.

W imieniu Komisji
Przewodniczacy
Grzegorz Wojciech Stawowy

[wylaczenie jawnos$ci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisow o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji publicznej; jawno$¢
wylaczyta Magdalena Swoboda Glowny Specjalista Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa]



