Druknr 1232
Projekt Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji RMK

UCHWALA NR
Rady Miasta Krakowa
z dnia

w sprawie skargi na dzialanie Prezydenta Miasta Krakowa.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 169 1) uchwala sig, co nastgpwe:

§ . Uznaje si¢ za bezzasadna skargg (...)* na dziatanie Prezydenta Miasta Krakowa.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne 1 prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik
do uchwaly.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

W imieniu Komisji
Przewodniczgcy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Miasta Krakowa

Grzegorz Wojciech Stawowy
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Pod wzgledem formalno-prawnym
opiniuj¢ bez uwag,.




Zatacznik do uchwaty nr
Rady Miasta Krakowa
zdnia

W dniu 23 grudnia 2025 r. do Rady Miasta Krakowa zostata wiesiona skarga przez
(..)* na dziatanie Prezydenta Miasta Krakowa.

Zgodnie z postanowieniami art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) jezeli przepisy szczegdlne nie
okreslaja innych organdéw wtasciwych do rozpatrywania skarg organem wtasciwym do
rozpatrzenia skargi dotyczgcej zadan lub dziatalno$ci Prezydenta Miasta Krakowa i gminnych
jednostek organizacyjnych jest Rada Miasta Krakowa, co czyni zasadnym podjecie uchwaty.

Skarga (...)* na dziatanie Prezydenta Miasta Krakowa dotyczy me przekazania do
wilasciwego organu tj. Rady Miasta Krakowa, skargi przestanej przez Skarzacego w dniu 2]
lipca 2025 r., a takze pozostawienia ponaglenia z dnia 9 grudnia 2025 r. bez rozpatrzenia.

Prezydent Miasta Krakowa w przygotowanym stanowisku przedstawil nastgpujace
wyjasnienia.

Korespondencja skarzacego wptyneta 21 lipca 2025 r. do Urzedu Miasta Krakowa z
adresu poczty elektronicznej.(...)*.

Z uwagi na wystepujace ataki cybernetyczne na instytucje panstwowe oraz koniecznosc¢
zapewnienia bezpieczenstwa intormacji funkcjonuja w Urzedzie Miasta Krakowa systemy
zabezpieczajace infrastrukturg informatyczna przed zagrozeniami. Jest to aktualnie element
niezbedny 1 wymagany w tunkcjonowaniu instytucji publicznych. Zatem kazda
korespondencja elektroniczna wptywajaca do Urzgdu Miasta Krakowa musi zosta¢ zbadana w
celu wyeliminowania zagrozen dla systemu informatycznego.

W odniesieniu do korespondencji skarzacego z dnia 21 lipca 2025 r. ustalono, ze
system bezpieczenstwa poczty elektronicznej Urzedu Miasta Krakowa nie mogl zwerytikowac
cyfrowego podpisu serwera nadawcy (DKIM), jak rowniez rekordu SPF, ktoéry potwierdzitby
legalnos¢ serwera, z ktorego przyszta wiadomosc¢. Powyzsza korespondencja elektroniczna
zostala zatrzymana w kwarantannie przez urzadzenie i oznaczona zgodnie z powszechnymi
standardami bezpieczenstwa jako podejrzana.

Mechanizmy SPF 1 DKIM, a takze DMARC okre$lajacy polityke danej domeny, sg
podstawowymi -1 powszechnie stosowanymi rozwigzaniami chronigcymi systemy poczty
elektronicznej przed réznymi formami wiadomos$ci stanowiacymi potencjalne zagrozenie dla
domeny odbiorcy. Niepoprawna konfiguracja systemu pocztowego nadawcy, jaka w tym
przypadku miata miejsce, spowodowata, ze powyzsza korespondencja zostata zablokowana w
celu ochrony systemu informatycznego Urzedu Miasta Krakowa przed potencjalnym
zagrozeniem. Wiadomosci w kwarantannie przechowywane sg maksymalnie do 3 miesigcy, a
nastgpnie bezpowrotnie usuwane, zatem nie bylo mozliwosci odzyskania e-maila.



Zatem zaistniala sytuacja, tj. brak reakcji na skarge z 21 lipca 2025 r. nie byta wynikiem
zawinionego zachowania pracownikow Urzedu Miasta Krakowa, lecz wynikata z przyczyn
obiektywnych - wykrycia w powyzsze] korespondencji potencjalnego zagrozenia dla
bezpieczenstwa systemu informatycznego UMK oraz umieszczenia jej w kwarantannie.
Z uwagi na brak wczesniejszego zgloszenia przez skarzacego powyzszego problemu do Urzedu
Miasta Krakowa, nie bylo mozliwe wyjasnienie sprawy przed automatycznym usunig¢ciem
wiadomosci z serwera po 3 miesigcach od umieszczenia w kwarantannie.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, ktora zgodnie z przepisem § 57a ust. 4 pkt 1 Statutu
Miasta Krakowa przygotowuje dla Rady Miasta propozycje rozstrzygnig¢ w sprawach skarg,
po zapoznaniu si¢ z caloscig materialdw, a w szczegolnosci ze skargg 1 stanowiskiem
przekazanym przez Prezydenta Miasta Krakowa uznala, ze zarzuty zawarte w skardze sg
bezzasadne.

Majac na uwadze powyzsze Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji rekomenduje Radzie
Miasta Krakowa uznanie przedmiotowej skargi za bezzasadna.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi w rozumieniu
art. 237 § 3 k.p.a. wzwiazku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,\W przypadku
gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadna i jej bezzasadnos¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowilt skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ
wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego™.

W imieniu Komisji
Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji
Rady Miasta Krakowa

Grzegorz Wojciech Stawowy
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Uzasadnienie

Stosownie do tresci przepisu art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego, jezeli przepisy szczegolne nie okreslajg innych organow
wlasciwych do rozpatrzenia skarg, rada gminy jest organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi
dotyczacej zadan lub dziatalnosci Prezydenta Miasta i kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych. Zgodnie z art. 18 b ust. | ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,
rada gminy rozpatruje skargi na dziatania wojta 1 gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski
oraz petycje sktadane przez obywateli; w tym celu powotuje Komisj¢ Skarg, Wnioskow 1 Petycji.
Majac powyzsze na uwadze Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji przedktada Radzie Miasta
Krakowa projekt uchwaty w sprawie rozpatrzenia przedmiotowej skargi. Komisja proponuje uznac¢
skarge za bezzasadna, uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik
do projektu uchwaly.

W imieniu Komisji
Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Miasta Krakowa

Grzegorz Wojciech Stawowy
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