Druk nr 1206
Projekt Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji RMK

UCHWALA NR
Rady Miasta Krakowa
z dnia

w sprawie skargi na dzialanie Miejskiego @srodka Pomocy Spolecznej
w Krakowie.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadna skarge (...) na dziatanie Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne 1 prawne rozpatrzenia skargi stanowi zalgcznik
do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

W imieniu Komisji

Przewodniczgcy Komisji Skarg,
Whnioskdw i Petycji Rady
Miasta Krakow»ig—\h_“)
Grzegorz Wojciech Stawowy

[wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepiséw o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej; jawnosé wylaczyla Magdalena Swoboda Gléwny Specjalista Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady
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Zatacznik do uchwaty nr
Rady Miasta Krakowa
z dnia

W dniu 29 grudnia 2025 r. Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Krakowie
przekazalo do zatatwienie Radzie Miasta Krakowa skarge (..)* na dziatanie Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Zgodnie z postanowieniami art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) jezeli przepisy szczegdlne
nie okreslaja innych organdw wiasciwych do rozpatrywania skarg organem wilasciwym
do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dzialalnoSci Prezydenta Miasta Krakowa
1 gminnych jednostek organizacyjnych jest Rada Miasta Krakowa, co czyni zasadnym podjecie
uchwaty.

Skarga (..)* na dzialanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie
dotyczy zarzutu wysytania korespondencji w prowadzonych postgpowaniach i
czynno$ciach na nieprawidlowy adres. W zwiazku z tym w ocenie Skarzacego powoduje to
konieczno$é odszkodowania finansowego.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie w przygotowanym
stanowisku przedstawil nastgpujace wyjasnienia.

W dniu 30 czerwca 2025 r. Skarzacy ztozyt w Dziale Pomocy Bezdomnym Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie wniosek o udzielenie pomocy finansowej i wniosek
o wydanie decyzji potwierdzajacej prawo do swiadczen opieki zdrowotnej.

W protokole z ustnego wniosku Skarzacy wskazal jako miejsce pobytu ulice Praska
(bez doktadnego miejsca pobytu), a jako adres do korespondencji ulice Lisciasta 5/4
w Krakowie.

Pracownik socjalny Dziatu Pomocy Bezdomnym odpowiedzialny za przeprowadzanie
wywiaddéw Srodowiskowych z osobami w kryzysie bezdomnos$ci przebywajacymi na terenie
Dzielnicy VIII wielokrotnie, lecz bezskutecznie probowal nawiazaé kontakt telefoniczny
ze Skarzacym w celu ustalenia doktadnego miejsca pobytu ww. oraz terminu przeprowadzenia
wywiadu $rodowiskowego. Ponadto w dniu 1 lipca 2025 r. podjat probe nawiazania kontaktu
za pomocg wiadomosci tekstowej ,,SMS” oraz korespondencji mailowe;.

Wystane za posrednictwem poczty wezwanie z dnia 30 czerwca 2025 r. nie zostato
podjete i dnia 22 lipca 2025 r. zostalo zwrdcone do Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Nadmieniono, iz o wystanym wezwaniu do nawigzania kontaktu celem ustalenia
miejsca 1 terminu przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego pracownik socjalny,
poinformowal Skarzacego roéwniez mailowo, zataczajac skan korespondenc;ji.

W pismie z dnia 25 lipca 2025 r. Skarzacy poza powiadomieniem o trudno$ciach
w ustaleniu miejsca przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego poprosit, aby nie wysytaé
korespondencji na wskazany uprzednio adres, poniewaz jego dowod osobisty stracit wazno$é
1 nie ma mozliwosci odbioru korespondencji, nie wskazal jednak innego adresu
do korespondenc;i.

W odpowiedzi na zglaszane trudnosci poinformowano Skarzacego o mozliwosci
uzyskania wsparcia w Dziele Pomocy Ojca Pio, ul. Loretanska 14 w formie wykonania zdjeé
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do dowodu osobistego oraz mozliwosci ztozenia wniosku o wydanie dowodu w Urzedzie
Miasta Krakowa.

Skarzacy za posrednictwem Radnej Miasta Krakowa w dniu 25 sierpnia 2025 r.
nawigzal kontakt z Miejskim O$rodkiem Pomocy Spotecznej wskazujac miejsce i termin
przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego.

W dniu 26 sierpnia 2025 r. pracownik socjalny przeprowadzit wywiad srodowiskowy,
podczas ktorego Skarzacy podatl, iz nocuje u rdéznych znajomych w rdznych miejscach
tj. ul. Czerwone Maki, ul. Lubostron 33, ul. Sktadowa oraz w miejscach niemieszkalnych
jak ogrodki dziatkowe przy ul. Praskiej, rejon Parku im. Bednarskiego, oraz ze okresowo
nocowat w Wieliczce, a obecnie w Krakowie.

W ramach weryfikacji danych o sktadkach zdrowotnych odprowadzanych do Zaktadu
Ubezpieczen Spolecznych ustalono, ze od dnia 12 listopada 2024 r. do chwili obecnej Skarzacy
jest zgloszony do ubezpieczenia zdrowotnego przez ptatnika sktadek DIVE POLSKA sp. z 0.0.

W trakcie wywiadu osoba skarzaca podata jako forme korespondencji adres ePuap
jednak nie wskazata doktadnego adresu elektronicznego. W dniu 1 wrzesnia 2025 r. pracownik
socjalny droga mailowa zwrdcit si¢ do ww. o podanie adresu elekionicznego.

Z uwagi na brak wskazania przez Skarzacego adresu do dorgczen elektronicznych
w systemie ePUAP, nie bylo mozliwe kierowanie korespondencji drogg elektroniczng
za po$rednictwem tej platformy.

W tym miejscu wskazano, iz zgodnie z art. 41 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego ,,w toku postgpowania strony oraz ich przedstawiciele
1 pelnomocnicy majg obowiazek zawiadomi¢ organ administracji o kazdej zmianie swojego
adresu”. W razie zaniedbania tego obowiazku dorgczenie pisma pod dotychczasowym adresem
ma skutek prawny.

Pismem z dnia 4 wrze$nia 2025 r. przestanym na adres korespondencyjny: ul. Lisciasta
5/4, interesant zostal wezwany do zlozZenia dodatkowych wyjasnien w toku postgpowania
administracyjnego, w tym wskazania doktadnej kwoty dochodu. Ponadto przestano
zawiadomienie dotyczace wniosku o wydanie decyzji potwierdzajacej prawo do $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdw publicznych o mozliwo$ci wypowiedzenia sig
co do zebranych dowodow i materialdw oraz zgtoszonych zadan.

W dniu 12 wrzesnia 2025 r. autor skargi droga mailowa przestat skan dokumentow
medycznych, natomiast nie zgtosil si¢ do pracownika socjalnego, nie podat doktadnego
dochodu i innych istotnych informacji koniecznych do zakonczenia postgpowania.

Pismem z dnia 29 wrze$nia 2025 r. Skarzacy zostal zawiadomiony o mozliwosci
wypowiedzenia si¢ co do ze zebranych dowoddéw i materiatow zgloszonych zadan.
Zawiadomienie nie zostato podjete przez ww. kontakt. Skarzacy ograniczyl sig¢ do przestania
krotkich wiadomosci email z dnia 3 listopada 2025 r. 1 4 listopada 2025 r.

Naprzestane w dniu 3 listopada 2025 r. pytanie dotyczace prowadzonego postegpowania
pracownik socjalny droga mailowa udzielil informacji o korespondencji wystanej na wskazany
uprzednio adres. Ponadto poinformowat o przystugujacym prawie zapoznania sig
ze zgromadzona dokumentacjg na podstawie art. 73 Kodeksu postepowania administracyjnego
oraz mozliwosci uzyskania wszelkich informacji w sprawie w siedzibie Dziatu Pomocy
Bezdomnym w godzinach dyzuru pracownika socjalnego.

W dniu 28 listopada 2025 r. ustalono adres elektroniczny do e-Dorgczen Strony
skarzacej, na ktory wystano korespondencje dotyczaca prowadzonego postgpowania
administracyjnego.
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Interesant 4 grudnia 2025 r. osobiscie zglosit si¢ do pracownika socjalnego, zapoznat
si¢ z aktami sprawy, wykonat zdjecia dokumentdw. Natomiast odmdéwit ztozenia oswiadczenia
o wysokosci dochodu. W dniu 15 grudnia 2025 r. na adres do e-Dorgczenn wystosowano
do Strony zawiadomienie o mozliwosci wypowiedzenia si¢ w sprawie. Skarzacy w dniu
17 grudnia 2025 r. w siedzibie Filii nr 8 ztozyl o§wiadczenie, iz od maja do listopada osiagat
dochod 400,00 zt miesigcznie i nie byt w tym czasie zatrudniony.

Powyzsze okolicznosci wskazuja, ze przesytana korespondencja byta odbierana
przez Skarzacego, zatem w $wietle obowiazujacych przepisow jak i stanu faktycznego byta
skutecznie doreczana.

Postgpowanie administracyjne zostato zakonczone wydaniem decyzji z dnia 30 grudnia
2025 r. umarzajacej postgpowanie w sprawie wydania decyzji potwierdzajacej prawo
do $wiadczen opieki zdrowotnej i finansowej ze Srodkoéw publicznych.

W dniu 9 stycznia 2026 r. zostaty wydane decyzje przyznajace Skarzacemu:

- zasitek okresowy od 1 czerwca 2025 r. do 28 lutego 2026 r. w wysokosci 305,00 zt;

- zasitek celowy z przeznaczeniem na zakup zywno$ci na przygotowanie jednego
cieptego positku dziennie za grudzien 2025 r. w wysokosci 168,00 zt, z terminem realizacji:
20 stycznia 2026r.;

- zasitek celowy z przeznaczeniem na zakup zywno$ci na przygotowanie jednego
cieptego positku dziennie za styczen 2026 r. w wysokosci 360,00 zi, z terminem realizacji:
20 stycznia 2026 r.;

- zasitek celowy z przeznaczeniem na zakup zywno$ci na przygotowanie jednego
cieplego positku dziennie za luty 2026 r. w wysokosci 360,00 zi, z terminem realizacji:
16 lutego 2026 r.

Ponadto decyzja z dnia 9 stycznia 2026 r. odmdwiono przyznania Skarzacemu pomocy
w formie zasitku celowego w kwocie 1140,00 zt na koszt rehabilitacji Sciggna Achillesa
oraz zakup wktadek zabezpieczajacych.

W stanowisku zaznaczono, iz w toku postgpowania administracyjnego korespondencja
byla kierowana na adres wskazany we wniosku o udzielenie pomocy. Korespondencja
prowadzona drogg mailowa ze strong zainteresowana miata charakter pomocniczy i stuzyta
utatwieniu mu zatatwienia sprawy.

Podkreslono rowniez, ze Skarzacy nie przyjmowal wyjasnien dotyczacych zasad
1 skutecznosci dorgczania pism w toku postepowania administracyjnego.

Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji, ktora zgodnie z przepisem § 57a ust. 4 pkt 1 Statutu
Miasta Krakowa przygotowuje dla Rady Miasta propozycje rozstrzygnie¢ w sprawach skarg,
po zapoznaniu si¢ z caloScia materialow, a w szczegolnosci ze skarga, stanowiskiem
przekazanym przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
oraz po wyshuchaniu strony skarzacej uznata, ze zarzuty zawarte w skardze sa bezzasadne.

Majac na uwadze powyzsze Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji rekomenduje Radzie
Miasta Krakowa uznanie przedmiotowej skargi za bezzasadna.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu
art. 237 § 3 k.p.a. w zwiazku z art. 238 § 1 k.p.a. )




Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku
gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadna i jej bezzasadnos¢ wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ
wiaSciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko zodpowiednig
adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego”.

W imieniu Komisji
Przewodniczacy Komisji Skarg,
Whioskéw i Petycji Rady

Miasta Krakowa

Grzegorz Wojciech Stawowy
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Uzasadnienie

Stosownie do tresci przepisu art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego, jezeli przepisy szczegolne nie okreslajg innych organow
wlasciwych do rozpatrzenia skarg, rada gminy jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi
dotyczacej zadan lub dziatalnosSci Prezydenta Miasta i kierownikow gminnych jednostek
organizacyjnych. Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,
rada gminy rozpatiyje skargi na dzialania wojta i gminnych jednostek organizacyjnych: wnioski
oraz petycje skladane przez obywateli; w tym celu powotuje Komisj¢ Skarg, Wnioskow 1 Petycji.
Majac powyzsze na uwadze Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji przedkltada Radzie Miasta
Krakowa projekt uchwaty w sprawie rozpatrzenia przedmiotowej skargi. Komisja proponuje uznaé
skarge za bezzasadna, uzasadnienie taktyczne i1 prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik
do projektu uchwaty.

W imieniu Komisji
Przewodniczacy Komisji Skarg,

Whnioskdw i Petycji Rady
Miasta Krakowa

Grzegorz Wojciech Stawowy:
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