Druknr 1061
Projekt Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji RMK

UCHWALA NR
Rady Miasta Krakowa
z dnia

w sprawie skargi na dzialanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadna skargg (...)* na dzialanie Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i1 prawne rozpatrzenia skargi stanowi zalacznik
do uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

W imieniu Komisji
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[wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepiséw o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informacji publicznej; jawnos¢ wylaczyta Magdalena Swoboda Gtéwny
Specjalista Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa]



Zatacznik do uchwaty nr
Rady Miasta Krakowa
zdnia

W dniu 22 wrze$nia 2025 r. Malopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie przekazat do
Rady Miasta Krakowa skarge (...)* na dzialanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie.

Zgodnie z postanowieniami art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) jezeli przepisy szczegélne nie
okreslaja innych organdw wlasciwych do rozpatrywania skarg organem wlasciwym do
rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci Prezydenta Miasta Krakowa i
gminnych jednostek organizacyjnych jest Rada Miasta Krakowa, co czyni zasadnym podjgcie
uchwaty.

Skarga (..)* na dzialanie Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
dotyczy zastrzezen odnoszacych si¢ do czynnosci wykonywanych przez pracownikow Filii nr 2
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie w przygotowanym
stanowisku przedstawit nastgpujace wyjasnienia.

Korespondencja skarzacego dotyczaca podejmowanych dziatan przez pracownikow
Filii nr 2 Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie byta juz przedmiotem wyjasnien i
w dniu 21 sierpnia 2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej udzielit skarzacemu
odpowiedzi.

Wyja$niono skarzacemu, ze Miejski Os$rodek Pomocy Spolecznej podejmowat
dzialania w zwiazku z otrzymanym wnioskiem ze Szpitala Specjalistycznego im. Jana Pawla I w
Krakowie o rozeznanie sytuacji oraz udzielenie pomocy adekwatnej do stanu zdrowia.
Podejmowane dziatania przez Osrodek wynikaly z obowiazujacych przepisow prawa.

Poinformowano, iz pracownik socjalny prébowal nawiaza¢ ze skarzacym kontakt. W
trakcie rozmowy telefonicznej ze skarzacym pracownik socjalny przedstawil oferte
pomocowa Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej oraz wyjasnil zasady przyznawania
Swiadczen z pomocy spotecznej, lecz skarzacy odmowil spotkania w miejscu zamieszkania, jak
rowniez uznal, iz jest samodzielny i nie potrzebuje wsparcia.

Pracownik socjalny zaniepokojony opisanym przez pracownika szpitala stanem zdrowia
skarzacego, bedac w rejonie jego miejsca zamieszkania podejmowal trzy razy proby zastania go
w miejscu zamieszkania, celem zweryfikowania, czy nie potrzebuje pomocy.

Zaznaczono, iz obowiazkiem kazdego pracownika Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spotecznej jest niezwloczne podejmowanie stosownych dzialan wobec zglaszanych lub
obserwowanych niepokojacych sytuacji w rodzinach. Zapewniono rowniez, ze pracownicy
Osrodka nie rozmawiali z zadnymi sasiadami, ani osobami postronnymi o sytuacji skarzacego.

Od momentu zlozenia przez skarzacego pisemnego o$wiadczenia, zZe nie potrzebuje
zadnej pomocy ze strony MOPS, pracownicy uszanowali jego wolg i nie kontaktuja si¢ z nim.
Zostat poinformowany, iz w razie zmiany zdania w sprawie otrzymania pomocy moze zglosi¢ si¢
do pracownika Filii nr 2, ktory udzieli wsparcia adekwatnego do zglaszanych potrzeb i

mozliwosci Miegjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.
.
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Zaznaczono, iz przeprowadzona analiza dokumentdw zgromadzonych w sprawie
pozwala stwierdzi¢, ze pracownicy socjalni Miejskiego OsSrodka Pomocy Spolecznej
podejmowali prawidtowe dziatania w przedmiotowej sprawie.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, ktora zgodnie z przepisem § 57a ust. 4 pkt 1 Statutu
Miasta Krakowa przygotowuje dla Rady Miasta propozycje rozstrzygnie¢ w sprawach skarg,
po zapoznaniu si¢ z calo$cia materiatow, a w szczegolnosci ze skarga oraz stanowiskiem
przekazanym przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie uznata,
ze zarzuty zawarte w skardze sa bezzasadne.

Majac na uwadze powyzsze Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji rekomenduje Radzie
Miasta Krakowa uznanie przedmiotowej skargi za bezzasadna.

Niniejsza uchwala stanowi zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi w rozumieniu
art. 237 § 3 k.p.a. w zwiazku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadna i jej bezzasadno$¢ wykazano
w odpowiedzi na skargg, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymacé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia
adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego”.

W imieniu Komisji




Uzasadnienie

Stosownie do tresci przepisu art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postegpowania administracyjnego, jezeli przepisy szczegdlne nie okreslaja innych organéw
wlasciwych do rozpatrzenia skarg, rada gminy jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi
dotyczacej zadan lub dzialalnoSci Prezydenta Miasta i kierownikdw gminnych jednostek
organizacyjnych. Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,
rada gminy rozpatruje skargi na dzialania wdjta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski
oraz petycje skladane przez obywateli; w tym celu powotuje Komisjg Skarg, Wnioskow i Petycji.
Majac powyzsze na uwadze Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji przedklada Radzie Miasta
Krakowa projekt uchwaly w sprawie rozpatrzenia przedmiotowej skargi. Komisja proponuje uznaé

skarge za bezzasadna, uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zalacznik
do projektu uchwaty.

W imieniu Komisji
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