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PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA

dotyczaca projektu uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie ustalenia kierunkow dziatania
Prezydenta Miasta Krakowa zmierzajgcych do zapewnienia w pojazdach komunikacji miejskiej
mozliwosci zakupu za gotéwke biletu uprawniajgcego do przejazdu - druk nr 792.

Na podstawie § 30 ust. 4 pkt 4 Statutu Miasta Krakowa stanowiacego zatacznik do uchwaty
nr XLVI111/435/96 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 kwietnia 1996 r. w sprawie Statutu Miasta Krakowa
(Dz. Urz. Woj. Matop. z 2019 r. poz. 7074,z 2020 r. poz. 919) postanawia sie, co nastepuje:

Opiniuje sie negatywnie projekt uchwaty Rady Miasta Krakowa wniesiony przez Klub Radnych
,Krakow dla Mieszkancow” w sprawie ustalenia kierunkéw dziatania Prezydenta Miasta Krakowa
zZmierzajgcych do zapewnienia w pojazdach komunikacji miejskiej mozliwosci zakupu za gotéwke biletu
uprawniajgcego do przejazdu - druk nr 792.

UZASADNIENIE

Proponowany projekt uchwaty ma na celu ukierunkowanie dziatan Prezydenta Miasta
Krakowa na dazenie do zapewnienia mozliwosci nabycia biletéw w pojazdach Komunikacji
Miejskiej w Krakowie (KMK) za gotowke. Podkresli¢ w tym miejscu nalezy, ze oferta biletowa
KMK dostepna w automatach umieszczonych w pojazdach transportu publicznego, a takze
dystrybucja biletéw krétkookresowych z wykorzystaniem aplikacji partnerskich, stanowi forme
uzupetniajaca dystrybucji biletow.

Biorac pod uwage art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r., poz. 1262) o tresci: Umowe przewozu zawiera sie przez nabycie
biletu na przejazd przed rozpoczeciem podrézy lub spetnienie innych okreslonych przez przewoznika
lub organizatora publicznego transportu zbiorowego warunkéw dostepu do srodka transportowego,
awrazieich nieustalenia - przez samo zajecie miejsca w srodku transportowym, a takze uzupetniajace
powyzszy przepis zapisy uchwaty nr XX1/231/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r.
(z pézn. zm.) zaznaczy¢ trzeba, ze w sytuacji braku uprawnienia do przejazdu bezptatnego
pasazer, ktéry zajat miejsce stojace lub siedzace w pojezdzie, jest zobowigzany do posiadania
waznego biletu na okaziciela lub imiennego - uprawniajacego do przejazdu w okres$lonej strefie
biletowej. Nabycie biletu na poktadzie pojazdu stanowi ostatnia mozliwosé¢ pozyskania
uprawnienia do przejazdu danym Srodkiem publicznego transportu zbiorowego w Krakowie.
W tym przypadku organizator transportu publicznego dopuszcza w formie uzupetniajacej zakup
biletu z wykorzystaniem mobilnych biletomatow (klasycznych i nowoczesnych urzadzen EMV),
czy tez aplikacji partnerskich, przy okresleniu warunkéw, iz taka transakcja powinna by¢
wykonana niezwtocznie, jako pierwsza czynno$¢ po wejsciu do pojazdu. Zarzad Transportu
Publicznego w Krakowie wybierajagc sposéb dziatania dodatkowych kanatéow dystrybucji
biletéw, musi zapewni¢ mozliwos¢ spetnienia okreslonych warunkoéw przez pasazera (pojecie



,niezwtocznosci’), przy uwzglednieniu w pierwszej kolejnosci jego bezpieczenstwa.
W przypadku automatéw mobilnych, okoto 11 lat temu zdecydowano sie na rezygnacje
z mozliwosci wnoszenia optaty z wykorzystaniem monet, wprowadzajac do obiegu automaty
bezgotéwkowe, ktéry to proces jest obecnie finalizowany poprzez zastgpienie ostatnich
urzadzen biletomatami EMV. Takie rozwigzanie techniczne zapewnia najmniejsza awaryjnosé,
jak rowniez umozliwia przeprowadzenie transakcji w najbardziej sprawny sposéb.

Nalezy zwrdcié¢ uwage, ze demontowane najstarsze urzadzenia réwniez nie wypetniaty
w petni zatozenh projektu uchwaty z uwagi na fakt, iz umozliwiaty wnoszenie optaty jedynie
z wykorzystaniem monet, a bez akceptacji banknotéw. Podobnie zakornczona w roku 2020
dystrybucja biletéw przez prowadzacych pojazd nie spetniata przedmiotowych warunkéw, gdyz
sprzedaz byta mozliwa jedynie na przystankach za odliczong kwote (bez potrzeby wydawania
reszty), co w zwigzku z obowigzujagcym wowczas cennikiem (sposobnos$é zakupu
u prowadzacego jedynie biletu 90-minutowego w cenie 6 zt) oznaczato mozliwo$é wnoszenia
optaty tylko wyliczonym bilonem.

Podstawowym kanatem dystrybucji biletéw sg stacjonarne automaty biletowe, Punkty
Obstugi Pasazerow oraz partnerskie punkty handlowe prowadzace dystrybucje biletéw KMK.
W powyzszych kanatach sprzedazy pasazerowie mogg wnosi¢ optate zaréwno gotowka,
jak i zwykorzystaniem ptatnosci bezgotéwkowych.

Whnoszenie optat za bilety w automatach mobilnych jedynie kartg ptatnicza skraca czas
potrzebny na wykonanie operacji zakupu biletu, ale takze zmniejsza liczbe przypadkow
niedostepnosci automatéw spowodowanych dewastacjami. Automaty mobilne rozliczajace
transakcje jedynie w formie bezgotéwkowej sg tez bardziej niezawodne, gdyz nie dotyczy ich
problem - czesto wystepujacy w automatach z ptatnosciami monetami - blokowania otworu
na monety lub catego mechanizmu. Biletomaty EMV uruchomione do obstugi sprzedazy biletow
w pojazdach w roku 2025 stanowig innowacyjne podejscie technologiczne w ramach systemu
dystrybucji biletéow KMK. W powyzszych urzadzeniach mozna wnosi¢ odptatnosé wytacznie
z wykorzystaniem ptatnosci zblizeniowej kartag ptatnicza (lub urzadzeniami ja
emulujacymi). Bilety sa przypisywane do identyfikatora srodka ptatniczego (nie sa drukowane
w formie fizycznej) oraz podlegajg aktywacji (,kasowaniu”) w momencie zakupu. Opisana
technologia jest o wiele bardziej ekologiczna, a takze niezawodna zaréwno z punktu widzenia
biletomatu (brak ulegania awarii mechanizmu gilotyny lub awarii podczas zapchania otworu
na monety), jak i samego kasownika (brak mechanicznego kasowania biletu w szczelinie).
Dodatkowo w powyzszych urzadzeniach nie wystepuje awaryjnos¢ zwigzana z mechanizmem
wydruku biletu, np. w postaci pustego kartonika lub blokujacych sie w urzadzeniu biletéw przed
wydaniem ich pasazerowi.

Bilety krétkookresowe KMK nabywane za pomocg biletomatéw EMV przypisywane sg
w sposob wirtualny do nos$nika ptatniczego, ktéry podczas pierwszej transakcji otrzymuje
indywidualny zaszyfrowany token. Zakup biletu na zadnym etapie nie skutkuje zapisem
fizycznych danych na karcie ptatniczej lub pozyskaniem danych wrazliwych w urzadzeniu
lub oprogramowaniu backoffice. Natomiast kontrola biletéw polega na poréwnaniu tokenu
danego nosnika z widocznymi dla niego biletami w systemie. Kontrolerzy biletéw posiadajgcy
widoczne identyfikatory ZTP dysponuja urzadzeniami dostarczonymi w ramach zaméwienia
biletomatéw EMV ze stosownym oprogramowaniem do odczytu biletéw nabytych
w biletomatach EMV. Sama aplikacja kontrolerska jest cyfrowo podpisywana przez producenta
urzadzen i nie ma mozliwosci zainstalowania, ani uruchomienia innej aplikacji, ktéra nie zostata
podpisana w procesie audytu aplikacji. Projekt spetnia wymagania stawiane przez wystawcow
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kart ptatniczych, a zatem proces dystrybucji i kontroli biletéw jest w petni bezpieczny. Podobne
rozwigzania funkcjonujg juz z powodzeniem w innych miastach europejskich i polskich.
Dodatkowo Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie prowadzi dziatania majace na celu
zwiekszenie $wiadomosci pasazeréw w zakresie bezpieczenstwa transakcji wykonywanych
w biletomatach EMV oraz przebiegu procesu kontroli biletéw.

Mozliwosé zaptaty monetami zostata kilka lat temu wycofana ze wszystkich automatow
zamontowanych w tramwajach i autobusach, ktére obstugiwaty obydwie formy ptatnosci.
W zwiazku z tym, w okoto potowie pojazdéw KMK dostepne byty tylko urzadzenia akceptujace
monety, a w pozostatej potowie pojazdéw akceptowane byty tylko rozwigzania bezgotéwkowe.
Montaz urzadzen EMV miat na celu ujednolicenie sposobu wnoszenia optaty za bilet
do rozwigzan bezgotéwkowych w catym przekroju floty KMK. Obecnie wszystkie pojazdy firmy
Mobilis Sp. z o0.0. zostaty wyposazone w nowoczesne biletomaty EMV, natomiast
w pojazdach operatora MPK S.A. dobiega konca proces wymiany najstarszych urzadzen
monetowych na ww. urzadzenia. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, pasazer zajmujac
miejsce w pojezdzie powinien byé przygotowany do podrézy pod wzgledem posiadania
odpowiednich biletéw, badz ewentualnie $rodkéw ptatniczych i/lub pienieznych
umozliwiajgcych ich zakup.Wymiana biletomatéw w pojazdach Komunikacji Miejskiej
w  Krakowie umozliwia w 100% biletomatéw poktadowych obstuge transakcji
bezgotowkowych (obecnie nie jest prowadzone Zzadne systemowe dziatanie polegajace
na wymianie na biletomaty EMV pozostatych 700 urzadzert umozliwiajacych juz ptatnosé karta,
przy uwzglednieniu, ze te urzadzenia drukujg bilety do kasowania w odréznieniu
od biletomatéw EMV, ktére ich nie drukuja, a automatycznie kasujg i przypisuja do danego
nosnika ptatniczego). Dotychczas pasazerowie chcacy skorzystacé z zakupu biletu w pojezdzie
musieli by¢ przygotowani pod wzgledem ptatnosci kartg i monetami, gdyz dopiero w momencie
podjazdu na przystanek danego autobusu lub tramwaju mogli zaobserwowaé na zewnetrznym
piktogramie dostepny na poktadzie kanat sprzedazy z okreslong forma ptatnosci. W zwiazku
Z powyzszym, wyposazenie taboru w biletomaty EMV w miejsce urzadzen monetowych,
wychodzi naprzeciw prosbom pasazerdow o ujednolicenie tego kanatu dystrybucji.

Funkcjonujace rozwigzanie jest w petni dopuszczalne przez akty prawa krajowego,
w zwigzku z art. 59ea ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tekst jednolity: Dz.
U.z2025r.poz. 611):

1. Akceptant nie moze uzaleznia¢ zawarcia z konsumentem umowy o swiadczenie ustugi lub
umowy sprzedazy towaru od dokonania zaptaty w formie bezgotéwkowej ani odmdéwié przyjecia
zaptaty od konsumenta znakami pienieznymi emitowanymi przez NBP.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie:

1) do dziatalnosci prowadzonej w sieci Internet;

2) w miejscu prowadzenia dziatalnosci bez obecnosci personelu;

3) w trakcie imprezy masowej w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 20 marca 2009 r.
0 bezpieczenstwie imprez masowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 616), jezeli zamieszczono stosownq
informacje w regulaminie tej imprezy;

4) do jednorazowej transakcji, bez wzgledu na liczbe wynikajgcych z niej ptatnosci, ktorej
wartos¢ jest réwna przecietnemu wynagrodzeniu w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd
z zysku w trzecim kwartale roku poprzedniego, ogtaszanemu przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, albo wieksza od niego.

3. Akceptant nie moze naktadaé ani pobieraé optat z tytutu przyjmowania zaptaty znakami
pienieznymi emitowanymi przez NBP ani réznicowac ceny w zaleznosci od formy zaptaty.

3



Ponadto przywotywana w uzasadnieniu do projektu uchwaty grupa spoteczna oséb
starszych, posiada juz uprawnienie do przejazdéw bezptatnych po ukonczeniu 70. roku zycia.

Nalezy podkresli¢, ze nieustannie podejmowane sg dziatania majace na celu poprawe
jakosci ustug dystrybucji biletéw KMK, w tym m.in. usprawnianie i rozwdj réznych kanatéow
sprzedazy biletéw. Stanowig je np. stacjonarne automaty biletowe Krakowskiej Karty Miejskiej
(KKM), jak i stacjonarne biletomaty Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej (MKA) - znajdujace sie
w wielu lokalizacjach, a takze Punkty Obstugi Pasazeréw. Istnieje rowniez mozliwos$é nabywania
biletéw w celuich dalszej odsprzedazy za posrednictwem podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
typu kioski, jednakze decyzja w zakresie nawigzania wspoétpracy lezy w gestii samych
przedsiebiorcéw. Reasumujac we wskazanych powyzej miejscach nadal jest mozliwosé zakupu
za gotowke biletow okresowych lub do kasowania - w zaleznosci od danego kanatu sprzedazy.

Z kazdym rokiem rosnie tez udziat sprzedazy biletéw nabywanych w formie
bezgotéwkowej. Przyktadem moga by¢ aplikacje mobilne operatoréw zewnetrznych, gdzie
w 2024 r. wsrod wszystkich biletéw do kasowania, az 56% zostato nabytych tylko poprzez
aplikacje mobilne, natomiast w | potroczu 2025 r. wartos$é ta wynosi 58%. Jednoczesnie rosnie
zainteresowanie nabywaniem biletédw w montowanych na przestrzeni ostatnich miesiecy
biletomatach EMV, gdzie w maju zakupiono ponad 78 000 biletéw, w czerwcu liczba ta
ksztattowata sie na poziomie powyzej 122 000, natomiast w lipcu ponad 183 000. Natomiast,
zgodnie z informacjg otrzymang od operatora dystrybucji biletéow, tj. MPK S.A. w Krakowie,
zakupy za monety w automatach mobilnych w pojazdach stanowity w maju br. okoto 22%
wszystkich zakupionych biletéw, a w czerwcu br. jedynie okoto 15 %.

Ostatecznie nalezy zwrdécié uwage na koszty proponowanego dziatania. Wstepne
szacunki dotyczace kosztéw ponownego wprowadzenia do wszystkich pojazdéw KMK
mobilnych biletomatéw monetowych pokazuja, ze moga wynies¢ nawet do 49 min zt w zakresie
kosztow inwestycyjnych. Do ww. naktadéw finansowych nalezy réwniez doliczy¢ pézniejszy
coroczny koszt ich obstugi (m.in. wiekszy pobér pradu w pojazdach, majacy wptyw na wieksze
zuzycie paliwa przez operatoréw przewozowych). Podobne obcigzenie budzetu generowatoby
pozyskanie okoto 300 sztuk nowych biletomatéw stacjonarnych i podwojenie ich biezacej ilosci
do dyspozycji pasazerow KMK. Nadmieniam, ze urzadzenia te pozwalaja na zakup nie tylko
biletow do kasowania, ale réwniez okresowych, przy mozliwosci ptatnosci monetami,
banknotami oraz kartami ptatniczymi. Dodatkowo za ich posrednictwem istnieje mozliwos$¢
odbioru statusu Karty Krakowskiej.

Majac na uwadze powyzsze negatywnie opiniuje projekt uchwaty Rady Miasta Krakowa
wedtug druku nr 792.

Prezydent Miasta Krakowa

Aleksander Miszalski
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