OPINIA NR 52/2022
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z DNIA 9 wrzesnia 2022 r.

w sprawie projektu rezolucji Rady Miasta Krakowa w sprawie wprowadzenia na terenie
Gminy Miejskiej Krakow programu wsparcia Krakowski Senior 80+ — druk 2945-R.

Na  podstawie art. 30 ust. 4 pkt 4 Statutu Miasta Krakowa stanowiacego zalacznik do uchwaly
nr XLV111/435/96 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 kwietnia 1996 r. w sprawie Statutu Miasta Krakowa (tekst jednolity:
Dz. Urz. Woj. Matop. z 2019 r. poz. 7074, z 2020 r. poz. 919) postanawia si¢, co nastepuje:

Opiniuje si¢ negatywnie projekt rezolucji Rady Miasta Krakowa wniesiony przez Grupg
Radnych Miasta Krakowa w sprawie wprowadzenia na terenie Gminy Miejskiej Krakow
programu wsparcia Krakowski Senior 80+ — druk 2945-R.

UZASADNIENIE

Dziatania kierowane do o0sob starszych realizowane sg na biezgco w ramach Gminnego
Programu Aktywnosci Spolecznej i Integracji Osob Starszych (PASIOS) na lata 2021-2025,
ktory zostat przyjety uchwata nr LI11/1454/21 Rady Miasta Krakowa z 27 stycznia 2021 r.
Program ten, obejmujacy wszystkich senioréw, a wiec réwniez mieszkancéw Krakowa
powyzej 80. roku zycia, umozliwia realizacj¢ wielu cennych inicjatyw, wspierajacych osoby
starsze w codziennym funkcjonowaniu:

1. Centra Aktywnosci Senioréw (CAS) — bogata oferta bezptatnych zaje¢ stacjonarnych

i on-line w 52 lokalnych Centrach Aktywnosci Senioréw, m.in.: jezyk angielski, jezyk

hiszpanski, chor, zajecia wokalno-teatralne, warsztaty wizerunku i autoprezentacji,

treningl zapamigtywania, salon literacki, ¢wiczenia rehabilitacyjne, rozciagajace,
izometryczne, relaksacyjne, gimnastyka zdrowego krggostupa, trening migéni dna
miednicy, fitness, pilates, joga i zaj¢cia taneczne (taniec liniowy, taniec w kregu, salsa
oraz kurs tanca towarzyskiego). Wykaz CAS i aktualne harmonogramy zaj¢¢ dostepne
sa na portalu KRAKOW DLA SENIORA.

2. Zlota Raczka — infolinia 12 616 7814 (poniedziatek-pigtek w godz. 8-15) i wizyty

specjalistow w domach senioré6w, w celu zapewnienia im nieodptatnej pomocy
w drobnych, domowych naprawach, projekt skierowany do osob powyzej 60. roku
zycia, w pierwsze] kolejnosci samotnych 1 niepelnosprawnych, prowadzacych
jednoosobowe gospodarstwo. W 2021 r. z ustug skorzystato 253 seniorow, wykonano
tacznie 1259 ustug w tym 215 elektrycznych (m.in. wymiana zarowek, gniazdek,
wylacznikéw, naprawa lamp, kinkietow), 360 hydraulicznych (m.in. wymiana
uszczelek w przeciekajacych kranach, udroznienie odptywow), 171 $lusarskich (m.in.
montaz 1 wymiana zamkoéw, zawiasow), 121 stolarskich (m.in. naprawa zepsutych
krzeset), 22 malarskie (m.in. podmalowanie matych powierzchni z zaszpachlowaniem
drobnych ubytkéw), 370 innych (m.in. wymiana karniszy, powieszenie obrazow,
uszczelnianie okien 1 drzwi, wieszanie potek).



3. Meleks 70+ dla senioréw i 65+ dla oséb z niepelnosprawnoscia — ustuga
transportowa, ktéra ma na celu pomoc w dotarciu do grobow bliskich jest §wiadczona
w poniedziatki, $rody i piagtki w godz. 10-14 naterenie cmentarzy komunalnych:
Rakowice, Pradnik Czerwony, Grebatow. Aby zamoéwi¢ ustuge nalezy zadzwoni¢ na
numer infolinii 12 413 33 33 czynnej od poniedziatku do pigtku w godz. 8-15.

4. Asystent 85+ dla seniorow i 70+ dla oséb z niepelnosprawnoscia — projekt, ktorego
celem jest poprawa jakosci i poziomu zycia krakowian, majacych 85 lat lub wigcej oraz
0s0b z niepelnosprawnosciami w wieku od 70 lat legitymujacych si¢ orzeczeniem
o stopniu niepetnosprawnosci, badz rdwnowaznym poprzez zapewnienie im opieki
1 wsparcia przez asystentow, odwiedzajacych swoich podopiecznych w domach
1 pomagajacych w wykonywaniu podstawowych czynno$ci dnia codziennego, ale takze
towarzyszacych im w zadaniach, wymagajacych przemieszczania si¢ poza miejsce
zamieszkania. Ustugi asystenckie realizowane sg przez 7 dni w tygodniu w godz. 7-22,
a infolinia 512 914 645 dziata od poniedziatku do pigtku w godz. 10-14.

5. Podolog 85+ oraz 70+ dla oséb z niepelnosprawnosciami — celem projektu jest
poprawa jako$ci 1 poziomu zycia mieszkancow Krakowa, majacych 85 lat lub wiecej
oraz 0osOb z niepetnosprawnosciami w wieku od 70 lat legitymujacych si¢ orzeczeniem
o stopniu niepelnosprawnosci, badz rownowaznym poprzez zapewnienie im dostepu do
bezptatnej diagnostyki i podstawowych zabiegow pielegnacyjno-leczniczych stop,
$wiadczonych przez specjaliste¢ podologa. Aby skorzysta¢ z programu, konieczne jest
zarejestrowanie si¢ w Centrum Rehabilitacji Znowu w Biegu pod numerem telefonu
609 915 005 od poniedziatku do piagtku w godz. 10-14 i ustalenie terminu wizyty.
Liczba zabiegow jest ograniczona, decyduje kolejno$¢ zgltoszen.

6. Miejskie Centrum Informacji dla Seniorow — Centrum miesci si¢ przy
al. Daszynskiego 19 w siedzibie Rady Krakowskich Seniorow i od poniedziatku do
piatku w godz. 8-15 udziela informacji dotyczacych miejskich dziatan dotyczacych
0sOb starszych. Mozna tutaj uzyska¢ wskazowki odnoszace si¢ do mozliwosci
skorzystania z oferty kulturalnej, z sieci Centréw Aktywnosci Seniorow, z miejskiej
pomocy prawnej, psychologicznej, jak i nieodptatnych ustug, tj. ,,Ztota Raczka”,
Asystenta Osoby Starszej, ustugi podologicznej czy przewozu meleksami na miejskie
cmentarze do grobow bliskich.

Na funkcjonowanie CAS-6w i inne dziatania senioralne realizowane w ramach
Programu PASIOS Miasto przeznacza blisko 5 min zt rocznie, ale poza Programem rowniez
nie brakuje lokalnych inicjatyw, shuzacych najstarszym mieszkancom Krakowa, np. Wydziat
Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa co roku przekazuje 1 000 paczek ze
Swigtecznymi potrawami, ktore trafiajg do oso6b z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci,
wsrdd nich sg rowniez seniorzy, takze powyzej 80. roku zycia.

Osobnym obszarem dzialan sa zadania na rzecz osob starszych realizowane przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie:


https://dlaseniora.krakow.pl/245657,artykul,centra_aktywnosci_seniorow.html
https://www.krakow.pl/154843,artykul,nieodplatna_pomoc_prawna_i_nieodplatna_mediacja.html
https://www.krakow.pl/154843,artykul,nieodplatna_pomoc_prawna_i_nieodplatna_mediacja.html
https://www.krakow.pl/aktualnosci/244977,202,komunikat,skorzystaj_z_bezplatnej_pomocy_psychologicznej.html?_ga=2.31387135.1778606213.1617090283-736656044.1596020600
https://dlaseniora.krakow.pl/aktualnosci/222523,64,komunikat,zlota_raczka__nieodplatna_pomoc_dla_seniorow.html
https://dlaseniora.krakow.pl/aktualnosci/242528,64,komunikat,podolog_dla_seniora.html
https://dlaseniora.krakow.pl/aktualnosci/248191,64,komunikat,meleks_80+__nowa_usluga_dla_seniorow.html
https://dlaseniora.krakow.pl/aktualnosci/248191,64,komunikat,meleks_80+__nowa_usluga_dla_seniorow.html

1. Zadania okreSlone w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst
jednolity: Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 z pdzn. zm.). Do zadan wlasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy m.in. organizowanie i $wiadczenie ushug
opiekunczych. Ushlugi opiekuncze moga by¢ przyznane osobie samotnej, ktora
z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej
pozbawiona. Ustugi opiekuncze mogg by¢ przyznane rowniez osobie, ktora wymaga
pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni,
zstepni nie mogg takiej pomocy zapewni¢. Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opiek¢ higieniczng, zalecong przez
lekarza pielegnacje oraz, w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktoéw z otoczeniem.
Adresatami tej formy pomocy sg w szczegdlnosci osoby w podesztym wieku, ktorym
w zaleznosci od indywidualnej sytuacji udzielana jest pomoc tak, aby mogly jak
najdtuzej funkcjonowa¢ w swoim $rodowisku bez koniecznosci kierowania do
placowek zapewniajacych catodobowa opieke. Wymiar i zakres ustug opiekunczych
uzalezniony jest od stanu zdrowia podopiecznych, ich sytuacji rodzinnej i materialne;j,
sprawnosci psychofizycznej, jak réwniez mozliwosci wsparcia i udzielenia pomocy ze
strony rodziny 1 $rodowiska. Kazda osoba, ktora wymaga pomocy moze wystapic
z wnioskiem o przyznanie jej ustug opiekunczych. Wniosek o pomoc moze ztozy¢ takze
inna osoba za zgoda osoby, dla ktorej udzielane ma by¢ wsparcie. Szczegdtowe zasady
przyznawania pomocy w formie ustug opiekunczych, w tym zakres czynnos$ci
wykonywanych w ramach ustug, okresla uchwata nr XX1/272/07 Rady Miasta Krakowa
z dnia 26 wrzes$nia 2007 r. w sprawie okreslenia szczegolowych zasad przyznawania
przez Gmine Miejskq Krakow pomocy w formie ustug opiekunczych, zakresu czynnosci
wchodzqcych w sktad ustug opiekunczych oraz szczegotowych zasad ustalania
wysokosci odptatnosci za ustugi opiekuncze (Dz. Urz. Woj. Matopol. z 2021 r.,
poz. 4955). Zakres czynno$ci w ramach ustug opiekunczych okreslony w uchwale jest
szeroki (obejmuje on nie tylko ustugi pielggnacyjne, ale takze ustugi o charakterze
gospodarczym, jak robienie porzadkow czy zakupow, badz towarzyszenie podczas
robienia zakupow, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych czy organizowaniu wizyt
lekarskich) i za kazdym razem dostosowywany jest do aktualnej Sytuacji osoby
wymagajacej wsparcia (w tym celu w toku postgpowania administracyjnego
przeprowadza si¢ diagnozg¢ potrzeb przy wykorzystaniu odpowiedniej ankiety). Ustugi
opiekuncze sa odptatne. Zgodnie z ww. uchwala odptatno$¢ za uslugi opiekuncze
ustalana jest odpowiednio do dochodu osoby korzystajacej z pomocy, a 0soby w trudnej
sytuacji materialnej mogg ubiegac si¢ o zwolnienie z opfaty.

Kolejna forma pomocy sg Osrodki Wsparcia dla osob starszych, zapewniajace
dzienne wsparcie 1 organizacj¢ czasu wolnego seniorow w formie: terapii zajeciowe],
zaje¢ ruchowych, komputerowych, warsztatow, spotkan okoliczno$ciowych, wyjazdow
integracyjnych itp.

W ramach O$rodkow wsparcia funkcjonujg dwa kluby samopomocy specjalistycznej
dla oséb po przebytych udarach, z chorobg Alzheimera i innymi chorobami
otgpiennymi, ktére poza organizacja zaje¢ stuzacych podtrzymaniu sprawnosci
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psychofizycznej uczestnikéw 1 gorgcym positkiem zapewniajg transport do jednostki
oraz powrotny do miejsca zamieszkania.

Srodowiskowe Domy Samopomocy przeznaczone m.in. dla osob z choroba Alzheimera
I zespolami otepiennymi, w ktorych uczestnicy moga skorzysta¢ m.in. z terapii
zajeciowej indywidualnej i grupowej, wsparcia psychologicznego, zaje¢ integracyjnych
oraz transportu.

Zadania okreslone w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu
0sob niepetnosprawnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r., poz. 573 z pdézn. zm.) s3
dostepne dla osob starszych 80+ pod warunkiem posiadania przez nie orzeczenia
o niepelnosprawnosci. Wytyczne dotyczace sposobu realizacji zadan zawarte s3
W rozporzadzeniu wykonawczym do ustawy, ktore nie okresla pierwszenstwa przy
ubieganiu si¢ o dofinansowanie ze wzgledu na wiek wnioskodawcy, ani innych
dodatkowych udogodnien dla tej grupy osoéb. Na wniosek osoby zainteresowanej lub
pracownika socjalnego pracownicy obstuguja osoby miejscu ich zamieszkania, ktore
nie mogg sobie poradzi¢ z dotarciem do MOPS i ztozeniem wniosku.

W ramach realizowanych Programow Aktywnosci Lokalnej czgs¢ zadan jest
ukierunkowanych na potrzeby osob starszych:

- W PAL ,Na Olszy” 1 PAL ,,Ugorek” realizowany jest projekt socjalny
pn. Dzielnicowe posrednictwo w pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym
wspotfinansowany ze srodkow Rady Dzielnicy III Pradnik Czerwony. Gtownym
celem projektu jest wspieranie i aktywizacja mieszkancéw Dzielnicy III,
szczegbdlnoSci 0s6b niepetnosprawnych i starszych. W ramach projektu
odbywaja si¢ m.in. warsztaty, spotkania okoliczno$ciowe, wyjsScia/wyjazdy
integracyjne, jezyk angielski, warsztaty zapamigtywania, warsztaty z nowych
technologii, warsztaty ruchowe. Lacznie bierze w nim udziat okoto 90 oséb.

W PAL "Na Olszy" odbywaja si¢ rowniez zajgcia, takie jak wyjscia do instytucji
kultury, wyjazdy integracyjne w ramach projektu z budzetu obywatelskiego
Dzielnicowe Centrum Pomocy Niepelnosprawnym i Starszym. Liczba osob:
70, w tym 10 os6b 80+.

Uczestnicy, seniorzy i osoby niepetnosprawne, korzystaja z poradnictwa
psychologicznego oraz sg objeci wsparciem wolontariuszy (konsultacje
logopedyczne, rozmowy, zakupy, konwersacje z je¢zyka hiszpanskiego) -
10 os6b, w tym 2 osoby 80+.

— W ramach PAL ,,Na Skarpie” dziata aktywna grupa seniorow, ktora regularnie,
kilka razy w tygodniu korzysta z zaj¢¢ sportowych. Seniorzy i seniorki
regularnie umawiajg si¢ na treningi tenisa stotowego i gre w bilard. Pomimo
sredniej wieku 70+ seniorzy sg bardzo sprawni i biorg udzial w miejskich
rozgrywkach sportowych. Korzystaja rowniez z innych form aktywnosci,
tj. wycieczki 1 wyjscia do instytucji kultury.

— Seniorzy korzystajacy z PAL ,,Jeziorko” sa wykluczeni terytorialnie. Ich udziat
w wyjsciach do instytucji kultury i wyjazdach jest uzalezniony od mozliwos$ci



dojazdu srodkami komunikacji miejskiej. W ramach integracji sg wiaczani
w dziatania w PAL ,,Na Skarpie”.
Podstawowe zadania PAL wobec senioré6w to wspieranie i motywowanie do
aktywnego udzialu w zyciu spotecznym, integrowanie i promowanie zdrowego
stylu zycia. Laczna liczba uczestnikow w PAL ,,Na Skarpie” i PAL ,,Jeziorko”
to okoto 25 0sob, w tym 4 uczestnikow 80+.

Lacznie z oferty PAL korzysta okoto 200 0s6b w wieku senioralnym.

Przedstawiona powyzej oferta pomocowa Miasta, skierowana do seniorow, w tym do
0s6b w sedziwym wieku, jest sukcesywnie, zgodnie z diagnozowanymi na biezgco potrzebami,
poszerzana o kolejne inicjatywy i projekty. W zwigzku z powyzszym przyjmowanie odrebnego
programu sektorowego w tym zakresie nie jest konieczne.

Majac na uwadze powyzsze opiniuj¢ negatywnie projekt rezolucji Rady Miasta
Krakowa wedhug druku nr 2945-R.



