* (wylaczenie jawnosci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepisdw o ochronie dan: i i ji i j; J 3¢ :
b ¢ : ych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostepie do informaciji publicznej; jawnosé wyt
Tlona Mojzyszek-Szczypka Podinspektor Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa) " §=p P o e

Drknr A RAE ’
Projekt Komisji Skarg, \@oskéwi Petycii RMK
KANCELARIA RADY MIASTA
KRAKOWA !

SEKRETARIAT . ;
UCHWALA NR w001 -03- 2 4 f

Rady Miasta Krak !
e e S ok J0)

z dnia

w sprawie skargi na dziatanie Prezydenta Miasta Krakowa

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z pdzn. zm.)
Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za niezasadng skarge oo )3\( na
dziatanie Prezydenta Miasta Krakowa, opisane w tresci przedmiotowej skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zalacznik do
uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

W imieniu Komisji /
f

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt.3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego, jezeli przepisy szczegdlne nie okreélajg innych organéw wiasciwych do
rozpatrzenia skarg rada gminy jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej
zadan lub dziatalno$ci Prezydenta Miasta 1 kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych. Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym, na podstawie ktérego rada gminy rozpatruje skargi na dziatania wojta
"igminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje skladane przez obywateli;
wtym celu powotuje komisje skarg, wnioskéw i petycji, przedklada sie Radzie Miasta
Krakowa projekt uchwaty w sprawie rozpatrzenia przedmiotowej skargi. Komisja Skarg,
Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Krakowa proponuje uznaé skarge za niezasadna,
uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatgcznik do' projektu
uchwaty. '

Pod Wzglédem formalno-prawnym '
opiniuje bez uwag.
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 Zataormik do uchwaly or
Rady Miasta Krakowa
z dnia

Skarga ( oo ) e zostata przekazana do Rady Miasta
Krakowa przez Matopolski Urzad Wojewodzki w Krakowie i dotyczy braku
odpowiedzi Prezydenta na skarge na Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne
w Krakowie.

Prezydent Miasta Krakowa udzielajagc wyjasnien poinformowal, Ze pismo
ar TO.051.2.29.2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 23 wirzeénia 2020 r. bylo
odpowiedzig na pismo Skarzacego, skierowane do Zarzadu Transportu Publicznego
w Krakowie w dniu 8 wrzesnia 2020 r. Majgc na uwadze jego charakter, zostato ono
zakwalifikowane jako skarga i podlegato rozpatrzeniu w trybie wynikajacym
z uregulowan Dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 poz. 256, ze zm.), zgodnie z zasadami
i trybem okre$lonym w zarzadzeniu nr 92/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
17 stycznia 2019 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw lub
petycji kierowanych do Urzgdu Miasta Krakowa.

Analiza treci pisma nr T0.051.2.29.2020 z dnia 23 wrze$nia 2020 1. nie daje
podstaw do uznania, Ze nie odnosi si¢ ono w sposéb kompleksowy do zarzutow
podniesionych w skardze. .

Skarzacy w skardze z dma 1 pazdziernika 2020 r. skierowal réwniez
zastrzezenia pod adresem Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego S.A.
w Krakowie, bedacego spétka jednoosobows, w ktdrej 100% udziatdéw w kapitale
zakladowym nalezy do Gminy Miejskiej Krakéw. Zgodnie z art. 12 ust. 4 ustawy z dnia
20 grudnia 1996 1. o gospodarce komunalnej (tekst jednolity: Dz. U. z 2019t., poz. 712,
ze zm.), w jednoosobowych spdtkach jednostek samorzadu terytorialnego funkcje

walnego zgromadzenia, pelnig organy wykonawcze tych jednostek samorzadu

terytorialnego. W przypadku Gminy Miejskiej Krakow funkcje walnego zgromadzenia
w tej spOlce sprawuje Prezydent Miasta Krakowa. Wprawdzie walne zgromadzenie

~ w spolee kapitatowej dziatajacej w formie spotki akcyjnej jest organem o najszerszych

uprawnieniach, niemniej jednak, z uwagi na kompetencje przyznane przez ustawe
7 dnia 15 wrzeénia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (tekst jednolity; Dz. U. z2020 1.,
poz. 1526) oraz umowe spotki, pozostalym organom spéiki, czyli radzie nadzorczej
i zarzadowi, uprawnienia zgromadzenia wspdlnikéw sa ograniczone. Stosownie do

tredei art. 382 § 1 ww. ustawy, rada nadzorcza sprawuje staly nadzoér nad dziatalnoscia

spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosei.

Nadzér wykonywany przez rade nadzorczg sp6¥ki akcyjnej ma charakter staty,
jest zardwno uprawnieniem, jak 1 obowigzkiem rady nadzorczej. Zgodnie natomiast
zart. 10a ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. 0 gospodarce komunalnej, w spéikach
z udzialem jednostek samorzadu terytorialnego dziata obligatoryjnie rada nadzorcza.
Tym samym rada nadzorcza, w spétce jednoosobowej ze 100% udziatem jednostki

* samorzadu terytorialnego, stanowi instrument nadzoru wiascicielskiego w takich

spotkach, co wynika z usytuowania rad nadzorczych w systemie - nadzoru
wlascicielskiego nad spétkami. Rada nadzorcza bowiem sprawuje bezposredni staty

" padzér nad dzialalnodcia tego typu spoiki, .stwarzajagc mozliwo$¢ ciaglego

monitorowania i kontrolowania proceséw zachodzacych w spéice. :

Prezes Zarzadu Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego S.A.
w Krakowie w pismie nr .10.0610.8.65.2020 z dnia 30 paZzdziernika 2020 r.
ustosunkowal sie do kwestii pozostajacych przedmiotem korespondencji Skarzacego
informujac, ze MPK S. A w Krakowie w odpowiedzi na skargg dotyczaca braku reakcji
kierowcy na nieprawidiowo zalozong przez pasazerke maseczke przestalo do
Skarzacego pismo z dnia 15 maja br. W zwigzku z tym, ze Skarzacy od otrzymanej
odpowiedzi odwotywat sie jeszcze dwukrotnie, do Skarzacego zostaty przestane kolejne
dwa pisma (z 1 oraz 15 czerwca 2020 r.) zawierajgce dodatkowe wyjasnienia.
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Nastepnie w odpowiedzi na pismo z Zarzgdu Transportu Publicznego
w Krakowie, do ktérego Skarzacy ztozyt zazalenie na brak zwalczania pandemii przez
MPK w Krakowie, w dniu 10 lipca 2020 r. catos¢ korespondencji prowadzonej przez
MPK S.A. w Krakowie ze Skarzacym zostata przestana do ww. jednostki w celu
udzielenia przez nig odpowiedzi.

W toku prowadzonej ze Skarzgcym korespondencji poinformowano pasazera, 1z
wraz z ogloszeniem stanu epidemii, nie zostaty wprowadzone przepisy nakladajace na
prowadzagcych dodatkowe obowigzki dotyczace sprawdzania, czy pasazerowie
podrézujg w maseczkach. Prowadzacy pojazdy nie zostali uprawnieni do weryfikowania
powodoéw niezakrywania nosa i ust przez pasazeréw. Nie zostaly im tez nadane
kompetencje do kontrolowania, czy pasazerowie prawidtowo zaslaniajg usta i nos.
Dlatego tez nie podejmujg oni interwencji w przypadkach, gdy pasazerowie w pojezdzie
nie majg maseczek lub nieprawidtowo zastaniajg usta i nos.

Jednoczes$nie zaznaczono, ze na wniosek wielu pasazerdw, ktoérzy wybierajg
podr6z komunikacjg miejska i cheg si¢ w niej czué bezpiecznie, zostal przygotowany
komunikat glosowy, ktéry informuje pasazeréw o obowigzku zakrywania ust i nosa.
Przypominajg 0 tym takze materialy publikowane w monitorach zamontowanych
w tramwajach 1 autobusach, a takze nakleJk1 przy drzwiach tych tramwajow, ktore nie
$g Wyposazone w monitory.

Skarzacemu udzielono tez wyjasnien w kwestii podnoszonych zarzutow
formalnych: braku regulaminu skfadania i rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz braku
drogi odwotawczej do sktadania skarg i wnioskéw. Poinformowano pasazera, iz do
udzielania odpowiedzi na skargi wptywajace do MPK S.A. w Krakowie zastosowanie
znajdujg odpowiednie przepisy kodeksu postgpowania administracyjnego oraz
procedura rozpatrywania skarg okreslajaca sposéb rozpatrywania skarg, ktére powstajg
w zwigzku z dziatalnoscig Spotki (dokument sporzadzony na potrzeby wewnetrzne,
ktoéry nie podlega udostepnieniu). W zwigzku z zarzutem braku drogi odwotawczej
sktadania skarg i wnioskéw Skarzacemu przekazano, ze moze przesytaé kolejne
zgloszenia odnoszac sie do juz przestanej skargi wylacznie za posrednictwem
formularza skarg dostegpnego na stronie www.mpk.krakow.pl z przywolaniem w tresci
zgtoszenia (cze$¢é formularza przeznaczona na opis zdarzenia) numeru nadanego
sprawie, ktéry widnieje w temacie wiadomo$ci przestanej droga elektroniczng
N4 odpow1edz1 na skarge. Informacja o mozliwosci kontynuowana korespondencp
znajduje sie w stopce e-maila przesytanego w odpowiedzi na skargg.

‘Zaprzeczeniem zasadnosci zarzutu braku drogi odwotawczej jest korespondencja
prowadzona ze Skarzacym przez MPK S.A. w Krakowie. Skarzacy otrzymat odpowiedz

na skarg(-;, a nastepnie w kolejnych dwdeh pismach. uzupetniono pierwszq odpowiedz,

gdyz nie byla dla osoby skarzacej satysfakcjonujgca oraz wyjasniono pozosta%e
dodatkowo podnoszone przez osobe skarzacg kwestie.

. Prezydent Miasta Krakowa poinformowat réwniez, ze w dniu 1 pazd21em1ka
2020 r. wplyneta do Urzedu Miasta Krakowa korespondencja nr OK-V1.1411.101.2020
Matopolskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Krakowie przekazujaca pismo Skarzacego
229 wrzesnia 2020 r., w ktérym zakwestionowal prawidtowo$¢é dziatan Zarzadu
Transportu Publicznego w Krakowie, w zwigzku z zalatwianiem jego korespondencji
722 czerwca 2020 r. w sprawie braku reakcji kierowcy Miejskiego Przedsigbiorstwa
Komunikacyjnego S.A. w Krakowie na otrzymane zgloszenie o pasazerze
podrézujgcym z opuszczong maseczkg. W dniu 6 pazdziernika 2020 r. wplyneta do
Urzedu Miasta Krakowa korespondencja nr OK-VI.1411.101.2020 Matopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie, za ktéra zostalo przekazane kolejne pismo
Skarzgcego z 1 pazdziernika 2020 r. Z tresci tego pisma wynikato, ze Skarzacy
,wycofuje” skarge z 29 wrzesnia 2020 r., ktéra stata si¢ bezprzedmiotowa w zwigzku
z otrzymaniem w miedzyczasie odpowiedzi na korespondencj¢ skierowang do Zarzadu

Transportu Publicznego w Krakowie. W tej sytuacji Urzad Miasta Krakowa odstapit od

rozpatrzenia skargi oraz od zawiadomienia skarzgcego o sposobie zalatwienia skargi,
o ktérym mowa w art. 238 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania

‘administracyjnego.



Majac na uwadze powyzsze wyjadnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte
w przedmiotowe] skardze sg niezasadne.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi
w rozumieniu art. 237 § 3 w zwiazku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku
gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnosé
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowit skarge bez wskazania nowych
okolicznosci — organ whasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie
stanowisko ‘z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania
skarzacego”. :

W imieniu Komisji
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