ZARZADZENIE Nr 238/2021
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
z dnia 2 lutego 2021 r.

W sprawie przyjecia i przekazania pod obrady Rady Miasta Krakowa projektu uchwaly
Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjecia dokumentu ,,Polityka zréwnowazonej
turystyki Krakowa na lata 2021-2028”

Na podstawie art. 30 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r. poz.
713, poz. 1378), zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Postanawia si¢ przyjac¢ i przekaza¢ pod obrady Rady Miasta Krakowa projekt
uchwaty Rady Miasta Krakowa w sprawie przyjecia dokumentu ,,Polityka zrownowazonej
turystyki Krakowa na lata 2021-2028”.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



druk nr...... projekt Prezydenta Miasta Krakowa

UCHWALA NR
RADY MIASTA KRAKOWA
Z dnia

w sprawie przyjecia dokumentu ,,Polityka zrownowazonej turystyki Krakowa na lata
2021-2028”.

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z
2020 r. poz. 713, poz. 1378) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ dokument ,,Polityka zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-
2028 w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej Uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Krakowa.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Uzasadnienie

Turystyka jest wazna dziedzing zycia gospodarczego Krakowa, majaca wptyw na kreowanie
wizerunku 1 reputacj¢ miasta. Zarzadzanie turystyka jest wyzwaniem, ktére nabralo
szczegbdlnego wymiaru w okresie kryzysu spowodowanego przez pandemig¢ Covid-19, podczas
ktérego nastapito catkowite zatamanie turystycznego ruchu przyjazdowego do naszego miasta.
Odbudowa gospodarki turystycznej Krakowa powinna by¢ realizowana solidarnie przez
wszystkie zainteresowane podmioty, tacznie z administracjg publiczna, w tym samorzadowa.
Turystyka jako zjawisko spoleczne ma takze duzy wplyw na relacje zachodzace pomigdzy
odwiedzajacymi nasze miasto, a mieszkancami i przedsigbiorcami turystycznymi.

Majac na uwadze konieczno$¢ wypracowania optymalnego modelu zarzadzania turystyka
w Krakowie, ktéry bedzie odpowiadat potrzebom spolecznym i1 ekonomicznym oraz
uwzglednial aktualne uwarunkowania, przystgpiono do opracowania dokumentu Polityka
zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-28.

Przygotowanie dokumentu zostato poprzedzone analizami diagnostycznymi. Przeprowadzono
takze badania postaw 1 oczekiwan mieszkancow, a w okresie pandemii wywiad
z przedsigbiorcami dotyczacy ich kondycji ekonomicznej oraz propozycji dzialan na rzecz
odbudowy turystyki w Krakowie.

Dokument Polityka zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-28 zawiera IX obszarow
rekomendacji, ktéore maja umozliwi¢ odbudowe gospodarki turystycznej w sposob
zrownowazony, uwzgledniajacy uwarunkowania spoteczno-gospodarcze. Realizacja tego celu
powinna si¢ odbywaé poprzez wzrost efektywnos$ci zarzadzania, zintegrowang komunikacje
marketingowa, wsparcie komercjalizacji oferty lokalnych przedsigbiorcow, tagodzenie
konfliktow intereséw i warto$ci w formie partnerskiego dialogu i transferu wiedzy, tak aby
odzyskac istotng role turystyki w zyciu spoteczno-gospodarczym Krakowa, nie doprowadzajac
w przysztosci do przerostu funkcji turystycznej, przy rownoczesnym zwiekszeniu jakosci ustug
1 komfortu Zzycia mieszkancow.

Rekomendacje sg dedykowane nie tylko Samorzadowi Miasta Krakowa, ale takze innym
podmiotom dziatajacym w sferze turystyki.

Dokument Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-28 zostal poddany
konsultacjom spolecznym. Raport z konsultacji spotecznych zostat opracowany i przekazany
zgodnie z obowigzujacg w tym zakresie procedurg. Dokument uzyskat aprobate cztonkow
Krakowskiego Forum Turystycznego, pozytywna opini¢ Krakowskiej Rady Dziatalno$ci
Pozytku Publicznego - uchwata nr 19/2020/IVKRDPP/99 z dnia 26.10.2020 r., a takze
pozytywna opini¢ wyrazonag w Uchwale Rady Dzielnicy I, nr XXV/328/2020 z dnia 22.10.2020
r. Przyjecie uchwaty nie wymaga zwigkszenia zatrudnienia do obstlugi jej realizacji ani
poniesienia dodatkowych wydatkow na funkcjonowanie Urzedu Miasta Krakowa,
W szczegdlnosci w sprzet informatyczny, oprogramowanie, wyposazenie. Realizacja uchwaty,
w szczegolnosci rekomendacji zawartych w dokumencie Politvka zrownowazonej turystyki
Krakowa na lata 2021-28, bedzie si¢ odbywata w zwigzku z realizacjg zadan biezgcych
Wydziatéw oraz jednostek miejskich, ktorych te rekomendacje dotycza.



