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KANCELARIA RADY MIASTA 

KRAKOWA 

SEKRETARIAT 

UCHWAŁA NR ......... . wpłynęłt> 2020 -04w O 7 
dnia: 

RADY MIASTA KRAKOWA r; /1.): Nr ...................................................... .'(} ............ . 

Podpis ................ ......................... , .............. .. . 

z dni·a .............. r. 

dotycząca zmiany uchwały Nr XXl/231/11 Rady Miasta Krakowa 
z dnia 6 lipca 2011 r. w sprawie ustalenia cen i opłat za usługi przewozowe, uprawnień do 
przejazdów ulgowych oraz przepisów taryfowych w komunikacji miejskiej realizowanej na 
obszarze Gminy Miejskiej Kraków oraz gmin sąsiadujących, które przystąpiły do porozumienia 
w celu wspólnej realizacji publicznego transportu zbiorowego (z pózn. zm.). 

Na podstawie art. 18 ust. 1 oraz art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie 

gminnym (t.j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 506) w związku z art. 4 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 grudnia 

1996 r. o gospodarce komunalnej (t.j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 712), art. 33a oraz art. 34a ust. 2 i 

Rozdział 10a ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j.: Dz. U. z 2020 r. poz. 8), 

uchwala się, co następuje: 

§ 1. W załączniku Nr 3 do Uchwały Nr XXl/231/11 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2011 r. (z 

późn. zm.) § 7 otrzymuje następujące brzmienie: 

"§ 7. 1. Bilet okresowy wykupiony na okres dłuższy niż 1 miesiąc (2-12 miesięcy) może zostać 

anulowany pod warunkiem, że następuje to nie później niż szóstego dnia przed upływem 

terminu obowiązywania biletu. W tym celu pasażer obowiązany jest przedłożyć elektroniczną 

kartę lub okazać inny zaakceptowany przez organizatora usług przewozowych nośnik 

zakupionego biletu okresowego. Anulowanie następuje z jednoczesnym zwrotem kwoty zapłaty 

z potrąceniem należności za czas, w którym bilet został wykorzystany. Należną kwotę potrącenia 

wylicza się dzieląc pełną wartość biletu bez uwzględnienia rabatu przez liczbę dni na jaką 

wykupiony został bilet, a następnie mnożąc wyliczony w ten sposób iloraz przez liczbę 

wykorzystanych dni ważności (licząc od pierwszego dnia ważności biletu do dnia, w którym 

dokonywane jest anulowanie). 

2. Bilet okresowy wykupiony na okres 1 miesiąca oraz bilet semestralny studencki może zostać 



anulowany z jednoczesnym zwrotem należności za niewykorzystany czas ważności biletu pod 
warunkiem, że anulowanie następuje nie później niż szóstego dnia przed upływem terminu 
obowiązywania biletu. W tym celu pasażer obowiązany jest przedłożyć elektroniczną kartę lub 
okazać inny zaakceptowany przez organizatora usług przewozowych nośnik zakupionego biletu 
okresowego w celu jego anulowania. Należną kwotę do zwrotu wylicza się dzieląc pełną cenę 
biletu przez liczbę dni na jaką wykupiony został bilet, a następnie mnożąc wyliczony w ten sposób 
iloraz przez liczbę pozostałych dni ważności (licząc od dnia następnego po dniu dokonywania 
anulowania biletu do ostatniego dnia ważności biletu). 

3. Zwrot zintegrowanego biletu miesięcznego na przejazdy łączone środkami komunikacji 
miejskiej i kolejami aglomeracyjnymi przed upływem terminu jego ważności może nastąpić na 
zasadach określonych w przepisach kolei aglomeracyjnych." 

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Prezydentowi Miasta Krakowa. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od daty ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym 
Województwa Małopolskiego. 

UZASADNIENIE 

Ostatnie wydarzenia związane z rozwojem na terenie Krakowa epidemii w wyraźny sposób 
pokazały ułomność obowiązujących obecnie przepisów dotyczących zwrotu biletów, w momencie 
kiedy nie jest możliwe ich dalsze wykorzystywanie. Wskutek kwarantanny wiele osób przestało 
korzystać regularnie z transportu publicznego, ponieważ ma możliwość pracowania zdalnego z 
własnego domu, lub co gorsze stracili pracę, do której dotychczas dojeżdżali . Dlatego też, na 
wypadek właśnie takich sytuacji powinno się umożliwiać mieszkańcom zwrot biletów, które nie 
mogą być przez nich wykorzystywane. Obecnie funkcjonująca zasada, ze bilet można zwrócić 
jedynie wtedy, gdy jego anulowanie następuję 16-go dnia przed upływem terminu 
obowiązywania biletu, powinna zostać zmieniona i umożliwiać zwrot biletu również w 
późniejszym terminie. Najdroższy bilet w Krakowie kosztuje ponad 100 złotych, więc niemożność 
jego wykorzystania nawet przez kilka dni stanowi już realną stratę finansową, szczególnie dla tych, 
którzy z dnia na dzień zostają pozbawieni środków do życia. Projektodawcy przyjęli, że zasadne 
jest ze względu na ilość formalności i poniesione straty umożliwienie zwrotu biletu na 6 dni przed 
upływem jego ważności, to jest otrzymanie zwrotu za minimalnie 5 dni, w których nie można było 
korzystać z biletu. Jednocześnie nowa treść § 7 nie zawiera zapisu o obowiązku osobistego 
podpisania oświadczenia i okazaniu dowodu tozsamości, tak aby umożliwić mieszkańcom zwrot 
biletu również przez Internet. 

Przewodniczący Klubu Radnych 
Łukasz Gibała 
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