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w sprawie skargi na dziatanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r. poz. 735) Rada
Miasta Krakowa uchwala, co nastgpuje: L

§ 1. Uznaje si¢ za niezasadng skargg . (po 02 na
dziatanie Miejskiego Odrodka Pomocy Spolecznej Krakowie opisane w tresci
przedmiotowe] skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatgcznik do
uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego, jezeli przepisy szczegblne nie okreslajg innych organéw wiasciwych do

— = rozpatrzenia skarg rada-gminy jest organem wiaéciwym do rozpatrzenia skargi dotyczaeej— - — — — - |

zadann lub dziatalno$ci Prezydenta Miasta i kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych. Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym, na podstawie ktérego rada gminy rozpatruje skargi na dzialania wdjta
i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje sktadane przez obywateli;
wtym celu powoluje komisje skarg, wnioskow i petycji, przedklada si¢ Radzie Miasta
Krakowa projekt uchwaty w sprawie rozpatrzenia przedmiotowej skargi. Komisja Skarg,
Wnioskéw i Petycji Rady Miasta Krakowa proponuje uznaé skarge za niezasadng,
uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zalacznik do projektu
uchwaly.
Pod wzgledem formalno-prawnym
opiniuje¢ bez uwag.
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Zatgcznik do uchwaty nr
Rady Miasta Krakowa
z dnia

Skarga »_(no )% '  Szydlo na dzialanie Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie zostata przekazana do Rady Miasta Krakowa przez
Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie i dotyczy sposobu i trybu zatatwiania przez
pracownikéw Filii nr 4 w Krakowie sprawy dotyczacej udzielenia pomocy w zakresie
remontu mieszkania oraz odmowy przyznania swiadczen opiekunczych.

Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Krakowie udzielajac
wyjasniefi poinformowal, ze Skarzaca jest objgta pomocg Osrodka, ktéry udziela jej
systematycznego wsparcia. Skarzaca utrzymuje sig ze §wiadczenia emerytalnego z ZUS
w wysokosci 810,73 zt. Ww. zamieszkuje w lokalu socjalnym, sktadajgcym sig
z1pokoju z aneksem kuchennym 1 lazienki. Mieszkanie jest wyposazone
w podstawowy sprzet gospodarstwa domowego. Czynsz za zajmowany lokal
w wysokoéci 217,52 zt regulowany jest na biezaco. Skarzaca ma przyznany dodatek
mieszkaniowy w wysokoéci 95,65 zt oraz specjalny zasitek celowy na dofinansowanie
do optat czynszowych w wysokodci 100,00 zt miesigcznie. Pozostaly kwote
w wysokosci 21,87 z} ponosi Skarzaca.

Odnoszac sie¢ do zarzutdw poruszonych w skardze Dyrektor MOPS
poinformowal, ze z przedtozonych wyjasnien przekazanych przez Kierownika Filii nr 4
oraz dokumentacji prowadzonej w sprawie wynika, ze Skarzgca nie sktadata wniosku
o pomoc w zakresie remontu mieszkania po pgknigciu rury. Jak ustalono, wymiana rury
w lazience zostala wykonana przez PHU ,,Adrem” u wszystkich lokatoréw,
awykonywane prace nie spowodowaly uszkodzen w lazience. Podczas wizyty
wmiejscu zamieszkania Skarzgca zglosita pracownikowi socjalnemu  trudnosci
wuzytkowaniu toalety spowodowane uszkodzeniem sphuczki oraz koniecznosc
wymiany wodomierza. W dniu 20.08.2021 r. zostalo wszczgte postepowanie
administracyjne w powyzszej sprawie. DecyZJa, z dnia 7.09.2021 1. Osrodek przyznal
Skarzacej specjalny zasitek celowy na wymiang wodomierza. Postgpowanie w sprawie
pomocy finansowej na wymiang sphuczki jest wtoku.

W odniesieniu do poruszonej w skardze kwestii odmowy przyznania ustug
opiekuniczych Dyrektor MOPS wyjasnil, ze do dnia ztozenia skargi tj. 5.07.2021 1. nie
toczylo sie zadne postgpowanie administracyjne w powyzszej sprawie. Postgpowanie
zostalo wszczete po tym, jak w dniu 30.07.2021 r. Skarzgca o$wiadczyla, Ze ,,czuje sig
tak Zle, ze nie moze wyj$é z domu”. W zwiazku z brakiem zaswiadczenia lekarskiego
koniecznego do przyznania pomocy w formie ustug opiekuiiczych pracownik socjalny
wystapit do zakladu opieki zdrowotnej o wydanie stosownego dokumentu.

~ Postepowanie w powyzszej spraw1e' jest w toku. Pracownik socjalny ~zorganizowal

Skarzacej dowéz obiadéw z uwagi na zgtoszone dolegliwosci.

W zwigzku z zarzutem niewlasciwego zachowania pracownika Osrodka
Dyrektor MOPS wyjasnit, ze wskazany w skardze pracownik MOPS nie zajmowat sig
sprawa pochéwku wskazanej w korespondencji osoby, ani nie byl wowczas
pracownikiem prowadzqcym sprawy Skarzacej. Skarzaca nie sktadala do Osrodka skarg
W pOWyZsZe]j sprawie.

A zquku z zarzutem braku pomocy na energi¢ elektryczng Dyrektor MOPS
wyjasnil, iz nie znajduje on potwierdzenia, gdyz decyzja z dnia 17.06.2021r. Ofrodek
przyznat Skarzacej specjalny zasitek celowy na dofinansowanie do optat za energie
elektryczna w wysokosci 90,00 zt miesigeznie od czerwca do wrzesnia 2021 r.
Swiadczenie jest przekazywane przelewem na konto Zaktadu Energetycznego.




Dyrektor MOPS wyjasnit takze, ze dokumentacja zgromadzona w sprawie nie
potwierdza nieprawidlowosci w dziataniach podejmowanych przez pracownika
socjalnego, ktéry prowadzi sprawy Skarzacej oraz przez Kierownika Zespotu ds. Ustug
i Swiadczeh w MOPS, ktéry jest upowazniony przez Prezydenta Miasta Krakowa do
podpisywania decyzji. Wnioski o udzielenie pomocy Skarzacej sa rozpatrywane przez
Oédrodek na biezgco, a decyzje wydawane z zachowaniem przepisow prawa.

Doda¢ nalezy, ze decyzjami z dnia 15.07.2021 r. Osrodek przyznat Skarzacej
pomoc w formie: ,

— zasitku celowego na zywno$¢ na przygotowanie jednego positku dziennie
w wysokosci 240,00 zt miesigcznie od VIII do XI1.2021 r.
— specjalnego zasitku celowego na zywno$¢ w wysokosci 80,00 zt miesigeznie od
VIII do X.2021 r.
— specjalnego zasitku celowego na zakup lekéw w wysokosci 200,00 zt od VIII do
X.2021 1. _
— specjalnego zasitku celowego na dofinansowanie do zakupu $rodkéw czystosci
w kwocie 40,00 zt miesigcznie od IX do XII 2021 r.
— specjalnego zasitku celowego na dofinansowanie do oplat czynszowych
w kwocie 100,00 zt miesiecznie od VIII do XI1.2021 r.
Dyrektor MOPS zapewnil, ze O$rodek nadal bedzie udzielal Skarzacej wsparcia
adekwatnie do zglaszanych potrzeb, ustalonej sytuacji i mozliwoséci finansowych
MOPS.

Majac na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte
w przedmiotowej skardze sg niezasadne.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi
w rozumieniu art. 237 § 3 w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$é
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzagcy ponowit skarge bez wskazania nowych
okolicznosci — organ whasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiedniag adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania

skarzacego”.
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