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Drak e A D 54
Projelt Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji RMK.

UCHWALA NR
Rady Miasta Krakowa \(ﬁj/gilg/fxe{o
z dnia
S TR— BN £

w sprawie skargi na dziatanie Prezydenta Miasta Krakowa

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z pézn. zm.)
Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje sie za niezasadng skarge Pana (o - ) ¥ , ha dzialanie
Prezydenta Miasta Krakowa opisane w tresci przedmiotowe] skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatgcznik do
uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

W imieniu Komisji
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego, jezeli przepisy szczegblne nie okreslajg innych organéw whasciwych do
rozpatrzenia skarg rada gminy jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej
zadan lub dziatalno$ci Prezydenta Miasta 1 kierownikéw gminnych jednostek
organizacyjnych. Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia & marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym, na podstawie ktérego rada gminy rozpatruje skargi na dziatania wojta
i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje sktadane przez obywateli,
wtym celu powotyje komisje skarg, wnioskéw i petycii, przedklada si¢ Radzie Miasta
Krakowa projekt uchwaly w sprawie rozpatrzenia przedmiotowej skargi. Komisja Skarg,
Whioskéw 1 Petycji Rady Miasta Krakowa proponuje uznaé skargg za niezasadna,
uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatizenia skargi stanowi zalgcznik do projektu

uchwaty.
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Zatgcznik do uchwaty nr
Rady Miasta Krakowa
z dnia

Skarga Pana (- w-) w* * na dziatanie Prezydenta Miasta Krakowa dotyczy
braku mozliwoéci uzyskania telefoniczne) informacji z Wydziatu Skarbu Miasta Urzedu
Miasta Krakowa w sprawie ztozonego wniosku o ustalenie w drodze decyzji wysokosci
oplaty jednorazowej lub kwoty naleznej do zaptaty zwigzanej z przeksztatceniem prawa
uzytkowania wieczystego gruntu w prawo wiasnosci.

Prezydent Miasta Krakowa udzielajgc wyjasnienn poinformowal, ze Skarzacy
dziatajgc w oparciu o przepis wynikajacy z art. 7 ust. 8a ustawy z dnia 20 lipca 2018 .
o przeksztalceniu prawa uzytkowania wieczystego gruntéw zabudowanych na cele
mieszkaniowe w prawo wiasnosci tych gruntéw (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r., poz.
139), ztozyl w dniu 29 listopada 2019 r. do Wydziatu Skarbu Miasta UMK wniosek
o ustalenie w drodze decyzji wysokosci optaty jednorazowej lub kwoty naleznej do
zaplaty zwigzane]j z przeksztalceniem prawa uzytkowania wieczystego gruntu w prawo
wihasnodci. Decyzja ustalajgca wysokos¢ oplaty jednorazowej w kwocie 3087,80 zt
zostata wydana w dniu 23 grudnia 2019 r., tj. z zachowaniem terminu wynikajacego
z art. 35 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity: Dz. U. z 2018 1., poz. 2096 ze zm.), w my$l ktérego, zatatwienie
sprawy wymagajacej postgpowania wyjasniajgcego powinno nastapi¢ nie pdzniej niz
w ciggu miesigca. Powyzsza decyzja zostata dorgezona Skarzgcemu za posrednictwem
operatora pocztowego w dniu 14 stycznia 2020 r.

Skarzacy, pismem z dnia 14 stycznia 2020 r., ktore wplyneto do Wydziatu
Skarbu Miasta 15 stycznia 2020 1., ztozyl do Samorzadowego Kolegium
Odwolawczego w Krakowie ponaglenie oraz wnidst o niezwioczne rozpatrzenie
przedmiotowego wniosku, z zachowaniem zasad okreslonych w przepisach ustawy
Kodeks postepowania administracyjnego. Ponaglenie wraz z aktami sprawy zostato
przekazane do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Krakowie w dniu
21 stycznia 2020 r.

Samorzadowe Kolegium Odwotawceze w Krakowie, po rozpoznaniu ponaglenia
Skarzacego na niezatatwienie w terminie przez Prezydenta Miasta Krakowa sprawy
o znaku: GS-09.6826.1.33.2019.GK  nr 2400, dotyczacej rozpatrzenia wniosku
o ustalenie wysokosci jednorazowej optaty z tytulu przeksztatcenia w prawo wiasnosci
nieruchomo$ci, udziatu wynoszacego 226/56545 czgsci prawa uzytkowania wieczystego
nieruchomo$ci gruntowe] oznaczonej jako dziatka nr 28/4 obr. 17 jednostka
ewidencyjna Srédmiedcie, polozone] przy ulicy Wincentego Pola w Krakowie, dziatajac
na podstawie art. 37 w zwigzku z art. 123 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego, postanowieniem nr SKO.GN/4160/5/2020 z dnia
277 stycznia 2020 r., uznato, ze Prezydent Miasta Krakowa nie dopuscil si¢ bezezynnodci
w tym postgpowaniu administracyjnym.

W kwestii zastrzezen zwigzanych z funkcjonowaniem infolinii telefonicznej
Prezydent potwierdzit wystepowanie okresowych trudnosci w kontakcie telefonicznym
z Wydzialem Skarbu Miasta UMK. Powyzsza sytuacja ma jednak zwigzek z duzg

- ilodcia potgczen telefonicznych kierowanych przez mieszkancéw do Urzedu Miasta
Krakowa w sprawach dotyczacych ustalenia oplaty za przeksztalcenie prawa
uzytkowania wieczystego gruntu w prawo wilasnosci. Wzmozone zainteresowanie
sprawami realizowanymi przez Wydziat Skarbu Miasta, a tym samym znaczne




obcigzenie linii telefonicznych, wynika z licznych zmian legislacyjnych oraz ze
skomplikowanego i zmieniajgcego si¢ charakteru procedury przeksztalcenia prawa
uzytkowania wieczystego w prawo wilasnosci. Z uwagi na liczng korespondencje
wplywajaca w tej sprawie do Urzedu Miasta Krakowa, jak réwniez z uwagi na znaczng
iloé¢ wydawanych zaswiadczen oraz informacji o wysokosei oplat jednorazowych, nie
zawsze mozliwe jest niezwloczne udzielenie osobom zainteresowanym wyjasnien drogg
telefoniczng, badZ droga pisemna, czego nie nalezy jednak postrzegaé jako efektu
zaniedban pracownikéw. Kierownictwo Wydziatu Skarbu Miasta doktada wszelkich
staran, aby przedmiotowe sprawy byly procedowane przez podlegtych pracownikow
rzetelnie 1 z poszanowaniem obowigzujgcych przepisow. W takim zakresie, w jakim jest
to mozliwe, podejmowane sa dziatania systemowe w celu usprawnienia obstugi
zwigkszonej ilosci 0sob, czego przyktadem jest m.in. uruchomienie od stycznia 2020 1.
dwoch dodatkowych aparatéw telefonicznych obstugujgcych infolinie Wydziatu Skarbu
Miasta w zakresie udzielania mieszkancom informacji dotyczacych kwestii zwigzanych
z przeksztatceniem prawa uzytkowania wieczystego w prawo wiasnosdci (co zwickszyto
ich ilo§¢ do 4). Przez Wydzial Informatyki UMK podejmowane sg dziatania dla
poprawy konfiguracji ww. infolinii.

W $wietle powyzszych okolicznodci, uwzgledniajac zaréwno postanowienie
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Krakowie z dnia 27 stycznia 2020 r., jak
imajgc na uwadze przyczyne problemdéw w zakresie obstugi w drodze kontaktu
telefonicznego, wynikajacg z okolicznodci niezaleznych od Urzedu Miasta Krakowa,
atakze w zwigzku z dzialaniami podejmowanymi w celu wyeliminowania
niedogodnodci, o ktérych mowa w skardze, nie ma podstaw do uznania zasadnosci
zastrzezen kierowanych pod adresem Prezydenta Miasta Krakowa. -

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu
art. 237 § 3 w zwiazku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadnosé
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych
okolicznosci — organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania
skarzacego”.

W imieniu Komisji
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