(wylaczenie jawnoéci w zakresie danych osobowych: na podstawie przepiséw o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 ustawy o dostgpie do informacji publicznej; jawnoéé wylgczylta
Anna Polaiiska Inspektor Referatu Sesji RMK w Kancelarii Rady Miasta Krakowa)

Dk I3

Projekt Komisji Skarg,—%«zslégwr‘PetyelRl\/lK .

UCHWALANR Wpnglo  ne Ly

dnia: i

Rady Miasta Krakowa

7 dnia

w sprawie skargi na dziatanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z pdzn.
zm.) Rada Miasta Krakowa uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uznaje si¢ za niezasadng skarge [ ) - na dziatanie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, opisane w tresci przedmiotowej
skargi.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do
uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

W imieniu Komisji

L/

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego, jezeli przepisy szczegdlne nie okreslaja innych organéw wiasciwych do
rozpatrzenia skarg rada gminy jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej
zadan lub dziatalno$ci Prezydenta Miasta i kierownikéw gminnych jednostek
orgamzacyjnych Zgodnie z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym, na podstawie ktérego rada gminy rozpatruje skargi na dzialania wojta
i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje sktadane przez obywateli;
wtym celu powotuje komisje skarg, wnioskdw 1 petycji, przedklada si¢ Radzie Miasta
Krakowa projekt uchwaly w sprawie rozpatrzenia przedmiotowej skargi. Komisja Skarg,
Whnioskéw i Petycji Rady Miasta Krakowa proponuje uznal skarge za niezasadna,
uzasadnienie faktyczne 1 prawne rozpatrzenia skargi stanowi zatgcznik do projektu
uchwaty.
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podstawie przepiséw o ochronie danych osobowych oraz art. 5 ust. 2 usta

Zatacznik do uchwaly nr

Rady Miasta Krakowa
z dnia

Skarga. (i) # zostala przekazana Radzie Miasta Krakowa
przez Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Krakowie i dotyczy przewleklego
prowadzenia postgpowania przez pracownika Filii nr 4 Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie.

Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej udzielajgc wyjasnien
poinformowat, ze Skarzgcy prowadzi wspélne gospodarstwo domowe z zong oraz
synem, korzystaja z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej od 2007 r.
W dniu 03.06.2019 r. zona Skarzacego zglosita sie do Oérodka z prosbg o udzielenie
pomocy finansowej. Pracownik socjalny ustalit na dzien 04.06.2019 1. termin
przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania. W wyznaczonym
dniu zona Skarzacego telefonicznie zglosita prosbe o wyznaczenie innego terminu
wywiadu $rodowiskowego informujac, ze w najblizszych dniach Skarzacy opusci
zaktad karny, nie byla jednak w stanie okresli¢ doktadnego terminu, podajgc jedynie
przyblizone daty 6 lub 7.06.2019 r. Pracownik socjalny ustalit, Zze zona Skarzgcego
poinformuje o terminie opuszczenia przez meza zaktadu karnego. W dniu 06.06.2019 r.
ww. zadzwonita do pracownika socjalnego informujac, iz maz opuscit zaklad karny.
W rozmowie telefonicznej zostat ustalony nowy termin wywiadu Srodowiskowego na
7.06.2019 r. Ze wzgledu na koniecznoéé podejmowania przez pracownika socjalnego
w wyznaczonym terminie pilnych dziatan interwencyjnych w terenie, pracownik
socjalny nie byl w stanie przeprowadzi¢é wywiadu $rodowiskowego, dlatego
telefonicznie uzgodnit nowy termin wywiadu na 11.06.2019 r.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w dniu 26.06.2019 r. wydat decyzje
przyznajgce pomoc rodzinie: w formie zasitku okresowego na czerwiec i lipiec 2019 r.,
w formie zasitku celowego z przeznaczeniem na zakup zywnosci na czerwiec i lipiec
2019 r. oraz w formie zasitku celowego na uregulowanie optat, zakup lekéw, odziezy.

W dniu 27.06.2019 r. zona Skarzacego zglosila si¢ do Osrodka po odbidr
powyzszych decyzji.

Zgodnie z art. 35 § 3 kodeksu postgpowania administracyjnego O$rodek ma
obowigzek  zatatwié sprawe wymagajacq  przeprowadzenia  postgpowania
wyjasniajacego nie pdzZniej niz w ciggu miesigca. Natomiast Rozporzadzenie Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu §rodowiskowego
okresla, iz wywiad przeprowadza sie¢ w terminie 14 dni roboczych od dnia powzigcia
wiadomosci o koniecznosci jego przeprowadzenia.

Majac na uwadze powyzsze okolicznosci nalezy stwierdzié, ze przedmiotowe
postepowanie przeprowadzono bez zbgdnej zwloki z zachowaniem terminu okreslonego
w kpa 1 wskazanym rozporzadzeniu.

Skarzacy w dniu 28.06.2019 r. ztozyl pismo, ktére Odrodek potraktowat jako
ponaglenie dotyczace postepowania prowadzonego w zwiazku z wnioskiem ztozonym
w dniu 03.06.2019 r. dotyczacym udzielenia pomocy finansowej rodzinie. Z tresci
pisma wynikato, ze Skarzacy jest niezadowolony z prowadzenia postgpowaria
administracyjnego przez pracownika socjalnego. W dniu 04.07.2019 r. powyzsze pismo
Of$rodek przekazal do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego jako ponaglenie.
Samorzadowe Kolegium Odwolawcze w dniu 24.07.2019 1. uznato si¢ za niewtasciwe
do rozpatrzenia i przekazalo korespondencje Skarzacego do Przewodniczacego Rady
Miasta Krakowa celem podjecia stosownych dziatan.

Wy o dostepie do informacji publicznej; jawnosé wytaczyla




Z }.)rzedsta?vionych przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie wyjasnien wynika, 2Ze przeprowadzona analiza dokumentéw
zgrorpadzonych w sprawie pozwala stwierdzié, Ze pracownik socjalny Osrodka
podejmowgi w sprawie Skarzacego prawidtowe i zgodne z prawem dziatania.

Ma_ga(c na uwadze powyzsze wyjasnienia nalezy uznaé, ze zarzuty zawarte
w przedmiotowej skardze sg bezzasadne.

N.ini.ejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi
w rozumieniu art. 237 § 3 w zwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.

Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Miasta Krakowa informuje, iz: ,,W przypadku
gdy skarga, w wymku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢
wykgzano,w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych
okohcz_nosm — organ wiadciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania
skarzacego”.

W imieniu Komisji
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