Zatagcznik do uchwaty Nr
Rady Miasta Krakowa z dnia

Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2014 — 2020.
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1.  Wstep.

Podstawowa cechg dziatan podejmowanych w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie powinno by¢ przede wszystkim szybkie reagowanie, majace na celu przerwanie
przemocy w rodzinie oraz skuteczna pomoc osobom dotknigtym przemoca w rodzinie.
Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
dla Gminy Miejskiej Krakow okresla dziatania, ich cel, sposob realizacji, adresatow oraz
realizatorow, co wptlynie na zwickszenie skuteczno$ci realizacji zadania okre$lonego
w obowigzujacych aktach prawnych w odniesieniu do charakteru Gminy Miejskiej Krakow.
Z uwagi na charakter podejmowanych dziatan z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie dotyczg one:
1) osob dotknietych przemoca w rodzinie,
2) mieszkancéw Miasta w zakresie reagowania na przemoc w rodzinie, edukowanie
spotecznosci, co do sposobow uzyskania pomocy specjalistycznej,
3) przedstawicieli instytucji zobowigzanych do przeciwdziatania przemocy
wrodzinie w zakresie skutecznego reagowania na przemoc w rodzinie
i podejmowania interdyscyplinarnych dziatan.

1L Zjawisko przemocy w rodzinie.

Przemoc w rodzinie to zjawisko spoteczne dotyczace bezposrednio ofiar, sprawcow
i $wiadkow przemocy, w ktére uwiklane zostaja roéwniez osoby wspdlnie zamieszkujace,
najblizsze otoczenie sgsiedzkie oraz zaangazowani w pomoc rodzinie przedstawiciele
instytucji, majacych z nig kontakt.

Ustawa z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie definiuje przemoc
jako jednorazowe albo powtarzajace si¢ umys$lne dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa
lub dobra osobiste 0sOb, w szczegdlnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty
zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos$¢, nietykalnos$é cielesng, wolnos¢, w tym seksualng,
powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym Ilub psychicznym, atakze wywolujace
cierpienia i krzywdy moralne u 0séb dotknietych przemoca.

Przemoc w rodzinie przybiera rézne formy, wsrod ktérych wyroznione zostaty przemoc
fizyczna, psychiczna w tym ekonomiczna, seksualna.



II1.  Podstawy prawne Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony

Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow.

Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow zostat opracowany w oparciu o akty prawne, ktore
okreslaja obowigzek opracowania i realizacji gminnego programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie oraz precyzujg procedur¢ postgpowania
w przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie:

1. Ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. (z pdZn. zm.) o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury

,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”.

Niniejszy Program, w ramach ktorego beda realizowane dzialania skierowane do
spotecznosci Krakowa oraz poszczegolnych osob dotknigetych przemoca w rodzinie, jest
rownocze$nie realizacja ustawowego obowigzku tworzenia gminnego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Dotychczas Program Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej
Krakéw 1 oddzialywania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie byly realizowane
w oparciu o uchwale nr C/1334/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 12.05.2010 r. w sprawie
przyjecia Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow.

1V.  Diagnoza zjawiska przemocy w rodzinie.

1. Charakterystyka zjawiska przemocy w oparciu o dostgpne badania

Przemoc w rodzinie jest zjawiskiem, ktorego skale trudno okresli¢ w bezposrednich
badaniach spolecznych, co uniemozliwia okreslenie rzeczywistego jego obrazu i charakteru.
Wplyw na to majg przede wszystkim czynniki indywidualne dotyczace osob dotknietych
przemoca w rodzinie, nieche¢tnie ujawniajacych swoje doswiadczenie krzywdy doznanej od
najblizszych, ale rowniez czynniki kulturowe 1 spoteczne.

Z uwagi na zatajanie problemu przemocy w rodzinie, dane liczbowe uzyskiwane na
podstawie zgloszen o podejrzeniu przemocy zbierane przez instytucje 1 organizacje
pomagajace rodzinom dotknigtym przemoca, zapewne pokazuja jedynie wycinek
wystepujacego zjawiska.

W oparciu o dostgpne badania z 2007 r., majace na celu m.in. oszacowanie liczby ofiar
oraz sprawcOw przemocy w rodzinie! wynika, ze w ciggu swojego zycia przemocy od cztonka
rodziny doswiadczylo 36% Polakow, z czego wielokrotnie krzywdzonych byto 11%
badanych. Ponadto wg powyzszych badan w odniesieniu do do§wiadczania okreslonych form
przemocy w rodzinie, w ciggu ostatnich 12 miesigcy od przeprowadzonego badania,
doswiadczato: 22% badanych przemocy psychicznej, 21% ekonomicznej, 17% seksualnej
oraz 12% os6b doswiadczyto przemocy fizyczne;.

Wséréd ogotu dorostych Polakow, ktorzy objeci zostali w 2011 r. badaniem
reprezentatywnym na temat przemocy w rodzinie?, 44% z nich przyznato, ze kiedykolwiek
doswiadczylo przemocy ze strony kogo$ z rodziny/domownikow (38% - przemocy

I Polacy wobec zjawiska przemocy w rodzinie oraz opinie ofiar, sprawcow i swiadkow o wystepowaniu

i okolicznosciach wystepowania przemocy w rodzinie. Wyniki badan TNS OBOP dla Ministerstwa Pracy

i Polityki Spotecznej Warszawa, pazdziernik 2007 r.
http://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/File/Przemoc%20w%?20rodzinie/wyniki_badan 13.11.07.pdf;
odczyt z dnia 12.11.2013r.

2 Diagnoza dotyczgca 0sob stosujgcych przemoc w rodzinie: Komentarz do wynikéw badan raport z badania
eksperckiego IDEABLOG zrealizowanego na Zamoéwienie Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.
http://www.mpips.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/ public/l NOWA%20STRONA/Przemoc%20w%?20rodzinie/dane
%?20statystyczne/2%20RAPORT PRZEMOC W_RODZINIE IDEABLOG FIN.pdf; odczyt z dnia
12.11.2013r.
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psychicznej, 27% - przemocy fizycznej, a 5% - przemocy seksualnej). 32% badanych
Polakow przyznalo, Zze zdarzyto im si¢ kiedykolwiek uzy¢ przemocy wobec czlonka
rodziny/domownika (26% - przemocy psychicznej, 16% - przemocy fizycznej, a 1% -
przemocy seksualnej).

2. Charakterystyka zjawiska przemocy w oparciu o dane instytucjonalne.

Od 2010 r. w Krakowie jest realizowany Program Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie. Program obejmuje dziatania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
realizowane przez Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej we wspolpracy z instytucjami
dzialajacymi w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie, m.in Osrodkiem Interwencji
Kryzysowej, Osrodkiem dla Oséb Dotknigtych Przemoca.

Zgodnie z danymi GUS, w 2012 r. Krakéw zamieszkiwato 758 334 mieszkancow
(w tym 405 051 kobiet). W 2012 r. w ramach realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w MOPS dzialaniami objeto 3 334 mieszkancow Krakowa z 1074
rodzin dotknigtych przemoca w rodzinie. W 2013 r. bylo to 4 633 osoby z 1405 rodzin.

Rok 2012 2013
Llczb.a rodzin objetych pomocg z 1074 1405
uwagi na przemoc w rodzinie
Liczba oséb w rodzinach objetych
pomoca z uwagi na przemoc w 3334 4633

rodzinie

Tabela nr 1. Liczba rodzin i o0séb, dotknigtych przemoca objetych pomocg MOPS w ramach Programu w latach
2012 — 2013 (opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS)

W Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej dzialania na rzecz oséb dotknigtych
przemoca w rodzinie podejmowane byly w ramach pracy socjalnej. Od pazdziernika 2011 r.
sg one regulowane Rozporzadzeniem Rady Ministrow z 13.09.2011 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta”. W ramach powyzszej
procedury w 2012 r. w Krakowie wszczgtych zostato 772 a w 2013 r. 697 ,,Niebieskich Kart”,
inicjujacych dziatania skierowane do rodzin dotknigtych przemoca. Do wszczynania
procedury zobligowani sg przedstawiciele Policji, pomocy spolecznej, o§wiaty, ochrony
zdrowia 1 komisji ds. rozwigzywania problemow alkoholowych.

Realizowany dotychczas Program Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie obejmowat
regularne wizyty w Srodowiskach dotknigtych przemoca w rodzinie przez pracownikow
socjalnych MOPS, majacych na celu udzielanie wsparcia i pomocy w przerwaniu sytuacji
przemocy w rodzinie. W 2012 r. zrealizowanych zostalo 7 609 wizyt w rodzinach, a w 2013 r.
byto ich 8754.

Instytucja wszczynajaca procedure ,,Niebieskie Karty” 2012 2013
Pomoc spoleczna 202 193
Policja 548 467
Ochrona zdrowia 5 9
Oswiata 17 23
Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow 0 5
Alkoholowych
Suma 772 697

Tabela nr 2. Instytucje wszczynajace procedure ,,Niebieskie Karty” w latach 2012 — 2013.
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Wykres nr 1. Instytucje wszczynajace procedurg ,,Niebieskie Karty” w 2012 r. 12013 1.

Dziatania z zakresu reagowania na zgloszenia sytuacji przemocy w rodzinie s3
realizowane w najwigkszym wymiarze przez Policj¢ oraz przez pomoc spoteczng.

W odniesieniu do danych zwigzanych z procedura ,,Niebieskie Karty” sposrod 772
rodzin, dla ktorych wszczeta byla procedura w 2012 r., 368 (52%) stanowily rodziny
z dzie¢mi. Wskaznik ten ksztattowat si¢ na podobnym poziomie w 2013 r., kiedy wsréd 697
»Niebieskich Kart”, w 350 przypadkach procedura byla realizowana dla rodzin z dzieé¢mi,
stanowigc 50% wszystkich rodzin objetych procedurs.
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Wykres nr 2. ,,Niebieskie Karty” w rodzinach z dzie¢mi w 2012r. i 2013r.

Sposrod wszystkich rodzin z dzie¢mi, w ktorych wszczeta byla procedura ,,Niebieskie
Karty”, ponad potow¢ rodzin z dzie¢mi objetych w 2012 r. 1 2013 r. stanowily rodziny
z jednym dzieckiem, co odzwierciedla aktualne tendencje demograficzne (wykres nr 3).
Pozostalg czes$¢ stanowity rodziny z dwojgiem 1 wigksza liczba dzieci.
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Wykres nr 3. Rodziny z dzie¢mi w procedurze ,,Niebieskie Karty”

Laczna liczba dzieci w rodzinach dotknigtych przemoca, w ktéorych wszczeta
i realizowana byla procedura ,,Niebieskie Karty” w 2012 r. wyniosta 611. Rok pdzniej liczba
dzieci w rodzinach minimalnie ulegla zmniejszeniu do 607. Wsréd wszystkich dzieci
w 2012 r. 43 byto wskazanych jako osoby, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze sa dotknigte
przemoca w rodzinie (wdrozona zostala procedura ,,Niebieskie Karty’), podobnie w 2013 r.
takich dzieci byto 45. Zaréwno w 2012 i w 2013 r. stanowi to ok 7%, ogo6tu dzieci zyjacych
w rodzinach, w ktorych poprzez procedure ,,Niebieskie Karty” ujawnione zostato zjawisko
przemocy.

Wisréd osob, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze s3 dotknigte przemocg w rodzinie
wigkszos¢ stanowig kobiety (wykres 4). W 2012 r. w przypadku wszczetej procedury
,Niebieskie Karty” takich kobiet byto 619 (80%). Odsetek ten w 2013 r. nieznacznie wzrost
do 85% (607 kobiet) przy mniejszej liczbie ogdlu wszczgtych procedur. Pozostaly czese
stanowig mezczyzni odpowiednio w 2012 r. — 131 (17%) oraz w 2013 r. — 110 (15%).
Ponadto zaréwno w 2012 r. jak 1 2013 r. w ok. 2% zalozonych ,Niebieskich Kart”
wskazanych zostalo wigcej niz jedna osoba dotknigta przemoca (2012 - 22 — 2%, w 2013 1. 19
—2,7%).

2012 rok 2013 rok
Wiecej niz Wigcej niz1

1 osobha o0soba dotknieta
dotknieta

przemocy;
22

przemoca; 19

Wykres nr 4. Podziatl ze wzgledu na ple¢ osdb, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze sa dotknigte przemoca
w rodzinie
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Wykres nr 5. Podzial ze wzgledu na ple¢ osob, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc
w rodzinie.

Rozklad plci w odniesieniu do osdb, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze stosuja
przemoc w rodzinie jest odwrotny. W 2012 r. w 628 przypadkach, co jest rowne 81%
wszczetych procedur ,,Niebieskie Karty”, mezczyzna byl wskazywany jako osoba, co do
ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie. Podobny rozktad pici byt
w 2013 r., w 85% ,,Niebieskich Kart” me¢zczyzna oraz w 13% kobieta, byli wskazywani jako
osoby stosujgce przemoc w rodzinie (wykres 5).

Z danych Komendy Policji w Krakowie wynika, Ze wsrdd osob dotknigtych przemoca
w rodzinach, w ktorych funkcjonariusze Policji podejmowali interwencje 1 wszczynali
procedure ,,Niebieskie Karty”, w 2012 r. kobiety stanowity ok. 56% ogdtu, w 2011 r. byto ich
ok. 55%. Nastepna grupa oséb dotknigtych przemocg w rodzinach to matoletni, czyli kazde
dziecko bedace ofiarg lub $wiadkiem przemocy w rodzinie. W 2012 r. stanowili 33%
natomiast w 2011 r. ok. 35% wszystkich 0s6b wskazanych jako dotknigte przemoca
w rodzinie. W$rod osob doswiadczajacych przemocy w rodzinie wskazywani sa takze
mezcezyzni, ktorych zgodnie z danymi Komendy Miejskiej Policji w Krakowie w 2012 r. byto
ok. 11%, a w 2011 r. ok. 10% og6tu osoéb dotknigtych przemoca w rodzinie. Natomiast juz
w kategorii stosujacych przemoc, podobnie jak w latach ubieglych, mezczyzni byli w 2012 r.
zdecydowanie dominujaca grupa, stanowiaca ok. 88% ogotu, podobnie jak w 2011 r., gdzie
bylo ich ok. 89%. W przypadku kobiet ta kategoria przedstawia si¢ nastgpujaco: stanowity
11% w 2012 r. 1 ok. 10% w 2011 r. ogohu osob stosujacych przemoc w rodzinie. Odnotowano
réwniez w 2012 r. pojedynczy przypadek stosowania przemocy ze strony osoby matoletnie;j,
gdzie w 2011 r. takich matoletnich byto 5.

Naduzywanie alkoholu to okoliczno$¢, ktéra czesto jest obecna w sytuacji
stwierdzanej przemocy w rodzinie. Z danych Policji wynika, Zze spo$rod wszystkich oséb
stosujacych przemoc w rodzinie w 2012 r. 229 oséb, tj. ok. 39% w trakcie podejmowane;j
interwencji byto pod wptywem alkoholu, z tego 161 osob, tj. ok. 70% ze wzgledu na stan
nietrzezwosci zostato doprowadzonych przez Policje do do wytrzezwienia. W 2011 r.
stosujacych przemoc pod wptywem alkoholu byto 265, tj. ok. 35% ogotu, z ktérych 193, .
ok. 73% ze wzgledu na stan nietrzezwosci doprowadzono do wytrzezwienia. Grupg
stosujacych przemoc pod wplywem alkoholu w 2012 r. podobnie jak w latach ubiegtych silnie
zdominowali mezczyzni — 222, tj. ok. 97% ogdtu (w 2011 r. 250, tj. ok. 94%), z ktorych 155,
tj. ok. 70% doprowadzono do wytrzezwienia (w 2011 r. 180, tj. ok. 72%). Pozostata czg$¢ to
kobiety w liczbie 7, tj. ok. 3% ogdétu stosujacych przemoc pod wptywem alkoholu (w 2011 r.
15, tj. ok. 6%), z ktdrych 6, tj. 86% zostalo doprowadzonych do wytrzezwienia (w 2011 r. 13,
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tj. ok. 87%). Opisywana sytuacja ma swoje potwierdzenie w danych Panstwowej Agencji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, zgodnie z ktérymi szacuje si¢, ze problem
uzaleznienia lub wspodtuzaleznienia od alkoholu w populacji miasta o liczebnosci Krakowa
dotyczy 120 000 do 136 000 oséb. Szacunkowa liczbg osob doznajacych przemocy
w rodzinach z problemem alkoholowym, okre$lang jako 2/3 dorostych 12/3 dzieci
z powyzszych rodzin, wskazuje si¢ na poziomie 43 000 os6b.

W trakcie interwencji Policji w sytuacjach przemocy w rodzinie podejmowane byly
czynnosci majace na celu izolacje¢ sprawcdéw przemocy. Zgodnie z danymi Komendy
Miejskiej Policji wynika, ze w 2012 r. wobec 152 mezczyzn, tj. ok. 29% ogoétu stosujacych
przemoc wystapily przestanki uprawniajace do ich procesowego odizolowania (zatrzymanie
do 48 godzin do dyspozycji Sadu), gdzie w 2011 r. bylo ich 209, tj. ok. 31% ogo6hu.
W przypadku kobiet w 2012 r. zatrzymanie zastosowano wobec 3 osob, tj. 4% ogotu,
natomiast w 2011 r. wobec 13, tj. ok. 17% ogotu stosujacych przemoc.

W 2012 r. podobnie jak w 2011 r. w przypadku ok. 5% zdarzen przemocy niezbednym
byto udzielenie pomocy medycznej osobom dotknigtym przemoca. Sposrod wszystkich dzieci
ujawnionych w 2012 r. podczas zdarzen przemocy w rodzinie — 7 z nich, tj. 2% (w 2011 r. 0)
umieszczono u innej osoby najblizszej, w rodzinie zastgpczej lub w placowce opiekunczo-
wychowawczej.

Sprawy ujawnionej przemocy w rodzinie w sytuacjach podejrzenia przestgpstwa sa
kierowane do rozpatrzenia przez Sad. W 2012 r. w okregu krakowskim liczba osagdzonych za
czyny kwalifikujace si¢ jako przemoc w rodzinie wg art. 23 pkt. 2 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, wynosita ogotem 841, w tym 651 stanowily
skazania z art. 20781, 2 1 3 k.k. (zngcanie si¢ fizycznie lub psychicznie nad osobg najblizsza
lub nad inng osobg pozostajaca w statym lub przemijajacym stosunku zaleznosci od sprawcy
albo nad matoletnim lub osoba nieporadng ze wzgledu na jej stan psychiczny lub fizyczny).
W pierwszym potroczu 2013 r. spraw zwigzanych z przemocg byto ogétem 399 w tym 327
stanowily skazania z art.207§1, 2, 3 k.k.

Na zakres i skale problemu przemocy w rodzinie moga wskazywac¢ dane statystyczne
dotyczace specjalistycznych oddziatywan pomocowych.

Sposrod wszystkich dziatan podejmowanych przez Osrodek Interwencji Kryzysowe;j
w 2012 r. przemocy w rodzinie dotyczylo 18 % wszystkich interwencji, a w 2013 r. 17,5 %
wszystkich interwencji.

W uzasadnionych sytuacjach O$rodek udziela schronienia, dysponujac 8 miejscami
m.in. dla os6b dotknietych przemoca w rodzinie w Hostelu funkcjonujacym w  strukturze
OIK. W 2012 r. z pobytu w Hostelu skorzystalo 15 os6b doswiadczajacych przemocy
w rodzinie, w 2013 r. — 20 0s0b.

W ramach dodatkowych oddzialywan skierowanych do os6b do$wiadczajacych
przemocy w rodzinie Osrodek od wielu lat prowadzi grupy wsparcia i grupy terapeutyczne dla
kobiet oraz grupy psychoedukacyjne dla dzieci ofiar przemocy w rodzinie.

W 2012 r. prowadzona byta grupa terapeutyczna dla kobiet ofiar przemocy w rodzinie.
Zorganizowano jednorazowy wyjazd terapeutyczno — warsztatowy dla matek z dzie¢mi.

W 2013 r. Osrodek udzielit pomocy 630 osobom w zwigzku z przemocg w rodzinie.

3 Art. 2. Tlekro¢ w ustawie jest mowa o:

1) cztonku rodziny — nalezy przez to rozumie¢ osobe najblizsza w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553, z pdzn. zm.Y), a takze inng osobe wspolnie
zamieszkujaca lub gospodarujaca;

2) przemocy w rodzinie — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub
zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste 0s6b wymienionych w pkt 1, w szczegdlnoSci narazajgce te
osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos¢, nietykalnos$¢ cielesna, wolnosé,
w tym seksualna, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywolujace
cierpienia i krzywdy moralne u 0s6b dotknietych przemoca.



Zadanie prowadzenia osrodka, udzielajacego w ramach zadania interwencji
kryzysowej schronienia oraz pomocy osobom dotknigtym przemoca, Gmina zleca w ramach
umowy organizacjom pozarzadowym. Dzialajacy w Krakowie Osrodek dla Osob Dotknigtych
Przemoca, prowadzony na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez Caritas Archidiecezji
Krakowskiej udzielal schronienia i pomocy. W kolejnych latach ze schronienia w Os$rodku
skorzystata nastepujaca liczba osob: 2011 — 120 osob, 2012 — 140 osdéb, 2013 — 132 osoby.
Mieszkancom Osrodka udzielano porad specjalistycznych. W 2011 r. udzielono 2201 porad,
w 2012 r. 1806 oraz 1915 porad w r. 2013. W analogicznych okresach odbyto si¢ 585 spotkan
w ramach terapii indywidualnej psychologicznej oraz 593 w 2012 r. Pracownicy Osrodka
udzielali réwniez porady osobom nie zamieszkujagcym w  Osrodku. Osobom
niezamieszkujacym w Osrodku w 2011 r. udzielono 823 porad, w 2012 r. udzielono 803
porady, w 2013 r. 558 porad.

Rownolegle do oddzialywan skierowanych do osob dotknigtych przemocg w rodzinie
MOPS realizuje rowniez zadania skierowane do osob stosujacych przemoc w rodzinie. Dla
0sob, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie w 2012 r. kierowane
byly dzialania, w tym oddziatywania korekcyjno — edukacyjne, polegajace na regularnych
wizytach pracownikow socjalnych w miejscu zamieszkania rodziny, motywowaniu sprawcow
do zmiany zachowania oraz do wuczestniczenia w spotkaniach grupy korekcyjno —
edukacyjnej, prowadzonej przez pracownikow Osrodka. W 2012 r. w cotygodniowych
spotkaniach dla 0sob stosujacych przemoc w rodzinie udziat wzigto 27 mezczyzn (w 2013 r. —
25). Ponadto mogli oni korzysta¢ zbezptatnych indywidualnych konsultacji
psychologicznych. Oddziatywania korekcyjno — edukacyjne dla oséb stosujacych przemoc
w rodzinie od 2013 r. sg realizowane rowniez przez Osrodek Poradnictwa i Terapii Rodzin.

V. Whnioski.

Informacje dotyczace okreslenia skali zjawiska przemocy w rodzinie, sformutowane
na podstawie badan realizowanych przez osrodki badan opinii publicznej, dane zgromadzone
w ramach realizacji Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie oraz realizacji dziatan
podejmowanych przez instytucje wykonujace dziatania z zakresu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie, wskazuja na mozliwie istotng rozbiezno$¢ miedzy szacowang skalg zjawiska,
a ujawnianymi sytuacjami przemocy w rodzinie.

Z uwagi na przypuszczalny rozmiar zjawiska przemocy w rodzinie oraz okreslony na
podstawie informacji zgromadzonych przez wskazane instytucje, konieczne jest
podejmowanie dalszych dziatan oraz poszerzanie zakresu oferowanej pomocy i wsparcia
w sytuacji do$wiadczania przemocy w rodzinie. Ponadto w zakresie przeciwdziatania
nasilaniu zjawiska oraz jego skutkow, wskazane jest prowadzenie dziatan, majacych na celu
podnoszenie spotecznej $wiadomosci w zakresie reagowania na przemoc w rodzinie,
zapobieganie dalszemu krzywdzeniu os6b dotknigtych przemoca oraz podejmowanie dziatan
majacych na celu niwelowanie negatywnych nastepstw przemocy zardwno w perspektywie
indywidualnej jak i1 spolecznej. Powyzszym zmianom stuzy¢ powinny dzialania polegajace na
udzielaniu bezposredniej pomocy osobom dotknigtym przemocg i ich rodzinom, dzialania
informacyjne i1 edukacyjne prowadzone przez pracownikéw réznych instytucji w Krakowie
w tym Policji, MOPS, instytucji powotanych w do realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”,
kierowane zaré6wno do mieszkancow, spotecznosci lokalnej jak rowniez do instytucji i 0sob,
ktére z racji wykonywanych obowigzkoéw moga przyczyni¢ si¢ do ujawniania, przerywania
przemocy i skutecznej pomocy osobom dotknietym przemocg w rodzinie.

Poniewaz wsrdd osob dotknietych przemoca w rodzinie przewazaja kobiety, ktore
stanowig 80% ogotu osob dotknietych przemoca w rodzinie, wazne jest kierowanie jak



najszerszego zakresu dziatanh do tej grupy osob. Rownie wazne jest jednoczesne
uwzglednienie rownoleglych oddzialywan w stosunku do dzieci, ktére towarzysza matkom w
okoto polowie odnotowanych sytuacji przemocy w rodzinie. Podjecie dziatan ochronnych i
profilaktycznych kierowanych do najmiodszej grupy poszkodowanych przez przemoc w
rodzinie powinno stanowi¢ priorytetowy kierunek dziatah w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Ponadto w odniesieniu do dzieci dotknig¢tych przemoca w rodzinie
niezbedne jest dazenie do zwigkszenia nastawienia na ujawnianie zjawiska przemocy wobec
dzieci oraz przygotowanie dla nich oferty pomocy specjalistyczne;.

Z uwagi na wielowymiarowo$¢ zjawiska, waznym elementem przeciwdziatania
przemocy w rodzinie jest systemowe podejscie do zagadnienia 1 interdyscyplinarna
wspoOtpraca specjalistow 1 instytucji. Dzigki temu mozliwe bedzie uzyskiwanie zwigkszenia
pozytywnych efektow dtugofalowych dziatan.

VI.  Adresaci Programu.

Adresatami Programu s3:

1) osoby dotknigte przemoca w rodzinie,

2) mieszkancy Gminy Miejskiej Krakow,

3) przedstawiciele instytucji zobowigzanych do dziatan w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

VII.  Realizatorzy Programu.

1) Urzad Miasta Krakowa oraz miejskie jednostki organizacyjne — Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej, Osrodek Interwencji Kryzysowej, Wydziat
Edukacji UMK, Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
oraz Komenda Miejska Policji;

2) Organizacje pozarzadowe realizujace zadania zlecone w ramach umoéw
zGming Miejska Krakow m.in. Caritas Archidiecezji Krakowskiej,
Stowarzyszenie ,,Siemacha”, Stowarzyszenie ,,Dobrej Nadziei”;

3) Organizacje pozarzadowe na podstawie przepisOw ustawy o dziatalnos$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

VIII.  Cele Programu i przedsiewziecia planowane do realizacji.

Cel gléwny: Zwigkszenie skutecznos$ci przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz
zmniejszenie skali tego zjawiska na terenie Gminy Miejskiej Krakow

Cele szczegotowe:

Cel 1. Aktywne i skuteczne wspoétdziatanie Zespotu Strategicznego, Zespotow ds.
dziatan lokalnych oraz grup roboczych.

| Dzialania | Komorka/ | Mierniki 2014 - | Mierniki 2015 - | Mierniki 2016 -




planowane do jednostka zakres zakres zakres
realizacji realizujaca realizowanego realizowanego realizowanego
zadania zadania zadania
Funkcjonowanie Miejski Osrodek | 4 Posiedzenia 4 Posiedzenia 4 Posiedzenia
Zespotu Pomocy Zespotu Zespohu Zespotu
Interdyscyplinarne- | Spotecznej Strategicznego; Strategicznego; Strategicznego;
go ds. 36 posiedzen 36 posiedzen 36 posiedzen
Przeciwdziatania Zespotow ds. Zespotow ds. Zespotow ds.
Przemocy dziatan dziatan dziatan lokalnych;
w Rodzinie (Zespot lokalnych; lokalnych; 700 powotanych
Strategiczny oraz 9 750 powotanych | 720 powotanych | grup roboczych;
Zespotow ds. grup roboczych; grup roboczych; | 2000 spotkan grup
dziatan lokalnych). 2500 spotkan 2000 spotkan roboczych;
grup roboczych; grup roboczych; | Liczba rodzin
Liczba rodzin Liczba rodzin objetych procedurg
objetych objetych ,»Niebieskie Karty”
procedura procedurg - 1300;
,,Niebieskie ,,Niebieskie Liczba oséb
karty” - 1400; karty” - 1350; objetych procedurg
Liczba 0so6b Liczba oso6b ,Niebieskie Karty”
objetych objetych —4000.
procedura procedura
,,Niebieskie ,.Niebieskie
Karty” — 4500. Karty” — 4300.
Wypracowane - Komenda 750 wszczgtych 720 wszczgtych | 700 wszczgtych
sposoby Miejska Policji; | procedur procedur procedur
reagowania - ochrona ,,Niebieskie ,.Niebieskie »Niebieskie Karty”;
pracownikow zdrowia; Karty”; Karty”; - Policja — 68%;
poszczegblnych - Migjski - Policja — 70%; - Policja— 69%; | - ochrona zdrowia —
instytucji w Osrodek - ochrona zdrowia | - ochrona 1,5%;
sytuacji Pomocy - 1%, zdrowia — 1%, - Miejski Osrodek
zdiagnozowania Spotecznej; - Migjski Osrodek | - Miejski Pomocy Spotecznej
przemocy w - Wydziat Pomocy Osrodek Pomocy | —24%;
rodzinie. Edukac;ji; Spotecznej — Spotecznej — - o$wiata — 5%;
- Migjska 25,5%; 25%; - Migjska Komisja
Komisja - oswiata — 3 %; - oswiata —4%; | Rozwigzywania
Rozwigzywania | - Miejska - Miejska Problemow
Probleméw Komisja Komisja Alkoholowych —
Alkoholowych. | Rozwigzywania Rozwigzywania | 1,5%.
Problemow Problemow
Alkoholowych — | Alkoholowych —
0,5%. 1%.

Przewidywane efekty dla celu 1 w zakresie:
1) Oddzialywania Zespotu Strategicznego w zakresie wspolnie inicjowanych dzialan —
wskazniki realizacji celu:

— liczba rozwigzan/uzgodnien z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
skierowanych do poszczeg6lnych instytucji.
2) Oddziatywania Zespotow ds. dziatan lokalnych w zakresie wspodlnie inicjowanych

dziatan:

— liczba dziatan podejmowanych przez cztonkdéw Zespoldw ds. dziatan lokalnych
w odniesieniu do spotecznosci Gminy Miejskiej Krakow (np. spotkania
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informacyjno — edukacyjne z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
realizacja wspdlnych projektow);
— liczba dzialan zainicjowanych przez Zespoty ds. dziatan lokalnych w celu
poprawy skutecznosci reagowania w sytuacji przemocy w rodzinie.
3) Zaangazowanie przedstawicieli wszystkich instytucji niezbednych do udzielenia
pomocy rodzinie dotknigtej przemoca w rodzinie:
— wskazniki realizacji celu:
— liczba posiedzen grup roboczych;
— liczba przedstawicieli  poszczegdlnych instytucji  biorgcych  udziat
w posiedzeniach grup roboczych;
— liczba posiedzen grup roboczych, w ktérych udziat brali przedstawiciele
poszczegolnych instytucji.

Opis realizacji przedsi¢wziecia:

1. Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

Na podstawie uchwaly nr LXIX/1004/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 marca
2013 r. w sprawie okreslenia trybu i sposobu powotywania i odwolywania czionkéw Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz szczegdélowych
warunkow jego funkcjonowania, Prezydent Miasta Krakowa zarzadzeniem 1788/2013 z dnia
18 czerwca 2013 r. powotat Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie, ktorego sktad tworzag cztonkowie Zespotu Strategicznego oraz 9 Zespoldéw ds.
dzialan lokalnych. Zespo6l stanowia przedstawiciele instytucji okreslonych w art. 9a ust. 3
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie tj. przedstawiciele jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej, gminnej komisji rozwigzywania problemoéw
alkoholowych, Policji, o§wiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzagdowych oraz kuratorzy
sadowi, przedstawiciele instytucji dziatajacych w obszarze przeciwdzialania przemocy
w rodzinie.

Zadaniem Zespotu Strategicznego jest integrowanie i koordynowanie dziatan
instytucji oraz specjalistow w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Zesp6t czuwa
nad jednolito$cig dziatan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz poprawnoscig
realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” oraz realizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie.

Zespoty ds. dziatan lokalnych podejmujg powyzsze dziatania w obszarze dzielnicy,
w ktorej funkcjonuja. Obszar dzialania Zespotow ds. dziatan lokalnych jest jednolity
z obszarem Filii, w ramach ktoérej funkcjonuje.

2. Procedura ,Niebieskie Karty”

Zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie w realizacje procedury
»Niebieskie Karty” zaangazowani sg przede wszystkim przedstawiciele Policji, jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, o$wiaty, gminnych komisji rozwigzywania probleméw
alkoholowych 1 ochrony zdrowia. Procedur¢ wszczyna si¢ wypetniajagc formularz ,,Niebieska
Karta-A”, ktory jest przekazywany do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego.
Z uwagi na obszar terytorialny Gminy Miejskiej Krakow osobami upowaznionymi do
przyjmowania formularzy ,,Niebieskiej Karty — A” sa Przewodniczacy Zespotow ds. dziatan
lokalnych.

Kolejnym etapem procedury jest powotanie grupy roboczej i zwotanie jej pierwszego
posiedzenia, na ktére sg zapraszani przedstawiciele instytucji zobligowanych do wszczynania
procedury w sytuacji uzasadnionego podejrzenia zaistnienia przemocy w rodzinie oraz osoby
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mogace podejmowac dzialania zmierzajace do udzielenia pomocy konkretnej rodzinie, dla
ktorej wszczgta zostala procedura.

Dokumentacja procedury ,Niebieskie Karty” jest prowadzona i przechowywana
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej, ktéory zapewnia obstuge organizacyjno —
techniczng dla Zespotu Interdyscyplinarnego oraz dla grup roboczych.

3. Policja

Funkcjonariusze krakowskiej Policji w ramach przeciwdzialania przemocy w rodzinie
realizuja procedure ,,Niebieskie Karty”, podejmujac dziatania interwencyjne majace na celu
zapewnienie bezpieczenstwa osobom dotknietym przemoca oraz wszczynajg przedmiotowq
procedur¢ 1 podejmuja przewidziane prawem czynno$ci wobec o0sOb podejrzewanych
o stosowanie przemocy. Przedstawiciele Komendy Miejskiej Policji w Krakowie oraz
poszczegolnych Komisariatoéw Policji wchodzg odpowiednio w sktad Zespotu Strategicznego
1 Zespolow ds. dziatan lokalnych przy Zespole Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie. Natomiast dzielnicowi z poszczegélnych Komisariatow Policji
uczestniczg w posiedzeniach grup roboczych 1 w zaleznosci od potrzeb okre§lonych przez te
grupy podejmuja dzialania majace na celu zapobieganie zagrozeniom mogacym wystepowac
w rodzinie, a w szczeg6lnosci monitorujg stan bezpieczenstwa osob dotknietych przemoca,
dokonujac systematycznych wizyt sprawdzajacych w miejscach ich zamieszkania.

Z uwagi na SciSle okreslong przepisami role Policji w procedurze, jej dzialania sg
uzaleznione od planowanych zmian prawnych w samej procedurze, jak i w wewngtrznych
koncepcjach jej stosowania okreslanych przez Komende Gtéwna Policji.

4. Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych (MKRPA)

Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych realizuje zadania
w zakresie przeciwdziatania zjawiskom przemocy na podstawie art. 41 ustawy o wychowaniu
w trzezwosci 1 przeciwdzialaniu alkoholizmowi tj. udziela czlonkom rodzin z problemem
alkoholowym pomocy psychospotecznej i prawnej, a w szczego6lnosci ochrony przed
przemoca. W tym obszarze MKRPA podejmuje dziatania informacyjno-motywujace.
MKRPA w ramach podejmowanych czynno$ci poprzez Zespoty Interwencyjne prowadzi
rozmowy z osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, Zze stosuja przemoc w rodzinie, na
temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie, oraz informuje te osoby
o mozliwo$ciach podjgcia leczenia lub terapii 1 udziale w programach oddzialywan
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie.

Cel 2. Zwickszenie dostepnosci i skutecznosci form pomocy dla oséb dotknietych
przemocg w rodzinie.

Dzialania Komérka/ Mierniki 2014 - Mierniki 2015 - | Mierniki 2016
planowane do jednostka zakres zakres - zakres
realizacji realizujaca realizowanego realizowanego | realizowanego
zadania zadania zadania

Poradnictwo -Miejski Osrodek | Liczba porad — Liczba porad — | Liczba porad —
rodzinne Pomocy 1000; 1000; 1000;
psychologiczne i Spotecznej; Liczba o0séb — 400. Liczba oséb — Liczba osoéb —
prawne dla osob - Osrodki terapii i 400. 400.
dotknietych poradnictwa;
przemoca w - Inne organizacje
rodzinie. pozarzadowe na

podstawie

przepiséw ustawy
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o dziatalnosci

pozytku
publicznego i o
wolontariacie.
Interwencja - O$rodek Liczba interwencji z | Liczba Liczba
kryzysowa. Interwencji uwagi na przemoc w | interwencji z interwencji z
Kryzysowej; rodzinie - 2000 uwagi na uwagi na
- O$rodek dla przemoc w przemoc w
Oso6b Dotknigtych rodzinie - 2000 | rodzinie —
Przemoca. 2000
Grupy wsparcia dla | -Miejski Osrodek Liczba o0séb — 30; Liczba 0séb — Liczba oséb —
0s60b dotknietych Pomocy Liczba grup — 3. 50; 50;
przemoca w Spotecznej; Liczba grup — Liczba grup —
rodzinie. - O$rodek 5. 5.
Interwencji
Kryzysowej;
- O$rodek dla
Osob
Dotknigtych
Przemoca.
Placowki - O$rodek Liczba rodzin, Liczba rodzin, Liczba rodzin,
udzielajace Interwencji ktérym udzielono ktoérym ktoérym
pomocy Kryzysowej; pomocy finansowej | udzielono udzielono
finansowej lub - Oérodek dla —150; pomocy pomocy
schronienia Osob Liczba 0sob, finansowej — finansowej —
osobom Dotknigtych ktérym udzielono 150; 150;
dotknigtym Przemoca; pomocy w formie Liczba osob, Liczba osob,
przemoca w - Miejski Osrodek |  schronienia - 130; | ktérym ktorym
rodzinie. Pomocy Liczba $wiadczen | udzielono udzielono
Spoteczne;j. w formie pomocy w pomocy w
schronienia (liczba | formie formie
noclegow) - 9500; | schronienia - schronienia -
Liczba o0s6b ktérym | 130 ; 130;
udzielono pomocy | Liczba Liczba
w formie $wiadczen w $wiadczen w
schronienia i formie formie
pomocy finansowej | schronienia schronienia
—600. (liczba (liczba
noclegow) - noclegow) -
9500; 9500;
Liczba osob Liczba os6b
ktoérym ktoérym
udzielono udzielono
pomocy w pomocy w
formie formie
schronienia i schronienia i
pomocy pomocy
finansowej — finansowej —
600. 600.
Praca socjalna z - Miejski Osrodek | Liczba rodzin Liczba rodzin Liczba rodzin
rodzinami Pomocy objetych praca objetych praca objetych praca
dotknigtymi Spoteczne;j socjalng z uwagi na | socjalng z uwagi | socjalng z uwagi
przemoca. problem przemocy | na problem na problem

w rodzinie — 700

przemocy w
rodzinie — 700

przemocy w
rodzinie — 700
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Przewidywane efekty dla celu 2.

1) Wazrost kompetencji 0sob dotknietych przemoca w rodzinie w zakresie poszukiwania
pomocy instytucjonalnej w sytuacji zaistnienia przemocy w rodzinie - wskazniki
realizacji celu:

— odsetek osob, ktore na skutek podjetych dziatan w ramach procedury
Niebieskie Karty deklaruja wzrost poczucia bezpieczenstwa, poziomu wiedzy
dotyczacej poszukiwania stosownej pomocy w sytuacji przemocy w rodzinie;

— liczba osob, ktore skorzystaly z pomocy w formie interwencji kryzysowe;.

2) Wzrost poczucia bezpieczenstwa, poziomu wiedzy na temat mechanizméw przemocy
oraz motywacji do korzystania z dostgpnych form wsparcia i pomocy u 0sob
dotknietych przemoca w rodzinie poprzez uczestnictwo w grupach wsparcia —
wskazniki realizacji celu:

— liczba o0so6b, ktore w wyniku uczestnictwa w grupie wsparcia, ktore deklaruja
nabycie kompetencji radzenia sobie z pojawiajacym si¢ zagrozeniem przemoca
w rodzinie;

— stosunek liczby osob, ktore ukonczyty cykl spotkan grupy wsparcia do liczby
0s0b, ktore zaczynaty uczestnictwo w grupie.

3) Poprawa funkcjonowania o0so6b dotknigtych przemoca w rodzinie — wskazniki
realizacji celu:

— liczba zakonczonych procedur Niebieskie Karty, gdzie przemoc ustala;

— liczba opracowanych planow bezpieczenstwa dla osoby dotknigtej przemoca
w rodzinie w ramach pracy socjalnej z rodzing;

— liczba dzialan zrealizowanych w ramach pracy socjalnej w zwigzku z wystgpowaniem
przemocy w rodzinie;

— liczba o0s6b korzystajacych ze schronienia oraz pomocy w placowkach
wsparcia w sytuacji dos§wiadczania przemocy w rodzinie;

— liczba rodzin, ktorym udzielono pomocy finansowej w MOPS.

Opis realizacji przedsiewziecia:

1. Poradnictwo i terapia

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie bedzie $wiadczyl poradnictwo
prawne i psychologiczne dla dorostych oséb dotknigtych przemoca w rodzinie. Ponadto ta
forma pomocy bedzie dostepna dla mieszkancow Krakowa w Os$rodku Interwencji
Kryzysowe;.

W  Osrodku dla Osoéb Dotknietych Przemoca realizowana bedzie pomoc
psychologiczna ukierunkowana na wyjscie z kryzysu oraz w zakresie wsparcia
emocjonalnego, nauki umiej¢tnosci spotecznych, motywowania do podjecia stosownej terapii
1 leczenia.

Poradnictwo specjalistyczne bedzie udzielane réwniez w ramach Krakowskiego
Telefonu Zaufania prowadzonego przez Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;.

Ustugi terapii i poradnictwa, réwniez dla osdb dotknietych problemem przemocy
w rodzinie, bedg wykonywane w ramach zadan zleconych przez Gmine Miejska Krakow
podmiotom niepublicznym.

2. Interwencja kryzysowa

Zgodnie z art. 47 ustawy o pomocy spotecznej ,,interwencja kryzysowa stanowi zespot
interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz oso6b i rodzin bedacych w stanie
kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywrdcenie roéwnowagi psychicznej
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1 umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przejsciu reakcji
kryzysowej w stan chronicznej niewydolnos$ci psychospotecznej”.

W Krakowie catodobowo dziataja dwie placéwki udzielajace pomocy w formie
interwencji kryzysowej oraz calodobowego schronienia dla os6b pozbawionych schronienia
na skutek przemocy w rodzinie. S3 nimi Os$rodek Interwencji Kryzysowej (OIK) oraz
Osrodek dla Os6b Dotknigtych Przemocg (OODP).

e Ofrodek Interwencji Kryzysowej (OIK)

Osrodek Interwencji Kryzysowej, ul. Radziwittowska 8b udziela calodobowo pomocy
psychologicznej osobom do$wiadczajacym przemocy w rodzinie. Pomoc psychologiczna
odbywa si¢ w formie kontaktu indywidualnego o charakterze interwencyjnym, a w razie
potrzeby terapeutycznym.

W OIK $wiadczona jest pomoc psychologiczna w skrajnych formach przemocy,
zwigzanych z gwalttami malzenskimi, zabdjstwem na tle zachowan agresywnych w rodzinie
oraz w sytuacji naduzycia seksualnego dziecka. Proponowana pomoc zwigzana jest z terapia
zaburzen pourazowych.

W uzasadnionych przypadkach Osrodek zabezpieczy osoby do§wiadczajace przemocy
w rodzinie poprzez zaoferowanie tymczasowego schronienia w Hostelu OIK. Os$rodek
dysponuje 8 miejscami, ktore przeznaczone sg dla kobiet z dzie¢mi, ktore doswiadczaja
przemocy w rodzinie oraz osob, ktore znajduja si¢ w sytuacji kryzysowej czasowo
uniemozliwiajacej pobyt w srodowisku rodzinnym.

e Ofsrodek dla Osob Dotkni¢tych Przemoca (OODP)

Osrodek dla Osob Dotknietych Przemocsa, os. Krakowiakow 46 jest prowadzony na
zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez Caritas Archidiecezji Krakowskiej. Swiadczy ustugi
dla 0s6b dotknietych przemoca w rodzinie. Dysponuje 40 miejscami schronienia. W O$rodku
osoby dotkniete przemoca w rodzinie maja mozliwos¢ uzyskania catlodobowego schronienia
1 natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, prawnej i socjalne;.

3. Grupy wsparcia dla osob dotknietych przemocq w rodzinie.

Grupa wsparcia dla oso6b dotknietych przemoca w rodzinie jest formg pomocy
skierowang do 0sob, ktore doswiadczaty lub do§wiadczajg przemocy w rodzinie. Cztonkowie
grupy poprzez uczestnictwo beda $wiadczyé sobie wzajemne wsparcie i pomoc, majac
mozliwos¢ relacjonowania wlasnych doswiadczen, sytuacji przemocy, dzieli¢ si¢
uzytecznymi informacjami, jednocze$nie nawigzujac kontakt z innymi osobami majgcymi
podobne doswiadczenie. Grupy wsparcia beda prowadzone przez pracownikow MOPS, OIK,
OODP lub organizowane we wspOlpracy powyzszych instytucji. Grupa wsparcia dla osob
dotknigtych przemoca w rodzinie bedzie miata charakter pototwarty, tzn. na kazdym etapie
moga dotgczaé nowi uczestnicy.

Ponadto dodatkowa formg wsparcia jest grupa terapeutyczna skierowana do kobiet
uczestniczacych wczesniej w grupie wsparcia. Zajgcia grupy terapeutycznej sg S$cisle
zwigzane z urazowymi do$wiadczeniami z doznawanej przemocy, maja na celu pomagac
osobom doswiadczajacym przemocy wyj$¢ z izolacji spotecznej, uzyska¢ wiedze¢ na temat
mechanizmow przemocy, zredukowac objawy stresu pourazowego, odbudowaé poczucie
wlasnej wartosci 1 szacunku, poprzez tworzenie zdrowych, nie opartych na zalezno$ci
relacjach z ludzmi oraz przy uzyskaniu wigkszego wgladu we wtasne postawy, zachowania
1 emocje.
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4. Praca socjalna

Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej realizujg prace socjalng
z rodzinami dotknigtymi przemoca. Podejmowane oddziatywania maja na celu zapewnienie
bezpieczenstwa cztonkom rodziny, rozwigzywanie problemdéw zwigzanych z przemoca
w rodzinie oraz niesienie pomocy w zmianie funkcjonowania rodziny, w taki sposob, by jej
cztonkowie mogli zy¢ w srodowisku wolnym od przemocy.

Praca socjalna z rodzing dotknigta przemoca realizowana jest przede wszystkim
poprzez dzialania pracownika socjalnego majace na celu wsparcie osoby do$§wiadczajace]
przemocy w rodzinie przez przeprowadzanie rozmdéw wzmacniajacych, motywowanie do
korzystania z pomocy innych specjalistow (psycholog, prawnik), towarzyszenie osobie
w rozwigzywaniu trudnych sytuacji pojawiajacych si¢ podczas pracy nad problemem.

W stosunku do o0sob stosujacych przemoc w rodzinie realizowane sg dziatania
zmierzajace do zmiany zachowania, majace na celu ochron¢ zagrozonych cztonkéw rodziny.
Pracownicy socjalni spotykajg si¢ w miejscu zamieszkania z osobami stosujagcymi przemoc
w rodzinie, przeprowadzaja rozmowy uswiadamiajace wage problemu stosowania przemocy,
wpltywu krzywdzenia na innych czlonkow rodziny, konsekwencji prawnych stosowania
przemocy. Ponadto kieruja do otrzymania specjalistycznej pomocy (psycholog, leczenie
uzaleznien) w tym motywuja do uczestnictwa w grupie korekcyjno — edukacyjne;.

Cel 3. Zmiana sposobu funkcjonowania osob stosujacych przemoc w rodzinie

Dzialania Komorka/ Mierniki 2014 - Mierniki 2015 - | Mierniki 2016
planowane do jednostka zakres realizowanego | zakres - zaKkres
realizacji realizujaca zadania realizowanego | realizowanego
zadania zadania

Dziatania - Miejski Osrodek | Liczba os6b - 50 Liczba oséb - Liczba oséb —
korekcyjno — Pomocy 55 60
edukacyjne Spoteczne;j;
skierowane do -organizacje
0sob stosujacych | pozarzadowe oraz
przemoc organizacje
w rodzinie. przewidziane do

realizacji zadan w

ramach trybu

wspoOlpracy.
Dziatania w Instytucje Liczba wypetnionych | Liczba Liczba
ramach pr.ocedury realizujace »Niebieskich Kart— | wypelionych wypetionych
,,Nleb’l,esk1e Pfo.cedur‘?. D” - 450 ,.Niebieskich ,.Niebieskich
Karty »Niebieskie Kart — D”-450 | Kart - D” - 450
skierowane do Karty
0sOb, wobec
ktorych isnieje

podejrzenie, ze
stosuja przemoc w
rodzinie.

Przewidywane efekty dla celu 3:

Zmiana zachowania i prezentowanych postaw w zakresie przemocy w rodzinie przez
osoby stosujagce przemoc w rodzinie na zachowania nie powodujace krzywdy cztonkow
rodziny — wskazniki realizacji celu:
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— stosunek liczby osob, ktore ukonczyly peten cykl spotkan grupy korekcyjno —
edukacyjnej do liczby 0sob, ktore rozpoczely uczestnictwo w grupie;

— liczba zrealizowanych spotkan grupy korekcyjno — edukacyjnej;

— liczba indywidualnych spotkan konsultacyjno — diagnostycznych dla osob
stosujacych przemoc w rodzinie;

— liczba wszystkich osoéb, stosujacych przemoc w rodzinie, ktdre zaprzestaly
stosowania przemocy w rodzinie.

Opis realizacji przedsi¢wzigcia:

1. Program korekcyjno-edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie

Prowadzenie oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych dla osob stosujacych przemoc
w rodzinie jest realizacja zadan wtasnych powiatu wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie. Zatacznik do niniejszego Programu okre$la zalozenia merytoryczne
Programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie, ktére zostaty
opracowane na podstawie ,,Wytycznych do tworzenia modelowych programéw korekcyjno —
edukacyjnych dla osob stosujacych przemoc w rodzinie” stanowigcych zalacznik nr 2 do
Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz na podstawie
,Rekomendacji w zakresie realizacji oddzialywan korekcyjno — edukacyjnych w stosunku do
0s0b stosujacych przemoc w rodzinie” opracowanych przez specjalistéw Wydzialu Polityki
Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie.

Zadanie realizowane przez MOPS. Mozliwo$¢ realizacji przez organizacje
pozarzadowe oraz organizacje przewidziane do realizacji zadan w ramach trybu wspotpracy.

2. ,Niebieska Karta — D”

Posiedzenia grup roboczych realizowane w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”, sg
organizowane osobno dla osob, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze sg dotknigte przemoca
w rodzinie oraz dla osob, wobec ktoérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie.
Z osobami podejrzewanymi o stosowanie przemocy w rodzinie przeprowadzane sg rozmowy
majgce na celu ukaza¢ sytuacj¢ w rodzinie, wskaza¢ zachowania przemocowe, ktore sg
niedopuszczalne w stosunku do innych 0s6b oraz zaproponowaé mozliwe formy pomocy
w celu korygowania powyzszych zachowan. Z osobg, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze
stosuje przemoc w rodzinie cztonkowie grupy roboczej wypehniaja ,,Niebieska Kartg — D”,
weryfikujac sytuacje przemocy w rodzinie, okreslajac z wezwanym obraz sytuacji przemocy
w rodzinie.

Cel 4. Zwigkszenie zaangazowania mieszkancow Krakowa odnos$nie zjawiska
przemocy rodzinie

Dzialania Komérka/ Mierniki 2014 - Mierniki 2015 - | Mierniki 2016
planowane do jednostka zakres zakres - zaKkres
realizacji realizujaca realizowanego realizowanego | realizowanego
zadania zadania zadania
Dziatania - Miejski Osrodek | Liczba spotkan - Liczba spotkan | - Liczba spotkan
informacyjno — Pomocy informacyjno — informacyjno — | informacyjno —
edukacyjne Spotecznej; edukacyjnych ze edukacyjnych ze | edukacyjnych
skierowane do - Os$rodek dla spotecznoscia spotecznoscia ze
ogotu spotecznosci | Osob lokalng - 30; lokalna - 30; spolecznoscia
lokalne;j Dotknigtych Liczba konferencji - Liczba lokalng - 30;
i srodowisk Przemoca; prasowych — 1. konferencji -Liczba
zagrozonych prasowych - 1; konferencji
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wystgpieniem
zjawiska
przemocy w
rodzinie.

- Os$rodek - Liczba prasowych — 1;
Interwencji seminariow/ - Liczba
Kryzysowej; konferencji dot. | seminariéw/

- inne instytucje przemocy w konferencji dot.
realizujace rodzinie — 1. przemocy w
Program. rodzinie — 1.

Przewidywane efekty dla celu 4:

1) Wzrost wrazliwosci mieszkancoéw Krakowa na niepokojace sygnaly ptynace
z otoczenia, mogace S$wiadczy¢ o zaistnieniu zjawiska przemocy w rodzinie —
wskazniki realizacji celu:

liczba potwierdzonych zgloszen o podejrzeniu przemocy w rodzinie ptynacych

od mieszkancoéw Krakowa.

2) Nabycie wiedzy o sposobach reagowania w sytuacji przemocy w rodzinie - wskazniki
realizacji celu:

liczba 0s6b uczestniczacych w spotkaniach informacyjno — edukacyjnych;

liczba przekazanych ulotek informujacych o mozliwych formach pomocy oraz

rozdysponowanych plakatéw informujacych o realizowanym Programie.

Opis realizacji przedsi¢wzigcia:

Dziatania informacyjno - edukacyjne skierowane do ogélu spotecznosci
lokalnej oraz instytucji pozarzadowych dziatajacych na rzecz mieszkancow Gminy,
maja na celu docieranie do spotecznosci Krakowa. Dzigki nim mozliwe jest
informowanie o realizowanym Programie, przekazywanie tresci majacych na celu
uwrazliwienie na zjawisko przemocy, przekazywanie informacji o formach
specjalistycznej pomocy mozliwej do uzyskania na terenie Krakowa w sytuacji
przemocy w rodzinie. Dzialania realizowane bgda poprzez:

1)

2)

3)

S)

6)

7)
8)

9)

prowadzenie w MOPS strony internetowej poswigconej przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie na terenie Gminy Miejskiej Krakéw,

umieszczenie na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie, Osrodka dla Osob Dotknietych Przemoca,
w Portalu Edukacyjnym miasta Krakowa informacji na temat dzialan
podejmowanych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
umieszczanie informacji na temat Programu w mediach,

organizacje corocznej konferencji prasowej podsumowujacej dziatania
w ramach Programu,

kolportaz plakatow i ulotek informacyjnych na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw, docieranie do ksiezy z terenu Gminy,

przekazywanie informacji na temat Programu instytucjom dziatajacym na
terenie miasta m.in.: rady dzielnic, parafie, placowki stuzby zdrowia,
placowki kulturalne, ko$cioty i zwigzki wyznaniowe;

organizowanie spotkan ze spotecznoscig lokalng (pikniki, spotkania
plenerowe, imprezy promujace model rodziny bez przemocy),
organizowanie w szkofach spotkan informacyjno — edukacyjnych dla
rodzicow,

organizowanie spotkan informacyjno — edukacyjnych dot. zjawiska
przemocy dla zainteresowanych ksiezy z terenu Gminy,

10) dziatalno$¢ medialna majgca na celu zwigkszanie Swiadomosci spotecznej

dot. zjawiska przemocy (udzielanie wywiadow dla lokalnych rozgtosni),
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11) promowanie i

wdrazanie

prawidlowych metod wychowawczych

w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie.

W ramach dzialan informacyjno — edukacyjnych wskazana jest wspodlpraca
z jednostkami pomocniczymi Gminy Miejskiej Krakow w celu efektywnego docierania

z powyzszymi treSciami do jak najszerszej grupy odbiorcow.

Cel 5. Zapewnienie dzialan pomocowych wobec dzieci doswiadczajacych przemocy
w rodzinie i niwelowanie jej skutkow.

Dzialania planowane | Komorka/ Mierniki 2014 - Mierniki 2015 - | Mierniki 2016
do realizacji jednostka zakres zakres - zakres

realizujgca realizowanego realizowanego | realizowanego

zadania zadania zadania

Dziatania zmierzajace | - Miejski Osrodek | Liczba dzieci w Liczba dzieci Liczba dzieci
do zapewnienia Pomocy rodzinach w rodzinach w rodzinach
bezpieczenstwa, Spotecznej; dotknigtych dotknigtych dotknigtych
pomocy i wsparcia - Osrodek dla | przemoca - 650; przemocs - przemoca -
dzieciom ofiarom Osob Liczba grup - 2; 650; 650;

przemocy w rodzinie | Dotknietych Liczba dzieci Liczba grup — 2; | Liczba grup — 2;
poprzez tworzenie Przemoca; umieszczonych Liczba  dzieci | Liczba  dzieci
grup wsparcia, grup - Osrodki terapiii | w pieczy umieszczonych | umieszczonych
psychoedukacyjnych | poradnictwa. zastepczej w A4 pieczy | w pieczy
oraz programow oparciu o art. 12a | zastepczej w | zastgpczej W
profilaktycznych dla -2. oparciu o art. | oparciu o art.
dzieci. 12a - 2. 12a - 2.

Przewidywane efekty dla celu 5:
Poprawa funkcjonowania dzieci w rodzinach, w ktorych doszto do zjawiska przemocy
— wskazniki realizacji celu:

— liczba Niebieskich Kart, w ktorych jako osoby dotknigte przemoca wskazane
sg dzieci;

— liczba dzieci umieszczonych u o0sob najblizszych, w rodzinie zastepczej lub
w placowkach opiekunczo - wychowawczych w oparciu o art. 12a;

— liczba grup psychoedukacyjnych dla dzieci;

— liczba o0s6b uczestniczacych w spotkaniach grup psychoedukacyjnych dla

dzieci.

Opis realizacji przedsiewziecia:

1. Grupy psychoedukacyjne dla dzieci oraz programy profilaktyczne dla dzieci.
Grupa psychoedukacyjna dla dzieci dotknigtych przemoca w rodzinie to forma

pomocy skierowana do dzieci, ktoére bezposrednio doswiadczyly przemocy w rodzinie lub
byly jej $wiadkami. Celem oddziatywan kierowanych do dzieci begdzie podniesienie
swiadomosci problemu przemocy w rodzinie, zmniejszenie ryzyka dziedziczenia i powielania
zachowan przemocowych poza rodzing, zwigkszenie kompetencji spotecznych, ksztattowanie
pozytywnego obrazu wlasnej osoby, umiejetnos$ci nazywania i wyrazania uczuc.

W ramach spotkan grupy uczestnicy podejmag prac¢ nad wilasnymi emocjami,
rozumieniem wilasnych przezy¢, naucza si¢ reagowac na sytuacje przemocy w rodzinie,
wyraza¢ adekwatnie wlasne emocje oraz komunikowac¢ si¢ bez przemocy. Oddziatywania
grupowe pomoga dziecku w nabywaniu umiejetnosci dobrego kontaktu interpersonalnego,
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przetamania izolacji spolecznej i poczucia wyobcowania. Ta forma pomocy wptynie na
zwiekszenie poczucie bezpieczenstwa, poczucie kontroli nad przebiegiem wydarzen oraz
bedzie uczyta radzenia sobie ze stresem 1 agresja.

2. Zapewnienie bezpieczenstwa dziecku.

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (art. 12a ust. 1 i 34) w sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka zaklada mozliwo$¢ umieszczenia maloletnich
u niezamieszkujacych wspolnie 0s6b najblizszych, w rodzinie zastepczej lub w placdéwcee
opiekunczo - wychowawczej. Powyzsza decyzj¢ moze podjaé pracownik socjalny wspolnie
z funkcjonariuszem Policji oraz lekarzem lub ratownikiem medycznym lub pielggniarka. Jest
to istotng formg zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom, pozwalajacg odizolowaé je od o0sob
stosujacych przemoc w rodzinie.

Cel 6. Zwickszenie wiedzy na temat reagowania w sytuacji przemocy w rodzinie,
wsérod pracownikow instytucji 1 organizacji pomagajacych w sytuacji zaistnienia
przemocy w rodzinie.

Dzialania Komorka/ Mierniki 2014 - | Mierniki 2015 - | Mierniki 2016
planowane do | jednostka zakres zakres - zakres
realizacji realizujaca realizowanego realizowanego | realizowanego
zadania zadania zadania

Wspolpraca - Miejski Liczba utworzonych | Liczba Liczba
miedzy Osrodek Pomocy | / zaktualizowanych | utworzonych / utworzonych /
instytucjami Spotecznej, - baz danych - 1; zaktualizowanych | zaktualizowanych
realizujacymi Osrodek dla Liczba uczestnikow | baz danych - 1; baz danych - 1;
dziatania z Osodb oddziatywan info — | Liczba Liczba
zakresu Dotknigtych edu — 200. uczestnikow uczestnikow
przeciwdziatania | Przemoca, - oddzialywan info | oddziatywan info
przemocy w Osrodek —edu — 200. —edu —200.
rodzinie. Interwencji

Kryzysowej,

- inne instytucje

realizujace

Program.

Przewidywane efekty dla celu 6:
Poprawa wspdlpracy miedzy instytucjami realizujacymi zadania z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie — wskazniki realizacji celu:
— liczba instytucji na terenie Gminy Miejskiej Krakoéw, reagujacych w sytuacji
zaistnienia przemocy w rodzinie;
— liczba dziatan, projektow, inicjatyw realizowanych we wspodtpracy z innymi
instytucjami;

4 Art. 12a

1. W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemocg w rodzinie pracownik
socjalny wykonujacy obowigzki stuzbowe ma prawo odebra¢ dziecko z rodziny i umiesci¢ je u inngj
niezamieszkujacej wspolnie osoby najblizszej, w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. —
Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553, z p6zn. zm.6)), w rodzinie zastepczej lub w placowce opiekunczo-
wychowawczej. (...)

3. Decyzjg¢, o ktorej mowa w ust. 1, pracownik socjalny podejmuje wspdlnie z funkcjonariuszem Policji, a takze
z lekarzem, lub ratownikiem medycznym, lub pielggniarka. Przepisy art. 59810, art. 59811 § 3 i art. 59812 § 1
zdanie pierwsze ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego stosuje si¢ odpowiednio.
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— liczba  spotkan  informacyjno -  edukacyjnych,  konsultacyjnych
zorganizowanych dla innych instytucji.

— liczba szkolen zorganizowanych dla realizatorow procedury ,Niebieskie
Karty”;

— liczba uczestnikow szkolen dla cztonkow grup roboczych;

— liczba uczestnikow szkolen dla czlonkéw Zespolu Strategicznego oraz
Zespotow ds. dziatan lokalnych;

— liczba seminariow zorganizowanych dla profesjonalistow z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

— liczba uczestnikow seminariow.

Opis realizacji przedsi¢wzi¢cia:

Realizacja zadania bedzie polegata na podnoszeniu $wiadomos$ci w zakresie zjawiska
przemocy w rodzinie zaréwno ws$rod przedstawicieli instytucji zobowigzanych do
podejmowania dziatan majacych na celu udzielenie osobom dotknigtym przemoca stosowne;j
pomocy, jak 1 wsrod mieszkancow Krakowa.

Dziatania sa podejmowane przez wszystkich realizatoréw Programu i skierowane do
przedstawicieli instytucji zaangazowanych w realizacj¢ zadan z zakresu przeciwdzialania
przemocy w rodzinie. Maja na celu zacie$nia¢ mozliwo$ci wspolpracy migdzy instytucjami
oraz przekazywac¢ informacje z realizacji Programu. Ponadto mogg mie¢ charakter spotkan
inicjujacych lub rozszerzajacych wspotprace w celu wypracowywania propozycji nowych,
wspolnych rozwigzan w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz w zakresie
pracy z rodzinami dotkni¢tymi przemoca.

W ramach powyzszych dzialan przewidywana jest organizacja:

1) konferencji lub seminaridw tematycznych skierowanych do przedstawicieli instytucji,

2) spotkan informacyjno — edukacyjnych dla poszczegdlnych grup zawodowych m.in.:
pedagogow, prokuratorow, kuratorow sadowych, lekarzy i pielggniarek, ksigzy.
W czasie spotkan zostang przedstawione zagadnienia dotyczace zjawiska przemocy
w rodzinie, dziatah podejmowanych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
na terenie Gminy Miejskiej Krakow,

3) szkolen z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

4) wspieranie wymiany do$§wiadczen migdzy profesjonalistami,

5) promowanie dobrych praktyk w dzialaniach pomocowych w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Ponadto dziatajace na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow osrodki terapii i poradnictwa
w miar¢ pozyskiwanych srodkéw beda realizowac szkolenia 1 warsztaty skierowane do
profesjonalistéw. Celem tych oddziatywan jest poprawa sytuacji dzieci krzywdzonych na
terenie Gminy Miejskiej Krakéw przez edukacj¢ rdéznych grup profesjonalistow: kuratorow
sadowych, pracownikoéw socjalnych, pedagogdéw szkolnych, nauczycieli, policjantow poprzez
podniesienie kompetencji uczestnikow w zakresie diagnozy zjawiska, skutecznej interwencji,
rozwijanie umiej¢tnosci praktycznych oraz umiejetnosci pracy z rodzing dotknigta przemoca.

Wydziat Edukacji UMK, realizujac Program w ramach swoich kompetencji
podejmowat bedzie dziatania majace na celu propagowanie obowiazujacych wytycznych,
procedur, szkolen, konferencji, informowanie o instytucjach, osobach i mozliwosciach
udzielania pomocy. W placowkach podlegtych Wydziatowi dystrybuowane bgda materiaty
promujace Program. W celach informacyjnych udostgpniony bedzie portal edukacyjny Miasta
Krakowa.
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Wydziat Edukacji UMK bedzie koordynowal wspolprace Miejskich Poradni
Psychologiczno — Pedagogicznych z innymi instytucjami realizujagcymi zadania w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Sukcesywnie bgda przekazywane do szkol informacje
o koniecznos$ci organizowania szkolen, kampanii informacyjnej dla rodzicow, a takze o roli
szkoty w procedurze ,Niebieskie Karty”, ze szczegélnym uwzglednieniem kwestii
systemowego wprowadzania tematu przemocy w rodzinie do szkoleniowych rad
pedagogicznych. W szczegdlny sposob uwzglednione zostanie dziatanie majace na celu
zmian¢ postaw przez dyrektorow szkot w zakresie Zle pojmowanej ochrony wizerunku w
konteks$cie procedury ,,Niebieskie Karty”.

W prowadzonych corocznie szkoleniach dla dyrektoréw szkot bedzie uwzgledniany
modut dotyczacy roznych aspektow przemocy w rodzinie.

Ponadto wspierane bgda dzialania systemowe w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie skierowane do dzieci i mtodziezy, nauczycieli, psychologéw i pedagogow.

Dzialania z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie beda realizowane réwniez
przez kuratorow sadowych, ktorzy w czasie sprawowania dozoru w sprawach zwigzanych
z przemocag w rodzinie, korzystajac z nadanych im uprawnien (m.in. na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 26.02.2013 r. w sprawie sposobu
wykonywania obowigzkoéw 1 uprawnien przez kuratoréw sadowych w sprawach karnych
wykonawczych) podejmuja dzialania majace na celu wychowawcze oddzialywanie na
skazanego oraz ochron¢ o0so6b dotknigtych przemoca w rodzinie przed dalszym ich
krzywdzeniem.

Kuratorzy nawigzujg $cista wspdlprace z Policja 1 instytucjami zaangazowanymi
w pomoc osobom pokrzywdzonym oraz sprawcom przemocy. W sprawach zwigzanych
z popelieniem przestepstwa polegajacego na uzyciu przemocy lub grozby bezprawne;,
kuratorzy sadowi przesytaja informacj¢ o oddaniu skazanego pod dozér do jednostki Policji
wlasciwe] ze wzgledu na miejsce stalego pobytu skazanego oraz podejmujg $cista wspotprace
w celu ograniczenia zjawiska przemocy w rodzinie. Skutkuje to natychmiastowa reakcja na
ponowne zachowania przemocowe ze strony sprawcOw oraz udzielaniem pomocy osobom
pokrzywdzonym w sytuacji zagrozenia ich zycia lub zdrowia.

W ramach realizacji obowigzkéw okreslonych w ustawie o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie kuratorzy uczestnicza w posiedzeniach Zespolu Interdyscyplinarnego oraz
w grupach roboczych powotywanych do realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”.

W ramach dziatan planowanych do realizacji z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, kuratorzy be¢da dazy¢ do zacie$niania wspoOtpracy miedzy poszczegdlnymi
stuzbami §wiadczacymi pomoc i1 zajmujacymi si¢ problematyka przemocy w rodzinie oraz
wlaczania kuratorow oraz pracownikéw Sadu 1 Prokuratury w akcje i konferencje
szkoleniowe majace na celu przeciwdzialanie przemocy w rodzinie oraz ograniczanie
zjawiska na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

IX. Monitorowanie i sprawozdawczos¢.

Kazda z instytucji odpowiedzialnych za realizacj¢ Programu ma obowigzek gromadzié¢
dane sprawozdawcze z realizacji Programu w zakresie ja obowigzujacym.

Jednostka odpowiedzialna za koordynowanie realizacji Programu jest zobowigzana raz
na rok (w terminie do 30 marca kazdego roku) dokona¢ analizy realizacji Programu w oparciu
o dane za rok poprzedzajacy, przekazane przez jednostki realizujace Program.

Monitorowanie realizacji Programu odbywac si¢ bedzie poprzez sprawozdawczo$¢
dokonywang w oparciu o wskazniki dziatan okreslone w Programie.

Ponadto w celu oceny skutecznosci oddziatywan Programu, poprawy prowadzonych
oddzialywan zostanie wprowadzona ankieta ewaluacyjna dla beneficjentow Programu.
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X. Skutki finansowe realizacji Programu.
Program jest realizowany w ramach obowiazkow ustawowych kazdej ze wskazanych

wyzej instytucji. Szacunkowy roczny koszt realizacji Programu w Gminie Miejskiej Krakow
wyliczony na podstawie dzialan planowanych do realizacji w 2014 r., wynosi 2 430 000 zt.
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Zatacznik do Programu Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie

dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2014 - 2020

przyjetego uchwatanr ............ Rady Miasta Krakowa z dnia ..........

Program korekcyjno — edukacyjny dla osob stosujacych przemoc w rodzinie

1. Cel Programu
Celem oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych jest zmiana zachowan i postaw 0sob
stosujacych przemoc w rodzinie. W odniesieniu do rodziny, w ktérej dochodzi do przemocy
cel ten jest realizowany poprzez osiggniecie celow szczegdtowych:
1) przerwanie przemocy w rodzinie;
2) nabycie przez sprawcoéw umiejetnosci funkcjonowania bez stosowania przemocy
w rodzinie;
3) nabycie wiedzy czym jest przemoc;
4) poznanie przez sprawcOw konsekwencji zachowan przemocowych wobec
cztonkow rodziny;
5) nabycie umiejetnos$ci komunikowania si¢ w rodzinie, wyrazania wlasnych uczu¢;
6) poznanie sposoboéw rozwigzywania konfliktow w rodzinie bez uzywania
przemocy;
7) nabycie umiejetnosci panowania nad wtasnymi emocjami.

2. Adresaci Programu
Adresatami Programu s3 osoby stosujace przemoc w rodzinie, bedace mieszkancami
Gminy Miejskiej Krakow.

3. Finansowanie Programu
Program jest finansowany z dotacji na prowadzenie oddziatywan korekcyjno —
edukacyjnych przekazywanych przez Matopolski Urzad Wojewodzki. Srodki finansowe
przeznacza si¢ na:
1) wynagrodzenie kadry prowadzacej oddziatywania korekcyjno — edukacyjne;
2) obstuge organizacyjng Programu;
3) materiaty do prowadzenia zaj¢c¢;
4) szkolenie i doskonalenie kadry prowadzacej;
5) wynagrodzenie kadry wspotpracujacej w ramach Programu;
6) superwizje dla prowadzacych oddziatywania korekcyjno — edukacyjne oraz
wspolpracujagcych w ramach Programu.
Mozliwe jest takze uzyskiwanie dofinansowania z innych Zrédet m.in. w ramach
srodkow Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii.

4. Miejsce realizacji i organizacja zajec
Zajecia grupy korekcyjno — edukacyjnej sg realizowane w lokalu wskazanym przez
MOPS poza godzinami przyje¢ Klientdow (po godzinie 15.30) i udzielania poradnictwa dla
0s0b dotknietych przemocg w rodzinie.
Peten cykl obejmuje 40 spotkan po 2 godziny dydaktyczne, realizowanych w czasie
cotygodniowych spotkan.

5. Prowadzacy grupe korekcyjno — edukacyjna
Grupa korekcyjno — edukacyjna jest prowadzona przez 2 osoby — kobiete i me¢zczyzne

posiadajacych kwalifikacje do prowadzenia grupy zgodne z kryteriami kwalifikacji
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okreslonymi w Rozporzadzeniu MPiPS z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu
podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie, kwalifikacji oséb zatrudnionych w tych o$rodkach, szczegdélowych
kierunkéw prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec o0sob stosujacych
przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osoéb prowadzacych oddziatywania korekcyjno-
edukacyjne (Dz. U. Nr 50, 259 z dnia 8 marca 2011 r.)

6. Rekrutacja do Programu

Do udzialu w Programie moga by¢ rekrutowane osoby, wobec ktorych istnieje
podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie, zostaly zmotywowane przez pracownikow
socjalnych MOPS w ramach prowadzonej pracy socjalnej lub skierowane przez czionkéw
grupy roboczej w ramach realizowanej procedury ,,Niebieskie Karty”, przedstawicieli sadow
1innych instytucji majacych kontakt z osobami stosujagcymi przemoc w rodzinie, w tym
organizacje pozarzadowe. Po skierowaniu do uczestnictwa w programie korekcyjno —
edukacyjnym osoba jest indywidualnie konsultowana przez prowadzacych grupe, ktorzy
decyduja o zakwalifikowaniu do udziatu w grupie korekcyjno — edukacyjne;.

Grupa korekcyjno - edukacyjna przeznaczona jest dla mezczyzn, wobec ktorych
istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie lub skazanych przez sad z uwagi na
stosowanie przemocy w rodzinie. Grupa ma charakter otwarty tzn. w trakcie jej pracy moga
dotaczy¢ nowi uczestnicy.

Do udziatu w grupie korekcyjno-edukacyjnej nie sa kwalifikowane osoby uzaleznione
od alkoholu, ktore nie pozostajag w terapii uzaleznien oraz osoby chorujace psychicznie.

Oddziatywania korekcyjno — edukacyjne sg realizowane rowniez dla kobiet, wobec
ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie lub skazanych przez sad z uwagi
na stosowanie przemocy w rodzinie. Oddzialywania sg realizowane w formie indywidualnych
spotkan z uczestniczkami przez osoby prowadzace grupe korekcyjno — edukacyjng. W trakcie
spotkan realizowane sa tresci Programu z uwzglednieniem indywidualnej sytuacji
i predyspozycji 0s6b w nich uczestniczacych oraz niezbednej intensywnosci spotkan
pozwalajacych na realizacje¢ tresci Programu.

Informacja o Programie jest zamieszczona na stronie internetowej MOPS.

7. Teoretyczne zalozenia Programu
Oddzialywania korekcyjno — edukacyjne opieraja si¢ na zagadnieniach teoretycznych
taczacych elementy podejscia do problematyki przemocy z perspektywy ,,Programu
z Duluth”, podej$cia skoncentrowanego na rozwigzaniach, modelu komunikacji bez przemocy
oraz z uwagi na role rodzinne uczestnikow, zawiera elementy ,,szkoty dla rodzicow”.

8. Diagnoza uczestnikow

Diagnoza uczestnikow Programu prowadzona jest w ramach spotkan indywidualnych
oraz po zakwalifikowaniu do uczestnictwa w grupie korekcyjno — edukacyjnej w ramach
spotkan grupy.

Wstepna diagnoza stanowi jednoczesnie o zakwalifikowaniu osoby do udziatu
w grupie, jest dokonywana na spotkaniach indywidualnych przed przystapieniem do
uczestnictwa w grupie. Obejmuje 2 do 3 spotkan indywidualnych prowadzacego grupe
z kandydatem do grupy i jest dokumentowana w formie pisemne;.

Diagnoza pogltebiona jest dokonywana przez prowadzacych grupe w trakcie
uczestnictwa w spotkaniach grupy korekcyjno — edukacyjnej, migdzy 15 a 25 spotkaniem lub
w przypadku oddzialywan realizowanych w stosunku do kobiet, w czasie realizowanych
spotkan indywidualnych. Jest dokumentowana w formie pisemnej i stanowi dokumentacji
prowadzonych oddziatywan.
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9. Zasady uczestnictwa w Programie
Po zakwalifikowania do wuczestnictwa w Programie uczestnik podpisuje
z prowadzacym grupe korekcyjno - edukacyjng kontrakt, w ktérym wyraza zgode na:
1) przetwarzanie danych osobowych, w celu mozliwosci wymiany informacji mig¢dzy
instytucjami zajmujacymi si¢ pomocg rodzinie uczestnika;
2) kontakt prowadzacych grupe z czlonkami rodziny uczestnika;
3) na monitorowanie sytuacji rodzinnej uczestnika w trakcie uczestnictwa w grupie
oraz do 3 lat po jej zakonczeniu.
Ponadto w kontrakcie okreslone sg zasady uczestnictwa w Programie obejmujace
zobowigzania do:
1) zaprzestanie stosowania przemocy;
2) systematycznosci uczestnictwa w spotkaniach grupys;
3) zachowania abstynencji od alkoholu i substancji psychotropowych w okresie
uczestnictwa w grupie;
4) respektowania zasad uczestnictwa w spotkaniach indywidualnych oraz
spotkaniach grupy a takze szanowania uczestnikow 1 prowadzacych grupe.

10. Tresci Programu

Praca w ramach programu korekcyjno — edukacyjnego koncentruje si¢ na osiggnieciu
zasadniczego celu czyli zmianie zachowan i1 postaw o0sob stosujacych przemoc w rodzinie.
Stuzag temu 4 podstawowe obszary, w ktorych skupia si¢ praca z osobami stosujagcymi
przemoc w rodzinie:

1) edukacja na temat kulturowo-obyczajowych zjawisk wspierajacych
i przeciwstawiajacych si¢ przemocy oraz konfrontowanie ze stereotypami promujacymi
przemoc;

2) promocja wartosci 1 idei wspierajacych godno$¢ osoby, dobro rodziny, rownos¢ pici
oraz prawa kobiet i dzieci, a takze odpowiedzialno$¢ za osobiste decyzje i gotowos¢
ochrony stabszych;

3) stosowanie procedur behawioralno-poznawczych w celu korygowania postaw
1 zachowan zwigzanych z przemoca;

4) uczenia umiejetnosci konstruktywnej komunikacji interpersonalnej oraz samokontroli.
Ponadto zgodnie z rekomendacjami tresci edukacyjne poruszane w Programie

obejmuja nastgpujaca tematyke:
a) spoteczno-kulturowe zrodta i okolicznosci towarzyszace przemocy domowej,
b) problemy wiladzy i kontroli w relacjach miedzyludzkich planowanie i1 rozwijanie
samokontroli,
c) alkohol i patologia zycia,
d) komunikacja interpersonalna,
e) promocja pozytywnych standardow i wartosSci,
f) przemoc seksualna,
g) dzieci, przemoc i wychowanie,
h) tolerancja i szacunek wobec 0sob starszych i niepelnosprawnych.

11. Monitoring i ewaluacja
Oddzialywania w ramach Programu wiazg si¢ z jednoczesnym prowadzeniem dziatan
monitorujacych uczestnikéw i ich rodzin, co jest elementem kontroli prawidlowosci
prowadzenia oddziatywan. Monitoring jest prowadzony przez prowadzacych grupg oraz przez
przedstawicieli instytucji, kierujacych osoby do uczestnictwa w grupie. Ponadto prowadzacy
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grup¢ maja obowiazek dokonania ewaluacji kazdego uczestnika po zakonczeniu uczestnictwa
w Programie.
Monitoring obejmuje:

1) monitorowanie procesu grupowego przez prowadzacych grupe oraz
uczestnikow grupy;

2) monitorowanie przez pracownika socjalnego funkcjonowania uczestnika
w Srodowisku rodzinnym w okresie uczestnictwa w Programie;

3) badanie przez prowadzacych efektywnosci Programu po jego zakonczeniu
przez ankiete dot. zakresu realizowanych tresci Programu wypetiang przez
osobg, ktora ukonczyla cykl spotkan;

4) po zakonczeniu udzialu w programie korekcyjno — edukacyjnym,
monitorowanie przez okres 3 lat funkcjonowania uczestnikdw Programu
w Srodowisku rodzinnym.

Monitoring realizowany jest przez pracownikow MOPS we wspolpracy
z przedstawicielami instytucji pozostajacych w kontakcie z uczestnikami grupy (kuratorzy,
dzielnicowi policji), ktorzy ukonczyli udziat.

12. Zakonczenie Programu
Ukonficzenie przez uczestnika udzialu w Programie jest potwierdzone wydaniem
stosownego za§wiadczenia. Za osobg, ktéra ukonczyta udziat w grupie uwaza si¢ osobe, ktora
uczestniczyta w 100% zaje¢ grupowych przewidzianych w Programie lub w przypadku
kobiet, udziat we wszystkich spotkaniach obejmujacych tresci Programu. Wymiar zaje¢ jest
uwzgledniany w za§wiadczeniu.
Po ukonczeniu pelnego cyklu spotkan klient nadal moze uczestniczy¢ w spotkaniach
grupy lub spotkaniach indywidualnych z prowadzacymi grupe.
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