ZARZADZENIE NR 1626/2005
PREZYDENTA MIASTA KRAKOWA
Z. DNIA 9 wrzesnia 2005 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu Kkontroli obiektéow $wiadczacych ushugi
hotelarskie na terenie Gminy Miejskiej Krakow pozostajacych w ewidencji Prezydenta
Miasta Krakowa.

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142
poz. 1591 z pézn. zm.), art. 40 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004
r. Nr 223 poz. 2268 z pézn. zm.) oraz Zarzadzenia Nr 1365/2005 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 19 lipca
2005 r. w sprawie powotania Zespotu ds. Kontroli Bazy Noclegowej pozostajacej w ewidencji Prezydenta
Miasta Krakowa zarzadza sig, co nastgpuje:

§1
Wprowadza si¢ Regulamin kontroli obiektow $wiadczacych ustugi hotelarskie na terenie

Gminy Miejskiej Krakow pozostajacych w ewidencji Prezydenta Miasta Krakowa stanowiacy
zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Wydzialu Promocji i Turystyki.
§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezydent Miasta Krakowa
/-1



Zalacznik do Zarzadzenia Nr 1626/2005
Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia 9 wrzes$nia 2005 r.

Regulamin kontroli obiektow Swiadczacych ushugi hotelarskie na terenie Gminy
Miejskiej Krakow pozostajacych w ewidencji Prezydenta Miasta Krakowa

Regulamin kontroli okresla zakres i tryb przeprowadzania kontroli przez Zesp6t ds. Kontroli
Bazy Noclegowej pozostajacej w ewidencji Prezydenta Miasta Krakowa, zwany dalej
Zespotem, w obiektach $wiadczacych wushugi hotelarskie zwane dalej obiektami
kontrolowanymi w rozumieniu art. 35 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ushigach
turystycznych.

§1

Kontrole przeprowadza si¢ w oparciu o przepisy:
1. Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ushugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223 poz.
2268 z pdzn. zm.) zwanej dalej ustawa;

2. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki iPracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie
obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sa $wiadczone ushugi hotelarskie
(Dz. U. 22004 r. Nr 188 poz. 1945) zwanym dalej rozporzadzeniem;

3. Zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa nr 1365/2005 z dnia 19 lipca 2005 r. w sprawie
powotania Zespotu ds. Kontroli Bazy Noclegowej pozostajacej w ewidencji Prezydenta
Miasta Krakowa zwanym dalej zarzadzeniem;

4. Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2004 r.
Nr 173 poz. 1807 z pdézn. zm.);

5. Niniejszego regulaminu.

§2
Kontrola moze by¢ przeprowadzona jako:
1. Kompleksowa - obejmujaca wszystkie pomieszczenia 1 urzadzenia wchodzace w sktad
kontrolowanego obiektu oraz dokumentacj¢ zezwalajaca na prowadzenie dziatalnos$ci
hotelarskiej zgodnie z art. 35 ustawy;

2. Problemowa - obejmujaca wybrane zagadnienia z prowadzonej dziatalnosci hotelarskiej,
zgodnie z art. 40 ust 4 ustawy;

3. Dorazna - bedaca wynikiem skargi lub informacji o wystepujacych nieprawidtowosciach
w zakresie art. 40 ust 4 ustawy;

4. Sprawdzajaca — majaca na celu sprawdzenie realizacji zalecen pokontrolnych.



§3

Przewodniczacy Zespolu sporzadza i przedktada Prezydentowi Miasta Krakowa raz na
6 miesigcy sprawozdanie z pracy Zespotu. Kopie sprawozdan nalezy kazdorazowo przestaé
do Petnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Turystyki.

§4

Kontrola obejmuje w szczegdInoSci:

L.

Posiadanie odpowiedniej dokumentacji stwierdzajacej spelnianie przez obiekt wymagan
budowlanych, sanitarnych, przeciwpozarowych (posiadanie aktualnych opinii
kompetentnych shuzb);

Spehianie przez obiekt minimalnych wymagan co do wyposazenia dla innych obiektow,
w  ktorych $wiadczone sa ushigi hotelarskie zgodnie z zalacznikiem nr 7 do
rozporzadzenia;

Zgodno$¢ przedtozonej dokumentacji oraz opisu obiektu we wniosku o wpis do ewidencji
obiektow $wiadczacych ushugi hotelarskie prowadzonej przez Prezydenta Miasta
Krakowa;

§5
Kontrole przeprowadzaja czlonkowie Zespotu legitymujacy si¢ legitymacja shuizbowa
iimiennym upowaznieniem wystawionym przez Prezydenta Miasta Krakowa. Wzor
upowaznienia stanowi zalacznik nr 1 do regulaminu.

Rejestr wydanych upowaznien prowadzi Dyrektor Wydziatu Promoc;ji i Turystyki UMK.

§6

Upowaznienie, o ktorym mowa w § 5 ust. 1, okresla:
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9.

Podstawe prawna przeprowadzenia kontroli oraz oznaczenie organu kontroli;
Datg i miejsce wystawienia;

Imi¢ i nazwisko kontrolujacego;

Stanowisko sluzbowe kontrolujacego;

Serig i numer legitymacji stuzbowej kontrolujacego;

Obiekt, w ktoérym zostanie przeprowadzona kontrola;

Termin przeprowadzenia kontroli, w szczegolnosci date rozpoczecia i przewidywana date
zakonczenia;

Zakres czynnosci kontrolnych;

Pouczenie o prawach i obowiazkach kontrolowanego;

10. Podpis osoby udzielajacej upowaznienia;



§7

Przed przystapieniem do kontroli, kontrolujacy jest obowiazany okaza¢ kierownikowi
jednostki kontrolowanej lub osobie przez niego upowaznionej legitymacj¢ stuzbowa oraz
upowaznienie, o ktorym mowa w § 5 ust. 1.

§8

1. Kontrolg przeprowadza si¢ w obiekcie kontrolowanym w dniach i godzinach pracy w niej
obowiazujacych w obecnosci kierownika obiektu lub osoby upowaznionej przez
kierownika obiektu.

2. Kierownikiem obiektu nazywa si¢ osobg posiadajaca tytul prawny do obiektu lub
wykonujacego w danym obiekcie ustugi hotelarskie w rozumieniu ustawy.

§9

W razie koniecznosci, na wniosek Zespotu, kontrol¢ mozna przeprowadzi¢ w dniach
ustawowo wolnych od pracy. W tym celu nalezy zglosi¢ ten fakt odpowiednio wczesniej
kierownikowi obiektu, ktory wyraza zgodg na przeprowadzenie kontroli w dniu wolnym oraz
wydaje niezbedne polecenia.

§ 10

W przypadku nieobecnosci kierownika obiektu lub osoby upowaznionej do zastgpowania go
mozna wykonywa¢ w obecnosci pracownika obiektu wylacznie te czynnosci kontrolne,
o ktorych terminie przeprowadzenia uprzednio powiadomiono kierownika obiektu.

§11

Kontrolujacy ma prawo do:
1. Dokonania kontroli wszystkich pomieszczen i urzadzen wchodzacych w skiad
kontrolowanych obiektow;

2. Zadania od kierownika obiektu oraz od wszystkich osob, ktére sa w tym obiekcie
zatrudnione, pisemnych i ustnych informacji w sprawach objgtych kontrola;

3. Zadania okazania dokumentéw potwierdzajacych spetnienie przez obiekt wymagan,
o ktorych mowa w art. 35 ustawy.

§ 12

Kontrolujacy jest upowazniony do swobodnego poruszania si¢ po terenie kontrolowanego
obiektu.

§13

Kierownik obiektu kontrolowanego zapewnia kontrolujacemu warunki niezbgdne do
sprawnego przeprowadzania kontroli.

§ 14

Pracownicy obiektu kontrolowanego sa obowiazani udziela¢, w wyznaczonym terminie,
wyjasnien ustnych lub pisemnych w sprawach dotyczacych $wiadczenia ustug hotelarskich



przez obiekt kontrolowany w zakresie czynnos$ci kontrolnych. Z ustnych wyjasnien
kontrolujacy sporzadza protokédt, ktory podpisuje kontrolujacy i osoba udzielajaca tych
wyjasnien. Wzoér protokotu przyjecia ustnych wyjasnien stanowi zalacznik nr 2 do
regulaminu.

§ 15
Kontrolujacy podlega przepisom o bezpieczenstwie i higienie pracy.
§ 16
1. Kontrolujacy dokonuje ustalen stanu faktycznego na podstawie zebranych w toku kontroli
dowodow. Wzor wykazu dowodow kontroli stanowi zatacznik nr 3 do regulaminu.

2. Dowodami sa w szczegolnosci: dokumenty, opinie biegtych i specjalistow, wyniki
ogledzin, material fotograficzny i video.

§17

1. Kontrolujacy moze zada¢ od kierownika obiektu kontrolowanego lub osoby
upowaznionej przez niego, okazania dokumentéw potwierdzajacych spetnienie przez
obiekt wymagan, o ktorych mowa w art. 35 ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Kontrolujacy w protokole kontroli stwierdza posiadania wymienionych w ust. 1
dokumentow.

§ 18

Po przeprowadzeniu kontroli sporzadza si¢ niezwlocznie protokol, ktory podpisuje kontroler
i osoba wymieniona w § 8 ust 2. Moze ona w odpowiedniej rubryce zglosi¢ do protokotu
swoje uwagi. Wzor protokotu stanowi zalacznik nr 4 do regulaminu.

§ 19

1. Kazdy moze zlozy¢ kontrolujacemu ustne lub pisemne o$wiadczenie dotyczace
przedmiotu kontroli. Z przyjecia ustnego o$wiadczenia kontrolujacy sporzadza protokot,
ktory podpisuje kontroler i osoba sktadajaca o$wiadczenie. Wzor protokotu przyjecia
ustnego o$wiadczenia stanowi zatacznik nr 5 do regulaminu.

2. Kontrolujacy nie moze odmowi¢ przyjecia oswiadczenia, jezeli ma ono zwiazek
z przedmiotem kontroli.

§ 20

Kontrolujacy, w toku kontroli, w miar¢ potrzeby informuje kierownika obiektu
kontrolowanego o ustaleniach wskazujacych na ujawnione nieprawidtowosci i uchybienia
w dziatalnosci tego obiektu.

§21

W razie ujawnienia w toku kontroli okolicznosci wskazujacych na podejrzenie popenienia
przestgpstwa lub zagrozenia zycia i mienia, kontrolujacy niezwlocznie zawiadamia Dyrektora
Wydzialu Promocji i Turystyki UMK, ktory przygotowuje projekt zawiadomienia
o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa lub wykroczenia i przekazuje go do podpisu, zgodnie
z wlasciwymi regulacjami obowiazujacymi w Urzedzie Miasta Krakowa.



§ 22

1. Wyniki przeprowadzonej kontroli kontrolujacy przedstawia w protokole kontroli. Wzor
protokotu stanowi zalacznik nr 4 do regulaminu.

2.  Protokot kontroli powinien zawierac:
a) zastrzezenie, ze stuzy wytacznie do uzytku stuzbowego;
b) nazwe¢ obiektu kontrolowanego, jego adres oraz imi¢ i nazwisko kierownika obiektu
kontrolowanego lub osoby upowaznionej przez niego;
c) datg przeprowadzenia kontroli;

d) imig i nazwisko kontrolujacego oraz numer i dat¢ upowaznienia do kontroli;

e) wzmiankg o poinformowaniu kierownika obiektu kontrolowanego o prawie zgltaszania
zastrzezen, o ktorych mowa w ust 4;

f) wzmiankg o poinformowaniu kierownika obiektu kontrolowanego o prawie skladania
wyjasnien do protokotu, o ktorym mowa w § 25;
g) zalecenia pokontrolne oraz termin usunigcia nieprawidtowosci;

h) wzmiank¢ o dorgczeniu egzemplarza protokotu  kierownikowi obiektu
kontrolowanego;

i) podpisy kontrolujacego i kierownika obiektu kontrolowanego na kazdej stronie
protokotu;

j) wzmianke o odmowie podpisania protokotu.
3. Protokot kontroli podpisuja kontrolujacy i kierownik obiektu kontrolowanego lub osoba
upowazniona przez niego.

4. Kierownikowi obiektu kontrolowanego lub osobie upowaznionej przez niego przystuguje
prawo zgloszenia przed podpisaniem protokotu umotywowanych zastrzezen co do ustalen
zawartych w protokole.

5. Zastrzezenia nalezy zglosi¢ kontrolujacemu na pismie w terminie 7 dni roboczych od
dnia otrzymania protokotu kontroli.

§23

Protokét kontroli sporzadza si¢ w dwoch egzemplarzach, jeden egzemplarz otrzymuje
kierownik obiektu kontrolowanego za pokwitowaniem.

§ 24

1. W razie zgloszenia zastrzezen, o ktorych mowa w § 22 ust 4, kontrolujacy jest
obowigzany dokona¢ ich analizy. W przypadku uznania zgloszonych zastrzezen za
zasadne, kontrolujacy jest zobowigzany, w miar¢ mozliwosci i potrzeby, podjaé
dodatkowe czynnosci kontrolne oraz zmieni¢ lub uzupehi¢ odpowiednia czg¢s$¢ protokotu
kontroli.

2. W razie nieuwzglednienia zastrzezen, w catosci lub w czeéei, kontrolujacy przekazuje na
pismie stanowisko zglaszajacemu zastrzezenia.

§ 25

Kierownikowi obiektu kontrolowanego lub osobie upowaznionej przez niego przystuguje
prawo zlozenia wyjasnien, co do przyczyn i okolicznosci powstania nieprawidlowosci,



opisanych w protokole kontroli, w terminie 7 dni roboczych od otrzymania protokotu.
Wyjasnienia stanowia zalacznik do protokotu kontroli.

§ 26

1. Kierownik obiektu kontrolowanego lub osoba przez niego upowazniona moze odmowic¢
podpisania protokolu kontroli, sktadajac w terminie 7 dni roboczych od dnia jego
otrzymania, pisemne wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

2. O odmowie podpisania protokolu kontroli i ztozenia wyjasnienia kontrolujacy czyni
wzmianke¢ w protokole.

3. Odmowa podpisania protokolu przez osobg¢ wymieniona w § 26 ust 1 nie stanowi
przeszkody do podpisania protokotu przez kontrolujacego i realizacji ustalen kontroli.

§27

Kontrolujacy po zakonczeniu kontroli dokonuje odpowiednich wpisow w ksiazce kontroli.



URZAD MIASTA KRAKOWA
Wydziat Promocji i Turystyki

31-005 Krakéw, ul. Bracka 10
Zatacznik nr 1 do Regulaminu

KrakOw, ...ceveevieiiiicieieeceeee

UPOWAZNIENIE nr

Na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223 poz. 2268
z pézn. zm.), rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sa $wiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. Nr 188 poz. 1945) oraz
Zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa nr 1365/2005 z dnia 19 lipca 2005 r. w sprawie powotania Zespotu ds.
Kontroli Bazy Noclegowej pozostajacej w ewidencji Prezydenta Miasta Krakowa,

upowazniam Pana / Pania
o e s

legitymujacego Si¢ legitymacja STUZDOWE ......ccoioiieiieiie ettt e

(seria i numer)

do przeprowadzenia kontroliw e

(nazwa i adres obiektu kontrolowanego)

KiOrej przedmiOtemM JEst || | | oo e e

Termin przeprowadzenia kontroli

Upowaznienie niniejsze jest wazne tylko za okazaniem legitymacji stuzbowe;j.

(pieczg¢ 1 podpis osoby wydajacej upowaznienie)

K
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URZAD MIASTA KRAKOWA
Wydziat Promocji i Turystyki

31-005 Krakéw, ul. Bracka 10

Zatacznik nr 2 do Regulaminu

Protokot

przyjecia ustnych wyjasnien

Na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r.
Nr 223 poz. 2268 z pdzn. zm.), rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia
2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektoéw, w ktorych sa §wiadczone ushugi
hotelarskie (Dz. U. Nr 188 poz. 1945) oraz Regulaminu kontroli obiektow $wiadczacych
ushugi hotelarskie na terenie Gminy Miejskiej Krakow pozostajacych w ewidencji Prezydenta
Miasta Krakowa stanowiacego zalacznik do Zarzadzenia Prezydenta kontrolujacy

(imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe)
przyjat w dniu .................... 200.... 1. ustne wyjasnienie od
(imig 1 nazwisko sktadajacego wyjasnienia oraz stanowisko stuzbowe)

W SPTAWIC ...vveieveieeriessaeesaeesseeseeenseesseessseessesssssesessssssssesssesssessssansssssssnnssnnssasseassssnssanssenssessssesssesssens

0 NASEEPUJACE] LTESCI: 1uvrurrienriisrieerieeeeeieessteseteesteeesaesesassaessseesaeessessssasssasssassssesssesssesssssssssnnssnsssnsen

(podpis osoby kontrolujacej) (podpis osoby sktadajacej wyjasnienia)

K
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URZAD MIASTA KRAKOWA
Wydziat Promocji i Turystyki

Wykaz dowodéw kontroli

31-005 Krakéw, ul. Bracka 10

Zatacznik nr 3 do Regulaminu

L.P.

Nazwa dowodu kontroli

Data
sporzadzenia
dokumentu

liczba stron/
liczba zdjeé/
dtugosc
materiatu
filmowego




URZAD MIASTA KRAKOWA
Wydziat Promocji i Turystyki

31-005 Krakéw, ul. Bracka 10

Zatacznik nr 4 do Regulaminu

Protokot kontroli

(nazwa obiektu kontrolowanego wraz z adresem)
Kontrole przeprowadzit

(imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe)

wodniu .. 200.... r. na podstawie upowaznienia nr...................... z dnia

W ODECNOSCI ...
(imi¢ i nazwisko kierownika obiektu lub osoby upowaznionej przez
niego)

W toku kontroli ustalono co nastepuje:



W zwiazku z zaistniatymi nieprawidlowosciami w prowadzonej dzialalnosci hotelarskiej

ujawnionymi w obiekcie postanawia si¢ co nastgpuje:

Niniejszy protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktoérych jeden

WIeCzono w dniu s 200 .l Panu/Pani

Protokot ten stuzy wytacznie do uzytku stuzbowego.

Kontrolujacy poinformowat o przystugujacym prawie zgloszenia w terminie 7 dni roboczych
od dnia otrzymania protokotu kontroli, ale przed jego podpisaniem, tj. do dnia
............................. umotywowanych zastrzezen na pisSmie co do ustalen zawartych w
niniejszym protokole kontroli.

Jednoczesnie  Pan/Pani ..o, zostal/a  poinformowany/a
o przystugujacym prawie ztozenia w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania protokotu
kontroli, tj. do dnia ........cceeennnenne. wyjasnien co do przyczyn i okolicznosci powstania

nieprawidlowosci opisanych w niniejszym protokole kontroli.

Pan /Pani ......ccceeeeeennnnns zostal/a poinformowany/a o przyshugujacym prawie odmowy
podpisania protokotu kontroli z jednoczesnym obowiazkiem zlozenia na tg¢ okolicznosc,
w terminie 7 dni roboczych od otrzymania protokotu kontroli, tj. do dnia .....................,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

(podpis kierownika obiektu lub osoby upowaznionej) (podpis kontrolujacego)



URZAD MIASTA KRAKOWA
Wydziat Promocji i Turystyki

31-005 Krakéw, ul. Bracka 10

Zatacznik nr 5 do Regulaminu

Protokéf przyjecia ustnego oswiadczenia

Na podstawie Regulaminu kontroli obiektow $wiadczacych ushugi hotelarskie na terenie
Gminy Miejskiej Krakow pozostajacych w ewidencji Prezydenta Miasta Krakowa

(imig¢ i nazwisko osoby sktadajacej o§wiadczenie)
ZYOZYY oo W ANTU 200.... r. oswiadczenie
(imig¢ i nazwisko kontrolujacego)

0 nastgpujacej tresci:

Przed podpisaniem sktadajacy o$wiadczenie zapoznat sig z trescia protokohu.

Krakow, dnia ...........covueee. 200 ....r.

(podpis osoby kontrolujacej) (podpis osoby sktadajacej os§wiadczenie)

KRAKOW



